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ABSTRACT 

This study aimed to examine the relationship between management strategies and the business performance 

of private construction contractors in Khon Kaen Province. A quantitative research approach with a survey 

research design was employed. The sample consisted of 390 entrepreneurs, managers, and employees of 

private construction contracting businesses in Khon Kaen Province. Data were collected using a five-point 

Likert-scale questionnaire. Statistical techniques included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression analysis. The results revealed that all dimensions of 

management strategies were positively correlated with business performance at the .01 level of significance. 

Employee Competency Strategy (ECS) demonstrated the strongest relationship with business performance (r 

= .790), followed by Communication and Coordination Strategy (COMS) (r = .709), Cost Control Strategy 

(CCS) (r = .633), and Subcontractor Management Strategy (SMS) (r = .627). Furthermore, the results of 

multiple regression analysis indicated that management strategies jointly explained 68.0% of the variance in 

business performance (R² = 0.680, p < .001). Among the independent variables, Employee Competency 

Strategy exerted the strongest influence on business performance (β = 0.511, p < .001). 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธก์ารบรหิารจดัการและผลการดาํเนินงานของธุรกจิ

รบัเหมาก่อสรา้งเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น โดยใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณและวธิกีารวจิยัเชงิสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร และบุคลากรของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 390 ราย เครือ่งมอืที่

ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า กลยุทธ์การบรหิารจดัการทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการดําเนินงานของธุรกิจ

รบัเหมาก่อสรา้งเอกชนในจงัหวดัขอนแก่นอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยกลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะของ

พนกังานมคีวามสมัพนัธส์งูทีสุ่ด (r = .790) รองลงมา ไดแ้ก่ กลยทุธก์ารสื่อสารและการประสานงาน (r = .709) กลยุทธ์

การควบคุมตน้ทุน (r = .633) และกลยุทธ์การบรหิารผูร้บัเหมาช่วง (r = .627) ตามลําดบั นอกจากนี้ ผลการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณพบว่า กลยุทธ์การบรหิารจดัการสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของผลการดําเนินงานได้

รอ้ยละ 68.0 (R² = 0.680, p < .001) โดยกลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะของพนักงานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสูงสุดต่อผล

การดาํเนินงาน (β = 0.511, p < .001) 

คาํสาํคญั: กลยทุธก์ารบรหิารจดัการ, ผลการดาํเนินงานของธุรกจิ, ธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชน, จงัหวดัขอนแก่น 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมก่อสรา้งเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกจิทีม่บีทบาทสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ เนื่องจากเป็นกลไกหลกัในการ

พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อาคารที่อยู่อาศยั อาคารพาณิชย์ และสิง่ปลูกสร้างต่างๆ ที่สนับสนุนการขยายตัวทาง

เศรษฐกจิและการพฒันาชุมชน โดยในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ภาคก่อสรา้งของประเทศไทยยงัคงมแีนวโน้มเตบิโตอย่าง

ต่อเนื่องตามการขยายตวัของภาคอสงัหารมิทรพัย ์การลงทุนของภาคเอกชน และการพฒันาเมอืงในภูมภิาคต่างๆ ของ

ประเทศ อย่างไรกต็าม การเตบิโตดงักล่าวมาพรอ้มกบัสภาพการแขง่ขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ ความผนัผวนของตน้ทุนวสัดุ

ก่อสรา้ง ค่าแรง และขอ้กําหนดดา้นคุณภาพงานทีส่งูขึน้ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรบัตวัและพฒันาระบบการ

บรหิารจดัการภายในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2567) 

ธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ถอืเป็นกลุ่มธุรกจิทีม่บีทบาทสําคญั

ต่อระบบเศรษฐกจิในระดบัพืน้ที ่เนื่องจากเป็นผูด้าํเนินการก่อสรา้งอาคารพกัอาศยั อาคารพาณิชย ์และสิง่ปลูกสรา้งที่

ตอบสนองความต้องการของภาคประชาชนและภาคธุรกจิโดยตรง อย่างไรก็ตาม ธุรกจิกลุ่มนี้ยงัคงเผชญิกบัปัญหา

หลายประการ เช่น การควบคุมตน้ทุนทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ความล่าชา้ในการดาํเนินโครงการ การบรหิารผูร้บัเหมาช่วง

ทีข่าดประสทิธผิล การสือ่สารและประสานงานระหวา่งผูเ้กีย่วขอ้งทีไ่มช่ดัเจน รวมถงึขอ้จาํกดัดา้นความรูแ้ละทกัษะของ

บุคลากร ซึ่งลว้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพงาน ความพงึพอใจของลูกคา้ และผลการดําเนินงานขององคก์รในภาพรวม 

(Doloi, 2013; Love et al., 2016) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการภายในองคก์รเป็นองค์ประกอบสําคญัทีม่สี่วนกําหนด

ความสําเรจ็ของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง โดยเฉพาะกลยุทธ์การควบคุมต้นทุน (Cost Control Strategy: CCS) กลยุทธ์

การบรหิารผู้รบัเหมาช่วง (Subcontractor Management Strategy: SMS) กลยุทธ์การสื่อสารและการประสานงาน 

(Communication and Coordination Strategy: COMS) และกลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะของพนักงาน (Employee 

Competency Strategy: ECS) ซึ่งได้รบัการยอมรบัว่าเป็นกลไกสําคญัในการเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร (Barney, 1991; Becker, 1993; Kerzner, 2017) 

แมว้่าจะมงีานวจิยัจาํนวนมากทีศ่กึษาปัจจยัความสาํเรจ็ของโครงการก่อสรา้งและผลการดาํเนินงานขององคก์รก่อสรา้ง 

แต่ส่วนใหญ่มกัมุ่งเน้นการศกึษาเฉพาะปัจจยัใดปัจจยัหนึ่ง หรอืศกึษาในบรบิทของโครงการก่อสรา้งขนาดใหญ่ ขณะที่

การศกึษาเชงิบูรณาการเกี่ยวกบักลยุทธ์การบรหิารจดัการภายในองค์กรหลายด้านพร้อมกนัในบรบิทธุรกจิรบัเหมา

ก่อสร้างเอกชนยงัมอียู่อย่างจํากดั โดยเฉพาะในระดบัจงัหวดั ซึ่งมลีกัษณะการแข่งขนัและรูปแบบการดําเนินธุรกจิ

แตกต่างจากองคก์รกอ่สรา้งขนาดใหญ่ในสว่นกลาง 

จงัหวดัขอนแก่นถอืเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกจิของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีม่กีารขยายตวัของภาคอสงัหารมิทรพัยแ์ละ

การก่อสรา้งอยา่งต่อเนื่อง สง่ผลใหม้ธีุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชนจาํนวนมากดาํเนินกจิการอยูใ่นพืน้ที ่ดงันัน้ การศกึษา

กลยุทธ์การบริหารจัดการที่มีผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจรบัเหมาก่อสร้างเอกชนในจังหวดัขอนแก่น จึงมี

ความสําคญัทัง้ในเชงิวชิาการและเชงิปฏบิตั ิโดยผลการวจิยัจะช่วยอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การบรหิาร

จดัการกบัผลการดําเนินงานของธุรกจิ และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารจดัการเพื่อเพิม่ขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัและความยัง่ยนืของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชนในอนาคต 

วตัถปุระสงค ์

เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การบรหิารจดัการและผลการดําเนินงานของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชนใน

จงัหวดัขอนแก่น 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธ์อธบิายว่าองคก์รทีส่ามารถกําหนดและดําเนินกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสมจะสามารถสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและยกระดบัผลการดําเนินงานขององคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื (David & David, 2017) ขณะที่
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ทฤษฎทีรพัยากรฐานองค์กร (Resource-Based View: RBV) ของ Barney (1991) อธบิายว่าทรพัยากรภายในองค์กร 

เช่น ความรู ้ความเชีย่วชาญของบุคลากร ระบบการบรหิารจดัการ และความสามารถในการประสานงาน เป็นปัจจยั

สาํคญัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์รในระยะยาว 

สาํหรบัธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง การควบคุมตน้ทุนถอืเป็นปัจจยัสําคญัทีม่ผีลต่อความสามารถในการแข่งขนัและผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร เนื่องจากตน้ทุนวสัดุก่อสรา้ง ค่าแรงงาน และค่าใชจ้่ายในการดาํเนินโครงการมคีวามผนัผวนสูง 

โดยงานศึกษาของ Okereke et al. (2022) พบว่าการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความสูญเสีย เพิ่ม

ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน และสง่ผลเชงิบวกต่อผลการดาํเนินงานเชงิกลยุทธข์ององคก์รก่อสรา้ง นอกจากนี้ รายงาน

แนวโน้มอุตสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้งของธนาคารกรุงศรอียุธยายงัระบุว่าผูป้ระกอบการก่อสรา้งไทยเผชญิความเสีย่ง

จากต้นทุนวสัดุและแรงงานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทําให้การควบคุมต้นทุนเป็นปัจจยัสําคญัต่อความอยู่รอดและ

ความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง 

ในด้านการบริหารผู้รบัเหมาช่วง การสื่อสาร และการประสานงาน พบว่าเป็นองค์ประกอบสําคญัของการบริหาร

โครงการก่อสรา้ง เนื่องจากโครงการก่อสรา้งเกีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีหลายฝ่าย ทัง้เจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบ 

ผูค้วบคุมงาน และผูร้บัเหมาช่วง งานวจิยัเกี่ยวกบัผูร้บัเหมาช่วงในอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศไทยพบว่าการ

บรหิารตน้ทุน การจดัการทรพัยากร และการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยเพิม่ผลติภาพ ลดตน้ทุนการดําเนินงาน 

และสนบัสนุนความสาํเรจ็ของโครงการก่อสรา้ง 

ดา้นการพฒันาสมรรถนะของพนกังาน ทฤษฎทุีนมนุษยข์อง Becker (1993) อธบิายวา่ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์

ของบุคลากรเป็นทรัพยากรที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่องค์กรได้ โดย 

Wangcharoendate (2022) พบว่าการพฒันาศกัยภาพบุคลากร การส่งเสรมิการเรยีนรู ้และการมุ่งเน้นสมรรถนะของ

พนักงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลและผลการดําเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ งานศึกษาด้านการบริหาร

ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รก่อสรา้งยงัชีใ้หเ้หน็วา่การพฒันาทกัษะและการมสีว่นร่วมของพนกังานชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ

การดาํเนินงานและความสาํเรจ็ขององคก์รไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 

สําหรบัการวดัผลการดําเนินงานขององค์กร งานวิจัยนี้ใช้แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ของ Kaplan และ 

Norton (1996) ซึง่ครอบคลุมการประเมนิผลใน 4 มติ ิไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้น

การเรยีนรูแ้ละการเตบิโต โดยเป็นแนวทางที่ได้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลายในการประเมนิผลการดําเนินงานของ

องคก์ร เนื่องจากสามารถสะท้อนผลลพัธ์ทางธุรกจิได้อย่างครอบคลุมมากกว่าการพจิารณาตวัชี้วดัทางการเงนิเพยีง

อยา่งเดยีว 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวจิยันี้พฒันาขึน้จากแนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management) ทฤษฎีทรพัยากรฐาน

องคก์ร (Resource-Based View: RBV) และทฤษฎทุีนมนุษย ์(Human Capital Theory) ซึง่อธบิายว่าความสามารถใน

กลยทุธก์ารบริหารจดัการ 

- กลยทุธก์ารควบคมุต้นทุน 

(Cost Control Strategy) 

- กลยทุธก์ารบริหารผู้รบัเหมาช่วง (Subcontractor 

Management Strategy) 

- กลยทุธก์ารส่ือสารและประสานงาน 

(Communication and Coordination Strategy) 

- กลยทุธก์ารพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 

(Employee Competency Strategy) 

ผลการดาํเนินงานของธรุกิจรบัเหมาก่อสร้าง 

(Business Performance) 

H
1-4
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การแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานขององคก์รเกดิจากการบรหิารจดัการทรพัยากรภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ (Barney, 

1991; Becker, 1993; David & David, 2017) โดยงานวิจัยนี้กําหนดให้กลยุทธ์การควบคุมต้นทุน (Cost Control 

Strategy: CCS) กลยุทธ์การบรหิารผูร้บัเหมาช่วง (Subcontractor Management Strategy: SMS) กลยุทธ์การสื่อสาร

และการประสานงาน (Communication and Coordination Strategy: COMS) และกลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะของ

พนักงาน (Employee Competency Strategy: ECS) เป็นตวัแปรอสิระทีค่าดว่าจะส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิ

รบัเหมาก่อสร้างเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น ซึ่งเป็นตวัแปรตามของการวจิยั โดยผลการดําเนินงานของธุรกจิวดัตาม

แนวคดิ Balanced Scorecard (BSC) ที่ครอบคลุมมติดิ้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ

เรยีนรูแ้ละการเตบิโต (Kaplan & Norton, 1996) 

 

วิธีการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) เพื่อ

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธก์ารบรหิารจดัการและผลการดาํเนินงานของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชนในจงัหวดั

ขอนแก่น 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น โดยอา้งองิขอ้มลูจากรายงานสาํมะโน

ธุรกจิและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 ของสํานักงานสถติแิห่งชาต ิซึ่งระบุว่าจงัหวดัขอนแก่นมสีถานประกอบการทัง้สิ้น 

67,982 แห่ง และมกีจิกรรมทางเศรษฐกจิในภาคการก่อสรา้งคดิเป็นรอ้ยละ 4.4 ของสถานประกอบการทัง้หมด ส่งผล

ให้สามารถประมาณจํานวนประชากรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดขอนแก่นได้จํานวนประมาณ 2,991 แห่ง 

(สาํนกังานสถติแิหง่ชาต,ิ 2565) 

ผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่าความ

คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ตํ่าจํานวน 353 ตวัอย่าง ทัง้นี้ เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนจาก

แบบสอบถามทีอ่าจไม่สมบูรณ์หรอืไม่สามารถนํามาใชว้เิคราะห์ได ้ผูว้จิยัจงึกําหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่างเพิม่ขึน้ และ

สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดจ้รงิจาํนวน 390 ตวัอยา่ง ซึง่เพยีงพอสาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพฒันาจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มลูพืน้ฐานของกจิการ สว่นที ่

2 ขอ้คําถามเกีย่วกบักลยุทธ์การบรหิารจดัการภายในองคก์ร ประกอบดว้ย กลยุทธ์การควบคุมตน้ทุน (CCS) กลยุทธ์

การบรหิารผูร้บัเหมาช่วง (SMS) กลยุทธ์การสื่อสารและการประสานงาน (COMS) และกลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะ

ของพนกังาน (ECS) และสว่นที ่3 ขอ้คาํถามเกีย่วกบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิ โดยใชม้าตรประมาณคา่ 5 ระดบัของ

ลเิคริท์ (Likert Scale) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถติเิชงิ

อนุมานดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธก์าร

บรหิารจดัการและผลการดําเนินงานของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น โดยกําหนดระดบันัยสําคญั

ทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจดัการที่มีผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจรบัเหมาก่อสร้างเอกชนในจังหวัด

ขอนแก่น” มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การบรหิารจดัการและผลการดําเนินงานของธุรกิจ

รบัเหมาก่อสร้างเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น โดยผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการหรอืผู้บรหิารธุรกิจ

รบัเหมาก่อสรา้งเอกชนจาํนวน 390 ตวัอยา่ง และนําขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

การนําเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 390) 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 298 76.4 

หญงิ 92 23.6 

อาย ุ   

ตํ่ากวา่ 30 ปี 150 38.5 

30-39 ปี 147 37.7 

40-49 ปี 78 20.0 

50-59 ปี 13 3.3 

60 ปีขึน้ไป 2 0.5 

ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 46 11.8 

ปรญิญาตร ี 278 71.3 

ปรญิญาโท 60 15.4 

สงูกวา่ปรญิญาโท 6 1.5 

ตาํแหน่งงาน   

เจา้ของกจิการ/กรรมการ 36 9.2 

ผูจ้ดัการโครงการ 61 15.6 

วศิวกร/สถาปนิก 178 45.6 

หวัหน้างาน/โฟรแ์มน 74 19.0 

พนกังานฝ่ายสนบัสนุน 41 10.5 

ประสบการณ์ทาํงาน   

ตํ่ากวา่ 5 ปี 127 32.6 

5-9 ปี 117 30.0 

10-14 ปี 108 27.7 

15-19 ปี 29 7.4 

20 ปีขึน้ไป 9 2.3 

ประเภทธรุกิจ   

อาคารพกัอาศยั 57 14.6 

อาคารพาณิชย ์ 45 11.5 

ทัง้อาคารพกัอาศยัและอาคารพาณิชย ์ 288 73.8 
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จากตารางที ่1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 390 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 298 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 76.4 และ

เพศหญงิ จาํนวน 92 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 โดยสว่นใหญ่อายตุํ่ากวา่ 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมาคอือาย ุ30-

39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.7 และสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 71.3 

เมื่อพจิารณาดา้นตําแหน่งงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นวศิวกรหรอืสถาปนิก คดิเป็นรอ้ยละ 45.6 รองลงมาคอื

หวัหน้างานหรอืโฟร์แมน คดิเป็นร้อยละ 19.0 และผู้จดัการโครงการ คดิเป็นร้อยละ 15.6 ขณะที่ประสบการณ์การ

ทํางานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงตํ่ากว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.6 รองลงมาคอื 5-9 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 และ 10-14 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 27.7 

ดา้นลกัษณะกจิการ พบวา่สว่นใหญ่ประกอบธุรกจิทัง้อาคารพกัอาศยัและอาคารพาณิชย ์คดิเป็นรอ้ยละ 73.8 สะทอ้นให้

เหน็ว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกีารดําเนินธุรกจิทีค่รอบคลุมงานก่อสรา้งหลายประเภท และมคีวามหลากหลายของ

ลกัษณะโครงการทีร่บัดาํเนินการ 

 

ตารางท่ี 2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารบรหิารจดัการภายในองคก์รและผลการดาํเนินงานของธุรกจิ 

ตวัแปร Mean ระดบั 

กลยทุธก์ารควบคุมตน้ทุน Cost Control Strategy (CCS) 4.48 มากทีส่ดุ 

กลยทุธก์ารบรหิารผูร้บัเหมาชว่ง Subcontractor Management Strategy (SMS) 4.54 มากทีส่ดุ 

กลยทุธก์ารสือ่สารและการประสานงาน Communication and Coordination Strategy (COMS) 4.57 มากทีส่ดุ 

กลยทุธก์ารพฒันาสมรรถนะของพนกังาน Employee Competency Strategy (ECS) 4.59 มากทีส่ดุ 

ผลการดาํเนินงานของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง Business Performance (BP) 4.59 มากทีส่ดุ 

หมายเหตุ: ระดบัความคดิเหน็แปลผลตามเกณฑม์าตราสว่นลเิคริท์ 5 ระดบั 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การบริหารจดัการภายในองค์กรและผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น โดยกลยทุธก์ารพฒันาสมรรถนะของพนกังาน (ECS) และผล

การดําเนินงานของธุรกิจ (BP) มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากนั (Mean = 4.59) รองลงมา ได้แก่ กลยุทธ์การสื่อสารและการ

ประสานงาน (COMS) (Mean = 4.57) กลยทุธก์ารบรหิารผูร้บัเหมาชว่ง (SMS) (Mean = 4.54) และกลยทุธก์ารควบคุม

ตน้ทุน (CCS) (Mean = 4.48) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหวา่งตวัแปร 

 CCS SMS COMS ECS BP 

CCS  1     
SMS .624** 1    
COMS .614** .647** 1   
ECS .592** .646** .763** 1  
BP .633** .627** .709** .790** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 

จากตารางที ่3 พบว่า กลยุทธก์ารบรหิารจดัการทุกดา้นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิรบัเหมา

ก่อสรา้งเอกชนในจงัหวดัขอนแก่นอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยกลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะของพนักงาน 

(ECS) มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานสูงที่สุด (r = .790, p < .01) รองลงมา ได้แก่ กลยุทธ์การสื่อสารและการ
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ประสานงาน (COMS) (r = .709, p < .01) กลยุทธ์การควบคุมต้นทุน (CCS) (r = .633, p < .01) และกลยุทธ์การ

บรหิารผูร้บัเหมาชว่ง (SMS) (r = .627, p < .01) ตามลาํดบั 

ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า เมื่อองค์กรมกีารดําเนินกลยุทธ์การบรหิารจดัการในระดบัที่ดขี ึน้ จะส่งผล

ใหผ้ลการดาํเนินงานของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชนมแีนวโน้มดขีึน้ตามไปดว้ย 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์การบรหิารจดัการที่มผีลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิ

รบัเหมาก่อสรา้งเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น 

ตวัแปร B β t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 0.399 - 2.688 0.007 

CCS 0.173 0.185 4.648 <0.001 

SMS 0.077 0.083 1.963 0.050 

COMS 0.146 0.152 3.160 0.002 

ECS 0.522 0.511 10.795 <0.001 

Model Summary 

R = 0.825, R² = 0.680, Adjusted R² = 0.677, F = 204.788, Sig. = <0.001 and Durbin-Watson = 1.882 

 

จากตารางที ่4 พบว่า กลยุทธก์ารบรหิารจดัการสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของผลการดาํเนินงานของธุรกจิ

รบัเหมาก่อสรา้งเอกชนในจงัหวดัขอนแก่นไดร้อ้ยละ 68.0 (R² = 0.680) และแบบจาํลองมคีวามเหมาะสมทางสถติ ิ(F = 

204.788, p < 0.001) 

เมื่อพจิารณาอทิธพิลของตวัแปรอสิระรายดา้น พบว่า กลยุทธก์ารพฒันาสมรรถนะของพนักงาน (ECS) มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อผลการดําเนินงานมากทีสุ่ด (β = 0.511, p < 0.001) รองลงมา ไดแ้ก่ กลยุทธ์การควบคุมต้นทุน (CCS) (β = 

0.185, p < 0.001) และกลยทุธก์ารสือ่สารและการประสานงาน (COMS) (β = 0.152, p = 0.002) ตามลาํดบั 

สาํหรบักลยุทธก์ารบรหิารผูร้บัเหมาช่วง (SMS) พบว่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการดาํเนินงานเช่นกนั (β = 0.083, p = 

0.050) อยา่งไรกต็าม อทิธพิลอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัตวัแปรอื่นในแบบจาํลอง 

สามารถเขยีนสมการถดถอยไดด้งันี้ 

BP = 0.399 + 0.173(CCS) + 0.077(SMS) + 0.146(COMS) + 0.522(ECS) 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า กลยุทธ์การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการดําเนินงานของธุรกจิรบัเหมาก่อสร้าง

เอกชนในจงัหวดัขอนแก่นอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยตวัแปรทุกดา้นสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของผล

การดาํเนินงานไดร้อ้ยละ 68.0 (R² = 0.680) สะทอ้นใหเ้หน็ว่ากลยุทธก์ารบรหิารจดัการภายในองคก์รเป็นปัจจยัสาํคญั

ทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเอกชน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารเชงิกลยทุธท์ีร่ะบุวา่องคก์รที่

สามารถบรหิารจดัการทรพัยากรและกระบวนการดาํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะมคีวามสามารถในการแข่งขนั

และสรา้งผลการดาํเนินงานทีด่กีวา่องคก์รอื่น (David & David, 2017) 

ผลการศกึษาพบว่า กลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะของพนักงาน (ECS) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการดําเนินงานมาก

ที่สุด (β = 0.511, p < 0.001) แสดงให้เหน็ว่าความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ของบุคลากรมบีทบาท

สําคญัต่อความสําเร็จของธุรกิจรบัเหมาก่อสร้างเอกชน เนื่องจากลกัษณะงานก่อสร้างเป็นงานที่ต้องอาศยัความ

เชีย่วชาญเฉพาะดา้น การตดัสนิใจหน้างาน และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้องคก์รทีม่กีารพฒันา
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บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอจงึมแีนวโน้มที่จะมผีลการดําเนินงานที่ดกีว่า ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัทฤษฎีทุน

มนุษย ์(Human Capital Theory) ของ Becker (1993) ทีม่องว่าทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสนิทรพัยส์าํคญัทีส่รา้งคุณค่าและ

ความได้เปรยีบในการแข่งขนัให้แก่องค์กร รวมทัง้สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Toor และ Ofori (2012) ที่พบว่า

ศกัยภาพของบุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัต่อประสทิธภิาพขององคก์รก่อสรา้ง 

กลยุทธ์การควบคุมตน้ทุน (CCS) เป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิ (β = 0.185, p 

< 0.001) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการวางแผน ควบคุม และตดิตามต้นทุนโครงการอย่างเป็นระบบช่วยลดความสูญเสยีทาง

ธุรกจิและเพิม่ความสามารถในการทํากําไรขององคก์ร โดยเฉพาะในสภาวะทีต่น้ทุนวสัดุก่อสรา้งและค่าแรงมคีวามผนั

ผวนสงู ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Doloi (2013) ทีพ่บว่าการควบคุมตน้ทุนทีม่ปีระสทิธภิาพช่วย

ลดปัญหาตน้ทุนบานปลายและเพิม่โอกาสความสาํเรจ็ของโครงการก่อสรา้ง 

สาํหรบักลยุทธ์การสื่อสารและการประสานงาน (COMS) พบว่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิ (β = 

0.152, p = 0.002) แสดงใหเ้หน็ว่าการสื่อสารทีช่ดัเจนและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพระหว่างผูเ้กีย่วขอ้งช่วยลด

ความผดิพลาดในการดาํเนินงาน เพิม่ความรวดเรว็ในการแกไ้ขปัญหา และสนับสนุนใหโ้ครงการก่อสรา้งดาํเนินไปตาม

เป้าหมายที่กําหนด ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบั Love et al. (2016) ที่พบว่าการสื่อสารเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ของโครงการก่อสรา้งและผลการดาํเนินงานขององคก์ร 

นอกจากนี้ กลยุทธ์การบรหิารผูร้บัเหมาช่วง (SMS) ยงัพบว่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิ (β = 

0.083, p = 0.050) แมว้่าจะมอีทิธพิลน้อยกว่าปัจจยัอื่นๆ ก็ตาม ผลการศกึษาดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่าการคดัเลอืก 

การตดิตาม และการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูร้บัเหมาช่วงสามารถช่วยลดความล่าช้าและเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ดาํเนินโครงการได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Pheng และ Chuan (2006) ทีร่ะบุว่าการบรหิารผูร้บัเหมาช่วงอย่าง

มปีระสทิธภิาพเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความสาํเรจ็ในโครงการก่อสรา้ง 

โดยสรุป ผลการวิจยัครัง้นี้ชี้ให้เห็นว่า การพฒันาสมรรถนะของพนักงาน การควบคุมต้นทุน การสื่อสารและการ

ประสานงาน รวมถงึการบรหิารผูร้บัเหมาช่วง ลว้นเป็นกลยุทธ์การบรหิารจดัการทีม่คีวามสาํคญัต่อผลการดําเนินงาน

ของธุรกจิรบัเหมาก่อสร้างเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น โดยเฉพาะการพฒันาสมรรถนะของพนักงานซึ่งเป็นปัจจยัที่มี

อทิธพิลสงูสดุต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ

จากผลการวจิยัพบว่า กลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะของพนักงานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิ

รับเหมาก่อสร้างเอกชนมากที่สุด ดังนัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ผา่นการฝึกอบรม การพฒันาทกัษะวชิาชพี และการถ่ายทอดองคค์วามรูจ้ากผู้

มปีระสบการณ์ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและยกระดบัคุณภาพงานก่อสรา้ง นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการควร

พฒันาระบบการควบคุมตน้ทุนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยมกีารวางแผนงบประมาณ การตดิตามตน้ทุน และการ

ประเมนิผลการใชท้รพัยากรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อช่วยลดความสญูเสยีและเพิม่ความสามารถในการทํากําไรขององค์กร 

ในด้านการสื่อสารและการประสานงาน องค์กรควรส่งเสรมิการสื่อสารภายในที่มคีวามชดัเจนและเป็นระบบ รวมทัง้

พฒันาช่องทางการประสานงานระหว่างหน่วยงานและผูเ้กีย่วขอ้งในโครงการ เพื่อช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการดาํเนินงาน

และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารโครงการก่อสรา้ง สาํหรบัการบรหิารผูร้บัเหมาช่วง องคก์รควรจดัใหม้รีะบบคดัเลอืก 

ประเมนิผล และตดิตามผลการดําเนินงานของผูร้บัเหมาช่วงอย่างเป็นระบบ รวมถงึสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง

องคก์รและผูร้บัเหมาชว่ง เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานก่อสรา้งเป็นไปอยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัจงัหวดัอื่นหรอืภูมภิาคอื่นของประเทศไทย เพื่อเปรยีบเทียบ

ผลการวจิยัในบรบิททีแ่ตกต่างกนั และเพิม่ความสามารถในการอา้งองิผลการศกึษาในระดบัทีก่วา้งขึน้ นอกจากนี้ อาจ
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ศกึษาตวัแปรอื่นที่อาจส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิรบัเหมาก่อสร้าง เช่น ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร วฒันธรรม

องค์กร นวตักรรมองค์กร หรอืการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในงานก่อสร้าง เพื่อขยายองค์ความรูเ้กี่ยวกบัปัจจยัที่

ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจรบัเหมาก่อสร้าง รวมทัง้อาจประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขัน้สูง เช่น Structural 

Equation Modeling (SEM) ห รือ  Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) เ พื่ อ ศึก ษ า

ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหวา่งตวัแปรไดอ้ยา่งละเอยีดและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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