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ABSTRACT 

This research aimed to investigate factors influencing the usage of MERCURY—an online maintenance request 

system in integrated supply chain maintenance management, at Mercury Tech Service Company Limited. The 

quantitative research approach collected data from 200 system users through structured questionnaires. 

Descriptive and inferential statistics were employed, including frequency, percentage, mean, standard deviation, 

one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results revealed that: 1) Most respondents were male 

(74.0%), held bachelor's degrees (67.5%), and worked as field technicians or engineers (45.0%) with 5-10 

years of work experience (55.0%). 2) Users reported high to very high levels of agreement across all measured 

variables; continuance intention had the highest mean (M = 4.40), followed by perceived usefulness (M = 4.35) 

and information quality (M = 4.28). 3) Work experience significantly influenced user satisfaction at the .05 level. 

4) System quality (β = .385), perceived usefulness (β = .290), information quality (β = .215), and facilitating 

conditions (β = .120) positively influenced continuance intention, collectively explaining 68.5% of the variance 

(Adjusted R² = .672). These findings indicate that sustainable adoption of an online maintenance system 

requires attention not only to technical functionality, but also to perceived value, data quality, and supportive 

organizational conditions. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใชง้านระบบแจง้ซ่อมออนไลน์ MERCURY ในการบรหิารจดัการ

งานซ่อมบํารุงแบบบูรณาการตลอดห่วงโซ่อุปทาน ของบรษิทั เมอร์ควิรีเ่ทคเซอวสิ จํากดั โดยใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ 

เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชง้านระบบ MERCURY จํานวน 200 คน ดว้ยแบบสอบถามเชงิโครงสรา้ง และวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิ

พรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว และการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 74.0) 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 67.5) ส่วนใหญ่เป็นช่างเทคนิคหรือวิศวกรสนาม (ร้อยละ 45.0) และมี

ประสบการณ์ทํางาน 5-10 ปี (รอ้ยละ 55.0) 2) ระดบัความคดิเหน็ต่อตวัแปรทัง้หมดอยู่ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดย

ความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่องมคี่าเฉลีย่สงูสุด (M = 4.40) รองลงมาคอื การรบัรูป้ระโยชน์ (M = 4.35) และคุณภาพขอ้มูล 

(M = 4.28) 3) ผูใ้ชง้านทีม่ปีระสบการณ์ทํางานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อระบบแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 4) คุณภาพระบบ (β = .385) การรบัรูป้ระโยชน์ (β = .290) คุณภาพขอ้มลู (β = .215) และเงือ่นไข

สนับสนุน (β = .120) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่อง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 68.5 (Adjusted R² = .672) ผลการศกึษาชี้ใหเ้หน็ว่าความสาํเรจ็ของการใชง้านระบบแจ้ง

ซ่อมออนไลน์ในองค์กรขึ้นอยู่กับทัง้คุณภาพเชิงเทคนิค การรับรู้คุณค่า คุณภาพข้อมูล และการสนับสนุนของ

สภาพแวดลอ้มองคก์รรว่มกนั 

คาํสาํคญั: ระบบแจง้ซ่อมออนไลน์, การยอมรบัเทคโนโลย,ี ห่วงโซ่อุปทานแบบครบวงจร, ความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง, 

ระบบ CMMS 
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บทนํา 

ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 การบรหิารจดัการงานซ่อมบํารุง (Maintenance Management) กลายเป็นฟังกช์นัเชงิกลยุทธ์ที่

ส่งผลต่อตน้ทุนโลจสิตกิส ์คุณภาพการใหบ้รกิาร และประสบการณ์ลูกคา้โดยตรง งานซ่อมบํารุงในห่วงโซ่อุปทานแบบ

ครบวงจรโยงใยกบัหลายบทบาท ตัง้แต่ผูแ้จง้เหตุเสยี ศูนย์ประสานงาน ทมีช่าง ฝ่ายอะไหล่ ซพัพลายเออร์ ไปจนถงึ

ผูบ้รหิาร หากยงัพึง่พาโทรศพัท ์ไลน์ หรอืเอกสารกระดาษ ย่อมก่อใหเ้กดิปัญหาขอ้มูลตกหล่น ตดิตามยาก และวดัผล

ไมไ่ด ้

บริษัท เมอร์คิวรี่เทคเซอวิส จํากัด ได้พัฒนาระบบ MERCURY ซึ่งเป็น CMMS (Computerized Maintenance 

Management System) ที่รองรบัการทํางานแบบ End-to-End Supply Chain Maintenance ครอบคลุมตัง้แต่การแจ้ง

ซ่อม การจดัควิงาน การเชื่อมคลงัอะไหล่ แดชบอร์ด KPI รวมถงึความสามารถเชื่อมต่อกบั IoT และระบบ ERP แม้

ระบบจะออกแบบมาอย่างครบถว้น แต่ความสาํเรจ็ในการใชง้านจรงิยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละบรบิท

องคก์ร 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านระบบ MERCURY ของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน 

(2) ศกึษาระดบัการรบัรูปั้จจยัดา้นเทคโนโลยแีละองคก์รทีม่ผีลต่อการใชง้าน (3) เปรยีบเทยีบการใชง้านตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์และบทบาทหน้าที่ (4) ศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่อง และ (5) วิเคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชง้านกบัผลลพัธเ์ชงิปฏบิตักิาร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การยอมรบัเทคโนโลยีและระบบ CMMS 

Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) อธบิายว่าการยอมรบัเทคโนโลยถูีกกําหนดโดย 2 ปัจจยั

หลัก ได้แก่ Perceived Usefulness (PU) คือระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และ 

Perceived Ease of Use (PEOU) คือความง่ายในการใช้งาน ต่อมา Venkatesh et al. (2003) ได้พัฒนา UTAUT 

Model ซึ่งรวม Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence และ Facilitating Conditions เป็น 4 

ปัจจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี

DeLone และ McLean (1992, 2003) เสนอ IS Success Model ทีใ่ชว้ดัความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศผ่าน System 

Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction และ Organizational Impact ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรง

กบัการประเมนิระบบ MERCURY ในบรบิทงานซ่อมบาํรุง 

ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (Online Maintenance Request System / CMMS) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถส่งคําขอซ่อมผ่าน

ช่องทางดจิทิลั จดัเกบ็ขอ้มูลแบบเป็นระบบ ตดิตามสถานะแบบ Real-Time และเชื่อมโยงกบัฝ่ายอะไหล่ จดัซื้อ และ

ระบบ ERP ได้ (Wireman, 2013; Mobley, 2008) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด SCOR Model ในกระบวนการ Plan-

Source-Make-Deliver-Return (APICS, 2017) 

สมมติฐานการวิจยั 

H1: ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหค้วามพงึพอใจต่อระบบ MERCURY แตกต่างกนั 

H2: คุณภาพระบบ การรบัรู้ประโยชน์ คุณภาพขอ้มูล และเงื่อนไขสนับสนุน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน

ต่อเนื่องของระบบ MERCURY 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ (X) 

TAM/UTAUT: 

• การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

• การรบัรูค้วามงา่ย (PEOU) 

• อทิธพิลทางสงัคม (SI) 

• เงือ่นไขสนบัสนุน (FC) 

IS Success Model: 

• คุณภาพระบบ (SysQ) 

• คุณภาพขอ้มลู (InfoQ) 

• คุณภาพการบรกิาร (ServQ) 

ตวัแปรกลาง: 

• ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

 

ตวัแปรประชากรศาสตร:์ 

• เพศ / การศกึษา 

• ตาํแหน่ง / ประสบการณ์ 

ตวัแปรตาม (Y) 

ความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง 

(Continuance Intention) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structured 

Questionnaire) ประชากรคอืผูใ้ชง้านระบบ MERCURY ในกระบวนการบรหิารจดัการงานซ่อมบํารุงของบรษิทั เมอร์

ควิรีเ่ทคเซอวสิ จํากดั และคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มตวัอย่างจํานวน 200 คน ครอบคลุมผูใ้ชง้านทุกบทบาท ไดแ้ก่ 

ชา่งเทคนิค/วศิวกรสนาม ฝ่ายสนบัสนุน/คลงัสนิคา้ และระดบับรหิาร/หวัหน้างาน 

เครื่องมอืวจิยัใชม้าตรวดั Likert Scale 5 ระดบั ครอบคลุมตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ยในการใช้

งาน อทิธพิลทางสงัคม เงือ่นไขสนับสนุน คุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล คุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจ และความ

ตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

และการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชร้ะดบันยัสาํคญั .05 
 

ผลการวิจยั 

 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

ตารางที ่1 สรุปลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง (n = 200) 

 

ตารางท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

รายการ ปัจจยัประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1) เพศ ชาย 148 74.00 

 หญงิ 52 26.00 

2) การศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 45 22.50 

 ปรญิญาตร ี 135 67.50 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 20 10.00 

3) ตาํแหน่งงาน ชา่งเทคนิค/วศิวกรสนาม 90 45.00 
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 ฝ่ายสนบัสนุน/คลงัสนิคา้ 60 30.00 

 ระดบับรหิาร/หวัหน้างาน 50 25.00 

4) ประสบการณ์ น้อยกวา่ 5 ปี 55 27.50 

 5-10 ปี 110 55.00 

 มากกวา่ 10 ปี 35 17.50 

5) ระยะเวลาใช ้MERCURY 1-3 เดอืน 40 20.00 

 4-6 เดอืน 160 80.00 

 

ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานระบบ MERCURY 

 

ตารางท่ี 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรทีศ่กึษา 

ตวัแปร Mean S.D. ระดบั 

การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 4.35 0.58 มากทีส่ดุ 

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (PEOU) 4.12 0.62 มาก 

อทิธพิลทางสงัคม (SI) 3.85 0.75 มาก 

เงือ่นไขสนบัสนุน (FC) 3.60 0.82 มาก 

คุณภาพระบบ (SysQ) 4.20 0.55 มาก 

คุณภาพขอ้มลู (InfoQ) 4.28 0.52 มาก 

คุณภาพการบรกิาร (ServQ) 4.15 0.68 มาก 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) 4.25 0.59 มาก 

ความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง (CI) 4.40 0.50 มากทีส่ดุ 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.1) การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน (One-Way ANOVA) 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห ์One-Way ANOVA ความพงึพอใจจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

Source of Variation SS df MS F Sig. 

Between Groups 12.450 2 6.225 4.125 .018* 

Within Groups 297.285 197 1.509   

Total 309.735 199    

* p < .05 
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3.2) การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้งานต่อเน่ือง 

R = .827, R² = .685, Adjusted R² = .672, Std. Error = .32450 

 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง 

ตวัแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. VIF 

คา่คงที ่(Constant) 1.120 .522 - 2.145 .033 - 

คุณภาพระบบ .412 .078 .385 5.240 .000** 1.42 

การรบัรูป้ระโยชน์ .325 .079 .290 4.115 .000** 1.55 

คุณภาพขอ้มลู .240 .074 .215 3.250 .002* 1.38 

เงือ่นไขสนบัสนุน .115 .057 .120 2.010 .046* 1.25 

** p < .01, * p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานระบบ MERCURY มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยทัง้หมดอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

สะทอ้นการยอมรบัระบบในฐานะเครื่องมอืดจิทิลัสาํหรบัการบรหิารงานซ่อมบํารุงในห่วงโซ่อุปทาน คุณภาพระบบเป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่องมากทีสุ่ด (β = .385) สอดคลอ้งกบับรบิทงานภาคสนามทีต่อ้งการความ

เสถยีรและความรวดเรว็ ผลนี้สอดคล้องกบั DeLone and McLean (2003) ที่ชี้ว่า System Quality เป็นตวัขบัเคลื่อน

หลกัของการใชง้านระบบสารสนเทศ 

การรบัรูป้ระโยชน์ (β = .290) ซึ่งผูใ้ชง้านใหค้ะแนนสงูสุดกบัประเดน็ "ระบบช่วยใหก้ารตดิตามงานในห่วงโซ่อุปทาน

เรว็ขึน้" (M = 4.45) สอดคลอ้งกบั TAM ของ Davis (1989) ทีร่ะบุว่า Perceived Usefulness เป็นปัจจยัสาํคญัของการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีคุณภาพขอ้มูล (β = .215) โดยเฉพาะความถูกต้องของขอ้มูลสถานะการซ่อมและความครบถ้วน

ของรายละเอยีดงาน สง่ผลต่อความเชือ่มัน่ในการตดัสนิใจ สอดคลอ้งกบั DeLone and McLean (2003) 

แมเ้งื่อนไขสนับสนุนจะมอีิทธิพลน้อยที่สุด (β = .120) แต่ยงัมนีัยสําคญัทางสถิติ ชี้ให้เห็นว่าองค์กรต้องจดัเตรยีม

โครงสร้างพื้นฐานและทรพัยากรสนับสนุนควบคู่กบัการพฒันาตวัระบบ ผลการวเิคราะห์ ANOVA พบว่าผูใ้ช้งานทีม่ี

ประสบการณ์ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อระบบแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั (F = 4.125, p = .018) ซึง่มนียัเชงิบรหิารว่า

องคก์รควรออกแบบแนวทางการอบรมและสนบัสนุนทีแ่ตกต่างกนัตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ด้านคุณภาพระบบ: องค์กรควรให้ความสําคญักบัการพฒันาเสถียรภาพและความรวดเร็วของระบบ MERCURY 

เป็นลาํดบัแรก เนื่องจากผูใ้ชง้านภาคสนามตอ้งการระบบทีท่าํงานไดต้่อเนื่องในสภาพแวดลอ้มทีจ่าํกดั 

2) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์: ควรสือ่สารใหผู้ใ้ชเ้หน็ประโยชน์ทีเ่ป็นรปูธรรม เชน่ การลดขัน้ตอนซํ้าซอ้น การตดิตามงานที่

รวดเรว็ขึน้ และการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีด่ขี ึน้ ทัง้ในชว่งฝึกอบรมและระหวา่งใชง้านจรงิ 

3) ดา้นคุณภาพขอ้มลู: กาํหนดมาตรฐานการกรอกขอ้มลู ตรวจสอบความครบถว้นก่อนปิดงาน และปรบัปรุงสถานะงาน

ใหเ้ป็นปัจจุบนั เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

4) ดา้นการบรหิารความแตกต่างของผูใ้ชง้าน: ออกแบบการอบรมแยกตามกลุ่มประสบการณ์ กลุ่มผูม้ปีระสบการณ์น้อย

เน้นการใชง้านพืน้ฐาน กลุ่มผูม้ปีระสบการณ์สงูเน้นการวเิคราะห ์KPI และรายงานเชงิบรหิาร 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ขยายขนาดกลุ่มตวัอย่างและเพิม่ความหลากหลายของประเภทธุรกจิ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม โรงพยาบาล หรอื

ระบบสาธารณูปโภค 

2) เชือ่มโยงการรบัรูแ้ละความตัง้ใจใชง้านกบัผลลพัธเ์ชงิปฏบิตักิารโดยตรง เชน่ MTTR, SLA Compliance, First-Time 

Fix Rate 

3) เพิม่การศกึษาเชงิคุณภาพ เชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่เขา้ใจเหตุผลเบือ้งหลงัผลเชงิปรมิาณ 

4) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขัน้สูง เช่น Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ทางตรงและ

ทางออ้มระหวา่งตวัแปร 
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