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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the factors influencing consumers’ intention to use automated refill stations in 

Khon Kaen Province by applying the extended Theory of Planned Behavior together with perceived value and 

environmental concern. The sample consisted of 422 consumers in Khon Kaen Province. Data were collected 

using a questionnaire and analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The results 

revealed that: 1) consumers reported the highest level of agreement toward environmental concern, followed 

by perceived behavioral control, perceived value, subjective norm, and attitude toward the behavior, 

respectively; 2) perceived value, subjective norm, and environmental concern had a positive influence on 

consumers’ intention to use automated refill stations in Khon Kaen Province at the .05 level of statistical 

significance, with perceived value being the most influential factor; and 3) attitude toward the behavior and 

perceived behavioral control had no statistically significant influence on consumers’ intention to use automated 

refill stations in Khon Kaen Province. Furthermore, all independent variables jointly explained 46.60% of the 

variance in intention to use automated refill stations. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภคในจงัหวดั

ขอนแก่น โดยประยุกต์ใชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนร่วมกบัปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าและความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อม กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 422 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และ

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้รโิภคมรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มสงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม การรบัรู้

คุณค่า บรรทดัฐานทางสงัคม และทศันคตต่ิอพฤตกิรรม ตามลําดบั 2) การรบัรูคุ้ณค่า บรรทดัฐานทางสงัคม และความ

กงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยการรบัรูคุ้ณค่าเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสูงทีสุ่ด และ 3) ทศันคตต่ิอพฤตกิรรมและการ

รบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภคในจงัหวดั

ขอนแก่นอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิทัง้นี้ ตวัแปรอสิระทัง้หมดสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของความตัง้ใจใช้

บรกิารไดร้อ้ยละ 46.60 
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บทนํา 

การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการขบัเคลื่อนธุรกจิตามแนวคดิดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 

(Environmental, Social and Governance: ESG) ส่งผลใหอ้งคก์รต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาสนิคา้และบรกิาร

ทีส่ามารถตอบสนองทัง้ดา้นความสะดวก ความคุม้ค่า และความยัง่ยนืควบคู่กนัไป ขณะเดยีวกนั ปัญหาขยะพลาสตกิ

ยงัคงเป็นประเด็นสําคญัระดับโลก โดยมีการผลิตขยะพลาสติกมากกว่า 350–400 ล้านตันต่อปี และกว่าครึ่งเป็น

พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ (UNEP, 2023) ก่อใหเ้กดิความพยายามในการพฒันารูปแบบการบรโิภคทีช่่วยลดการใช้

ทรพัยากรและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม หนึ่งในนวตักรรมทีไ่ดร้บัความสนใจคอื “ตูร้ฟิีลอตัโนมตั”ิ ซึ่งเปิดโอกาสให้

ผูบ้รโิภคนําภาชนะกลบัมาใชซ้ํ้าและเตมิผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคตามปรมิาณทีต่อ้งการ อนัเป็นแนวทางทีช่่วยลดการ

ใชบ้รรจุภณัฑ์พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวทิ้งและส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ แมว้่าบรกิารดงักล่าวจะ

สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการบรโิภคอย่างยัง่ยนื แต่ความสาํเรจ็ของธุรกจิยงัขึน้อยู่กบัการยอมรบัและความตัง้ใจใชบ้รกิาร

ของผู้บรโิภคเป็นสําคญั แม้ว่างานวจิยัที่ผ่านมาได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่ออธบิายความตัง้ใจเชงิ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในบรบิททีห่ลากหลาย แต่การศกึษาทีมุ่่งอธบิายความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัยิงัมจีาํนวน

จาํกดั โดยเฉพาะการบูรณาการองคป์ระกอบของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนร่วมกบัปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณค่าและความ

กังวลด้านสิ่งแวดล้อมในบรบิทของผู้บรโิภคไทย จึงยงัขาดหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคต่อบรกิารรูปแบบดงักล่าวไดอ้ย่างครอบคลุม โดยจงัหวดัขอนแก่นไดร้บัเลอืกเป็นพืน้ที่ศกึษา เนื่องจากเป็น

ศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิและการศกึษาทีส่าํคญัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมกีารขยายตวัของประชากรเมอืงอย่าง

ต่อเนื่อง จงึมศีกัยภาพต่อการขยายตวัของธุรกจิตูร้ฟิีลอตัโนมตัใินอนาคต 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) 

ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลายในการอธบิายความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมผ่านองคป์ระกอบดา้นทศันคต ิบรรทดัฐานทาง

สงัคม และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม อยา่งไรกต็าม งานวจิยัดา้นการบรโิภคอยา่งยัง่ยนืชีใ้หเ้หน็ว่า

การตดัสนิใจเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมยงัไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัอื่น โดยเฉพาะการรบัรู้

คุณค่าและความกงัวลด้านสิง่แวดล้อม ซึ่งสะท้อนการประเมนิความคุ้มค่า ประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้บรกิาร (Liu, 

Kim, & Lee, 2025) และความตระหนักต่อผลกระทบของการบรโิภคที่มต่ีอสิ่งแวดล้อม (Kim & Lee, 2023) ดงันัน้ 

การศึกษาครัง้นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม การรบัรู้คุณค่า และความกงัวลด้านสิง่แวดล้อม ที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้

บรกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดงักล่าวกบัความตัง้ใจใช้

บรกิาร อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการกําหนดกลยุทธท์างการตลาดและพฒันารปูแบบบรกิารใหส้อดคลอ้ง

กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ตลอดจนสนบัสนุนการขยายตวัของธุรกจิทีส่ง่เสรมิการบรโิภคอยา่งยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (TPB) อธบิายถงึความตัง้ใจทีเ่ป็นตวัแปรหลกัในการทํานายพฤตกิรรม และไดร้บัอทิธพิล

จาก 3 องค์ประกอบหลกั ดงันี้ 1) ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม หมายถงึ การประเมนิหรอืความรูส้กึของบุคคลต่อการแสดง

พฤตกิรรมว่ามผีลในทางบวกหรอืทางลบ ซึ่งเกดิจากความเชื่อเกี่ยวกบัผลลพัธ์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากพฤตกิรรมนัน้ 2) 

บรรทดัฐานทางสงัคม หมายถงึ การรบัรูข้องบุคคลต่อความคาดหวงัหรอือทิธพิลจากบุคคลและกลุ่มทีม่คีวามสาํคญั เชน่ 

ครอบครวั เพื่อน หรอืสงัคม ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจแสดงพฤตกิรรม 3) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 

หมายถงึ การรบัรูข้องบุคคลเกีย่วกบัความสามารถ ความพรอ้ม ทรพัยากร และโอกาสในการแสดงพฤตกิรรม รวมถงึ

การประเมนิอุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ หากบุคคลเชื่อว่าตนมศีกัยภาพและสามารถควบคุมปัจจยัต่างๆ ได ้กจ็ะมแีนวโน้ม

เกดิความตัง้ใจและแสดงพฤตกิรรมนัน้มากขึน้ (Ajzen, 1991) 
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การรบัรูคุ้ณคา่ หมายถงึ การประเมนิความคุม้คา่ของผูบ้รโิภคจากการเปรยีบเทยีบระหวา่งประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัตน้ทุนที่

ต้องเสยีไป ทัง้ด้านราคา เวลา และความพยายาม ทําให้การรบัรู้คุณค่าเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภค (Zeithaml, 1988) 

ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ ระดบัการตระหนักรู ้ความเขา้ใจ และความใส่ใจของบุคคลต่อปัญหาสิง่แวดลอ้ม

และผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรมของมนุษย์ โดยแนวคดิ New Environmental Paradigm อธบิายว่าความเชื่อและ

ค่านิยมดา้นสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่นําไปสู่การสนับสนุนหรอืการแสดงพฤตกิรรม

ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้ (Dunlap & Van Liere, 1978) 

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์และบรกิารได้รบั

ความสนใจศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะปัจจยัด้านทศันคติ บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรม การรบัรูคุ้ณค่า และความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาทีผ่่านมายงัไม่เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัทุกประการ 

ดา้นทศันคต ิผลการศกึษาสว่นใหญ่พบวา่ทศันคตมิอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารที่

เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Yu, Aloina, & Eccarius, 2023) อยา่งไรกต็าม บางการศกึษาสนบัสนุนแนวคดิชอ่งวา่งระหว่าง

ทศันคตกิบัพฤตกิรรม (Attitude–Behavior Gap) ซึ่งชี้ให้เหน็ว่า แมผู้บ้รโิภคจะมทีศันคตเิชงิบวกต่อพฤตกิรรมที่เป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อม แต่ทศันคตดิงักล่าวอาจไม่เพยีงพอที่จะนําไปสู่ความตัง้ใจหรอืพฤตกิรรมที่เกดิขึ้นจรงิ (Alalei & 

Jan, 2023; Candy, Kelvin, & Hesniati, 2024; Xu, Hua, Wang, & Xu, 2020) 

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม งานวจิยัส่วนใหญ่พบว่าปัจจยัดงักล่าวมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์สเีขยีว 

เนื่องจากแรงกดดนัทางสงัคมและค่านิยมของกลุ่มอ้างองิสามารถส่งเสรมิให้ผู้บรโิภคแสดงพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อ

สิง่แวดล้อมได้ (Alalei & Jan, 2023; Kumar & Mrinalini, 2023) อย่างไรก็ตาม บางการศกึษาพบว่าบรรทดัฐานทาง

สงัคมไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบทบาทของปัจจยัดงักล่าวอาจแตกต่าง

กนัไปตามบรบิทของพฤตกิรรมทีศ่กึษา (Candy et al., 2024) 

ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ผลการศกึษาส่วนใหญ่พบว่าปัจจยัดงักล่าวมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

ความตัง้ใจของผูบ้รโิภค (Candy et al., 2024; Xu et al., 2020) ขณะทีบ่างการศกึษาพบว่าไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจ

เชงิพฤตกิรรมอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Kitcharoen & Vongurai, 2020) และบางกรณีพบว่า การรบัรูค้วามสามารถใน

การควบคุมพฤตกิรรมสามารถมบีทบาทต่อความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัอื่นกบัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมได ้แมจ้ะไม่ได้

สง่ผลต่อความตัง้ใจโดยตรงกต็าม (La Barbera & Ajzen, 2020) 

ดา้นการรบัรูคุ้ณค่า ผลการศกึษาทีผ่่านมาพบสอดคลอ้งกนัวา่การรบัรูคุ้ณคา่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อและการ

เลอืกใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดยเมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความคุม้ค่าทีไ่ดร้บั ความตัง้ใจในการเลอืกใชจ้ะเพิม่สูงขึน้ตาม 

(Song, Supasettaysa, & Ratchatakulpat, 2025; Tristanto & Iswati, 2025) นอกจากนี้ การรบัรู้คุณค่ายงัเป็นกลไก

สาํคญัทีเ่ชือ่มโยงปัจจยัต่างๆ ไปสูค่วามตัง้ใจของผูบ้รโิภค 

ดา้นความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อม ผลการศกึษาส่วนใหญ่ยนืยนัว่าปัจจยัดงักล่าวมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการ

เลอืกใช้ผลติภณัฑ์หรอืกิจกรรมที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม (Adetola, Aghazadeh, & Abdullahi, 2021; Candy et al., 

2024) นอกจากนี้ การตระหนักดา้นสิง่แวดล้อมช่วยส่งเสรมิการรบัรูคุ้ณค่า ความเชื่อมัน่ และการรบัรูค้วามสะดวกใน

การใชง้าน ซึง่นําไปสูค่วามตัง้ใจใชบ้รกิารเตมิซํ้าทีส่งูขึน้ (Yu et al., 2023) 

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจยัด้านทศันคติ บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม การรบัรูคุ้ณค่า และความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อม ล้วนเกี่ยวขอ้งกบัความตัง้ใจ

ของผูบ้รโิภคต่อพฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม แมว้่าผลการศกึษาในบางประเดน็ยงัไม่สอดคลอ้งกนักต็าม ดงันัน้ 

การศกึษาครัง้นี้จงึประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนร่วมกบัการรบัรู้คุณค่าและความกงัวลด้านสิง่แวดล้อม เพื่อ

ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น 
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สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิาน (H1) ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม การรบัรู้

คุณคา่ ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภคจงัหวดัขอนแก่น 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวดัขอนแก่น และเป็นผู้บริโภคสินค้าอุปโภคบริโภคใน

ชีวติประจําวนั แต่เนื่องจากตู้รฟิีลอตัโนมตัิยงัไม่มกีารให้บรกิารในจงัหวดัขอนแก่น ผู้วจิยัจึงศึกษาความตัง้ใจเชิง

พฤตกิรรม (Behavioral Intention) ต่อบรกิารทีค่าดวา่จะมใีนอนาคต โดยอาศยัการรบัรูแ้ละการประเมนิของผูบ้รโิภคต่อ

แนวคดิของบรกิารดงักล่าว ทัง้นี้ แบบสอบถามไดส้อบถามประสบการณ์การใช ้"ตูจ้ําหน่ายสนิคา้อตัโนมตั"ิ โดยทัว่ไป 

เช่น ตูจ้าํหน่ายเครื่องดื่มและสนิคา้อตัโนมตัปิระเภทต่างๆ เพื่อสะทอ้นความคุน้เคยของผูต้อบแบบสอบถามต่อรูปแบบ

การใหบ้รกิารแบบอตัโนมตั ิโดยประสบการณ์ดงักล่าวมไิดห้มายถงึประสบการณ์การใชตู้ร้ฟิีลอตัโนมตัโิดยตรง ผูว้จิยัไม่

สามารถทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนได ้จงึกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสตูรของ Cochran (1977) ไดจ้าํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างขัน้ตํ่า 385 คน และเกบ็ขอ้มูลจรงิจํานวน 422 คน โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) ผ่านช่องทางออนไลน์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม การรบัรู้

คุณคา่ ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม และความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตั ิโดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริต์ (Likert Scale) 7 

ระดบั ตัง้แต่ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ถึง 7 = เห็นด้วยอย่างยิง่ เครื่องมอืวจิยัผ่านการทดสอบความเชื่อมัน่ด้วยค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.775–0.900 สงูกว่าเกณฑท์ีส่ามารถยอมรบั

ได ้(Sekaran & Bougie, 2016) แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและเหมาะสมสําหรบัการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิ

อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น โดยประยุกต์ใช้

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหผ์ลไดด้งันี้ 
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ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 51.9) 

มอีายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 32.9) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 66.4) มอีาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชน (ร้อยละ 32.9) มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-45,000 บาท (ร้อยละ 32) และเคยใช้บรกิารตู้จําหน่าย

สนิคา้อตัโนมตัปิระเภทต่างๆ (รอ้ยละ 95.7) ดงัภาพที ่2 

 

ภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยถึงเหน็ด้วยอย่างยิง่ในทุกด้าน โดยด้านทศันคติต่อพฤตกิรรมมคี่าเฉลี่ยสูงสุดในประเด็นการใช้ตู้รฟิีล

อตัโนมตัเิป็นทางเลอืกทีส่ะดวกสําหรบัผูใ้ช ้ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยอย่างยิง่ว่า 

คนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้ตู้รฟิีลอตัโนมตัิ ด้านการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเหน็ดว้ยอย่างยิง่ว่า สามารถใชตู้ร้ฟิีลอตัโนมตัไิดโ้ดยไม่ตอ้งพึง่พาความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นและสามารถ

ควบคุมการใช้งานได้ตามต้องการ ด้านการรบัรู้คุณค่าพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิง่ว่า การใช้ตู้รฟิีล

อตัโนมตัิช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกบัการซื้อบรรจุภณัฑ์ใหม่ ด้านความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเหน็ดว้ยอย่างยิง่ว่า การลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิสามารถช่วยลดปัญหาสิง่แวดลอ้มได ้และกงัวลว่า

ปัญหาสิง่แวดลอ้มจะส่งผลกระทบต่อคนรุ่นถดัไป ขณะทีด่า้นความตัง้ใจใชบ้รกิารพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ย

อยา่งยิง่วา่ มคีวามตัง้ใจจะใชบ้รกิารเพิม่ขึน้หากมตีูร้ฟิีลอตัโนมตัติดิตัง้ใกลท้ีพ่กัหรอืสถานทีท่าํงาน ดงัภาพที ่3 

 

 
ภาพท่ี 3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคจงัหวดัขอนแก่นต่อปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารตู้

รฟิีลอตัโนมตั ิ

 

ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั พบวา่ ตวัแปรอสิระทุกตวัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีล

อตัโนมตัอิย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยการรบัรูคุ้ณค่า (r = .634) มคีวามสมัพนัธ์สูงทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 

ทศันคตต่ิอพฤติกรรม (r = .575) และบรรทดัฐานทางสงัคม (r = .554) ขณะที่การรบัรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรมและความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (r = .356 และ .364 ตามลําดบั) ดงัตาราง

ที ่1 
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ตารางท่ี 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

ตวัแปร Mean S.D. X1 X2 X3 X4 X5 Y 

X1: ทศันคตติ่อพฤตกิรรม 6.03 .43 1      

X2: บรรทดัฐานทางสงัคม 6.05 .59 .644** 1     

X3: การ รับ รู้ ค ว ามสามา รถ ในการ

ควบคุมพฤตกิรรม 
6.13 .34 .443** .198** 1    

X4: การรบัรูคุ้ณคา่ 6.11 .46 .789** .580** .449** 1   

X5: ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม 6.15 .38 .400** .166** .422** .461** 1  

Y: ความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตั ิ 6.10 .45 .575** .554** .356** .634** .364** 1 

** p < 0.01 (2-tailed) 

 

จากตารางที ่1 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) เพิม่เตมิ พบว่าตวัแปรบางตวัมี

การกระจุกตวัของขอ้มูลในระดบัค่อนขา้งสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัค่าเฉลีย่ทีอ่ยู่ในระดบัสงู อย่างไรกต็าม การวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคณูยงัสามารถดาํเนินการได ้เนื่องจากไม่พบปัญหา Multicollinearity และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปรอสิระทุกคูม่คีา่น้อยกวา่ .80 (Hair Jr., Black, Babin, & Anderson, 2019) ซึง่เหมาะสมสาํหรบัการวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคณูต่อไป 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า แบบจําลองมคีวามเหมาะสมทางสถติ ิ(F = 74.558, p < .05) และสามารถ

อธบิายความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัไิดร้อ้ยละ 46.60 (Adjusted R² = 0.466) และผลทดสอบ

สมมตฐิาน H1 พบว่า การรบัรู้คุณค่า (β = 0.358, p < .01) บรรทดัฐานทางสงัคม (β = 0.298, p < .01) และความ

กงัวลดา้นสิง่แวดล้อม (β = 0.107, p < .05) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดย

การรบัรู้คุณค่าเป็นปัจจยัที่มอีิทธิพลสูงที่สุด ขณะที่ทศันคติต่อพฤติกรรมและการรบัรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทัง้นี้  ไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) และขอ้มลูเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหก์ารถดถอย ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูเพือ่ทดสอบอทิธพิลของปัจจยัทีม่ตี่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตั ิ

ความตัง้ใจใช้บริการ b Std. Error B t Sig. 

คา่คงที ่ 0.989 0.338  2.923 .004** 

ทศันคตติ่อพฤตกิรรม 0.023 0.067 0.022 0.336 .737 

บรรทดัฐานทางสงัคม 0.228 0.037 0.298 6.185 <.001** 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 0.108 0.055 0.082 1.952 .052 

การรบัรูคุ้ณคา่ 0.354 0.061 0.358 5.796 <.001** 

ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.125 0.049 0.107 2.528 .012* 

R = .687, R2 = .473, Adjusted R2 = .466, F = 74.558, Durbin Watson = 2.041 

** p < .01, *p < .05 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารตู้รฟิีลอตัโนมตัิของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น โดยประยุกต์ใช้

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
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1) ทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตู้รฟิีลอตัโนมตัไิม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิซึ่งไม่

สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ที่เสนอว่าทัศนคติเป็นปัจจัยสําคญัในการกําหนดความตัง้ใจเชิง

พฤตกิรรม ทัง้นี้ เมือ่พจิารณาคา่เฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัสงูและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานค่อนขา้งตํ่า อาจสะทอ้นวา่ขอ้มลูมกีาร

กระจุกตวัอยูใ่นระดบัสงู สง่ผลใหค้วามแปรปรวนของขอ้มลูมจีาํกดัและอาจลดความสามารถในการตรวจพบอทิธพิลทาง

สถติขิองตวัแปรดงักล่าว แมว้่าผูต้อบแบบสอบถามจะมทีศันคตเิชงิบวกต่อบรกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตักิต็าม ผลดงักล่าวอาจ

สะท้อนว่าการรบัรู้ประโยชน์ของตู้รีฟิลอตัโนมตัิเพยีงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการก่อให้เกิดความตัง้ใจใช้บริการ 

สอดคลอ้งกบั Xu et al. (2020) และ Candy et al. (2024) ทีพ่บว่าทศันคตไิม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิซึ่งอธบิายผลลพัธล์กัษณะนี้ดว้ยแนวคดิช่องว่างระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรม (Attitude–Behavior Gap) แต่

จากการศกึษาครัง้นี้ ผลดงักล่าวอาจเกิดจากการกระจุกตวัของขอ้มูลในระดบัสูง (Ceiling Effect) และขอ้จํากดัด้าน

ความหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่งรว่มดว้ย จงึควรใชค้วามระมดัระวงัในการตคีวามผลในเชงิทฤษฎ ี

2) บรรทดัฐานทางสงัคมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัอิย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิสะทอ้นว่า

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัความคดิเหน็ การยอมรบั และการสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้งในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะตูร้ฟิีลอตัโนมตัยิงัเป็นนวตักรรมทีค่่อนขา้งใหม่สาํหรบัผูบ้รโิภคไทย ทาํใหก้ารรบัรูแ้ละประสบการณ์จาก

บุคคลใกล้ชดิมบีทบาทในการลดความไม่แน่นอนในการตดัสนิใจ ผลการศกึษาสอดคล้องกบั Alalei and Jan (2023) 

และ Kumar and Mrinalini (2023) ทีพ่บว่าบรรทดัฐานทางสงัคมเป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งเสรมิความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์สี

เขยีว แสดงใหเ้หน็วา่อทิธพิลทางสงัคมยงัคงมบีทบาทสาํคญัต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

3) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัอิย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถิติ ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดบัสูงและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในระดบัตํ่า อาจสะท้อนว่าขอ้มูลมกีาร

กระจายตวัค่อนขา้งจํากดั ซึ่งอาจส่งผลให้ตวัแปรดงักล่าวไม่สามารถแสดงอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารได้อย่าง

ชดัเจนในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัอาจสะท้อนว่าผู้บรโิภครบัรู้ว่าการใช้บรกิาร

ดงักล่าวไม่ใช่เรื่องซับซ้อน และอาจประเมินความสามารถในการใช้งานจากประสบการณ์ที่มีต่อตู้จําหน่ายสินค้า

อตัโนมตัิประเภทอื่นมากกว่าการใช้งานตู้รฟิีลอตัโนมตัิโดยตรง เนื่องจากตู้รฟิีลอตัโนมตัิยงัไม่ได้มกีารใหบ้รกิารใน

จงัหวดัขอนแก่น จงึอาจส่งผลให้ไม่พบอทิธพิลของตวัแปรดงักล่าวต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

สอดคล้องกบั Kitcharoen and Vongurai (2020) ทีพ่บว่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมไม่มอีทิธพิล

ต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม และสอดคล้องกบัแนวคดิของ La Barbera and Ajzen (2020) ทีเ่สนอว่าตวัแปรดงักล่าว

อาจไม่ไดส้่งผลต่อความตัง้ใจโดยตรงเสมอไป แต่สามารถมบีทบาทผ่านกลไกหรอืปัจจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ

ของผูบ้รโิภค 

4) การรบัรูคุ้ณค่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัอิย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิและเป็นปัจจยัทีม่ ี

อทิธพิลสูงทีสุ่ดในการศกึษา สะทอ้นว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัความคุม้ค่าทีไ่ด้รบัจากการใช้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็น

ดา้นคุณภาพสนิคา้ ความสะดวก ความประหยดั หรอืประโยชน์ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผลการศกึษานี้ชีใ้หเ้หน็ว่าแมผู้บ้รโิภค

จะตระหนักถงึประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม แต่การตดัสนิใจใชบ้รกิารยงัคงตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการประเมนิผลประโยชน์ที่

ตนไดร้บัเป็นสาํคญั ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบั Song et al. (2025) และ Tristanto and Iswati (2025) ทีพ่บว่าการรบัรู้

คุณคา่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารและความตัง้ใจซือ้ โดยเมือ่ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึคุณคา่โดยรวมของผลติภณัฑ์

หรอืบรกิารในระดบัสงู ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารกจ็ะเพิม่ขึน้ตาม 

5) ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัอิย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิแสดง

ใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคทีต่ระหนักถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มและผลกระทบจากขยะบรรจุภณัฑม์แีนวโน้มสนับสนุนทางเลอืกการ

บรโิภคทีช่่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมากกว่า ทัง้นี้ตูร้ฟิีลอตัโนมตัเิป็นรปูแบบบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิการลด

ขยะและการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า จึงสามารถตอบสนองค่านิยมด้านสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภคได้ ผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบั Adetola et al. (2021) และ Yu et al. (2023) ทีพ่บว่าความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผล
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ต่อความตัง้ใจเลอืกใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยเมื่อระดบัความตระหนักด้านสิง่แวดล้อม

เพิม่ขึน้ ความตัง้ใจในการเลอืกใชท้างเลอืกทีย่ ัง่ยนืกจ็ะเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 

ข้อจาํกดัการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มขี้อจํากดัที่ควรพจิารณาในการตีความผลการศึกษา ประการแรก การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วธิีการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านช่องทางออนไลน์ แม้ว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมดจะเป็นผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่นตามขอบเขตการวจิยั แต่ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างอาจยงัไม่

ครอบคลุมผูบ้รโิภคทุกกลุ่มในจงัหวดั ส่งผลใหก้ารอา้งองิผลการศกึษาไปยงัประชากรทัง้หมดมขีอ้จาํกดั ประการทีส่อง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บรกิารตู้จําหน่ายสนิคา้อตัโนมตัปิระเภทต่างๆ มาก่อน จงึอาจมคีวามคุน้เคยต่อ

เทคโนโลยบีรกิารอตัโนมตัมิากกว่าประชากรทัว่ไป แม้ว่าจะไม่ได้หมายถึงการเคยใชตู้้รฟิีลอตัโนมตัิโดยตรงก็ตาม 

ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมลีกัษณะแตกต่างจากประชากรบางส่วน จงึต้องใช้ความระมดัระวงัในการสรุปผลและอ้างอิง

ผลการวจิยัไปยงัประชากรในวงกว้าง ประการที่สาม ตวัแปรหลายตวัมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง ประกอบกบัผลการ

ตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูลพบว่าค่าความเบ ้(Skewness) ส่วนใหญ่มคี่าเป็นลบ และค่าความโด่ง (Kurtosis) สงูกว่า

การแจกแจงปกต ิอาจสะทอ้นแนวโน้มการกระจุกตวัของขอ้มลู (Ceiling Effect) ทีจ่ํากดัความแปรปรวนของขอ้มูลและ

ลดความสามารถในการตรวจพบอทิธพิลทางสถติขิองตวัแปรบางประการ ผลการวจิยันี้สะทอ้นความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 

(Behavioral Intention) ของผู้บริโภคที่มีต่อแนวคิดของบริการตู้รีฟิลอตัโนมตัิที่ยงัไม่มีการให้บริการจริงในจงัหวดั

ขอนแก่น ดงันัน้ การศกึษาในอนาคตควรพจิารณาขยายกลุ่มตวัอย่างให้มคีวามหลากหลายมากขึน้ รวมถงึศกึษาใน

พืน้ทีท่ีม่กีารใหบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัจิรงิ เพือ่เปรยีบเทยีบผลการวจิยัและเพิม่ความชดัเจนในการอธบิายพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น โดยประยุกต์ใช้

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) ดา้นการรบัรูคุ้ณค่า ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ดต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร ผูป้ระกอบการควรสรา้งการรบัรูถ้งึความ

คุม้ค่า ความสะดวก คุณภาพสนิคา้ และประโยชน์จากการลดคา่ใชจ้่ายและลดปรมิาณขยะบรรจุภณัฑ ์โดยสื่อสารขอ้มลู

เปรยีบเทยีบระหวา่งการซือ้สนิคา้แบบทัว่ไปกบัการใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัอิยา่งชดัเจน 

2) ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตั ิผูป้ระกอบการควร

สง่เสรมิการยอมรบัของสงัคมต่อการใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตั ิผา่นการประชาสมัพนัธ ์การจดักจิกรรมรว่มกบัชุมชนหรอื

หน่วยงานต่างๆ รวมถงึการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และผูม้อีทิธพิลทางความคดิ (Influencer) เพื่อสร้างการรบัรู้และการ

บอกต่อในวงกวา้งชว่ยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจและมคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

3) ดา้นความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตั ิผูป้ระกอบการ

ควรสื่อสารขอ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาขยะพลาสติกและประโยชน์ด้านสิง่แวดล้อมจากการใช้บรกิารตู้รฟิีลอตัโนมตัิอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความตระหนักและส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของผูบ้รโิภคในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และนําไปสู่

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารจรงิในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาความแตกต่างของปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตั ิจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

เชน่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้เพือ่ใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มไดช้ดัเจนมากขึน้ 

2) ควรขยายพืน้ทีศ่กึษาไปยงัจงัหวดัอื่น หรอืพืน้ทีท่ีม่บีรบิทแตกต่างกนั เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมและความตัง้ใจใช้

บรกิารของผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ที ่

3) ควรศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจรงิควบคู่กบัความตัง้ใจใชบ้รกิาร เพื่อใหส้ามารถอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคได้

ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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4) ควรศกึษาปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อตราสนิคา้ ความคุน้เคยต่อกลิน่หรอืคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์และความสะดวก

ในการเขา้ถงึจุดบรกิาร ซึ่งเป็นประเดน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ และอาจมบีทบาทสําคญัต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารตูร้ฟิีลอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภค 

5) ควรนําทฤษฎีหรือแบบจําลองอื่นมาประยุกต์ใช้เพิ่มเติม เช่น แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) หรอืแบบจําลอง UTAUT เพื่อขยายมุมมองในการอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อบรกิารตูร้ ี

ฟิลอตัโนมตั ิ
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