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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the current field maintenance operations of a vending machine 

company, to design and develop a digital platform supporting field maintenance services, and to develop and 

propose a conceptual framework for proactive maintenance, evaluated through four key performance indicators: 

Downtime, First-Time Fix Rate (FTFR), Maintenance Time, and Parts Cost. The results of the study revealed 

that: 1) the application of digital technology significantly reduced Maintenance Time from 27.93 to 23.21 minutes 

(16.89% reduction) and Parts Cost from 1,016.73 to 854.68 Baht (15.94% reduction) at a significance level of 

.01, while no significant differences were found for Downtime and FTFR. 2) The work experience of technicians 

did not significantly differentiate the benefits received from the platform across groups at the .05 significance 

level. 3) The educational level of technicians also did not significantly differentiate the benefits received from 

the platform across groups at the .05 significance level, even after controlling for pre-implementation values 

through Analysis of Covariance. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการซ่อมบํารุงระดบัปฏบิตักิารในปัจจุบนัของบรษิทักรณีศกึษา ศกึษาและ

ออกแบบการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัผ่านการพฒันาแพลตฟอรม์สนับสนุนงานซ่อมบาํรุงภาคสนาม และพฒันาและ

นําเสนอกรอบแนวคดิสําหรบักระบวนการซ่อมบํารุงเชงิรุก โดยประเมนิผ่านตวัชี้วดัประสทิธภิาพหลกั 4 ตวั ได้แก่ 

ระยะเวลาทีตู่ห้ยุดทาํงาน (Downtime) อตัราการซ่อมสาํเรจ็ในครัง้แรก (First-Time Fix Rate) เวลาทีใ่ชใ้นการซ่อมจรงิ

หน้างาน (Maintenance Time) และมูลค่าอะไหล่ที่ใช้ต่องาน (Parts Cost) ผลการศึกษาพบว่า 1) การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัส่งผลให้ Maintenance Time ลดลงจาก 27.93 นาท ีเหลอื 23.21 นาท ี(ลดลงร้อยละ 16.89) และ 

Parts Cost ลดลงจาก 1,016.73 บาท เหลอื 854.68 บาท (ลดลงรอ้ยละ 15.94) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ในขณะที ่Downtime และ FTFR ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญั 2) ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทํางานของช่าง

เทคนิคไม่ส่งผลใหป้ระโยชน์ทีไ่ด้รบัจากแพลตฟอร์มแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 3) ปัจจยั

ดา้นระดบัการศกึษาของชา่งเทคนิคไมส่่งผลใหป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากแพลตฟอรม์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 แมห้ลงัจากควบคุมอทิธพิลของค่าก่อนการใชเ้ทคโนโลยดีว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนร่วม (ANCOVA) 

แลว้ 
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บทนํา 

จําหน่ายเครื่องดื่มอตัโนมตั ิ(Vending Machine) เป็นรูปแบบการคา้ปลกีแบบบรกิารตนเอง (Self-Service Retail) ทีม่ี

บทบาทสําคญัและขยายตวัอย่างรวดเรว็ในยุคปัจจุบนั โดยตลาดตู้จําหน่ายอตัโนมตัใินภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกมมีูลค่า

รวมถึง 41.17 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัในปี พ.ศ.2567 และคาดว่าจะเติบโตในอตัราร้อยละ 3.3 ต่อปี (Grand View 

Research, 2024) สาํหรบัประเทศไทย ธุรกจินี้มรีายไดร้วมทะลุ 10,000 ลา้นบาท เตบิโตขึน้รอ้ยละ 34.7 จากปีก่อน มี

ผูป้ระกอบการทีล่งทะเบยีนกว่า 760 ราย ดว้ยทุนจดทะเบยีนรวมกว่า 5,960 ลา้นบาท และมผีูบ้รโิภคชาวไทยถงึรอ้ย

ละ 58 ทีร่ะบุว่านิยมซื้อสนิคา้จากตูอ้ตัโนมตั ิ(Nation Thailand, 2024) ส่งผลใหก้ารแข่งขนัในธุรกจิมคีวามเขม้ขน้และ

ความตอ้งการประสทิธภิาพในการดาํเนินงานเพิม่สงูขึน้เป็นลาํดบั 

อยา่งไรกต็าม โมเดลทางธุรกจิของตูจ้าํหน่ายอตัโนมตัมิคีวามเปราะบางทีส่าํคญั คอืรายไดท้ัง้หมดขึน้อยูก่บัความพรอ้ม

ใชง้าน (Machine Availability) ของเครื่องโดยตรง ปัจจุบนัการบรหิารจดัการงานซ่อมบํารุงในธุรกจิส่วนใหญ่ยงัพึง่พา

กระบวนการเชงิรบั (Reactive Maintenance) ซึง่ก่อใหเ้กดิปัญหาสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การสญูเสยีโอกาสในการขาย

เมื่อตู้หยุดทํางานโดยไม่มกีารตรวจพบในเวลาที่เหมาะสม ต้นทุนการดําเนินงานที่ไม่มปีระสทิธิภาพเนื่องจากช่าง

เทคนิคตอ้งเดนิทางซํ้าซอ้นและไม่ทราบอาการเสยีล่วงหน้า และการขาดขอ้มูลเชงิลกึสาํหรบัการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

ในการวางแผนการซ่อมบาํรุงและการจดัสรรทรพัยากร 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนงานซ่อมบํารุงภาคสนาม (Field Service Management) จึงเป็น

แนวทางสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว งานวจิยัทีท่บทวนการบาํรุงรกัษาเชงิพยากรณ์พบวา่การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ในการบํารุงรกัษาสามารถลดเวลาที่เครื่องหยุดทํางานได้ถึงร้อยละ 40 และลดต้นทุนซ่อมบํารุงได้ร้อยละ 25 (van 

Dinter et al., 2022) โดยตลาด Predictive Maintenance ทัว่โลกมมีูลค่า 10.93 พนัลา้นดอลลาร์สหรฐัในปี พ.ศ.2567 

และคาดว่าจะเติบโตสูงถึง 70.73 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัในปี พ.ศ.2575 (Fortune Business Insights, 2024) จาก

เหตุผลดงักล่าวจึงทําให้ผู้วจิยัเล็งเห็นถึงความสําคญัในการศึกษาเรื่อง "การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพงานซ่อมบํารุงในระดบัปฏบิตักิาร: กรณีศกึษาบรษิทัจําหน่ายเครื่องดื่มอตัโนมตั"ิ โดยมวีตัถุประสงค์การ

วจิยัเพื่อ 1) ศกึษากระบวนการซ่อมบํารุงระดบัปฏบิตักิารในปัจจุบนัของบรษิทักรณีศกึษาและระบุจุดคอขวดทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพ 2) ศกึษาและออกแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัผ่านการพฒันาแพลตฟอร์มสนับสนุนงานซ่อม

บํารุงภาคสนาม และ 3) พฒันาและนําเสนอกรอบแนวคดิสาํหรบักระบวนการซ่อมบํารุงเชงิรุก เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ใน

การปรบัปรุงและพฒันาแนวทางบรหิารงานซ่อมบํารุงให้มปีระสิทธิภาพ และใช้เป็นข้อมูลสําคญัในการลงทุนด้าน

เทคโนโลยขีองธุรกจิตูจ้าํหน่ายอตัโนมตัใินระยะถดัไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบํารุงรกัษา (Maintenance) หมายถงึ กจิกรรมทีด่าํเนินการเพื่อรกัษาหรอืฟ้ืนฟูสภาพการทาํงานของเครือ่งจกัรและ

อุปกรณ์ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้ามทีก่ําหนด (Mobley, 2002; ณฐัพร โสรตัน์ และ อุมารนิทร ์เต่าจนัทร,์ 2546) โดย

สามารถจําแนกออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ การบํารุงรกัษานอกแผน (Unplanned Maintenance หรอื Reactive 

Maintenance) ซึ่งเป็นการซ่อมเมื่อเครื่องเสยีแล้วเท่านัน้ และการบํารุงรกัษาตามแผน (Planned Maintenance) ซึ่ง

แบ่งย่อยเป็นการบํารุงรกัษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และการบํารุงรกัษาเชิงพยากรณ์ (Predictive 

Maintenance) ทีอ่าศยัขอ้มูลจากการตรวจวดัสภาพการทํางานจรงิของเครื่องจกัร แนวคดินี้เป็นกรอบพื้นฐานในการ

เปลีย่นผา่นกระบวนการซ่อมบาํรุงจากเชงิรบัสูเ่ชงิรุก 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานซ่อมบํารุง โดยอ้างอิงของ Zonta et al. (2020) ระบุว่าเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยเฉพาะ Internet of Things และระบบบรหิารจดัการงานบรกิารภาคสนาม เป็นตวัเปิดใชง้านสาํคญัในการยกระดบั

กลยทุธก์ารบาํรุงรกัษาจากเชงิป้องกนัไปสูเ่ชงิพยากรณ์ สว่น Bokrantz et al. (2020a) ในแนวคดิ Smart Maintenance 

ไดเ้สนอการบรหิารการบํารุงรกัษาในยุคที่มเีทคโนโลยดีจิทิลัแพร่หลายผ่านการตดัสนิใจบนฐานขอ้มูล (Data-Driven 
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Decision-Making) สาํหรบัการประเมนิประสทิธภิาพในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกตวัชีว้ดัหลกั 4 ตวั โดยอา้งองิ

กรอบการวดัผลการบํารุงรกัษา (Maintenance Performance Measurement) ของ Parida & Kumar (2006) ที่ควร

วดัผลประสทิธผิลการบํารุงรกัษาทัง้ภายในและภายนอก ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาทีตู่ห้ยุดทํางาน (Downtime) 2) อตัราการ

ซ่อมสาํเรจ็ในครัง้แรก (First-Time Fix Rate) 3) เวลาทีใ่ชใ้นการซ่อมจรงิหน้างาน (Maintenance Time หรอื Wrench 

Time) และ 4) มูลค่าอะไหล่ที่ใช้ต่องาน (Parts Cost) ซึ่งใช้เป็นตัวแปรตามหลกัในการประเมินประสทิธิภาพของ

แพลตฟอรม์ นอกจากนี้ งานวจิยัของ Aboshosha et al. (2023) ทีนํ่าเสนอระบบ IoT-based Predictive Maintenance 

พบว่าสามารถลดเวลาหยุดทํางานของเครื่องจกัรและลดต้นทุนอะไหล่ได้อย่างมนีัยสําคญั และของ Hamasha et al. 

(2025) ทีนํ่าเสนอกรอบการบํารุงรกัษาเชงิพยากรณ์ซึ่งขบัเคลื่อนดว้ย IoT ร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์และการประมวลผล

แบบ Edge เพือ่เพิม่ความแมน่ยาํในการตรวจจบัความเสยีหาย ลดเวลาเครือ่งหยดุทาํงาน และลดตน้ทุนการบาํรุงรกัษา 

ปัจจยัด้านบุคลากรในงานซ่อมบํารุง โดยอ้างองิของ Bokrantz et al. (2020b) ระบุว่าสมรรถนะการบํารุงรกัษาในยุค

อุตสาหกรรม 4.0 ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะ 1) ประสบการณ์และความชํานาญ 

(Experience and Expertise) ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อคา่เฉลีย่เวลาในการซ่อมแซม โดยชา่งเทคนิคทีม่ปีระสบการณ์สงูมกัมี

ความสามารถในการวนิิจฉัยปัญหาทีซ่บัซ้อนไดร้วดเรว็กว่าโดยอาศยัความรูโ้ดยนัย (Tacit Knowledge) และ 2) ระดบั

การศกึษาและการฝึกอบรม (Education and Training) ซึ่งสรา้งความเขา้ใจในหลกัการทํางานของเครื่องจกัร จากฐาน

แนวคดินี้ ผูว้จิยัตัง้ขอ้สงัเกตว่าการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอาจช่วยถ่ายโอนความรูโ้ดยนัยของช่างอาวุโสใหอ้ยู่ใน

รปูความรูท้ีเ่ขา้ถงึได ้(Explicit Knowledge) ผ่านระบบดจิทิลั ซึง่อาจช่วยลดช่องว่างทางทกัษะระหว่างช่างใหม่และช่าง

อาวุโส อนัเป็นประเดน็ทีก่ารศกึษานี้ตอ้งการตรวจสอบ ทัง้นี้ Sala et al. (2025) ทีท่บทวนงานวจิยัดา้นการบํารุงรกัษา

ในภาคการผลติตลอดสามทศวรรษ ได้ชี้ให้เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนผ่านไปสู่กลยุทธ์ที่ขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูลและการ

จดัการความรูเ้พือ่ยกระดบัประสทิธภิาพการบาํรุงรกัษา 

สมมติฐานการวิจยั 

1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้ตัวชี้ว ัดประสิทธิภาพการซ่อมบํารุงทัง้ 4 ตัว (Downtime, FTFR, 

Maintenance Time และ Parts Cost) ก่อนและหลงัการใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

2) ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานของช่างเทคนิคทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหค้่าผลต่างของตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการซ่อม

บาํรุงแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

3) ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาของช่างเทคนิคที่แตกต่างกนัส่งผลใหค้่าผลต่างของตวัชี้วดัประสทิธภิาพการซ่อมบํารุง

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

 

ตวัแปรอิสระ 

Independent Variables 

ตวัแปรตาม 

Dependent Variables 

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี  

1) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ปัจจยัด้านบคุลากร 

1) ประสบการณ์ 

2) ระดบัการศกึษา 

1) ระยะเวลาทีตู่ห้ยดุทาํงาน 

2) จาํนวนครัง้ทีซ่่อมสาํเรจ็ในครัง้แรก 

3) เวลาทีใ่ชใ้นการซ่อมจรงิหน้างาน 

4) มลูคา่อะไหล่  
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยักึง่ทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบกลุ่มเดยีววดัผลก่อนและหลงัการทดลอง 

(One-Group Pretest-Posttest Design) อา้งองิจาก Creswell (2014) ประกอบดว้ย 3 ระยะ คอื การเกบ็ขอ้มลูก่อนการ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Pre-test) ในชว่งวนัที ่1 ตุลาคม-15 ธนัวาคม พ.ศ.2568 รวม 2.5 เดอืน การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลั (Intervention) ซึ่งเป็นช่วงการอบรมและนําแพลตฟอรม์ไปตดิตัง้ใชง้าน ในช่วงวนัที ่16-31 ธนัวาคม พ.ศ.2568 

และการเก็บขอ้มูลหลงัการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (Post-test) ในช่วงวนัที่ 1 มกราคม-15 มนีาคม พ.ศ.2569 รวม 2.5 

เดอืน ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื ชา่งเทคนิคซ่อมบาํรุงภาคสนามทีป่ฏบิตังิานซ่อมตูจ้าํหน่ายเครือ่งดื่มอตัโนมตัิ

ของบรษิทักรณีศกึษา จํานวน 60 คน กลุ่มตวัอย่างคอืช่างเทคนิคทีม่คีุณสมบตัติรงตามเกณฑ์คดัเขา้ จํานวน 40 คน 

ซึ่งกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยอ้างองิจากแนวคดิของ Roscoe (1975) ทีร่ะบุว่าสําหรบังานวจิยัเชงิทดลองหรอืกึ่ง

ทดลอง ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตํ่าทีย่อมรบัไดใ้นแต่ละกลุ่มควรมจีาํนวนตัง้แต่ 30 คนขึน้ไป ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไม่

อาศยัความน่าจะเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชแ้บบบนัทกึขอ้มูล (Data Collection Form) เป็นเครื่องมอื

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากระบบจดัการใบสัง่งานเดมิและฐานขอ้มลู Log ของแพลตฟอรม์ใหม่ การวเิคราะหส์ถติเิชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ 

Paired-Samples t-test สําหรบัการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล One-Way ANOVA 

สาํหรบัเปรยีบเทยีบค่าผลต่างจาํแนกตามประสบการณ์และระดบัการศกึษา และ Analysis of Covariance (ANCOVA) 

สาํหรบัเปรยีบเทยีบคา่หลงัการใชโ้ดยควบคุมอทิธพิลของคา่ก่อนการใช ้โดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ทัง้นี้ แพลตฟอรม์สนับสนุนงานซ่อมบํารุงภาคสนามทีพ่ฒันาขึน้และนํามาใชแ้ทนระบบจดัการใบสัง่งานเดมินัน้ อยู่ใน

รูปแบบเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) ประกอบดว้ยฟีเจอรห์ลกั 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ระบบบรหิารจดัการใบสัง่งาน 

(Work Order Management) สําหรบับนัทกึและตดิตามสถานะงานซ่อมแต่ละรายการ 2) ระบบลงเวลาเขา้-ออกหน้า

งาน (Check-in / Check-out) สําหรบับนัทกึเวลาเริม่ต้นและสิน้สุดการปฏบิตังิานในแต่ละตู้เพื่อใช้วดัเวลาทีใ่ชใ้นการ

ซ่อมจรงิหน้างาน (Maintenance Time) ทีแ่ทจ้รงิ 3) ระบบบนัทกึอาการเสยีและสบืคน้ประวตักิารซ่อมแบบเรยีลไทม์ 

(Real-time Repair History) ทีช่่างเทคนิคสามารถเรยีกดูประวตักิารซ่อมและรูปแบบอาการเสยีทีพ่บบ่อยของตู้แต่ละ

เครือ่งไดท้นัทหีน้างาน และ 4) ระบบบนัทกึการใชอ้ะไหล่ต่อรายการงาน (Parts Usage Logging) สาํหรบัตดิตามมูลค่า

อะไหล่ทีใ่ชจ้รงิในแต่ละงาน ฟีเจอรท์ัง้หมดนี้คอืตวัแปรแทรกแซง ทีนํ่ามาใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ 
 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การทาํงาน 3 

ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 40.00) รองลงมาคอื 1-3 ปี (รอ้ยละ 37.50) และ 0-1 ปี (รอ้ยละ 22.50) ดา้นระดบัการศกึษา สว่นใหญ่

จบการศกึษาระดบั ปวส. (รอ้ยละ 42.50) รองลงมาคอืระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 35.00) และระดบั ปวช. (รอ้ยละ 22.50) 

ตามลาํดบั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการซ่อมบํารุง พบว่า (1) ก่อนการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั มคี่าเฉลีย่ Downtime 

เท่ากบั 127.61 นาท ี(SD = 16.20) ค่าเฉลี่ย FTFR เท่ากบัรอ้ยละ 87.93 (SD = 4.54) ค่าเฉลี่ย Maintenance Time 

เท่ากบั 27.93 นาท ี(SD = 5.06) และค่าเฉลี่ย Parts Cost เท่ากบั 1,016.73 บาท (SD = 323.61) (2) หลงัการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั มคี่าเฉลีย่ Downtime เท่ากบั 127.47 นาท ี(SD = 15.83) ค่าเฉลีย่ FTFR เท่ากบัรอ้ยละ 88.52 (SD 

= 4.39) ค่าเฉลีย่ Maintenance Time เท่ากบั 23.21 นาท ี(SD = 4.34) และค่าเฉลีย่ Parts Cost เท่ากบั 854.68 บาท 

(SD = 310.45) และ (3) เมื่อพจิารณาค่าผลต่างระหว่างก่อนและหลงั พบว่า Maintenance Time ลดลง 4.72 นาที 

(ลดลงรอ้ยละ 16.89) และ Parts Cost ลดลง 162.05 บาท (ลดลงรอ้ยละ 15.94) ในขณะที ่Downtime และ FTFR มี

การเปลีย่นแปลงเพยีงเลก็น้อย 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที่ 1 พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัส่งผลให้ Maintenance Time และ 

Parts Cost ก่อนและหลงัการใชแ้ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในขณะที ่Downtime และ FTFR ไม่

พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั จากตารางที ่2 พบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานของชา่งเทคนิคไม่ส่งผลให้

ค่าผลต่างของตวัชีว้ดัทัง้ 4 ดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และจากตารางที ่3 พบวา่ ปัจจยัดา้น

ระดบัการศกึษาของช่างเทคนิคก็ไม่ส่งผลให้ค่าผลต่างของตวัชี้วดัทัง้ 4 ด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 เชน่กนั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Paired-Samples t-test) 

ตวัช้ีวดั Pre-test X̄ (SD) Post-test X̄ (SD) t Sig. 

Downtime (นาท)ี 127.61 (16.20) 127.47 (15.83) -0.061 .952 

FTFR (%) 87.93 (4.54) 88.52 (4.39) 0.875 .387 

Maintenance Time (นาท)ี 27.93 (5.06) 23.21 (4.34) -7.048 .000* 

Parts Cost (บาท) 1,016.73 (323.61) 854.68 (310.45) -3.439 .001* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน (One-Way ANOVA) 

ตวัช้ีวดั (ผลต่าง) df F Sig. 

Downtime (นาท)ี 2 0.265 .769 

FTFR (%) 2 0.302 .741 

Maintenance Time (นาท)ี 2 0.165 .849 

Parts Cost (บาท) 2 0.058 .944 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ตวัช้ีวดั (ผลต่าง) df F Sig. 

Downtime (นาท)ี 2 0.105 .901 

FTFR (%) 2 0.040 .961 

Maintenance Time (นาท)ี 2 0.033 .968 

Parts Cost (บาท) 2 0.087 .917 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการซ่อมบํารุงในระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัจําหน่ายเครื่องดื่ม

อตัโนมตั ิสามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัส่งผลให้ Maintenance Time ลดลงอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้ช่วยใหช้่างเทคนิคสามารถเขา้ถงึประวตักิารซ่อมแบบเรยีลไทม ์ลด

เวลาในการวนิิจฉยัอาการเสยี โดยเฉพาะตูท้ีม่อีาการเสยีซํ้า และระบบ Check-in / Check-out ทีท่าํใหช้า่งเทคนิคโฟกสั

กบังานหน้าตู้แต่ละเครื่อง สอดคล้องกบัแนวคดิของ Bokrantz et al. (2020a) ทีก่ล่าวว่า Wrench Time เป็นตวัชี้วดั

ระดบั Operations ทีต่อบสนองไดร้วดเรว็ทีสุ่ดเมื่อมกีารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์
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ขอ้มูลทีพ่บว่า Maintenance Time ลดลงจาก 27.93 นาท ีเหลอื 23.21 นาท ี(ลดลงรอ้ยละ 16.89) และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Aboshosha et al. (2023) ทีศ่กึษาระบบบํารุงรกัษาเชงิพยากรณ์ซึ่งขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลและ IoT และ

พบวา่ชว่ยเพิม่ความแมน่ยาํในการตรวจจบัความเสยีหายและลดเวลาการบาํรงุรกัษาไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 

2) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสง่ผลให ้Parts Cost ลดลงอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว้ เนื่องจากแพลตฟอร์มที่พฒันาขึ้นช่วยเพิม่ความแม่นยําในการวนิิจฉัย (Diagnostic Accuracy) ก่อนหน้านี้ช่าง

เทคนิคมกัเปลี่ยนอะไหล่หลายชิ้นในคราวเดยีวเพราะไม่แน่ใจสาเหตุที่แท้จรงิของอาการเสยี แพลตฟอร์มทีใ่ห้ขอ้มูล

ประวตักิารซ่อมและรูปแบบอาการเสยีทีพ่บบ่อยช่วยใหช้่างสามารถระบุชิน้ส่วนทีช่ํารุดไดแ้ม่นยําขึน้ ทัง้นี้ Sala et al. 

(2025) ซึง่ทบทวนงานวจิยัดา้นการบํารุงรกัษาตลอดสามทศวรรษ สรุปวา่กลยทุธก์ารบาํรุงรกัษาไดเ้ปลีย่นผ่านไปสู่การ

ใชข้อ้มูลและการจดัการความรูเ้พื่อการพยากรณ์และการตดัสนิใจทีแ่ม่นยําขึน้ โดยผูว้จิยัวเิคราะหว์่าค่าอะไหล่ทีล่ดลง

เป็นผลจากการวนิิจฉยัทีแ่มน่ยาํขึน้ มใิช่จากการเปลีย่นแปลงความรุนแรงของอาการเสยี สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูทีพ่บวา่ Parts Cost ลดลงจาก 1,016.73 บาท เหลอื 854.68 บาท (ลดลงรอ้ยละ 15.94) 

3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัไม่ส่งผลให้ Downtime และ FTFR แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผลนี้สะทอ้นใหเ้หน็ขอ้คน้พบสาํคญัทีผู่ว้จิยัขอเรยีกว่า "ปรากฏการณ์ประสทิธภิาพสอง

ระดบั" (Two-Level Effectiveness) ซึ่งตวัชี้วดั Downtime และ FTFR ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายส่วนที่อยู่นอก

ขอบเขตการควบคุมของแพลตฟอร์ม Web Application เช่น Detection Time (ขึ้นกับเซ็นเซอร์ IoT) Travel Time 

(ขึ้นกบัการจดัเส้นทาง) และ Parts Waiting Time (ขึ้นกบัระบบโลจิสติกส์อะไหล่) จึงจําเป็นต้องอาศยัการลงทุนใน

เทคโนโลยีระดับที่สูงกว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Bokrantz et al. (2020a) ที่ได้แยกแยะระดับของ Smart 

Maintenance ออกเป็นหลายระดบั และระบุว่าการลด Downtime ต้องอาศยัการพฒันาในระดบั "Architecture" และ 

"Strategy" ของระบบบาํรุงรกัษาทัง้หมด 

4) ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทํางานและระดบัการศกึษาของช่างเทคนิคไม่ส่งผลใหค้่าผลต่าง (Improvement) ของ

ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิแมห้ลงัจากควบคุมอทิธพิลของคา่ก่อนการใชเ้ทคโนโลยดีว้ย 

ANCOVA แลว้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผลดงักล่าวบ่งชีว้า่ชา่งเทคนิคทุกกลุ่ม ไมว่า่จะมปีระสบการณ์หรอื

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ไดร้บัประโยชน์จากแพลตฟอรม์ในสดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกนั กล่าวคอื แพลตฟอรม์ทําหน้าที่

เป็นตวัยกระดบัประสทิธภิาพอย่างทัว่ถงึ (Uniform Performance Uplift) ทีใ่หคุ้ณค่าโดยไม่ขึน้กบัภูมหิลงัของผูใ้ชง้าน 

อย่างไรก็ตาม ผู้วจิยัขอตีความผลให้รดักุมตามหลกัสถิติว่า การที่ค่าผลต่างของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนันัน้ มไิด้

หมายความว่าช่องว่างด้านสมรรถนะระหว่างช่างใหม่และช่างอาวุโสถูกลดทอนลง (Gap Closing) เนื่องจากการลด

ช่องว่างทางทกัษะจะตอ้งปรากฏในรปูของช่างทีม่ปีระสบการณ์น้อยมคี่าผลต่างหรอืพฒันาการสงูกว่าช่างอาวุโสอย่างมี

นยัสาํคญั แต่ผลทีพ่บสะทอ้นวา่ชา่งทุกกลุ่มพฒันาขึน้ในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั (Parallel Improvement) กล่าวคอื ชอ่งวา่ง

เดมิทีม่อียู่ก่อนการทดลองยงัคงอยู่ในสดัส่วนเดมิ ดงันัน้ขอ้คน้พบนี้จงึควรถูกตคีวามว่าเทคโนโลยดีจิทิลัใหป้ระโยชน์ที่

เท่าเทยีมและทัว่ถงึ (Equitable Benefit) แก่ช่างทุกระดบั มากกว่าการทาํหน้าทีเ่ป็นตวัเฉลีย่ช่องว่างทางทกัษะ (Skill-

Gap Equalizer) ตามที่คาดการณ์ไว้ในการทบทวนวรรณกรรม สอดคล้องบางส่วนกบัแนวคดิของ Bokrantz et al. 

(2020b) ทีจ่ดัใหม้ติดิา้นทุนมนุษย์ (Human Capital) เป็นองค์ประกอบสําคญัของการบํารุงรกัษาอจัฉรยิะ โดยผูว้จิยั

ตคีวามว่าระบบดจิทิลัมสี่วนช่วยถ่ายโอนความรูโ้ดยนัย ของช่างอาวุโสใหอ้ยู่ในรปูความรูท้ีเ่ขา้ถงึได ้งา่ยขึน้ ทัง้นี้ การ

จะยนืยนับทบาทการลดช่องว่างทางทกัษะได้อย่างชดัเจนจําเป็นต้องอาศยัการออกแบบการวจิยัทีว่ดัการลู่เขา้หากนั

ของระดบัสมรรถนะหลงัการทดลองโดยตรง ซึง่เป็นขอ้เสนอสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 

ข้อจาํกดัของการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จํากดัทีค่วรนํามาพจิารณาประกอบการตคีวามผล กล่าวคอื การใชรู้ปแบบการวจิยัแบบกลุ่มเดยีว

วดัผลก่อนและหลงัการทดลอง ซึง่ไมม่กีลุ่มควบคุม (Control Group) ทาํใหไ้มส่ามารถตดัอทิธพิลของตวัแปรแทรกซอ้น 

(Confounding Variables) ทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างชว่งเวลาทดลองออกไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 1) ปัจจยัดา้น
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ฤดูกาล (Seasonality) เนื่องจากช่วงเกบ็ขอ้มูลก่อนการใช ้(ตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ.2568) และหลงัการใช ้(มกราคม-

มนีาคม พ.ศ.2569) อยู่คนละฤดกูาล ซึง่อาจส่งผลต่ออตัราการเกดิเหตุเสยี รปูแบบอาการเสยี ตลอดจนพฤตกิรรมการ

บรโิภคที่แตกต่างกนัระหว่างฤดูร้อนและฤดูหนาว และ 2) การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืกระบวนการทํางานภายใน

องค์กรที่อาจเกิดขึ้นในช่วงเวลาเดยีวกนั ดงันัน้ค่าที่ลดลงของ Maintenance Time และ Parts Cost จงึอาจได้รบั

อทิธพิลบางส่วนจากปัจจยัภายนอกเหล่านี้ร่วมดว้ย มใิช่ผลจากการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพยีงลําพงั ผูว้จิยัจงึ

เสนอใหต้คีวามผลการศกึษานี้ดว้ยความระมดัระวงั ทัง้นี้ ขอ้จาํกดัดา้นการขาดกลุ่มควบคุมไดถู้กเสนอแนวทางแกไ้ขไว้

แล้วในข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป โดยเสนอให้ใช้การออกแบบการวิจัยแบบสองกลุ่ม (Two-Group Quasi-

Experimental Design) ทีม่กีลุ่มควบคุมเพือ่ยนืยนัผลใหห้นกัแน่นยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพงานซ่อมบํารุงในระดบัปฏบิตักิารของบรษิทั

จาํหน่ายเครือ่งดื่มอตัโนมตั ิผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมผีลต่อ Maintenance Time และ Parts Cost ของช่างเทคนิคซ่อมบํารุงภาคสนาม 

ดงันัน้บรษิทัควรขยายผลการใชแ้พลตฟอรม์ไปยงัช่างเทคนิคทัง้หมดในองคก์ร และพจิารณาปรบั KPI ของช่างเทคนิค

และทมีซ่อมบาํรุง โดยเพิม่ Maintenance Time และ Parts Cost เป็นตวัชีว้ดัหลกัควบคูก่บั Downtime และ FTFR เพือ่

สะทอ้นประสทิธภิาพในระดบัปฏบิตักิารทีช่า่งสามารถควบคุมและพฒันาไดโ้ดยตรง 

2) การลด Downtime และเพิม่ FTFR จําเป็นต้องอาศยัการลงทุนในเทคโนโลยรีะดบัสูงกว่า บรษิทัควรพจิารณาแนว

ทางการพฒันาแบบ 3 ระยะ (3-Phase Roadmap) ได้แก่ ระยะที่ 1 ขยายผล Web Application พร้อมเพิม่ฟังก์ชนั 

Diagnostic Decision Tree และ Knowledge Base ระยะที่ 2 ลงทุนใน Internet of Things โดยติดตัง้เซ็นเซอร์บนตู้

จาํหน่าย พรอ้มพฒันาระบบ Auto-Generated Work Order และ Route Optimization และระยะที ่3 พฒันาแบบจาํลอง 

Machine Learning เพือ่ Predictive Maintenance โดยใชเ้ทคนิค Random Forest หรอื Gradient Boosting 

3) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ประสบการณ์และระดบัการศกึษา) ไม่ส่งผลใหป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากแพลตฟอร์มแตกต่างกนั 

ดงันัน้บรษิทัควรลงทุนในการอบรม Digital Skills ใหช้่างเทคนิคทุกระดบั และสามารถพจิารณารบัช่างเทคนิคที่มวุีฒิ

การศกึษาตํ่ากวา่ได ้โดยไมส่ง่ผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร รวมถงึสรา้งวฒันธรรม Data-Driven Decision Making โดย

ใชข้อ้มลูจากแพลตฟอรม์เพือ่วเิคราะห ์Pattern ของอาการเสยี ตูท้ีม่ปัีญหาบ่อย และพืน้ทีท่ีม่ ีDowntime สงู 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงักลุ่มตวัอยา่งทีใ่หญ่ขึน้ เชน่ ครอบคลุมหลายบรษิทัในอุตสาหกรรมเดยีวกนั เพือ่เพิม่

ความสามารถในการอา้งองิผลการวจิยั (Generalizability) และทาํการวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบเพื่อคน้หาปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความสาํเรจ็ของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในธุรกจิประเภทเดยีวกนั 

2) ควรขยายระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูลใหย้าวขึน้ เช่น 6-12 เดอืน เพื่อตรวจสอบความยัง่ยนืของผลกระทบในระยะยาว 

และเพื่อดูว่า FTFR และ Downtime จะปรบัตวัอย่างไรเมื่อช่างเทคนิคใชแ้พลตฟอร์มจนชํานาญ รวมถงึเพื่อตรวจจบั

การเปลีย่นแปลงของตวัชีว้ดัระดบัระบบทีอ่าจตอ้งใชเ้วลาในการสะสมผลกระทบ 

3) ควรศึกษาผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT (ระยะที่ 2 ของ Roadmap) เป็นการวิจยักึ่งทดลองในลกัษณะ

เดยีวกนั หรอืดยีิง่กว่าคอื Two-Group Quasi-Experimental Design โดยใชก้ลุ่มตูท้ีต่ดิ IoT เป็นกลุ่มทดลอง และตูท้ีย่งั

ไมต่ดิ IoT เป็นกลุ่มควบคุม เพือ่ยนืยนัสมมตฐิานวา่ IoT จะชว่ยลด Downtime และเพิม่ FTFR ได ้

4) ควรทําการศึกษาด้วยวิธีเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยเฉพาะการสมัภาษณ์เชิงลึกถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบั

เทคโนโลย ี(Technology Acceptance) ของช่างเทคนิค ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการใชง้าน (User Satisfaction) ความ

งา่ยในการใชง้าน (Usability) และความเชือ่มัน่ในระบบ (Trust in System) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีเ่ป็นประโยชน์ในการ

ออกแบบแพลตฟอรม์ในระยะถดัไป 
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