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ABSTRACT 

The purposes of this study were to: 1) investigate the level of attitude toward using Niche Café services, 2) 

examine the level of subjective norms, 3) assess the level of perceived behavioral control, and 4) analyze the 

influence of attitude, subjective norms, and perceived behavioral control on the intention to use Niche Café 

services among consumers in Phu Khiao District, Chaiyaphum Province, applying the Theory of Planned 

Behavior (TPB) as the conceptual framework. Questionnaires were used to collect data from 120 samples who 

had experience using Niche Café services in the area. Descriptive statistics and Multiple Regression Analysis 

were employed to analyze the data and test the hypotheses. The results revealed that attitude, subjective 

norms, perceived behavioral control, and intention to use were overall at the “agree” level. The Multiple 

Regression Analysis indicated that subjective norms and perceived behavioral control had a significantly 

positive influence on the intention to use at the 0.05 level, whereas attitude did not exhibit a statistically 

significant influence. The three independent variables collectively explained 71.20 percent of the variance in 

the intention to use Niche Café services. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทัศนคติต่อการใช้บริการร้านกาแฟที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว  

2) ศกึษาระดบัความสําคญัของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มต่ีอการใช้บรกิาร 3) ศกึษาระดบัการรบัรู้ความสามารถ 

ในการควบคุมพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารและ 4) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัดา้นทศันคตกิารคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิและการ

รบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมทีม่ต่ีอความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวั (Niche Café) 

ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอภูเขยีว จงัหวดัชยัภูมโิดยประยุกต์ใชก้รอบทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior) ผูศ้กึษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้รโิภคซึ่งเคยใช้

บรกิารรา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวัในเขตอําเภอภูเขยีว จํานวน 120 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 

และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างในดา้น

ทศันคตต่ิอการใชบ้รกิาร การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม และความตัง้ใจใช้

บริการ อยู่ในระดับเห็นด้วย ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในขณะทีท่ศันคตต่ิอการใชบ้รกิารไม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยตวัแปรอสิระทัง้สามดา้นสามารถร่วมกนั

อธบิายความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารไดร้อ้ยละ 71.20 

คาํสาํคญั: รา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวั, ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน, ความตัง้ใจใชบ้รกิาร, อาํเภอภเูขยีว 
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บทนํา 

ธุรกจิรา้นกาแฟในประเทศไทยมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่องและมกีารแข่งขนัสูง โดยเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นเพยีง

สถานทีจ่ําหน่ายเครื่องดื่ม ไปสู่การเป็นพืน้ทีส่ะทอ้นรสนิยมและการใชช้วีติ (Lifestyle Space) ส่งผลใหเ้กดิรา้นกาแฟ 

ที่มอีตัลกัษณ์เฉพาะตวั (Niche Café) ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างจุดเด่นเฉพาะตวัผ่านการตกแต่งที่มสีไตล์ เมนูซิกเนเจอร์  

และคุณภาพของเมล็ดกาแฟพเิศษ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่ม (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 

2568) แนวโน้มดงักล่าวมไิดจ้ํากดัอยู่เพยีงในเขตเมอืงใหญ่ แต่ไดก้ระจายไปสู่พืน้ทีร่ะดบัอําเภอ รวมถงึอําเภอภูเขยีว 

จงัหวดัชยัภูม ิทีเ่ริม่มรีา้นกาแฟรูปแบบเฉพาะตวัเกดิขึน้จํานวนมาก (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2568) อย่างไรกต็าม ยงัมี

ขอ้มูลจํากดัเกีย่วกบัปัจจยัทางจติวทิยาสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวัของ

ผู้บรโิภคในพื้นที่ระดบัอําเภอ ทัง้ด้านทศันคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรบัรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อผู้ประกอบการในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค ผูศ้กึษาจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวั 

(Niche Café) ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอภูเขยีว จงัหวดัชยัภูม ิโดยประยุกต์ใชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาด 

และยกระดบัธุรกจิรา้นกาแฟทอ้งถิน่ใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนืโดยมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาระดบัทศันคตติ่อการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวั (Niche Café) ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอภูเขยีว จงัหวดัชยัภูม ิ2) เพื่อศกึษาระดบั

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อการใช้บริการร้านกาแฟที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว 3) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมในการใช้บรกิารร้านกาแฟที่มอีตัลกัษณ์เฉพาะตวั 4) เพื่อศกึษาอทิธพิลของ

ปัจจยัดา้นทศันคต ิการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ทีม่ต่ีอความตัง้ใจใช้

บรกิารรา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวั (Niche Café) ของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอภเูขยีว จงัหวดัชยัภมู ิ

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกดิจาก

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งถูกกําหนดโดยปัจจยัเชิงสาเหตุ 3 ประการ ได้แก่ ทศันคติต่อ

พฤตกิรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Ajzen, 1991) โดยทฤษฎนีี้

ไดร้บัการพฒันาต่อยอดในแนวทาง Reasoned Action Approach ทีอ่ธบิายความเชือ่มโยงระหว่างความเชือ่พืน้ฐานกบั

ตวัแปรหลกัทัง้สาม (Fishbein and Ajzen, 2010) ทศันคตต่ิอการใชบ้รกิาร (Attitude toward the Behavior) หมายถงึ 

การประเมนิค่าผลลพัธ์ที่บุคคลคาดว่าจะได้รบัจากการกระทํา หากผู้บรโิภครบัรู้เชงิบวกว่าร้านกาแฟที่มอีตัลกัษณ์

เฉพาะตวัตอบโจทย์ดา้นรสชาต ิบรรยากาศ และความคุม้ค่า ย่อมนําไปสู่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร (Fishbein and Ajzen, 

2010) สอดคล้องกับแนวคิดภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) ที่ว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรม

ผู้บรโิภค (Bitner, 1992) ส่วนการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง การรบัรู้แรงกดดนัทางสงัคม 

จากครอบครวั เพือ่น หรอืกระแสในสื่อสงัคมออนไลน์ (Ajzen, 1991) ซึง่ในบรบิทรา้นกาแฟเฉพาะกลุ่ม ความรูส้กึอยาก

เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมและการยอมรบัทางสงัคมมีบทบาทสําคญัต่อความตัง้ใจ โดย La Barbera and Ajzen 

(2020) ชี้ว่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมยงัทําหน้าทีก่ํากบัอทิธพิลของทศันคตแิละการคล้อยตาม

กลุ่มอา้งองิทีม่ต่ีอความตัง้ใจอกีดว้ย การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control: 

PBC) หมายถงึ ความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ทีจ่ะเอาชนะขอ้จาํกดัในการกระทาํพฤตกิรรม 

(Bandura, 1977; Ajzen, 1991) ครอบคลุมความพรอ้มดา้นงบประมาณ เวลา และความสะดวกในการเขา้ถงึ สว่นความ

ตัง้ใจใชบ้รกิาร (Intention to Use) เป็นตวัแปรตามทีส่ะทอ้นความมุ่งมัน่ในการวางแผนเขา้ใชบ้รกิาร การกลบัมาใชซ้ํ้า 

และการบอกต่อ (Ajzen, 1991) จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า Ut-Tha, Lee and Chung (2021)  

ศึกษาความตัง้ใจซื้อกาแฟที่ได้รบัการรบัรองของผู้บรโิภคในประเทศไทย จํานวน 727 คน โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
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พฤตกิรรมตามแผน พบว่าทศันคตเิป็นตวักําหนดทีส่าํคญัทีสุ่ดต่อความตัง้ใจ ขณะที ่Sun, Law and Schuckert (2020) 

พบวา่ทศันคต ิการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้

บรกิารในบรบิทการจองทีพ่กัผ่านโทรศพัทม์อืถอื และในบรบิทธุรกจิคาเฟ่ของไทย ภานุภทั แขง็กลาง และคณะ (2566) 

พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ งานวจิยัเหล่านี้เป็นรากฐานของ

สมมตฐิานและกรอบแนวคดิในการศกึษาครัง้นี้ 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิาน (H1) ทศันคตต่ิอการใชบ้รกิาร การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 

มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวั (Niche Café) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู ประชากรทีศ่กึษา คอื ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัหรอืทาํงานในเขตอาํเภอภูเขยีว จงัหวดัชยัภมู ิทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นกาแฟที่

มอีตัลกัษณ์เฉพาะตวั (Niche Café) ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่ชดั ผูศ้กึษากําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยอา้งองิ

ตารางสําเรจ็รูปสําหรบัการกําหนดขนาดตวัอย่างในงานวจิยัเชงิสํารวจของ Bartlett, Kotrlik and Higgins (2001) ซึ่ง

พฒันาขึ้นสําหรบัขอ้มูลต่อเนื่อง (Continuous Data) และเหมาะสมกบัการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยที่ระดบั

ความเชื่อมัน่ 95% (α = .05) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมประมาณ 109 คน ทัง้นี้ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ 

และรองรบัแบบสอบถามทีอ่าจไม่สมบูรณ์ ผูศ้กึษาจงึเกบ็ขอ้มูลจรงิจาํนวน 120 คน ซึง่สอดคลอ้งกบัเกณฑข์อง Green 

(1991) สาํหรบัการวเิคราะห์การถดถอยทีก่ําหนดให ้N ≥ 50 + 8m (เมื่อ m = 3 ได ้N ≥ 74) กลุ่มตวัอย่าง 120 คน

จงึมคีวามเพยีงพอตามหลกัเกณฑ์ทางสถิติทัง้สองแนวทาง เก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) 

ระหวา่งเดอืนมนีาคมถงึพฤษภาคม 2569 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(มาตรวดันามบญัญตัิ) และขอ้คําถามด้านทศันคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรบัรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรม และความตัง้ใจใชบ้รกิาร ดา้นละ 4 ขอ้ดดัแปลงจาก Ajzen (2006) ใช ้Likert scale 5 ระดบั ใชเ้กณฑ์การ

แปลผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ผู้ศึกษาหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยสมัประสทิธิแ์อลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach's Alpha) อา้งองิเกณฑข์อง Sekaran and Bougie (2016) ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นทศันคตต่ิอ

การใช้บรกิารเท่ากบั 0.784 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเท่ากบั 0.777 ด้านการรบัรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรมเท่ากบั 0.772 และดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารเท่ากบั 0.766 โดยคา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.775 ซึง่อยูใ่น

ระดบัด ี(Good) การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter 

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 

รา้นกาแฟ Niche Café  

(Intention to Use: ITU) 

 

ทศันคตติ่อการใชบ้รกิาร 

(Attitude: ATT) 

บรรทดัฐานกลุ่มอา้งองิ 

(Subjective Norm: SN) 

การรบัรูค้วามสามารถใน

การควบคุมพฤตกิรรม 

(PBC) 

H1 
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ผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวั (Niche Café) ของผูบ้รโิภค

ในเขตอาํเภอภเูขยีว จงัหวดัชยัภมูโิดยใชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน มขีอ้สรุปดงันี้ 

 

 
ภาพท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากภาพที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 120 ราย พบว่ากลุ่มทีม่สีดัส่วนสงูสุดเป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

49.17) อายุ 31-40 ปี (รอ้ยละ 39.17) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 54.17) ประกอบอาชพีขา้ราชการ (รอ้ยละ 

38.33) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท (รอ้ยละ 30.83) 

 

 
ภาพท่ี 3 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในตัวแปร ทัศนคติต่อการใช้บริการ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม และความตัง้ใจใชบ้รกิาร 

 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตอําเภอภูเขียว จังหวดัชยัภูมิ จากภาพที่ 3 พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างยิง่ในทุกด้าน โดยด้านทศันคติต่อการใช้บรกิารมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดในประเดน็ทีว่่าการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวัทําใหไ้ดร้บัประสบการณ์ทีด่แีละคุม้ค่า

กบัเงนิทีจ่่ายไป ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดในประเดน็ทีว่่ากระแสรวีวิ

หรอืการบอกต่อในชุมชนออนไลน์ทาํใหส้นใจและอยากไปใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่า มคีวามมัน่ใจและกล้าทีจ่ะเขา้ใชบ้รกิารแมจ้ะไปเพยีงคนเดยีว ขณะที่

ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยอย่างยิง่ในประเดน็ทีว่่ามคีวามพรอ้มทีจ่ะบอกต่อหรอืพา

คนรูจ้กัมาสมัผสัประสบการณ์ของรา้น 
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ตารางท่ี 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

ตวัแปร Mean S.D. X₁ X₂ X₃ Y 

X₁ ทศันคตติ่อการใชบ้รกิาร 3.96 0.85 1    

X₂ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 3.76 0.93 .683** 1   

X₃ การรบัรูค้วามสามารถฯ 4.04 0.80 .616** .549** 1  

Y ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 3.94 0.85 .651** .694** .780** 1 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร พบว่าตวัแปรอิสระทุกคู่มคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างกนัอยู่ระหว่าง 0.549-0.683 ซึ่งตํ่ากว่าเกณฑ์ 0.80 จงึไม่เกดิปัญหาภาวะร่วมเชงิเสน้พหุ (Multicollinearity) 

(Hair และคณะ 2019) และตวัแปรอสิระทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (X₃) มคีา่สงูสดุ (r = .780) 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis, Enter method) 

ตวัแปรอิสระ B Std. Error β t Sig. VIF 

คา่คงที ่(Constant) 0.149 0.232  0.641 .522 - 

X₁ ทศันคตติ่อการใชบ้รกิาร 0.087 0.074 0.087 1.185 .239 2.219 

X₂ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 0.305 0.064 0.337 4.810 <.001** 1.973 

X₃ การรบัรูค้วามสามารถฯ 0.569 0.068 0.540 8.345 <.001** 1.695 

R = .844, R2 = .712, Adjusted R2 = .705, F = 96.43, Durbin Watson = 1.892  

** p < .01, *p < .05 

 

จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณดว้ยวธิ ีEnter พบว่าตวัแปรอสิระทัง้สามดา้นร่วมกนัอธบิายความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารไดอ้ย่างมนีัยสาํคญั (R = 0.844, R² = 0.712, Adjusted R² = 0.705, F = 96.43) และ Durbin-Watson 

= 1.892 ซึง่อยู่ในช่วง 1.5-2.5 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนมคีวามเป็นอสิระต่อกนั (Hair และคณะ 2019) โดยมเีพยีง

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (X₃) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (X₂) ทีส่่งอทิธพิลเชงิบวกอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีท่ศันคตต่ิอการใชบ้รกิาร (X₁) ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(p = .239) 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวั (Niche Café) ของผูบ้รโิภคใน

เขตอําเภอภูเขยีว จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างในดา้นทศันคตต่ิอการใชบ้รกิาร การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม และความตัง้ใจใชบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 

และผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรบัรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีท่ศันคตต่ิอการใช้

บรกิารไม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยตวัแปรอสิระทัง้สามดา้นร่วมกนัอธบิายความตัง้ใจใชบ้รกิารไดร้อ้ยละ 

71.20 จากผลการศกึษาขา้งต้น สามารถอภปิรายผลได้ดงันี้ 1) ด้านทศันคตต่ิอการใช้บรกิาร พบว่าไม่มอีทิธพิลต่อ

ความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ่งแตกต่างจาก Ut-Tha, Lee and Chung (2021) ทีพ่บว่าทศันคตเิป็น

ตวักําหนดที่สําคญัที่สุดต่อความตัง้ใจซื้อกาแฟ อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (ตารางที่ 1) 

พบว่าทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญ (r = .651, p < .01) แต่กลับไม่มี
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นัยสําคญัในสมการถดถอยพหุคูณ ทัง้นี้มไิดเ้กดิจากปัญหาภาวะร่วมเชงิเสน้พหุ (Multicollinearity) เนื่องจากค่า VIF 

ของตวัแปรทุกตวัอยูใ่นระดบัตํ่า (1.695-2.219) ซึง่ตํ่ากวา่เกณฑ ์10 อยา่งมาก ผูศ้กึษาจงึเหน็วา่ทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์

กบัความตัง้ใจในระดบัตวัแปรเดีย่วกจ็รงิ แต่อทิธพิลดงักล่าวมคีวามซ้อนทบักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิและการรบัรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม เมื่อนําตวัแปรทัง้สามเขา้สูแ่บบจาํลองพรอ้มกนั ทศันคตจิงึไม่หลงเหลอือทิธพิล

เฉพาะตวั (Unique Effect) ทีม่นีัยสาํคญั สะทอ้นว่าแรงผลกัดนัดา้นสงัคมและการรบัรูค้วามพรอ้มเชงิปฏบิตัมิน้ํีาหนัก

เหนือกว่าทศันคติส่วนบุคคลในบรบิทนี้ 2) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้

บรกิารอยา่งมนียัสาํคญั สอดคลอ้งกบั Sun, Law and Schuckert (2020) ทีพ่บวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลต่อ

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร สะทอ้นลกัษณะสงัคมไทยทีใ่หค้วามสาํคญักบัมุมมองของคนรอบขา้งและกระแสสื่อสงัคมออนไลน์ 

โดยเฉพาะในพืน้ทีข่นาดกลางอย่างอําเภอภูเขยีวทีก่ารสื่อสารแบบปากต่อปากมผีลสงูต่อการตดัสนิใจ 3) ขอ้เสนอแนะ

ทีไ่ดร้บัจากการวจิยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม พบวา่เป็นตวัแปรทีม่น้ํีาหนกัอทิธพิลสงูทีสุ่ดต่อ

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร สะทอ้นว่าการรบัรูค้วามพรอ้มดา้นงบประมาณ เวลา ความสะดวกในการเดนิทาง และความมัน่ใจ

ที่จะเขา้ใช้บรกิาร เป็นกุญแจสําคญัในการผลกัดนัความตัง้ใจ สอดคล้องกบั Sun, Law and Schuckert (2020) และ

แนวคดิของ La Barbera and Ajzen (2020) ทีช่ี้ถงึบทบาทสําคญัของการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 

โดยภาพรวมแบบจําลองทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนสามารถอธบิายความตัง้ใจใช้บรกิารไดร้้อยละ 71.20 ซึ่งจดัอยู่ใน

เกณฑด์ ี

ทัง้นี้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 120 คน เป็นไปตามเกณฑก์ารกาํหนดขนาดตวัอย่างของ Bartlett, Kotrlik and Higgins 

(2001) และ Green (1991) ซึ่งเพยีงพอสําหรบัการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ประกอบกบัค่า VIF ทีอ่ยู่ในระดบัตํ่า 

(1.695-2.219) และค่า Durbin-Watson = 1.892 ยืนยันว่าแบบจําลองมีความเสถียรและไม่มีปัญหาภาวะร่วม 

เชงิเสน้พหุ ผลที่พบว่าทศันคตไิม่มอีทิธพิลเฉพาะตวัจงึสะท้อนความสมัพนัธ์ที่แท้จรงิในบรบิทของผูบ้รโิภคในพื้นที่ 

มใิชข่อ้จาํกดัดา้นระเบยีบวธิ ี

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1) ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการลดอุปสรรคในการเขา้ถงึบรกิาร เชน่ การสือ่สารราคาทีช่ดัเจน การออกแบบ

บรรยากาศรา้นใหเ้ป็นมติรและผ่อนคลาย และการจดัทําขอ้มูลการเดนิทางทีเ่ขา้ใจง่ายผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อเสรมิการ

รบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 2) ผูป้ระกอบการควรสรา้งกระแสและกระตุน้การบอกต่อในสื่อ

สงัคมออนไลน์ เชน่ การจดัมมุถ่ายภาพทีม่เีอกลกัษณ์ และการพฒันาโปรแกรมการตลาดแบบบอกต่อ (Word-of-Mouth 

Marketing) เพือ่เพิม่อทิธพิลของกลุ่มอา้งองิต่อผูบ้รโิภครายใหม ่3) แมท้ศันคตจิะไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิผูป้ระกอบการ

ยงัควรรกัษามาตรฐานคุณภาพสนิคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากทศันคตเิชงิบวกทีส่ ัง่สมจากประสบการณ์ทีด่ี

เป็นรากฐานสาํคญัในการสรา้งลกูคา้ประจาํและการบอกต่อในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรพจิารณาเพิม่ตวัแปรในแบบจําลอง เช่น ความพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และคุณภาพ

ประสบการณ์ เพื่อให้แบบจําลองอธบิายความตัง้ใจได้ครอบคลุมมากขึน้ 2) ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัระดบั

จงัหวดัหรอืภมูภิาค รวมถงึการเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตเมอืงและชนบท เพือ่ใหผ้ลการศกึษาสรุปอา้งองิ

ไดใ้นวงกวา้งขึน้ 3) ควรพฒันาการวเิคราะห์ไปสู่แบบจําลองสมการโครงสรา้ง (SEM) และประยุกต์ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั

แบบผสมผสาน (Mixed Methods) ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีนํ่าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชงิกลยทุธ์

ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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