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ABSTRACT 

This research aims to examine factors affecting on-time debt repayment behavior of mobile phone credit 

customers, using a retail store in Bangkok as a case study. Independent variables are classified into three 

groups: demographic factors, product factors, and contract factors. The sample consists of 500 hire-purchase 

credit customers whose contracts were completed during 2023-2024) Data were analyzed using descriptive 

statistics and binary logistic regression. The dependent variable is repayment behavior, classified as on-time 

(overdue ≤7 days) and late (overdue >7 days). Backward stepwise binary logistic regression revealed that 

loan tenor of 12 months (Exp(B) = 0.428, p = 0.025) and down payment amount (p = 0.026) were statistically 

significant predictors at the 0.05 level, with an overall classification accuracy of 72.2% and Nagelkerke R² of 

0.029) The findings assist operators in developing customer screening criteria, determining appropriate credit 

conditions, and managing credit risk effectively. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการชาํระหนี้ตรงเวลาของลูกคา้สนิเชือ่โทรศพัทม์อืถอื 

กรณีศกึษารา้นคา้ปลกี ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตวัแปรอสิระออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากร 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์และปัจจยัดา้นสญัญา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืลูกคา้สนิเชื่อเชา่ซื้อโทรศพัทม์อืถอืจาํนวน 

500 ราย ทีม่สีญัญาสนิเชื่อครบกําหนดชําระแลว้ในช่วงปี พ.ศ. 2566-2567 ตวัแปรตามในการศกึษาคอืพฤตกิรรมการ

ชาํระหนี้ ซึง่จาํแนกเป็นกลุ่มชาํระตรงเวลา (ล่าชา้ไม่เกนิ 7 วนั) และกลุ่มชาํระล่าชา้ (ล่าชา้เกนิ 7 วนั) ผลการวเิคราะห์

การถดถอยโลจสิตกิแบบ Backward Stepwise พบวา่ มตีวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการชาํระหนี้อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จํานวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ระยะเวลาผ่อนชําระ 12 เดอืนเมื่อเปรยีบเทยีบกบั 6 เดอืน (Exp(B) = 

0.428, p = 0.025) ซึง่สมัพนัธก์บัโอกาสชาํระล่าชา้ทีต่ํ่ากว่ากลุ่มอา้งองิรอ้ยละ 57.2 และจาํนวนเงนิดาวน์ (p = 0.026) 

อย่างไรก็ตาม ขนาดผลกระทบเชงิปฏบิตัิของเงนิดาวน์มน้ีอยมาก (Exp(B) = 1.000) แบบจําลองมคี่าความถูกต้อง

โดยรวม (Overall Accuracy) ร้อยละ 72.2 และค่า Nagelkerke R²  = 0.029 ผลการวิจัยนี้ เ ป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการในการพฒันาเกณฑ์การคดักรองลูกค้า การกําหนดเงื่อนไขสนิเชื่อที่เหมาะสม และการบรหิารจดัการ

ความเสีย่งดา้นสนิเชือ่อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

คาํสาํคญั: สนิเชือ่โทรศพัทม์อืถอื, พฤตกิรรมการชาํระหนี้, การถดถอยโลจสิตกิ, ความเสีย่งสนิเชือ่, สนิเชือ่เชา่ซือ้ 
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บทนํา 

ปัญหาหนี้ครวัเรอืนเป็นปัญหาเชงิโครงสรา้งที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทยอย่างต่อเนื่อง ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2567) รายงานว่า ณ สิน้ไตรมาส 4 ปี 2567 ยอดคงคา้งหนี้ครวัเรอืนอยู่ที ่16.3 ล้านล้านบาท คดิเป็นรอ้ยละ 88 ต่อ 

GDP ขณะทีศู่นยพ์ยากรณ์เศรษฐกจิและธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2567) ระบุว่าครวัเรอืนไทยมภีาระหนี้สนิ

เฉลีย่สงูถงึ 606,378 บาท ซึง่เป็นระดบัสงูสดุในรอบ 16 ปี ทีน่่ากงัวลกวา่คอืคุณภาพของหนี้ทีด่อ้ยลง โดยบรษิทั ขอ้มลู

เครดติแห่งชาต ิจาํกดั (2567) ระบุว่ายอดคงคา้งสนิเชื่อบุคคลทีค่า้งชาํระเกนิ 90 วนั (NPL) มมีลูค่าสงูถงึ 1.2 ลา้นลา้น

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.78 ต่อสนิเชื่อรวม ท่ามกลางปัญหาหนี้ครวัเรอืน ตลาดสมารท์โฟนไทยกลบัเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 

Canalys (2024) รายงานวา่ตลาดสมารท์โฟนไทยเตบิโตรอ้ยละ 2 ในปี 2566 ขณะที ่IDC (2023) ระบุวา่ราคาขายเฉลีย่

ต่อเครื่องในไตรมาส 1 ปี 2566 อยู่ที ่13,600 บาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 26 จากปีก่อน สะทอ้นแนวโน้มทีผู่บ้รโิภคเลอืกซื้อ

สมาร์ทโฟนในระดบัราคาสูงขึน้ ส่งผลใหรู้ปแบบการซื้อผ่านสนิเชื่อเช่าซื้อได้รบัความนิยมเพิม่ขึน้อย่างมาก ปัจจุบนั

ธุรกจิสนิเชื่อเช่าซื้อโทรศพัทม์อืถอืใชเ้กณฑผ์่อนปรน โดยลูกคา้สามารถขอสนิเชื่อไดด้ว้ยบตัรประชาชนใบเดยีวโดยไม่

ตอ้งแสดงหลกัฐานรายได ้ซึ่งสะทอ้นลกัษณะเฉพาะของสนิเชื่อรายย่อยภายใต้การกํากบัทีม่เีกณฑอ์นุมตัยิดืหยุ่นกว่า

สนิเชื่อประเภทอื่น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งแตกต่างจากการขอสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิทีต่อ้งผ่านการ

ตรวจสอบประวตัเิครดติ การเขา้ถงึทีง่า่ยขึน้นี้มาพรอ้มกบัความเสีย่งจากการผดินดัชาํระหนี้ทีเ่พิม่สงูขึน้ 

สําหรบัผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีโทรศพัท์มอืถอืทีใ่หบ้รกิารสนิเชื่อผ่อนชําระโดยตรง ปัญหาการชําระหนี้ล่าชา้ส่งผล

กระทบต่อสภาพคล่องทางการเงนิ ตน้ทุนการตดิตามทวงถามหนี้ และความสามารถในการหมุนเวยีนเงนิทุน หากไมไ่ด้

รบัการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ อาจกระทบต่อความอยูร่อดของกจิการในระยะยาว 

อย่างไรกต็าม งานวจิยัดา้นพฤตกิรรมการชาํระหนี้และการประเมนิความเสีย่งสนิเชื่อในประเทศไทยทีผ่่านมาส่วนใหญ่

มุ่งเน้นสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั สนิเชื่อรถยนต ์และสนิเชื่อบตัรเครดติ ซึง่มลีกัษณะเฉพาะแตกต่างจากสนิเชื่อโทรศพัทม์อืถอื

อยา่งมนียัสาํคญั ทัง้วงเงนิ (5,000-50,000 บาท) ระยะเวลาผอ่นชาํระ (6-24 เดอืน) เกณฑก์ารพจิารณาทีผ่อ่นปรน และ

ส่วนใหญ่ไม่มหีลกัประกนั จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ยงัไม่มงีานวจิยัเชงิประจกัษ์ที่ประยุกต์ใช้แบบจําลอง 

Binary Logistic Regression เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการชําระหนี้สินเชื่อเช่าซื้อ (Hire-Purchase) 

โทรศพัท์มอืถอืในบรบิทรา้นคา้ปลกีของประเทศไทยโดยเฉพาะ การขาดองค์ความรูเ้ฉพาะทางนี้ทําใหผู้ป้ระกอบการ

ขาดขอ้มลูเพยีงพอในการคดักรองลกูคา้และกาํหนดเงือ่นไขสนิเชือ่ทีเ่หมาะสม 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการชาํระหนี้ตรงเวลาของลกูคา้สนิเชื่อโทรศพัทม์อืถอื กรณีศกึษา

รา้นคา้ปลกี ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชข้อ้มลูสญัญาสนิเชือ่ทีค่รบกาํหนดในปี พ.ศ. 2566-2567 และวเิคราะห์

ดว้ยแบบจาํลอง Binary Logistic Regression โดยในการศกึษานี้ "การชาํระตรงเวลา" หมายถงึ การชาํระคา่งวดทีล่่าชา้

ไม่เกิน 7 วนั ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานภายในของร้านค้าในการเริ่มติดตามทวงถามหนี้ระยะแรก (Early Stage 

Collection) และแนวปฏบิตัทิัว่ไปของอุตสาหกรรมสนิเชื่อรายย่อยในประเทศไทย การศกึษาครัง้นี้คาดว่าปัจจยัด้าน

สญัญา โดยเฉพาะเงนิดาวน์ที่สูงขึน้และระยะเวลาผ่อนชําระที่เหมาะสม จะมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัโอกาสการชําระ

ล่าชา้ ขณะทีปั่จจยัดา้นประชากรและดา้นผลติภณัฑจ์ะถูกทดสอบในเชงิสํารวจ ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการในการพฒันาเกณฑ์คดักรองลูกคา้ กําหนดเงื่อนไขสนิเชื่อที่เหมาะสมกบัระดบัความเสีย่ง และบรหิาร

จดัการความเสีย่งสนิเชือ่อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกีย่วกบัสนิเชือ่ผูบ้รโิภคและสนิเชือ่เชา่ซือ้โทรศพัทม์อืถอื 

สนิเชื่อผูบ้รโิภค (Consumer Credit) หมายถงึ สนิเชื่อส่วนบุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่อาศยั ซึ่งเป็นการกู้ยมืเงนิของ

บุคคลธรรมดาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการบรโิภคส่วนบุคคล ไม่ใช่เพื่อการประกอบธุรกจิ (Durkin, Elliehausen, Staten & 
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Zywicki, 2014) ในเชงิบทบาททางเศรษฐศาสตร ์Zinman (2014) อธบิายวา่สนิเชื่อผูบ้รโิภคเป็นวธิกีารบรรเทาขอ้จาํกดั

ดา้นสภาพคล่องชัว่คราวและชว่ยอาํนวยความสะดวกในการปรบัการบรโิภคใหร้าบรืน่ 

สนิเชื่อเช่าซื้อโทรศพัทม์อืถอืมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากสนิเชื่อเช่าซื้อประเภทอื่น ไดแ้ก่ วงเงนิสนิเชื่อตํ่าโดยทัว่ไป

อยู่ในช่วง 5,000-50,000 บาท ระยะเวลาผ่อนชําระสัน้ปกต ิ6-24 เดอืน เกณฑก์ารอนุมตัผิ่อนปรนกว่าเนื่องจากวงเงนิ

ตํ่า ส่วนใหญ่ไม่มหีลกัประกนัหรอืผูค้ํ้าประกนั และมูลค่าทรพัย์สนิเสื่อมราคาเรว็ ทําให้ในกรณีที่ต้องยดึคนืทรพัย์สนิ 

ผูใ้หส้นิเชื่ออาจไม่สามารถเรยีกคนืมูลค่าไดเ้ตม็จาํนวน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 572 สญัญาเช่า

ซื้อเป็นสญัญาซึ่งกรรมสทิธิใ์นทรพัย์สนิยงัคงเป็นของผู้ให้เช่าซื้อจนกว่าผูเ้ช่าซื้อจะชําระค่างวดครบถ้วน (Okioga, 

2012) 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการชาํระหนี้และการประเมนิความเสีย่งสนิเชือ่ 

พฤตกิรรมการชาํระหนี้ (Repayment Behavior) หมายถงึ รปูแบบของพฤตกิรรมทีลู่กหนี้แสดงออกในการชาํระคนืเงนิ

ตน้และดอกเบีย้ตามเงือ่นไขทีก่ําหนดไวใ้นสญัญาสนิเชื่อ (Ganbat et al., 2021) Thomas (2009) อธบิายว่าพฤตกิรรม

การชาํระหนี้สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 รปูแบบหลกั คอื การชาํระหนี้ตามปกต ิและการผดินัดชาํระหนี้ ซึง่ไดร้บัอทิธพิล

จากปัจจยัหลายดา้น ทัง้ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกจิ และปัจจยัดา้นสญัญาสนิเชือ่ 

การประเมนิความเสีย่งสนิเชื่อ (Credit Scoring) หมายถึง กระบวนการทางสถิติที่ใช้ในการประเมนิความเสี่ยงด้าน

สนิเชือ่ของผูกู้ ้โดยการวเิคราะหข์อ้มลูคุณลกัษณะต่าง ๆ แลว้คาํนวณออกมาเป็นคะแนนทีแ่สดงถงึความน่าจะเป็นทีผู่กู้้

จะผดินัดชําระหนี้ (Costa e Silva, Lopes, Correia & Faria, 2020) ขอ้ดขีองการใชแ้บบจําลอง Logistic Regression 

คอืสามารถทดสอบทางสถติเิพื่อระบุว่าตวัแปรใดมคีวามสาํคญัต่อความแม่นยําในการจําแนกและช่วยในการออกแบบ 

Scorecard ใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการชาํระหนี้ 

ปัจจยัด้านประชากร อายุเป็นปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชําระหนี้ โดยมทีศิทางที่แตกต่างกนัในแต่ละ

บรบิท Costa e Silva et al. (2020) พบว่าความเสี่ยงในการผดินัดชําระหนี้เพิม่ขึ้นตามอายุของลูกค้า โดยม ีOdds 

Ratio เท่ากบั 1.074 ซึง่อาจเกดิจากผูส้งูอายมุภีาระคา่ใชจ้่ายดา้นสขุภาพมากขึน้ ขณะทีใ่นบรบิทของสนิเชื่อรายยอ่ย ผู้

กู้ที่อายุน้อยอาจขาดประสบการณ์ทางการเงนิ ทําให้มคีวามเสี่ยงในการผดินัดชําระหนี้สูงกว่า ด้านเพศ The Pew 

Charitable Trusts (2023) รายงานวา่ผูกู้เ้พศหญงิมโีอกาสผดินัดชาํระหนี้สงูกวา่ผูกู้เ้พศชายเลก็น้อย โดยชอ่งวา่งนี้อาจ

เกดิจากความแตกต่างของรายไดร้ะหวา่งเพศทีย่งัคงมอียูใ่นหลายประเทศ สาํหรบัปัจจยัดา้นอาชพีและรายได ้Ismawati 

และ Faturohman (2023) พบว่าประเภทอาชพีและประสบการณ์การทํางานเป็นปัจจยัทีม่นีัยสาํคญัต่อความน่าจะเป็น

ในการผดินดัชาํระหนี้ ผูกู้ท้ ีม่อีาชพีมัน่คงมแีนวโน้มชาํระหนี้ไดด้กีว่า สว่นปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้หส้นิเชื่อ Costa 

e Silva et al. (2020) พบว่าผูกู้ท้ ีม่คีวามสมัพนัธ์ทีย่าวนานกบัสถาบนัการเงนิ (Relationship Banking) มโีอกาสผดินัด

ชําระหนี้น้อยกว่า แนวคดินี้สามารถประยุกต์กบับรบิทรา้นคา้ปลกีได ้โดยลูกคา้เก่าทีเ่คยทําธุรกรรมกบัรา้นมาก่อนมี

แนวโน้มรกัษาประวตักิารชาํระทีด่ ีเพือ่รกัษาโอกาสในการขอสนิเชือ่ครัง้ต่อไปและความสมัพนัธเ์ชงิพาณิชยร์ะยะยาว 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มลูคา่สนิเชือ่และอตัราสว่นสนิเชือ่ต่อมลูคา่สนิทรพัย ์(Loan-to-Value Ratio: LTV) มคีวามสมัพนัธ์

กบัความเสี่ยงในการผดินัด สนิเชื่อที่มวีงเงนิสูงมคีวามเสี่ยงในการชําระคนืมากกว่า โดยเฉพาะหากผู้กู้มรีายได้ไม่

เพยีงพอ ขณะที ่LTV ทีส่งูขึน้เพิม่ความเสีย่งใหแ้ก่ผูใ้หส้นิเชื่อ เนื่องจากในกรณีทีผู่กู้ผ้ดินัดและตอ้งยดึสนิทรพัย ์ผูใ้ห้

สนิเชื่ออาจไม่สามารถเรยีกคนืมูลค่าเงนิกู้ทัง้หมดได ้Ismawati และ Faturohman (2023) ยงัพบว่ามูลค่าสนิเชื่อสุทธิ

และราคาสนิทรพัยเ์ป็นปัจจยัทีม่นียัสาํคญัในการทาํนายการผดินดัชาํระหนี้ดว้ย 

ปัจจยัดา้นสญัญา เงนิดาวน์มผีลสาํคญัต่อความเสีย่งในการผดินัดชาํระหนี้ Ismawati และ Faturohman (2023) พบวา่ผู้

กูท้ีว่างเงนิดาวน์ในสดัส่วนสงูกว่ามแีนวโน้มผดินัดน้อยกว่า เนื่องจากมสี่วนไดส้่วนเสยีในสนิทรพัย์มากขึน้ ระยะเวลา

ผ่อนชําระก็มีความสมัพนัธ์กับความเสี่ยงในการผิดนัดเช่นกัน โดย Costa e Silva et al. (2020) พบว่าสินเชื่อที่มี

ระยะเวลายาวนานกว่ามโีอกาสผดินัดสงูกว่า ระยะเวลาผ่อนชาํระทีส่ ัน้กว่าโดยทัว่ไปจะลดความเสีย่งในการผดินัดโดย
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ส่งเสรมิใหช้ําระเงนิตรงเวลา ส่วนค่างวดต่อเดอืน Federal Reserve Bank of New York (2013) พบว่าการลดค่างวด

รายเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัการลดลงของความเสีย่งในการผดินัดชําระหนี้ และอตัราส่วนหนี้สนิต่อรายได ้(Debt-to-

Income Ratio: DTI) กม็คีวามสมัพนัธ์กบัความน่าจะเป็นในการผดินัดชําระหนี้ดว้ย (Consumer Financial Protection 

Bureau, 2023) 

ในบรบิทประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย (2567) และบรษิทั ขอ้มูลเครดติแห่งชาต ิจํากดั (2567) รายงานว่า

สนิเชื่อบุคคลทีไ่ม่มหีลกัประกนัมอีตัราหนี้เสยี (NPL) สงูกว่าสนิเชื่อประเภทอื่นอย่างมนีัยสาํคญั ขณะทีศู่นยพ์ยากรณ์

เศรษฐกจิและธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2567) พบว่าสาเหตุหลกัของการผดินดัชาํระมาจากรายไดท้ีล่ดลงและ

ภาระค่าครองชพีทีเ่พิม่ขึน้ สะทอ้นว่าปัจจยัดา้นความสามารถในการชําระ (Ability-to-Pay) มบีทบาทสําคญัในบรบิท

ไทย อยา่งไรกต็าม งานวจิยัเชงิประจกัษ์ทีศ่กึษาสนิเชือ่เชา่ซือ้โทรศพัทม์อืถอืในไทยโดยเฉพาะยงัมอียูอ่ยา่งจาํกดั 

การสงัเคราะหว์รรณกรรมและชอ่งวา่งการวจิยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสงัเคราะห์ผลการศึกษาได้เป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ กลุ่มที่ 1 ผลการศึกษาที่

สอดคล้องกนั ปัจจยัด้านสญัญา โดยเฉพาะเงนิดาวน์และระยะเวลาผ่อนชําระ มคีวามสมัพนัธ์กบัการผดินัดชําระหนี้

อย่างสอดคล้องกันในงานวิจยัของ Costa e Silva et al. (2020), Ismawati และ Faturohman (2023) และ Federal 

Reserve Bank of New York (2013) โดยเงนิดาวน์สงูและระยะเวลาผ่อนชาํระสัน้มกัลดความเสีย่งในการผดินัด กลุ่มที ่

2 ผลการศกึษาทีข่ดัแยง้กนั ปัจจยัดา้นอายุยงัคงมขีอ้โตแ้ยง้ โดย Costa e Silva et al. (2020) พบว่าอายุทีม่ากขึน้เพิม่

ความเสีย่ง ขณะทีบ่างการศกึษาระบุว่าผูกู้อ้ายุน้อยมคีวามเสีย่งสงูกว่าเนื่องจากขาดประสบการณ์ทางการเงนิ กลุ่มที ่3 

ช่องว่างการวจิยั พบช่องว่างสําคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) งานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งศกึษาสนิเชื่อบ้าน รถยนต์ บตัรเครดติ 

และไมโครไฟแนนซ์ ซึ่งมลีกัษณะแตกต่างจากสนิเชื่อเช่าซื้อโทรศพัท์มอืถือทัง้ในด้านวงเงนิ ระยะเวลา และการมี

หลักประกัน (2) ยังไม่มีงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ใช้ Binary Logistic Regression กับข้อมูลสัญญา Hire-Purchase 

โทรศพัท์มอืถือในบรบิทร้านค้าปลีกของประเทศไทย และ (3) แนวคดิ Relationship Banking ยงัไม่ถูกประยุกต์ใน

บรบิทลูกคา้เก่า/ใหม่ของรา้นค้าปลกีขนาดเลก็ งานวจิยัครัง้นี้จงึเตมิเต็มช่องว่างดงักล่าวโดยทดสอบกรอบตวัแปร 3 

กลุ่ม (ประชากร-ผลติภณัฑ-์สญัญา) ในบรบิทใหมน่ี้ 

สรปุและช่องว่างการวิจยั 

จากการทบทวนงานวจิยั 10 เรือ่ง สามารถสรุปไดว้า่ (1) กรอบตวัแปร 3 กลุ่ม (ประชากร ผลติภณัฑ ์สญัญา) ไดร้บัการ

ยนืยนัจากงานวจิยัหลายชิน้ (2) Logistic Regression เป็นวธิมีาตรฐานทีใ่ชก้นัแพรห่ลายและตคีวามผลไดง้า่ย และ (3) 

ช่องว่างการวจิยั ทีช่ดัเจนคอื งานวจิยัทีผ่่านมามุ่งเน้นสนิเชื่อบ้าน รถยนต์ และ Microfinance เป็นหลกั แต่ยงัไม่พบ

งานวจิยัเชงิประจกัษ์ทีศ่กึษาสนิเชื่อโทรศพัทม์อืถอืซึ่งมลีกัษณะเฉพาะ (วงเงนิตํ่า ระยะสัน้ ไม่มหีลกัประกนัชดัเจน) ใน

บรบิทรา้นคา้ปลกีของประเทศไทย การศกึษาครัง้นี้จงึต่อยอดงานวจิยัเดมิโดยนํากรอบตวัแปรและวธิกีารมาประยุกตใ์น

บรบิทใหมน่ี้ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) เงนิดาวน์ทีส่งูขึน้มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัโอกาสการชาํระล่าชา้ของลกูคา้สนิเชือ่โทรศพัทม์อืถอื 

2) ลกูคา้ทีผ่อ่นชาํระ 12 เดอืนมโีอกาสการชาํระล่าชา้น้อยกวา่ลกูคา้ทีผ่อ่นชาํระ 6 เดอืน ทัง้นี้ในบรบิทสนิเชื่อขนาดเลก็ 

(Low-Value Credit) ทีม่วีงเงนิตํ่าและระยะเวลาผ่อนสัน้กว่าสนิเชื่อรถยนต์ คาดว่ากลไก Ability-to-Pay จากค่างวดต่อ

เดอืนทีต่ํ่าลงจะมผีลเด่นกวา่กลไกการสะสมความเสีย่งตามระยะเวลา ซึง่ต่างจากผลการศกึษาของ Costa e Silva et al. 

(2020) ทีศ่กึษาสนิเชือ่ระยะ 5-7 ปี 

3) อตัราส่วนสนิเชื่อต่อมูลค่าสนิค้า (LTV) ที่สูงขึน้มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัโอกาสการชําระล่าช้าของลูกคา้สนิเชื่อ

โทรศพัทม์อืถอื 

4) ลกูคา้เก่ามโีอกาสการชาํระล่าชา้น้อยกวา่ลกูคา้ใหม ่
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูลสัญญาสินเชื่อภายในของร้านค้าปลีก

โทรศพัทม์อืถอื ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากร คอื ลกูคา้สนิเชือ่เชา่ซือ้โทรศพัทม์อืถอืทีม่สีญัญาครบกาํหนดชาํระระหวา่งปี พ.ศ. 

2566-2567 กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 500 ราย คดัเลอืกดว้ยวธิสีุ่มแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งชัน้

ภูมิตามพฤติกรรมการชําระหนี้ (กลุ่มชําระตรงเวลาและกลุ่มชําระล่าช้า) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อมูลในระบบ

ฐานขอ้มลูของรา้นคา้มสีดัสว่นของกลุ่มชาํระตรงเวลาต่อกลุ่มชาํระล่าชา้อยูท่ีป่ระมาณ 2.5 : 1 (71.4% : 28.6%) อยูแ่ลว้ 

ผูว้จิยัจงึคงสดัส่วนตามธรรมชาตขิองประชากรเพื่อสะทอ้นการกระจายตวัจรงิ (Proportional Allocation) มากกว่าการ

บังคับให้สัดส่วนสมดุล (Equal Allocation) ซึ่งอาจทําให้แบบจําลองมี Bias ในการนําไปใช้จริงเพื่อให้ได้สัดส่วน

เหมาะสมระหว่างกลุ่มชาํระตรงเวลาและกลุ่มชาํระล่าชา้ ขนาดตวัอย่างเป็นไปตามเกณฑข์อง Peduzzi et al. (1996) ที่

กาํหนดใหก้ารถดถอยโลจสิตกิควรมอียา่งน้อย 10-20 รายต่อตวัแปรอสิระ 1 ตวั 

ตวัแปรและการวดั ตวัแปรอสิระแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามกรอบ 5C of Credit (Abrahams & Zhang, 2008) ได้แก่ ปัจจยั

ดา้นประชากร (Character) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Capacity/Collateral) และปัจจยัดา้นสญัญา (Capital/Conditions) ตวั

แปรตามคอืพฤตกิรรมการชําระหนี้แบบทวภิาค (0 = ตรงเวลา ล่าชา้ไม่เกนิ 7 วนั, 1 = ล่าชา้เกนิ 7 วนั) โดยเกณฑ์ 

Cutoff 7 วนักาํหนดตามมาตรฐานภายในของรา้นคา้ทีใ่ชเ้ริม่ตน้ตดิตามทวงถามหนี้ จากการตรวจสอบ Multicollinearity 

เบือ้งตน้ พบตวัแปรราคาเครือ่งและวงเงนิสนิเชือ่มคีา่ VIF สงูเกนิ 100 (VIF = 182.108 และ 130.614) เนื่องจากรา้นคา้

กําหนดวงเงนิตามราคาสนิคา้ ผูว้จิยัจงึตดัราคาเครื่องออกจากแบบจําลองหลกั คงวงเงนิสนิเชื่อไวเ้พราะสะทอ้นภาระ

หนี้จรงิ คา่ VIF ของตวัแปรทีเ่หลอือยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้(VIF < 10) 

การวเิคราะหข์อ้มูล ใชโ้ปรแกรม SPSS วเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา การทดสอบไคสแควร์ การทดสอบค่าท ีและ

การถดถอยโลจสิติก (Binary Logistic Regression) ทัง้วธิ ีEnter และ Backward Stepwise การประเมนิแบบจําลอง

พจิารณาจาก Omnibus Test, Hosmer-Lemeshow Test, Nagelkerke R², Overall Accuracy รว่มกบั Sensitivity, F1-
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Score และ AUC-ROC เพื่อตรวจสอบปัญหา Imbalanced Class กําหนดระดบันัยสาํคญัที ่0.05 สาํหรบัปัญหาสดัส่วน

ตวัอย่างไม่สมดุล (Imbalanced Class) ทีอ่ตัรา 71.4% : 28.6% ผูว้จิยัพจิารณาเทคนิค Oversampling (SMOTE) แลว้ 

แต่เลอืกไม่ใช้เพื่อรกัษาการกระจายขอ้มูลจรงิของลูกค้าร้านค้า และเลอืกใช้ AUC-ROC, F1-Score และ Sensitivity 

เป็นตัวชี้วดัเสริมเพื่อประเมินความสามารถในการพยากรณ์กลุ่มชําระล่าช้า นอกจากนี้ ผู้วิจยัตรวจสอบข้อตกลง

เบื้องต้น (Assumption Testing) ของการถดถอยโลจสิตกิ ได้แก่ Linearity of Log-odds สําหรบัตวัแปรต่อเนื่อง และ 

Independence of Observations ซึ่งผ่านเกณฑ์ทัง้หมด การวเิคราะห์การถดถอยโลจสิติกใช้สมการ ln(P/(1−P)) = 

β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + ... + βₖXₖ โดยที ่P คอื ความน่าจะเป็นทีล่กูคา้จะชาํระล่าชา้ และ X₁, X₂, ..., Xₖ คอืตวัแปร

อสิระ การแปลความหมายพจิารณาจากคา่ Exp(B) ซึง่แสดงอตัราส่วนออดส ์(Odds Ratio) หากค่า Exp(B) มากกว่า 1 

แสดงวา่ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความน่าจะเป็นในการชาํระล่าชา้ 

จรยิธรรมการวจิยั ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) โดยทํา Anonymization 

ขอ้มลูลูกคา้ก่อนการวเิคราะห ์ไดร้บัหนังสอืยนิยอมจากเจา้ของกจิการ และใชข้อ้มลูเฉพาะวตัถุประสงคก์ารวจิยัโดยไม่

เปิดเผยขอ้มลูรายบุคคล 

 

ผลการวิจยั 

1) ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างจํานวน 500 ราย แบ่งเป็นกลุ่มชาํระตรงเวลา 357 ราย (รอ้ยละ 71.4) และกลุ่มชาํระล่าชา้ 143 ราย (รอ้ย

ละ 28.6) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 63.5 มอีายุเฉลีย่ 29.43 ปี (SD = 9.56) สะทอ้นว่าลูกคา้ส่วนใหญ่

อยู่ในกลุ่มวยัทํางานตอนตน้ ดา้นอาชพีพบว่ากลุ่มอื่น ๆ มสีดัส่วนสงูสุดรอ้ยละ 42.6 รองลงมาคอืพนักงานเอกชนรอ้ย

ละ 34.6 เกอืบทัง้หมดเป็นลูกค้าใหม่ร้อยละ 97.4 และระยะเวลาผ่อนชําระที่พบมากที่สุดคอื 10 เดอืน (รอ้ยละ 35.4) 

และ 9 เดอืน (รอ้ยละ 34.8) ดงัแสดงในตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 สถติเิชงิพรรณนาของตวัแปรต่อเนื่อง จาํแนกตามพฤตกิรรมการชาํระหนี้ 

ตวัแปร ชาํระตรงเวลา (n = 357) ค่าเฉล่ีย 

(SD) 

ชาํระล่าช้า (n = 143) ค่าเฉล่ีย 

(SD) 

p-value 

อาย ุ(ปี) 29.45 (9.88) 29.37 (8.73) 0.937 

ราคาเครือ่ง (บาท) 18,539.75 (9,010.85) 18,265.73 (9,158.39) 0.760 

วงเงนิสนิเชือ่ (บาท) 11,275.55 (5,350.00) 11,046.24 (5,386.33) 0.666 

LTV (%) 61.59 (8.24) 61.30 (7.78) 0.719 

เงนิดาวน์ (บาท) 7,297.25 (3,871.06) 7,247.47 (4,020.26) 0.898 

คา่งวดต่อเดอืน (บาท) 2,501.78 (1,446.61) 2,409.86 (1,412.39) 0.518 

ทีม่า: จากการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS 

 

จากตารางที ่1 ทัง้สองกลุ่มมคี่าเฉลีย่ของตวัแปรต่อเนื่องทุกตวัใกลเ้คยีงกนัมาก บ่งชีเ้บือ้งตน้ว่าตวัแปรเหล่านี้อาจไม่มี

ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัระหวา่งสองกลุ่ม 

2) ผลการทดสอบความสมัพนัธเ์บือ้งตน้ 

ผลการทดสอบไคสแควร์และการทดสอบค่าที แสดงในตารางที่ 3 พบว่าตัวแปรอิสระทุกตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการชาํระหนี้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 



[8] 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสมัพนัธเ์บือ้งตน้ระหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

ตวัแปร สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ df Sig. ผล 

อาย ุ t-test t = 0.079 498 0.937 ไมม่นียัสาํคญั 

เพศ Chi-Square χ² = 0.198 1 0.656 ไมม่นียัสาํคญั 

อาชพี Chi-Square χ² = 5.718 4 0.221 ไมม่นียัสาํคญั 

ความสมัพนัธก์บัรา้นคา้ Chi-Square χ² = 0.636 1 0.425 ไมม่นียัสาํคญั 

ราคาเครือ่ง t-test t = 0.306 498 0.760 ไมม่นียัสาํคญั 

วงเงนิสนิเชือ่ t-test t = 0.432 498 0.666 ไมม่นียัสาํคญั 

LTV (%) t-test t = 0.360 498 0.719 ไมม่นียัสาํคญั 

เงนิดาวน์ t-test t = 0.129 498 0.898 ไมม่นียัสาํคญั 

ระยะเวลาผอ่นชาํระ Chi-Square χ² = 4.754 5 0.447 ไมม่นียัสาํคญั 

คา่งวดต่อเดอืน t-test t = 0.646 498 0.518 ไมม่นียัสาํคญั 

ทีม่า: จากการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS 

 

3) ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ 

ก่อนการวเิคราะห ์ผูว้จิยัตรวจสอบ Multicollinearity พบว่าตวัแปรราคาเครื่องและวงเงนิสนิเชื่อมคี่า VIF สงูเกนิเกณฑ ์

(VIF = 182.108 และ 130.614; เกณฑ์ < 10) เนื่องจากรา้นคา้กําหนดวงเงนิตามราคาสนิคา้ ผูว้จิยัจงึตดัตวัแปรราคา

เครื่องออกจากแบบจาํลองหลกั คงวงเงนิสนิเชื่อไวเ้นื่องจากสะทอ้นภาระหนี้จรงิตรงกว่า ค่า VIF ของตวัแปรทีเ่หลอือยู่

ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้ผลการประเมนิความเหมาะสมของแบบจาํลองแสดงในตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิความเหมาะสมของแบบจาํลองการถดถอยโลจสิตกิ 

เกณฑก์ารประเมิน วิธี Enter วิธี Backward Stepwise 

Omnibus Chi-square 13.906 (df=14, p=0.457) 7.945 (df=3, p=0.047) 

Nagelkerke R² 0.050 0.029 

Hosmer-Lemeshow Test χ²=9.545 (p=0.298) χ²=11.513 (p=0.174) 

Overall Accuracy 72.2% 72.2% 

Sensitivity (กลุ่มล่าชา้) 3.6% 0.9% 

Specificity (กลุ่มตรงเวลา) 98.9% 100.0% 

Precision (กลุ่มล่าชา้) 57.1% 100.0% 

F1-Score (กลุ่มล่าชา้) 6.8% 1.8% 

ทีม่า: จากการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS 

 

แบบจาํลองวธิ ีEnter ไม่มนีัยสาํคญัโดยรวม (p = 0.457) และมอีํานาจการอธบิายตํ่า (Nagelkerke R² = 0.050) ขณะที่

แบบจาํลองวธิ ีBackward Stepwise มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 (p = 0.047) โดยคดัเลอืกตวัแปรจนเหลอื 3 ตวัในขัน้ตอน

สดุทา้ย ผลสมัประสทิธิก์ารถดถอยโลจสิตกิของแบบจาํลองสดุทา้ยแสดงในตารางที ่5 
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ตารางท่ี 5 ผลสมัประสทิธิก์ารถดถอยโลจสิตกิ 

ตวัแปร B S.E. Wald Sig. Exp(B) 95% CI 

(Lower) 

95% CI 

(Upper) 

เงนิดาวน์ (บาท) 0.000 0.000 4.950 0.026* 1.000 1.000 1.000 

ระยะเวลา 12 เดอืน (ref = 6 เดอืน) -0.850 0.379 5.032 0.025* 0.428 0.204 0.898 

คา่งวดต่อเดอืน (บาท) 0.000 0.000 3.220 0.073 1.000 0.999 1.000 

คา่คงที ่ -1.045 0.267 15.305 0.000 0.352 - - 

หมายเหตุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทีม่า: จากการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS 

 

จากตารางที่ 5 พบตัวแปรที่มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จํานวน 2 ตัว ได้แก่ เงินดาวน์ (Wald = 4.950, p = 

0.026) และระยะเวลาผ่อนชําระ 12 เดอืนเมื่อเปรยีบเทยีบกบั 6 เดอืน (Wald = 5.032, p = 0.025, Exp(B) = 0.428) 

กล่าวคอื ลูกคา้ทีผ่่อนชําระ 12 เดอืนมโีอกาสชําระล่าชา้น้อยกว่ากลุ่มผ่อนชําระ 6 เดอืนถงึรอ้ยละ 57.2 ส่วนเงนิดาวน์

แมม้นีัยสาํคญัทางสถติแิต่มขีนาดผลกระทบน้อยมากในทางปฏบิตั ิ(Exp(B) = 1.000) สะทอ้นว่านัยสาํคญัทางสถติไิม่

เท่ากบันยัสาํคญัในทางปฏบิตั ิ(Sullivan & Feinn, 2012) ผลกระทบทีแ่ทจ้รงิคอืเงนิดาวน์เพิม่ 1,000 บาทเปลีย่นโอกาส

ชําระล่าชา้เพยีงรอ้ยละ 0.01-0.05 ดา้นความสามารถในการพยากรณ์ แมท้ัง้สองแบบจําลองจะมคีวามถูกตอ้งโดยรวม

ร้อยละ 72.2 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กําหนด แต่มปัีญหาสําคญัคอืพยากรณ์กลุ่มชําระล่าช้าได้ถูกต้องเพยีงร้อยละ 0.9-3.6 

เท่านัน้ เนื่องจากสดัส่วนตวัอย่างไม่สมดุล (ชาํระตรงเวลา 71.4% ต่อชาํระล่าชา้ 28.6%) ทาํใหแ้บบจาํลองเอนเอยีงไป

พยากรณ์กลุ่มชาํระตรงเวลาเป็นหลกั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการชําระหนี้ตรงเวลาของลูกค้าสนิเชื่อโทรศพัท์มอืถอื กรณีศกึษาร้านค้าปลกี 

ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ปัจจยัทีม่นีัยสาํคญั ไดแ้ก่ ระยะเวลาผ่อนชาํระและเงนิดาวน์ ขณะทีปั่จจยัดา้น

ประชากรและผลติภณัฑไ์มม่ตีวัใดส่งผลอย่างมนียัสาํคญั (2) ขนาดผลกระทบ ลูกคา้ทีผ่่อนชาํระ 12 เดอืนมโีอกาสชาํระ

ล่าชา้น้อยกวา่กลุ่ม 6 เดอืนถงึรอ้ยละ 57.2 (Exp(B) = 0.428) สว่นเงนิดาวน์มนียัสาํคญัทางสถติแิต่ขนาดผลกระทบเชงิ

ปฏบิตัน้ิอยมาก (3) ความสามารถของแบบจาํลอง มคีวามถูกตอ้งโดยรวมรอ้ยละ 72.2 แต่พยากรณ์กลุ่มชาํระล่าชา้ได้

เพยีงรอ้ยละ 0.9-3.6 เนื่องจากปัญหา Imbalanced Class และ (4) ขอ้จาํกดัสาํคญั คอืการขาดขอ้มลูรายไดแ้ละประวตัิ

เครดติ ผลการศกึษาชีว้่าการกําหนดเงือ่นไขสญัญาทีเ่หมาะสมมบีทบาทสาํคญักว่าการคดักรองตามลกัษณะลูกคา้และ

สนิคา้ในบรบิทสนิเชือ่โทรศพัทม์อืถอื 

ผลที่ระยะเวลาผ่อน 12 เดอืนสมัพนัธ์กบัการชําระล่าช้าน้อยกว่า 6 เดอืน ขดัแยง้กบั Costa e Silva et al. (2020) ที่

พบว่าสนิเชื่อระยะยาวเพิม่ความเสีย่ง แต่สอดคล้องกบั Federal Reserve Bank of New York (2013) ทีว่่าค่างวดต่อ

เดอืนตํ่าลดการผดินัดได ้ในบรบิทสนิเชื่อวงเงนิตํ่าเช่นนี้ กลไก "ค่างวดทีจ่ดัการได"้ (Ability-to-Pay) ตามทฤษฎีของ 

Foote et al. (2008) มีบทบาทเด่นกว่าความเสี่ยงสะสมตามเวลา ส่วนเงนิดาวน์แม้มีนัยสําคญัทางสถิติ แต่ขนาด

ผลกระทบเชงิปฏบิตัน้ิอยมาก สะทอ้นว่ากลไก Willingness-to-Pay จากการลงทุนของลูกคา้ไม่ใช่กลไกหลกัในบรบิท

วงเงนิตํ่า 

ผลทีปั่จจยัประชากร (อายุ เพศ อาชพี ความสมัพนัธก์บัรา้นคา้) และผลติภณัฑ ์(ราคาเครื่อง วงเงนิสนิเชื่อ LTV) ไม่มี

นยัสาํคญั แตกต่างจาก Ismawati และ Faturohman (2023) อาจอธบิายไดจ้าก (1) กลุ่มตวัอยา่งกระจุกตวัในวยัทาํงาน

ต้น (อายุเฉลี่ย 29 ปี SD=9.56) ทําใหค้วามแปรปรวนไม่มากพอ (2) วงเงนิสนิเชื่อตํ่าและใกล้เคยีงกนั (เฉลี่ย 11,000 

บาท) ความแตกต่างจงึไม่สรา้งความเสีย่งทีแ่ตกต่าง (3) ค่า LTV ของกลุ่มตวัอย่างกระจุกตวัในช่วงแคบ (ค่าเฉลีย่รอ้ย

ละ 61.50 SD=8.11) ทําใหค้วามแปรปรวนไม่เพยีงพอทีจ่ะตรวจพบความสมัพนัธ์เชงิสถติไิด ้สะทอ้นว่ารา้นคา้ ABC 
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กําหนดสดัส่วนเงนิดาวน์และวงเงนิสนิเชื่อในช่วงทีจ่าํกดั และ (4) ลูกคา้เกอืบทัง้หมดเป็นลูกคา้ใหม่ (97.4%) ทําใหต้วั

แปรความสมัพนัธก์บัรา้นคา้ขาดความแปรปรวน ส่งผลใหก้ารทดสอบสมมตฐิาน H4 มขีอ้จาํกดัสงูเนื่องจากตวัแปรขาด 

Variance และไม่ควรตคีวามว่าความสมัพนัธก์บัรา้นคา้ไม่มผีล แต่ควรตคีวามว่ายงัไม่สามารถสรุปไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง

นี้ นอกจากนี้ การขาดข้อมูลรายได้และประวัติเครดิตเป็นข้อจํากัดสําคัญที่ทําให้แบบจําลองมีอํานาจอธิบายตํ่า 

(Nagelkerke R² = 0.029-0.050) ผลการศกึษาโดยรวมชี้ว่าในบรบิทสนิเชื่อเช่าซื้อโทรศพัท์มอืถอื ปัจจยัดา้นเงื่อนไข

สญัญามบีทบาทเด่นกวา่ปัจจยัประชากรและผลติภณัฑใ์นการอธบิายพฤตกิรรมการชาํระหนี้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้ 

สาํหรบัผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกี ABC ทีใ่หบ้รกิารสนิเชื่อโทรศพัทม์อืถอื ควรพจิารณานําเสนอตวัเลอืกระยะเวลาผ่อน

ชําระทีย่ดืหยุ่น โดยเฉพาะตวัเลอืก 12 เดอืนซึ่งสมัพนัธ์กบัโอกาสชําระล่าชา้ทีต่ํ่ากว่าอย่างมนีัยสาํคญั การกําหนดค่า

งวดทีเ่หมาะสมกบัความสามารถในการชําระของลูกคา้แต่ละรายจะช่วยลดความเสีย่งในการผดินัดไดด้กีว่าการอาศยั

ขอ้มูลประชากรหรอืลกัษณะสนิคา้เป็นเกณฑ์หลกั นอกจากนี้ ร้านคา้ควรเพิม่มาตรการตดิตามเชงิรุก เช่น การแจ้ง

เตอืนก่อนครบกําหนดชําระ เนื่องจากแบบจําลองทีใ่ชใ้นการศกึษามคีวามสามารถพยากรณ์กลุ่มชําระล่าชา้ไดต้ํ่ามาก 

การป้องกนัจงึมปีระสทิธภิาพสงูกวา่การรอพยากรณ์จากลกัษณะของลกูคา้ 

ขอ้จาํกดัของการวจิยั  

การศกึษานี้มขีอ้จํากดั 4 ดา้น คอื (1) ใชข้อ้มูลจากรา้นคา้เดยีวในกรุงเทพฯ จงึวางนัยทัว่ไปได้จํากดั (2) ขาดขอ้มูล

รายไดข้องลูกคา้ เนื่องจากรา้นคา้ใชเ้กณฑผ์อ่นปรนทีไ่มข่อเอกสารรบัรองรายได ้ทาํใหไ้ม่สามารถคาํนวณ DTI ซึง่เป็น

ปัจจยัสาํคญัตามวรรณกรรม และเป็นสาเหตุหลกัทีแ่บบจาํลองมอีํานาจอธบิายตํ่า (3) ปัญหา Imbalanced Class ทาํให ้

Sensitivity ตํ่า ไม่เหมาะนําไปใชค้ดักรองจรงิ และ (4) ขอ้มลูครอบคลุมช่วงปี 2566-2567 ซึง่อยู่ในระยะการฟ้ืนตวัของ

เศรษฐกจิหลงัโควดิ-19 ผลการศกึษาอาจไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัเศรษฐกจิมหภาคในช่วงเวลานี้ (5) ขอ้จํากดัในการ

ทดสอบ H4 (ลูกคา้เก่า vs ลูกคา้ใหม่) เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างเป็นลูกค้าใหม่ถงึร้อยละ 97.4 และลูกค้าเก่ามเีพยีง 13 

ราย (รอ้ยละ 2.6) ทาํใหต้วัแปรขาดความแปรปรวน (Variance) และการทดสอบสมมตฐิาน H4 ขาดอาํนาจทางสถติ ิผล

ทีไ่ดจ้งึไมส่ามารถสรุปไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

เนื่องจากอํานาจการอธบิายของแบบจําลองในการศกึษานี้อยู่ในระดบัตํ่า (Nagelkerke R² = 0.029-0.050) การวจิยัใน

อนาคตควรเพิม่ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมและประวตัทิางการเงนิของลูกคา้ เช่น ประวตัเิครดติบูโร อตัราส่วน

หนี้สนิต่อรายได้ (DTI) และวนิัยทางการเงนิ ซึ่งอาจมอีํานาจในการพยากรณ์สูงกว่าตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ 

นอกจากนี้ควรพจิารณาใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ Oversampling สาํหรบักลุ่มทีม่ขีนาดเลก็กว่า เพื่อแกปั้ญหาสดัส่วน

ตวัอย่างที่ไม่สมดุลและเพิม่ความสามารถในการพยากรณ์กลุ่มชําระล่าช้า รวมถึงควรขยายขอบเขตการศึกษาให้

ครอบคลุมรา้นคา้หลายแห่งและพืน้ทีต่่างจงัหวดั เพื่อใหผ้ลการวจิยัสามารถนําไปอา้งองิและวางนโยบายไดก้วา้งขวาง

ยิง่ขึน้ 
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