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ABSTRACT 

This research aimed to: (1) examine the current (As-Is) information handover process at an elderly care center 

in Khon Kaen Province, (2) analyze delay-related wastes using the Lean DOWNTIME framework, and (3) 

design a new (To-Be) process by applying the SCAMPER technique. A qualitative single-case study was 

conducted. Data were collected from the entire accessible population of 12 informants—executives, registered 

nurses, and practical nurses—through three in-depth interviews and nine open-ended questionnaires via Google 

Form. Data were analyzed using content analysis and comparative As-Is/To-Be analysis. Findings revealed 

that the current process comprised six steps across three channels (paper, LINE, and an intermediary 

manager), causing approximately 30-minute delays between recording and managerial review. Seven of eight 

DOWNTIME wastes were identified (Overproduction was absent), with Defects, Waiting, Non-utilized Talent, 

and Excess Processing being most prominent. Applying SCAMPER produced a new model based on three 

design principles and nine components, replacing paper-based recording with an integrated digital system 

featuring automated calculation, abnormal-value alerts, and PDPA-compliant role-based access. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) ศกึษากระบวนการบนัทกึและส่งต่อขอ้มลูผูร้บับรกิารในปัจจุบนั (As-Is) ของศูนยด์แูล

ผู้สูงอายุ จงัหวดัขอนแก่น (2) วเิคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการดงักล่าวตามแนวคิดลีน 

(Lean DOWNTIME) และ (3) ออกแบบรปูแบบกระบวนการใหม่ (To-Be) ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคนิค SCAMPER การ

วิจยัใช้ระเบยีบวธิีเชงิคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Qualitative Single-Case Study) เก็บข้อมูลจากประชากรทัง้หมดที่

เขา้ถึงได้จํานวน 12 ราย ประกอบดว้ยผูบ้รหิาร พยาบาลวชิาชพี และผู้ดูแล โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ 3 ราย และ

แบบสอบถามปลายเปิดผ่าน Google Form 9 ราย วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ร่วมกบั

การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ As-Is กบั To-Be ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการปัจจุบนัมลํีาดบัขัน้ 6 ขัน้ ผ่าน 3 ช่องทาง 

(กระดาษ LINE และผูบ้รหิารคนกลาง) ทาํใหเ้กดิความล่าชา้จากบนัทกึถงึผูบ้รหิารเหน็โดยเฉลีย่ประมาณ 30 นาท ีพบ

ความสูญเปล่า 7 จาก 8 ลกัษณะตาม DOWNTIME (ไม่พบ Overproduction) เด่นชดัทีสุ่ดคอื Defects, Waiting, Non-

utilized Talent และ Excess Processing ทัง้น้ี ผลการศกึษาเป็นขอ้เสนอเชงิออกแบบ (Proposed To-Be Model) และ

ค่าการลดความสญูเปล่าเป็นผลทีค่าดการณ์จากการเปรยีบเทยีบเชงิโครงสรา้งและการประเมนิโดยผูเ้กีย่วขอ้ง มใิช่ผลที่

วดัไดจ้ากการนําไปใชจ้รงิ การยนืยนัผลเชงิปรมิาณยงัตอ้งอาศยัการนําไปทดลองใชใ้นขัน้ต่อไป พรอ้มจดัการสทิธิก์าร

เขา้ถงึใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

คาํสาํคญั: ความสญูเปล่า, การส่งต่อขอ้มลู, เทคนิค SCAMPER, แนวคดิลนี, ศูนยด์แูลผูส้งูอายุ 
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บทนํา 

ประเทศไทยกําลงัก้าวเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) โดยสดัส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปเพิม่ขึน้

อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ความต้องการบรกิารดูแลผูสู้งอายุในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ศูนย์ดูแลกลางวนั (Day Care) บรกิาร

ดแูลทีบ่้าน (Home Care) และศูนย์พกัฟ้ืนระยะยาว (Long-term Care) ขยายตวัอย่างรวดเรว็ (มลูนิธสิถาบนัวจิยัและ

พฒันาผูสู้งอายุไทย, 2564) ในขณะที ่Suriyanrattakorn และ Chang (2021) สะทอ้นว่าความทา้ทายสําคญัของระบบ

บรกิารดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในประเทศไทยคอืการขาดแคลนบุคลากรทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม รวมถงึระบบสารสนเทศ

ทีย่งัพฒันาไม่เตม็ศกัยภาพ 

ในระดบัศูนย์ดูแลผู้สูงอายุขนาดเล็กถึงขนาดกลาง กระบวนการบนัทกึและส่งต่อขอ้มูลสุขภาพของผู้รบับรกิาร ทัง้

สญัญาณชพี (V/S) การรบั-ขบัถ่ายของเหลว (I/O) และอาการประจําวนั ยงัคงพึง่พาช่องทางผสมระหว่างกระดาษและ

แอปพลเิคชนัสื่อสารทัว่ไป โดยเฉพาะ LINE Group ทีก่ลายเป็นช่องทางหลกัในการส่งเวรและรายงานต่อญาต ิลกัษณะ

ดงักล่าวทําให้ข้อมูลต้องเดินทางผ่านหลายขัน้ตอนและหลายช่องทางก่อนถึงผู้ที่มีอํานาจตัดสินใจหรือผู้รบัข้อมูล

ปลายทาง ก่อให้เกิดความล่าช้าและความเสี่ยงต่อการตกหล่นของขอ้มูลที่อาจส่งผลต่อความปลอดภยัของผู้สูงอายุ

โดยตรง 

แนวคดิการบรหิารแบบลนี (Lean Thinking) ของ Womack และ Jones (2003) ที่มุ่งกําจดัความสูญเปล่า 8 ลกัษณะ

ต า ม ก ร อบ  DOWNTIME (Defects, Overproduction, Waiting, Non-utilized Talent, Transportation, Inventory, 

Motion, Excess Processing) ไดร้บัการประยุกตใ์ชอ้ย่างกวา้งขวางในภาคบรกิารสุขภาพทัว่โลก โดย Kovacevic และ

คณะ (2016) และ Hidalgo Tapia และคณะ (2025) ยนืยนัว่าการนําลนีมาใชใ้นโรงพยาบาลและสถานพยาบาลช่วยลด

เวลารอคอย ลดขอ้ผดิพลาด และเพิม่ความปลอดภยัของผูป่้วยไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรกต็าม การวเิคราะหค์วาม

สญูเปล่าเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอ จาํเป็นตอ้งอาศยัเครื่องมอืเสรมิเพื่อสรา้งแนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นรปูธรรม 

เทคนิค SCAMPER ของ Eberle (1972) เป็นเครื่องมือคิดเชิงสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to other use, Eliminate และ Rearrange ซึ่ง  Wang และคณะ (2025) 

แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อนํามาบูรณาการกบัแนวคดิลนี จะช่วยกระตุ้นใหเ้กดิการออกแบบกระบวนการใหม่อย่างเป็นระบบ

และครอบคลุมหลายมติ ิในบรบิทประเทศไทย จรรยา ชุ่มใจรกั และ ศุภวรรณ สจัจพบิูล (2567) กไ็ดนํ้า SCAMPER ไป

ประยุกตใ์ชก้บักระบวนการทาํงานในองคก์รอย่างไดผ้ล 

แมจ้ะมงีานวจิยัทีใ่ชแ้นวคดิลนีและ SCAMPER ในภาคสุขภาพอยู่บา้ง แต่ยงัขาดการศกึษาทีมุ่่งเฉพาะ "กระบวนการส่ง

ต่อข้อมูล" ในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุขนาดเล็ก-กลางของไทย ซึ่งเป็นบริบทที่มีข้อจํากัดด้านบุคลากร เทคโนโลยี และ

งบประมาณแตกต่างจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่ การศกึษาครัง้น้ีจงึมุ่งเตมิช่องว่างดงักล่าว โดยใชก้รณีศกึษาศูนยด์แูล

ผู้สูงอายุในจงัหวดัขอนแก่นเป็นกรณีต้นแบบ และใช้กรอบแนวคิดลีนผสานกับเทคนิค SCAMPER เป็นเครื่องมือ

วเิคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการใหม่ทีส่ามารถนําไปประยุกตใ์ชก้บัศูนยด์แูลผูส้งูอายุทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิลนี (Lean Thinking) และความสญูเปล่า 8 ลกัษณะ (DOWNTIME) 

แนวคดิน้ีไดพ้ฒันามาจากระบบการผลติของบรษิัทโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) โดย Womack และ 

Jones (2003) ไดส้รุปหลกัการสําคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การกําหนดคุณค่าจากมมุมองของลูกคา้ การวเิคราะห์สายธาร

คุณค่า (Value Stream) การสรา้งกระแสไหลของงานอย่างต่อเน่ือง การใชร้ะบบดงึ (Pull) และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

(Perfection) แนวคดิน้ีขยายตวัจากภาคการผลติสู่ภาคบรกิารสุขภาพในชื่อ "Lean Healthcare" ซึง่มุ่งเน้นการลดความ

สญูเปล่าโดยคงคุณภาพการดแูลรกัษาเอาไว ้

ความสูญเปล่าในกรอบ DOWNTIME ที่ขยายจาก 7 ประเภทดัง้เดิม ประกอบด้วย Defects (ความผิดพลาด) 

Overproduction (การผลิตเกินจําเป็น) Waiting (การรอคอย) Non-utilized Talent (การใช้ศักยภาพไม่เต็มที่) 
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Transportation (การเคลื่อนย้าย) Inventory (ข้อมูลคงค้าง) Motion (การเคลื่อนไหวที่ไม่จําเป็น) และ Excess 

Processing (กระบวนการที่ไม่จําเป็น) Kovacevic และคณะ (2016) นํากรอบดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาล 

พบว่าการลดความสูญเปล่าด้านการรอคอยและกระบวนการที่ไม่จําเป็นช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารอย่างมี

นัยสาํคญั Hidalgo Tapia และคณะ (2025) ยนืยนัผลลพัธใ์กลเ้คยีงกนัในบรบิทละตนิอเมรกิา โดยพบว่าการนําลนีมาใช้

ในการบรหิารจดัการขอ้มลูผูป่้วยช่วยลดขอ้ผดิพลาดและเพิม่ความปลอดภยัอย่างชดัเจน 

เทคนิค SCAMPER สาํหรบัการคดิเชงิสรา้งสรรค ์

Eberle (1972) พฒันาเทคนิค SCAMPER เป็นเครื่องมอืกระตุน้ความคดิสรา้งสรรคท์ีช่่วยใหผู้ใ้ชต้ัง้คาํถามต่อสิง่ทีม่อียู่

อย่างเป็นระบบ ผ่าน 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) Substitute การทดแทนองคป์ระกอบเดมิดว้ยสิง่ใหม่ (2) Combine การ

รวมสองสิง่เขา้ดว้ยกนั (3) Adapt การปรบัใชแ้นวคดิจากบรบิทอื่น (4) Modify การปรบัเปลีย่นหรอืขยายขนาด (5) Put 

to other use การหาประโยชน์อื่นจากสิง่เดมิ (6) Eliminate การตดัส่วนทีไ่ม่จําเป็นออก และ (7) Rearrange การสลบั

ลําดบัหรอืโครงสรา้ง 

ความสําคญัของ SCAMPER อยู่ที่การช่วยให้ผูอ้อกแบบมองเหน็ทางเลอืกทีห่ลากหลายอย่างเป็นระบบ ไม่ติดกรอบ

ความคดิเดมิ Wang และคณะ (2025) แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อนํา SCAMPER มาผสานกบัเครื่องมอืลนี เช่น การวเิคราะห์ 

Value Stream Mapping ช่วยใหท้มีงานสามารถออกแบบกระบวนการใหมท่ีล่ดความสญูเปล่าไดท้ัง้ระบบ ในบรบิทไทย 

จรรยา ชุ่มใจรกั และ ศุภวรรณ สจัจพบิูล (2567) ประยุกต์ใช ้SCAMPER ในการพฒันากระบวนการทํางานในองค์กร 

พบว่าเทคนิคน้ีช่วยกระตุน้การมส่ีวนร่วมของบุคลากรและสรา้งนวตักรรมในการทาํงานไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

ระบบการส่งต่อขอ้มลูในงานดแูลสุขภาพและเครื่องมอื SBAR 

การส่งต่อขอ้มลูผูป่้วย (Patient Handover) ระหว่างเวรเป็นจุดเสีย่งสาํคญัในงานบรกิารสุขภาพ ทีอ่าจทาํใหเ้กดิการตก

หล่นของขอ้มูล ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภยัของผู้ป่วย เครื่องมอืมาตรฐานที่ใช้กันแพร่หลายคอื SBAR 

(Situation, Background, Assessment, Recommendation) ซึ่งเป็นโครงสร้างการสื่อสารที่ช่วยให้การส่งต่อข้อมูล

ครอบคลุมและรดักุม Srithong และคณะ (2020) นํา SBAR มาใช้ในการพฒันาระบบส่งต่อระหว่างหน่วยงาน พบว่า

ช่วยลดความผดิพลาดและเพิม่ความมัน่ใจของบุคลากรในการสื่อสารขอ้มลูทางคลนิิก 

ในบรบิทไทย ณัฐวด ีชําปฏ ิและ เบญจภรณ์ ต้นจาน (2565) ใช ้SBAR พฒันากระบวนการส่งต่อขอ้มลูในโรงพยาบาล 

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าการมรีปูแบบมาตรฐานในการสื่อสารช่วยใหพ้ยาบาลและทมีสหวชิาชพีเขา้ใจสถานะผูป่้วยได้

ตรงกนั ลดการสื่อสารทีผ่ดิพลาดและการตดัสนิใจทีล่่าชา้ อย่างไรกต็าม การประยุกตใ์ช ้SBAR ในศูนยด์แูลผูส้งูอายุทีม่ ี

บุคลากรจาํกดัและพึง่พาช่องทางสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ยงัเป็นพืน้ทีท่ีม่งีานวจิยัน้อย 

บรบิทศูนยด์แูลผูส้งูอายุในประเทศไทย 

มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (2564) ระบุว่าจาํนวนศูนยด์แูลผูส้งูอายุในประเทศไทยขยายตวัอย่างรวดเรว็ 

แต่คุณภาพและมาตรฐานยงัมคีวามหลากหลายสูง ศูนยด์ูแลผูสู้งอายุส่วนใหญ่ดําเนินงานภายใต้พระราชบญัญตัสิถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่งกําหนดให้ต้องมบีุคลากรที่ผ่านการอบรมและการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารอย่างเป็นระบบ อย่างไรกต็าม Suriyanrattakorn และ Chang (2021) สะทอ้นว่าการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ใชส้นับสนุนการบรหิารจดัการขอ้มูลในศูนย์ดูแลผูสู้งอายุของไทยยงัคงตํ่ากว่าศกัยภาพ ส่วนใหญ่ยงัคงพึง่พาเอกสาร

กระดาษและช่องทางการสื่อสารทัว่ไป 

นอกจากน้ี การส่งต่อข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุยงัต้องคํานึงถึงประเด็นด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตาม

พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึง่กําหนดใหอ้งคก์รทีจ่ดัเกบ็และใชข้อ้มลูสุขภาพตอ้งมมีาตรการ

คุ้มครองที่เหมาะสม ทัง้การขอความยนิยอม การควบคุมการเขา้ถึง และการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล 

(Data Security) เป็นมติทิีก่ารออกแบบกระบวนการใหม่ในศูนยด์แูลผูส้งูอายุไม่อาจมองขา้มได ้
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งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและกรอบแนวคดิการวจิยั 

นงคเ์ยาว ์แสงคาํ (2566) ศกึษาการประยุกตใ์ชแ้นวคดิลนีในงานบรกิารสุขภาพระดบัชุมชน พบว่าการระบุและลดความ

สูญเปล่าโดยอาศยัการมส่ีวนร่วมของบุคลากรหน้างานช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยัง่ยนื แสดงให้เห็นว่าการรวม

กระบวนการเอกสารและการคํานวณอตัโนมตัิช่วยลดความสูญเปล่าด้าน Excess Processing ได้อย่างชดัเจน ใน

ต่างประเทศ Hidalgo Tapia และคณะ (2025) และ Wang และคณะ (2025) ยืนยนัร่วมกันว่าการบูรณาการลีนกบั

เครื่องมอืคดิเชงิสร้างสรรค์อย่าง SCAMPER ช่วยเพิม่ประสทิธผิลของการออกแบบกระบวนการมากกว่าการใช้ลีน

เพยีงอย่างเดยีว 

จากการสงัเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวจิยัได้ว่า ตวัแปรอิสระประกอบด้วย (1) การ

วเิคราะหค์วามสญูเปล่า 8 ลกัษณะตามกรอบ DOWNTIME และ (2) เทคนิค SCAMPER 7 องคป์ระกอบ โดยมตีวัแปร

ตามคอื รูปแบบกระบวนการบนัทกึและส่งต่อขอ้มูลใหม่ (To-Be Process) ทีล่ดความสูญเปล่าจากความล่าชา้ได ้การ

วเิคราะห์ความสมัพนัธอ์าศยัการเปรยีบเทยีบเชงิคุณภาพระหว่าง As-Is และ To-Be ในมติขิองขัน้ตอน ช่องทาง เวลา 

และระดบัความสญูเปล่า 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อศกึษากระบวนการบนัทกึและส่งต่อขอ้มลูผูร้บับรกิารในปัจจุบนั (As-Is Process) ของศูนย์ดแูลผูสู้งอายุ จงัหวดั

ขอนแก่น 

2) เพื่อวเิคราะห์ความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบนัทกึและส่งต่อขอ้มูลผูร้บับรกิาร ตามแนวคดิลนี 

(Lean DOWNTIME) 

3) เพื่อออกแบบรูปแบบกระบวนการบนัทึกและส่งต่อขอ้มูลผู้รบับริการใหม่ (To-Be Process) ด้วยการประยุกต์ใช้

เทคนิค SCAMPER 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพแบบกรณีศกึษาเดีย่ว (Qualitative Single-Case Study) เน่ืองจากเหมาะสมกบั

การศกึษาปรากฏการณ์เชงิกระบวนการในบรบิทเฉพาะ และตอ้งการความเขา้ใจเชงิลกึในมุมมองของบุคลากรหน้างาน 

ประชากรในการศกึษาคอืบุคลากรของศูนย์ดูแลผูสู้งอายุทีเ่ป็นกรณีศกึษา รวมจํานวน 12 ราย ผูว้จิยัใชแ้นวทาง "เกบ็

ขอ้มูลจากประชากรทัง้หมดทีเ่ขา้ถงึได"้ (Accessible Population) เน่ืองจากจํานวนบุคลากรมจีาํกดัและสามารถเขา้ถงึ

ไดค้รบ การวจิยัจงึไม่ใชก้ารสุ่มตวัอย่าง 

เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสรา้ง ใช้

กบัผูบ้รหิาร 1 ราย พยาบาลวชิาชพี 1 ราย และผูบ้รหิาร/พยาบาลทีเ่ป็นเจา้ของศูนย ์1 ราย รวม 3 ราย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
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เชงิลกึในมุมมองผูต้ดัสนิใจและผูท้ีม่บีทบาททัง้บรหิารและปฏบิตั ิและ (2) แบบสอบถามปลายเปิดผ่าน Google Form 

ใช้กบัผู้บรหิารระดบัรอง 3 ราย และผู้ดูแล (Practical Nurse: PN) 6 ราย รวม 9 ราย เพื่อรวบรวมมุมมองของกลุ่ม

ผูป้ฏบิตังิานโดยตรง โดยใชร้หสัประจาํตวัทีปิ่ดบงัขอ้มลูส่วนบุคคล (RN-01, MGR-01 ถงึ MGR-04, PN-01 ถงึ PN-06) 

เพื่อคุม้ครองขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยจัดกลุ่มข้อมูลตามกรอบ DOWNTIME และ 

SCAMPER จากนัน้จงึดาํเนินการวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Analysis) ระหว่างกระบวนการปัจจุบนั (As-

Is) และกระบวนการทีอ่อกแบบใหม่ (To-Be) ใน 4 มติ ิไดแ้ก่ จํานวนขัน้ตอน ช่องทางทีใ่ช ้ระยะเวลา และระดบัความ

สูญเปล่าที่ลดลง การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลใชว้ธิ ีSource Triangulation โดยเทยีบขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล

หลายระดบั และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างคาํใหส้มัภาษณ์กบัเอกสารและกระบวนการทีส่งัเกตไดจ้รงิ  

นอกจากการสมัภาษณ์และแบบสอบถามปลายเปิดแล้ว ผู้วิจยัได้ใช้การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant 

Observation) ในกระบวนการบันทึกและส่งต่อข้อมูลจริง เพื่อบันทึกขัน้ตอน ช่องทาง และจุดสัมผัสของข้อมูล 

(Touchpoint) ประกอบการจดัทําผงักระบวนการ และเพื่อสอบทานระยะเวลาที่ได้จากการรายงานของผู้ให้ข้อมูล 

อย่างไรกต็าม ตวัเลขระยะเวลาในการศกึษาน้ีเป็นค่าประมาณจากการรายงานของผูใ้หข้อ้มูล (Self-reported) ร่วมกบั

การสงัเกตเบื้องตน้ มไิดม้าจากการจบัเวลาอย่างเป็นระบบแบบ Time and Motion Study ซึ่งเป็นขอ้จํากดัทีค่วรศกึษา

เพิม่เตมิในอนาคต 

 

ผลการวิจยั 

1) ผูใ้หข้อ้มลูทัง้ 12 ราย ประกอบดว้ยผูบ้รหิาร 5 ราย (รวมเจา้ของศูนยท์ีเ่ป็นพยาบาลวชิาชพี) พยาบาลวชิาชพี 1 ราย 

และผูด้แูล 6 ราย ทุกรายมปีระสบการณ์ในงานดแูลผูส้งูอายุระยะเวลาตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป โดยกลุ่มผูบ้รหิารและพยาบาลมี

บทบาทในการกลัน่กรองและตดัสนิใจเกี่ยวกบัการดูแลผู้รบับรกิาร ขณะที่กลุ่มผู้ดูแลเป็นผู้บนัทกึและส่งต่อขอ้มูลใน

ระดบัหน้างาน ผูร้บับรกิารของศูนยใ์นช่วงเกบ็ขอ้มลูมจีาํนวน 8-9 ราย แตกต่างกนัตามอาการและระดบัการพึง่พา 

2) กระบวนการบนัทกึและส่งต่อขอ้มลูในปัจจุบนั (As-Is Process) 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึและแบบสอบถามปลายเปิด ผูว้จิยัสงัเคราะหก์ระบวนการปัจจุบนัไดเ้ป็น 6 ขัน้ ผ่าน 3 ช่องทาง

หลกั ไดแ้ก่ กระดาษ แอปพลเิคชนั LINE และผูบ้รหิารทีท่ําหน้าทีก่ลัน่กรองขอ้มูล ดงัน้ี (1) ผูดู้แลบนัทกึสญัญาณชพี

และการรบั-ขบัถ่ายของเหลวลงในใบบนัทกึทีเ่ป็นกระดาษ (2) ผูดู้แลรายงานอาการระหว่างวนัผ่าน LINE Group โดย

ถ่ายรปูใบบนัทกึหรอืพมิพข์อ้ความซ้ํา (3) ผูด้แูลส่งเวรผ่าน LINE ใหก้บัทมีเวรถดัไป (4) ผูบ้รหิารหรอืพยาบาลวชิาชพี

รวบรวมขอ้มลูจาก LINE และกระดาษ (5) ดาํเนินการกลัน่กรองและเรยีบเรยีงขอ้มลูใหม่ และ (6) สรุปและส่งต่อใหญ้าติ

ผ่าน LINE ในรอบ 3-4 ครัง้ต่อวนั 

ผลการศกึษาสะทอ้นว่าระยะเวลาตัง้แต่ผูดู้แลบนัทกึขอ้มลูจนถงึผูบ้รหิารเหน็ขอ้มลูทีก่ลัน่กรองแล้วโดยเฉลี่ยประมาณ 

30 นาท ีโดยมปัีจจยัจากการทีผู่บ้รหิารตอ้งเขา้ศูนยเ์พื่ออ่านใบบนัทกึ หรอืตอ้งสอบทานกบั LINE ก่อนตดัสนิใจ  

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการบนัทกึและส่งต่อขอ้มลูในปัจจุบนั (As-Is Process) 
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ทัง้น้ี การออกแบบแต่ละองคป์ระกอบของ SCAMPER มุ่งจดัการความสูญเปล่าทีร่ะบุไวโ้ดยตรง กล่าวคอื Substitute 

และ Eliminate จดัการ Excess Processing และ Motion จากการบนัทกึซ้ําสองช่องทาง Modify (การคํานวณและแจง้

เตือนอตัโนมตัิ) จดัการ Defects และ Waiting Combine และ Rearrange จดัการ Waiting และ Non-utilized Talent 

โดยใหผู้บ้รหิารเหน็ขอ้มูลทนัทแีต่คงขัน้กลัน่กรองไว ้ส่วน Adapt และ Put to other use จดัการ Transportation และ 

Inventory ดว้ยการรวมศูนยข์อ้มลูและการนําขอ้มลูไปใชเ้มื่อพบแพทย ์

3) การวเิคราะหค์วามสญูเปล่าตาม DOWNTIME 

เมื่อนํากรอบ DOWNTIME ของ Womack และ Jones (2003) มาวเิคราะห ์พบความสญูเปล่า 7 จาก 8 ลกัษณะ ไม่พบ

เฉพาะ Overproduction เน่ืองจากกระบวนการบนัทกึเป็นการบนัทกึตามรอบเวลาทีกํ่าหนด ไม่ใช่การผลติเอกสารเกนิ

จาํเป็น ส่วนความสญูเปล่าทีพ่บและระดบัความรุนแรงสรุปไดด้งัน้ี 

ระดบัสูง (4 ลกัษณะ) ไดแ้ก่ Defects เช่น การคาํนวณ I/O ผดิ การใหย้าซ้ําทีอ่าจนําไปสู่ภาวะแทรกซ้อน เช่น การตดิ

เชื้อทางเดินปัสสาวะ (UTI), Waiting คอืการที่ผู้บริหารเห็นค่าวกิฤตช้าโดยเฉลี่ย 30 นาที, Non-utilized Talent คือ

พยาบาลวชิาชพีตอ้งรบับทบาททัง้บรหิารและปฏบิตัิพรอ้มกนั ทําให้ไม่ได้ใชศ้กัยภาพอย่างเต็มทีใ่นงานวชิาชพี และ 

Excess Processing คอืการบนัทกึซ้ําลงทัง้กระดาษและพมิพเ์ขา้ LINE 

ระดบัปานกลาง (3 ลกัษณะ) ไดแ้ก่ Transportation (การทีบุ่คลากรตอ้งเขา้ศูนยเ์พื่อดขูอ้มลู) Inventory (ขอ้มลูกระจาย

อยู่หลายช่องทาง ทัง้กระดาษและ LINE) และ Motion (ขอ้มูล 1 ชุดต้องผ่านหลายขัน้ก่อนถงึผูร้บัปลายทาง) ขอ้คน้พบ

น้ีสอดคล้องอย่างชดัเจนกบั Kovacevic และคณะ (2016) ทีพ่บว่าความสูญเปล่าดา้นการรอคอยและกระบวนการทีไ่ม่

จาํเป็นเป็นปัจจยัหลกัของความล่าชา้ในระบบบรกิารสุขภาพ  

4) การออกแบบกระบวนการใหม่ดว้ยเทคนิค SCAMPER (To-Be Process) 

ผู้วจิยัประยุกต์ใชเ้ทคนิค SCAMPER ของ Eberle (1972) ทัง้ 7 องค์ประกอบในการออกแบบกระบวนการใหม่ ดงัน้ี 

Substitute: ทดแทนการบนัทกึบนกระดาษดว้ยฟอร์มดจิทิลั Combine: รวมการบนัทกึ V/S, I/O, ขบัถ่าย และกจิกรรม

ไว้ในชุดขอ้มูลเดยีว Adapt: ปรบัใช้แนวคดิ Early Warning Score จากโรงพยาบาลมาเป็นการแจ้งเตือนค่าผิดปกติ 

Modify: ปรบัให้ระบบคํานวณ I/O และสมดุลน้ําอตัโนมตั ิPut to other use: ใช้ขอ้มูลทีบ่นัทกึแล้วในการออกรายงาน

เสนอแพทยเ์มื่อพาผูส้งูอายุไปพบแพทย ์Eliminate: ตดัขัน้ตอนพมิพข์อ้มลูซ้ําเขา้ LINE และ Rearrange: สลบัลําดบัให้

ผูบ้รหิารเหน็ขอ้มลูก่อนสรุปส่งญาต ิ

ผลลพัธข์องการออกแบบใหม่คอืกระบวนการ 6 ขัน้ใหม่ ภายใตห้ลกัการออกแบบ 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) บนัทกึครัง้เดยีว 

ใช้ได้หลายปลายทาง (Single Source of Truth) (2) ระบบประมวลผลแทนการประมวลด้วยมอื และ (3) การควบคุม

สทิธิก์ารเขา้ถงึใหส้อดคล้องกบั PDPA โดยประกอบด้วย 9 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ (1) ฟอร์มรวมชุดเดยีว (2) การ

คํานวณอตัโนมตั ิ(3) การแจ้งเตอืนค่าผดิปกต ิ(4) การแนบรูปประกอบ (5) โมดูลประวตัสิําหรบันําไปพบแพทย์ (6) 

การอนุมตัิของผู้บรหิารก่อนส่งญาติ (7) Role-based Access Control (8) คงไว้ซึ่ง LINE และ Google Drive สําหรบั

การสื่อสารทนัทแีละคลปิกายภาพ และ (9) ความสามารถในการพมิพร์ายงานเป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 

เมื่อเปรยีบเทยีบ As-Is และ To-Be ใน 4 มติ ิพบว่ากระบวนการใหม่ลดการบนัทกึซ้ําจาก 2 ครัง้เป็น 1 ครัง้ คาดว่าจะ

ลดความล่าชา้จากเฉลีย่ 30 นาท ีใหผู้บ้รหิารเหน็ขอ้มลูไดเ้รว็ขึน้อย่างมนัียสาํคญั และคาดว่าจะช่วยลดความสญูเปล่าที่

พบทัง้ 7 ลกัษณะ ทัง้น้ีเป็นการประเมินเชิงโครงสร้าง ยงัมิได้วดัจากการใช้งานจริง และเพิ่มความสามารถในการ

ตรวจสอบยอ้นหลงัเพื่อใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้เสนอของ Wang และคณะ (2025) ทีร่ะบุว่า

การบูรณาการลนีกบัเครื่องมอืคดิเชงิสรา้งสรรคช์่วยสรา้งผลลพัธ์เชงิระบบมากกว่าการใชเ้ครื่องมอืใดเครื่องมอืหน่ึงโดย

ลําพงั 

 

 

 



[8] 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัสนับสนุนสมมติฐานพื้นฐานของแนวคดิลนี (Womack & Jones, 2003) ที่ว่ากระบวนการบรกิารที่พึ่งพา

เอกสารกระดาษและช่องทางสื่อสารทัว่ไปย่อมก่อใหเ้กดิความสญูเปล่าหลายลกัษณะพรอ้มกนั การพบความสญูเปล่า 7 

จาก 8 ลกัษณะในกรณีศกึษาน้ีสะทอ้นว่าแมศู้นยด์ูแลผูสู้งอายุทีเ่ป็นกรณีศกึษาจะมโีครงสรา้งการดําเนินงานทีค่่อนขา้ง

เรยีบงา่ย แต่กลบัสะสมความสญูเปล่าในระดบัทีเ่ทยีบเคยีงไดก้บัสถานบรกิารสุขภาพขนาดใหญ่ที ่Hidalgo Tapia และ

คณะ (2025) และ Kovacevic และคณะ (2016) ไดศ้กึษาไว ้

ขอ้คน้พบทีม่นัียสาํคญัประการแรก คอืการพบ Non-utilized Talent ในระดบัสงู สะทอ้นปัญหาเชงิโครงสรา้งทีศู่นย์ดูแล

ผู้สูงอายุขนาดเล็ก-กลางของไทยพึ่งพาพยาบาลวิชาชีพให้รบับทบาทคู่ขนาน ทัง้บริหารและปฏิบตัิพร้อมกัน ซึ่ง

สอดคล้องกบังานของ Suriyanrattakorn และ Chang (2021) ทีช่ ี้ว่าการขาดแคลนบุคลากรเป็นความทา้ทายโครงสรา้ง

ของระบบบรกิารดแูลผูสู้งอายุระยะยาวในไทย การลดความสูญเปล่าน้ีจงึไม่อาจอาศยัเครื่องมอืเทคนิคเพยีงอย่างเดยีว 

แต่ตอ้งอาศยัการออกแบบระบบดจิทิลัทีช่่วยแบ่งเบาภาระงานบรหิารของพยาบาลดว้ย 

ข้อค้นพบประการที่สอง คือการที่ Excess Processing ที่พบรูปแบบเดยีวกนัในกระบวนการเอกสารของหน่วยงาน

บรกิาร การทีผู่ด้แูลตอ้งบนัทกึขอ้มูลซ้ําลงสองช่องทาง (กระดาษ + LINE) ไม่เพยีงสญูเปล่าดา้นเวลา แต่ยงัเพิม่โอกาส

เกดิความผดิพลาดในการคดัลอกขอ้มูล (Defects) ในลกัษณะที ่Srithong และคณะ (2020) ระบุว่าเป็นจุดเสีย่งสําคญั

ของระบบส่งต่อขอ้มลูแบบไม่มาตรฐาน 

ขอ้คน้พบประการทีส่าม คอืการทีก่ารประยุกตใ์ช ้SCAMPER ทัง้ 7 องค์ประกอบสามารถออกแบบทางแก้ทีต่อบสนอง

ต่อความสูญเปล่าทัง้ 7 ลกัษณะไดอ้ย่างครอบคลุม โดยเฉพาะองค์ประกอบ Substitute, Modify และ Eliminate ทีต่อบ

โจทย์ความสูญเปล่าหลายประเภทพร้อมกัน สนับสนุนข้อเสนอของ Wang และคณะ (2025) ที่ว่าเทคนิคคิดเชิง

สรา้งสรรคใ์นรปูแบบรายการตรวจสอบ (Checklist) อย่าง SCAMPER ช่วยใหก้ารออกแบบกระบวนการครอบคลุมและ

ไม่ตกหล่นในมิติใดมิติหน่ึง รวมทัง้สอดคล้องกับงานของ จรรยา ชุ่มใจรกั และ ศุภวรรณ สจัจพิบูล (2567) ที่นํา 

SCAMPER ไปใชใ้นบรบิทองคก์รไทยและพบผลในทศิทางเดยีวกนั จากขอ้คน้พบน้ี ยงัชี้ว่าแม ้To-Be Process จะลด

ความซ้ําซ้อนของช่องทางได ้แต่ยงัไม่ไดกํ้าหนดโครงสรา้งเน้ือหาของการส่งต่อขอ้มลูใหเ้ป็นมาตรฐาน ซึ่งเป็นจุดเสีย่ง

ต่อการตกหล่นที่ ณัฐวด ีชําปฏิ และ เบญจภรณ์ ต้นจาน (2565) และ Srithong และคณะ (2020) ระบุว่าเครื่องมอื 

SBAR สามารถลดได้ ดงันัน้การบูรณาการโครงสร้าง SBAR เขา้กบัฟอร์มบนัทกึดจิทิลัในงานวจิยัน้ี จงึเป็นแนวทาง

เสรมิที่จะทําใหก้ารส่งต่อขอ้มูลครบถ้วนและรดักุมยิง่ขึน้ สอดคล้องกบับรบิทศูนย์ดูแลผู้สูงอายุทีบุ่คลากรมจีํากดัและ

พึง่พาช่องทางสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 

ประการที่สี่  การออกแบบ To-Be Process ที่บูรณาการกับ Role-based Access Control เพื่อให้สอดคล้องกับ

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สะทอ้นความจาํเป็นในยุคทีข่อ้มลูสุขภาพถูกจดัเกบ็ในระบบดจิทิลั 

การออกแบบกระบวนการใหม่จงึต้องคํานึงถงึทัง้ประสทิธภิาพการดําเนินงานและความสอดคล้องทางกฎหมายควบคู่

กนั ในแนวทางที ่มูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (2564) เสนอว่าเป็นมาตรฐานพืน้ฐานทีศู่นย์ดูแลผูสู้งอายุ

ยุคใหม่ควรยดึถอื 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาการลดความสูญเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการส่งต่อขอ้มลูผูร้บับรกิารดว้ยการประยุกตใ์ช้

เทคนิค SCAMPER กรณีศกึษาศูนยด์แูลผูส้งูอายุ จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ศูนยด์แูลผูส้งูอายุควรนําระบบดจิทิลัรวมศูนยท์ีอ่อกแบบไวใ้น To-Be Process มาใชท้ดแทนการบนัทกึแบบกระดาษ 

พรอ้มจดัอบรมการใชง้านใหบุ้คลากรทุกระดบั โดยเฉพาะกลุ่มผูด้แูลทีอ่าจมทีกัษะดจิทิลัแตกต่างกนั 

2) ควรกําหนดขัน้ตอนการกลัน่กรองและอนุมตัิของผู้บรหิารก่อนส่งข้อมูลถึงญาติให้ชดัเจน เพื่อรกัษาคุณภาพการ

สื่อสารและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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3) ควรพจิารณานําเครื่องมอืมาตรฐานในการส่งต่อขอ้มลู เช่น SBAR ตามแนวทางของ ณัฐวด ีชําปฏ ิและ เบญจภรณ์ 

ต้นจาน (2565) มาประยุกต์ใชใ้นการสื่อสารระหว่างเวรและการส่งต่อขอ้มลูต่อญาต ิเพื่อเพิม่ความครบถ้วนและลดการ

ตกหล่นของขอ้มลู 

4) ควรกําหนดบทบาทของพยาบาลวชิาชพีใหช้ดัเจน แยกบทบาทบรหิารและปฏบิตัอิอกจากกนัโดยอาศยัระบบดจิทิลั

ในการแบ่งเบาภาระงานเอกสาร เพื่อใหพ้ยาบาลไดใ้ชศ้กัยภาพเชงิวชิาชพีอย่างเตม็ที ่

ข้อจาํกดัของการวิจยั 

การศกึษาน้ีเป็นกรณีศกึษาเดีย่วในศูนยด์ูแลผูสู้งอายุแห่งเดยีว ผลการศกึษาจงึสะทอ้นบรบิทเฉพาะและควรระมดัระวงั

ในการสรุปอา้งองิไปยงับรบิทอื่น อกีทัง้ขอ้มลูส่วนใหญ่มาจากการรายงานของผูใ้หข้อ้มลูและแบบสอบถามปลายเปิด ค่า

ระยะเวลาและการลดความสูญเปล่าจงึเป็นค่าประมาณการเชงิคุณภาพ ยงัมไิดผ้่านการวดัเชงิประจกัษ์จากการนํา To-

Be Process ไปใชจ้รงิ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัศูนยด์ูแลผูสู้งอายุในจงัหวดัอื่นและในรูปแบบทีห่ลากหลาย เช่น ศูนย์รบัฝากกลางวนั 

ศูนยร์ะยะยาว และศูนยท์ีด่แูลผูส้งูอายุภาวะพึง่พงิสงู เพื่อเปรยีบเทยีบบรบิทและทดสอบความสามารถในการนํารปูแบบ

ไปประยุกตใ์ช ้

2) ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสม (Mixed Methods) โดยเพิม่การวดัผลเชงิปรมิาณก่อน-หลงัการนํา To-Be Process ไปใช้

จรงิ เพื่อยนืยนัการลดความสญูเปล่าและผลลพัธด์า้นคุณภาพการดแูลในเชงิปรมิาณ 

3) ศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็เทคนิคของการพฒันาระบบดจิทิลัรวมศนูยท์ีเ่หมาะสมกบัศูนยด์แูลผูส้งูอายุขนาดเลก็-กลาง 

โดยเฉพาะการเลอืกแพลตฟอรม์ทีใ่ชง้านงา่ยและตน้ทุนเหมาะสม 

4) ศกึษาบทบาทของระบบแจง้เตอืนค่าผดิปกตอิตัโนมตัใินการลดเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ (Adverse Events) ในงาน

ดแูลผูส้งูอายุ ในแนวทางต่อยอดจากงานของ Srithong และคณะ (2020) ในบรบิทโรงพยาบาล 

5) ศกึษาผลกระทบทางกฎหมายและจรยิธรรมของการแบ่งปันขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุระหว่างศูนย์ดูแล ญาต ิและ

สถานพยาบาล ภายใตก้รอบของพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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