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ABSTRACT 

This qualitative research aimed to analyze operational obstacles, area-specific context influences, and 

improvement guidelines for the elderly allowance policy implementation in Bang Khae District. Data were 

collected via in-depth interviews with eight key informants across four groups alongside document analysis. 

The findings revealed three main challenges: 1) Policy and Legal: The transitional 2023 regulation lacks clarity, 

limiting officials' discretion and causing inconsistent interpretations. 2) Management: Managing high workloads 

relies heavily on supplementary resources, while the e-Social Welfare system's inability to verify temporary 

government workers leads to overlapping rights. 3) Area-Specific Context: Complexities involve cross-agency 

coordination with the elderly home, access disparities between organized and non-organized communities, and 

the digital divide. Macro-level recommendations include clearly defining "insufficient income" criteria, integrating 

comprehensive inter-agency databases, and adjusting allowance rates. Local-level recommendations suggest 

clarifying BMA guidelines, securing staff employment, expanding outreach to non-organized areas, and 

promoting inter-district learning for standardized practices. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัเชงิคุณภาพนี้มุ่งวเิคราะหปั์ญหา อทิธพิลของบรบิทพืน้ที ่และเสนอแนวทางเพิม่ประสทิธภิาพนโยบายเบี้ยยงั

ชพีผูส้งูอายเุขตบางแค โดยสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 4 กลุ่ม จาํนวน 8 ท่าน ควบคูก่บัการวเิคราะหเ์อกสาร ผล

การศกึษาพบอุปสรรค 3 มติ ิคอื 1) ดา้นนโยบายและกฎหมาย: ระเบยีบอยูใ่นชว่งเปลีย่นผา่น ทาํใหข้าดความชดัเจนใน

การตคีวามและจํากดัการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าที ่2) ดา้นบรหิารจดัการ: การรองรบัภาระงานต้องอาศยัทรพัยากร

เสรมิ ขณะทีร่ะบบ e-Social Welfare มชี่องโหว่การตรวจสอบสทิธซิํ้าซอ้นของกลุ่มลูกจา้งชัว่คราว 3) ดา้นบรบิทพืน้ที:่ 

มคีวามซบัซอ้นในการประสานงานกบัสถานสงเคราะห ์และเกดิความเหลื่อมลํ้าในการเขา้ถงึสทิธริะหว่างชุมชนเขม้แขง็

กบัชุมชนนอกระบบ รวมถงึปัญหาความเหลื่อมลํ้าทางดจิทิลั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะระดบัมหภาค ไดแ้ก ่รฐัควรเรง่กาํหนด

เกณฑ์ "รายได้ไม่เพยีงพอ" บูรณาการฐานขอ้มูลทุกหน่วยงาน และปรบัอตัราเบี้ยให้สอดคล้องกบัสงัคมเมอืง ระดบั

พืน้ที ่ไดแ้ก่ กทม. ควรปรบัปรุงเอกสารแนวปฏบิตัใิหช้ดัเจน เพิม่ความมัน่คงดา้นอตัราจา้ง ขยายการเขา้ถงึชุมชนนอก

ระบบ และสง่เสรมิการเรยีนรูร้ะหวา่งเขตเพือ่สรา้งมาตรฐานเดยีวกนั 

คาํสาํคญั: การนํานโยบายไปปฏิบตัิ, เบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุ, เขตบางแค, สงัคมผู้สูงอายุในเมอืง, ระบบราชการระดบั

ปฏบิตักิาร 

 

ข้อมลูการอ้างอิง: ศริภิา ไชยคุปต.์ (2569). การนํานโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตัใินชุมชนเมอืง กรณีศกึษาเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร. Procedia of Multidisciplinary Research, 4(7), 31. 
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บทนํา 

การเขา้สู่สงัคมสงูวยัอย่างสมบูรณ์ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2565 และแนวโน้มสู่สงัคมสูงวยัระดบัสุดยอดในปี พ.ศ. 

2574 สง่ผลกระทบเชงิโครงสรา้งอยา่งกวา้งขวาง ทัง้การขาดแคลนแรงงาน ภาวะขาดดุลงบประมาณเชงิโครงสรา้ง การ

เพิม่ขึน้ของผูสู้งอายุที่อยู่ลําพงั และภาระงานที่ล้นมอืของภาครฐั รฐัจงึขบัเคลื่อน "นโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ" จาก

ระบบคดัเลอืกสู่ระบบถว้นหน้า (พ.ศ. 2552) และปรบัเป็นอตัราขัน้บนัได (พ.ศ. 2555) เพื่อเป็นตาขา่ยรองรบัทางสงัคม

ขัน้พืน้ฐาน ทว่าการนําไปปฏบิตัเิขตเมอืง เช่น กรุงเทพมหานคร ที่มคีวามซบัซ้อนสูง เนื่องจากความหนาแน่นของ

ประชากร รปูแบบทีอ่ยู่อาศยัทีห่ลากหลาย (เช่น ชุมชนแออดั อาคารชุด) ปัญหาประชากรแฝงทีไ่ม่ไดย้า้ยทะเบยีนบา้น 

และความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทลัในการเข้าถึงข้อมูลสทิธิ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จึงมีความสําคญัยิ่งในฐานะ

กรณีศกึษา เนื่องจากมจีํานวนผูร้บัเบี้ยยงัชพีสะสมสูงที่สุดในกรุงเทพฯ (42,989 คน) และมสีถติจิดทะเบยีนรายใหม่

สงูสุด อกีทัง้มคีวามซบัซอ้นในการตรวจสอบสทิธริ่วมกบัสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค 2 เพื่อป้องกนัการรบัสทิธซิํ้าซอ้น 

ท่ามกลางบรบิทพื้นที่รอยต่อกึ่งชานเมอืงที่มทีัง้ชุมชนแออดัและประชากรแฝงหนาแน่น การศกึษาพื้นที่นี้จงึสะท้อน

ขอ้จํากดัเชงิปฏบิตักิารของกลไกรฐัด่านหน้าไดอ้ย่างชดัเจนทีสุ่ดเพื่อประโยชน์ในการพฒันาสวสัดกิารผูส้งูอายุอย่างมี

ประสทิธภิาพ ผูว้จิยัจงึมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) วเิคราะห์ปัจจยัที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการนํานโยบายเบี้ยยงัชีพ

ผูสู้งอายุไปปฏบิตัใินระดบัปฏบิตักิารของเขตบางแค 2) ศกึษาอทิธพิลของบรบิทเชงิพืน้ที ่ไดแ้ก่ ความหนาแน่นของ

ประชากรสูงอายุและความซบัซ้อนของเชิงสถาบนัของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ที่ส่งผลต่อกระบวนการดําเนิน

นโยบาย และ 3) เสนอแนะแนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1) แนวคิดและทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติั 

• แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) ของ Van Meter & Van Horn (1975): อธบิายว่า

ความสําเรจ็ในการนํานโยบายไปปฏบิตัขิึน้อยู่กบัปัจจยักําหนด 6 ตวัแปร ได้แก่ (1) มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของ

นโยบาย (2) ทรพัยากรนโยบาย (3) การสื่อสารระหว่างหน่วยงานและกจิกรรมการบงัคบัใช ้(4) ลกัษณะของหน่วยงาน

ผูป้ฏบิตั ิ(5) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง และ (6) ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน (Van Meter & Van 

Horn, 1975) ซึง่กลไกเหล่านี้จะสง่อทิธพิลต่อทศิทางและผลลพัธข์องนโยบายในระดบัพืน้ที ่

• แนวคิดข้าราชการระดบัปฏิบติัการ (Street-level Bureaucracy) ของ Lipsky (2010): ชี้ว่าเจา้หน้าทีด่่านหน้า 

(Street-level bureaucrats) เป็นกลไกสาํคญัทีม่ดุีลยพนิิจ (Discretion) สงูในการตคีวามและแปลงนโยบายสู่การปฏบิตัิ

จรงิ ท่ามกลางอุปสรรคเชงิโครงสรา้ง เช่น ขอ้จาํกดัดา้นทรพัยากร ความคลุมเครอืของกฎระเบยีบ และภาระงานทีล่้น

มอื ซึง่ส่งผลกระทบต่อสทิธแิละการเขา้ถงึสวสัดกิารของประชาชนโดยตรง แนวคดินี้สะทอ้นบรบิทของพืน้ทีเ่ขตบางแค

ไดอ้ยา่งเด่นชดั เนื่องจากเป็นหน่วยงานทีต่อ้งแบกรบัภาระงานดแูลประชากรสงูอายุสะสมสงูทีส่ดุในกรุงเทพมหานคร 

2) พฒันาการและข้อจาํกดัเชิงสถาบนัของนโยบายเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายไุทย  

ประเทศไทยปรบัเปลีย่นระบบเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุจากระบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายผูย้ากไร ้(Means-tested) สู่ระบบถว้น

หน้า (Universal Coverage) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปรบัเป็นอตัราขัน้บนัไดตามช่วงอายุในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 อยา่งไรกต็าม จุดเปลีย่นสาํคญัเกดิขึน้เมือ่มกีารบงัคบัใชร้ะเบยีบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์าร

จ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2566 (มผีลบงัคบัใช ้12 สงิหาคม 2566) ซึ่งเป็นการ

สิน้สุดระบบถว้นหน้าทีด่าํเนินมานานกว่า 14 ปี โดยเพิม่เงือ่นไขว่าผูม้สีทิธริายใหม่ตอ้งเป็น "ผูไ้ม่มรีายไดห้รอืมรีายได้

ไมเ่พยีงพอแก่การยงัชพี" (ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยฯ, 2566) แมจ้ะมบีทเฉพาะกาลคุม้ครองผูร้บัสทิธริายเดมิ และใช้

เกณฑ์เชงิสถานะของระเบยีบ พ.ศ. 2552 เป็นกรอบในการตดัสนิใจ จนกว่าคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาตจิะออก

หลกัเกณฑเ์รื่องรายไดท้ีเ่ป็นรปูธรรม ทาํใหเ้กดิชอ่งว่างระหว่างเจตนารมณ์ของระเบยีบฉบบัใหมก่บัการปฏบิตัทิีเ่กดิขึน้

จรงิ และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานตอ้งทาํงานภายใตส้ภาวะทีร่ะเบยีบยงัไมม่คีวามนิ่ง 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

งานวจิยันี้สงัเคราะห์กรอบแนวคดิจากแบบจําลองการนํานโยบายไปปฏิบตัิของ Van Meter & Van Horn (1975) ที่

เสนอตวัแปร 6 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานและวตัถุประสงค ์ทรพัยากร ลกัษณะหน่วยงาน การสือ่สาร สภาพเศรษฐกจิสงัคม 

และทศันคติผู้ปฏิบตัิ ผสานกับแนวคิด Street-level Bureaucracy ของ Lipsky (2010) ที่อธิบายว่าเจ้าหน้าที่ระดบั

ปฏบิตักิารมดุีลยพนิิจสูงภายใต้ทรพัยากรจํากดั โดยกําหนดตวัแปรต้น 3 มติ ิไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและกฎหมาย ดา้น

การบรหิารจดัการ และดา้นบรบิทเชงิพืน้ที ่มผีลต่อตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการนํานโยบายบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุไป

ปฏบิตัใินเขตบางแค 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

ผูว้จิยัได้คดัเลอืกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัด้วยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมุ่งเน้นบุคคลที่มบีทบาท

หน้าทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการนํานโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตัใินพืน้ทีเ่ขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

รวมจํานวนผู้ให้สมัภาษณ์เชิงลึกทัง้สิ้น 8 ท่าน นักพฒันาสงัคม ปฏิบตัิการ ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

สาํนักงานเขตบางแค 1 ท่าน เจา้หน้าทีล่งทะเบยีน ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม สาํนักงานเขตบางแค 1 ท่าน 

ผูป้กครอง สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 1ท่าน นักสงัคมสงเคราะห์ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 1

ท่าน เลขานุการและกรรมการชุมชนศริเิกษมพฒันา/อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสส. และ อสม.) 1ท่าน ผูอ้ํานวยการ

สํานักงานสวสัดกิาร สํานักพฒันาสงัคม กรุงเทพมหานคร 1ท่าน นักสงัคมสงเคราะห ์ชํานาญการ สํานักพฒันาสงัคม 

กรุงเทพมหานคร 1ท่าน และ นกัสงัคมสงเคราะห ์ปฏบิตักิาร สาํนกัพฒันาสงัคม กรุงเทพมหานคร 1 ท่าน 
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เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured In-depth Interview) วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ

วเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) และการวเิคราะหเ์ชงิประเดน็ (Thematic Analysis) ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืดว้ย

เทคนิคสามเสา้ (Triangulation) ทัง้ดา้นแหล่งขอ้มลูและวธิกีาร 

 

สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง "การนํานโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตัใินชุมชนเมอืง: กรณีศกึษาเขตบางแค กรุงเทพมหานคร" 

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพในรูปแบบกรณีศกึษาเฉพาะพื้นที่ ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้ให้ขอ้มูลสําคญัจาก 4 กลุ่ม 

จํานวน 8 ท่าน ควบคู่กบัการวเิคราะห์เอกสารทางการ ภายใต้กรอบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏบิตัขิอง Van Meter 

และ Van Horn (1975) และแนวคดิขา้ราชการระดบัปฏบิตัขิอง Lipsky (1980) 

ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการนํานโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัใินเขตบางแคแบ่งเป็นสามมติิ

หลกั ในมิติของนโยบายและกฎหมาย ระเบยีบกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566 อยูใ่นสภาวะเปลีย่นผา่นเชงิระเบยีบที่

ยงัไม่สมบูรณ์ เนื่องจากบทเฉพาะกาลในขอ้ 18 กําหนดให้ใช้เกณฑ์เดมิตามระเบยีบ พ.ศ. 2552 ไปพลางก่อน ใน

ระหว่างทีค่ณะกรรมการผูส้งูอายุแห่งชาตยิงัมไิดก้ําหนดหลกัเกณฑ ์"รายไดไ้ม่เพยีงพอ" ตามขอ้ 6 (4) นอกจากนี้ ยงั

พบความไม่สมํ่าเสมอของการตคีวามระเบยีบระหว่างเขตในกรณีของอาสาสมคัรและลูกจา้งชัว่คราว อนัเป็นผลของ

เงือ่นไขเชงิคุณค่าทีข่าดเกณฑป์ฏบิตัใิหพ้สิจูน์ ส่งผลใหเ้กดิความเหลื่อมลํ้าในการเขา้ถงึสทิธขิองผูส้งูอายุทีอ่ยู่ในสภาพ

คลา้ยคลงึกนั อกีทัง้ยงัพบ ความซบัซอ้นดา้นจงัหวะเวลาของการมสีทิธ ิการรบัสทิธไิมไ่ดพ้จิารณาแคอ่ายคุรบ 60 ปี แต่

ผูกติดกบัสถานะการรบัเงินจากรฐัด้วย เช่น พนักงานรฐัวิสาหกิจต้องรอให้เกษียณอายุการทํางานจริงก่อนจึงจะ

ลงทะเบยีนได ้เจา้หน้าทีจ่งึตอ้งตรวจสอบเงือ่นไขอยา่งรอบคอบเป็นรายกรณี 

ในมิติของการบริหารจดัการ สํานักงานเขตบางแคสามารถรองรบัภาระงานไดใ้นระดบัที่เพยีงพอ ผ่านกลไกหลาย

ชอ่งทาง ทัง้การจดัสรรชอ่งทางการลงทะเบยีนสามชอ่งทาง การระดมทรพัยากรเสรมิจากโครงการจา้งงานคนพกิารของ

กรุงเทพมหานคร และการพฒันากลไกการสื่อสารระหว่างหน่วยงานในระดบัมหานคร อย่างไรก็ตาม ความเพยีงพอ

ดงักล่าวมลีกัษณะ "เชงิปฏบิตั"ิ (functional adequacy) มากกว่า "เชงิโครงสรา้ง" (structural adequacy) เพราะอาศยั

การระดมทรพัยากรเสรมิและความเสยีสละของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบตัิงานนอกเวลา ในขณะที่ระบบสารสนเทศ e-

Social Welfare แมจ้ะเชื่อมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานหลกัได ้แต่ยงัขาดความสามารถในการตรวจสอบสทิธทิบัซ้อน

ของลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งเหมาบรกิาร หรอือาสาสมคัรในหน่วยงานของรฐั นําไปสู่ปัญหาการจ่ายสทิธซิํ้าซอ้นและตอ้ง

เรยีกเงนิคนืในภายหลงั ดงัเช่นกรณีของครูพีเ่ลี้ยงศูนยเ์ดก็เลก็ในเขตจาํนวน 3 ราย ทีร่ะบบไม่แจง้เตอืนจนเกดิการรบั

สทิธซิํ้าซอ้น และตอ้งมกีารเรยีกเงนิคนืยอ้นหลงัยอดกวา่ 30,000 บาท 

ในมิติของบริบทเฉพาะพื้นท่ี เขตบางแคมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากเขตอื่น ทัง้การเป็นเขตทีม่จีาํนวนผูส้งูอายุรบั

เบีย้ยงัชพีสงูทีสุ่ดในกรุงเทพมหานคร และการเป็นทีต่ัง้ของสถานสงเคราะหค์นชราบา้นบางแค 2 ภายใตก้ระทรวง พม. 

ส่งผลใหเ้กดิเงือ่นไขเฉพาะของการประสานงานขา้มสงักดักระทรวง ทีไ่ดร้บัการแกไ้ขผ่านพฒันาการของกลไกเอกสาร

ในปี พ.ศ. 2569 นอกจากนี้ งานวจิยัยงัคน้พบขอ้จาํกดัของการเขา้ถงึสทิธอินัเนื่องมาจากความหลากหลายของรปูแบบ

การอยู่อาศยัในเขตเมอืง (Urban Settlement) กล่าวคอื ในชุมชนดัง้เดมิทีไ่ด้รบัการจดัตัง้และมโีครงสรา้งอาสาสมคัร 

(อสส./อสม.) เขม้แขง็ ผูส้งูอายุสามารถเขา้ถงึขา่วสารและสทิธเิบีย้ยงัชพีไดอ้ย่างครอบคลุมผา่นทุนทางสงัคม ในขณะที่

ผูส้งูอายุซึง่อาศยัในพืน้ทีน่อกระบบการจดัตัง้ เช่น หมู่บา้นจดัสรร คอนโดมเินียม หรอือาคารพาณิชย ์ซึง่ขาดกลไกการ

รวมตวัของชุมชน มกัประสบความทา้ทายในการเขา้ถงึสทิธแิละเสีย่งต่อการตกหล่น ยิง่ไปกว่านัน้ แมค้วามเหลื่อมลํ้า

ทางดจิทิลั (Digital Divide) จะยงัไมส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อนโยบายเบีย้ยงัชพีพืน้ฐานทีม่ชีอ่งทางทางเลอืกหลากหลาย 

แต่ไดเ้ริม่สง่ผลกระทบใหเ้หน็ชดัเจนในโครงการสวสัดกิารแหง่รฐัรปูแบบใหมท่ีพ่ึง่พาการลงทะเบยีนผา่นสมารท์โฟน ซึง่

สะทอ้นใหเ้หน็ว่าความเสมอภาคของการรบัสวสัดกิารในพืน้ทีเ่ดยีวกนั ยงัคงผกูตดิอยู่กบัความเขม้แขง็ของกลไกชุมชน

และความสามารถในการเขา้ถงึเทคโนโลยขีองผูส้งูอายแุต่ละกลุ่ม 
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อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาสนับสนุนขอ้เสนอของ Van Meter และ Van Horn (1975) ทีว่่าการนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นกระบวนการ

ทีข่ ึน้อยู่กบัปฏสิมัพนัธ์ของตวัแปรหลายตวัพรอ้มกนั อย่างไรกต็าม กรณีศกึษาเขตบางแคขยายความขอ้เสนอดงักล่าว

ในประเด็นสําคญั คือ ตัวแปร "ทรพัยากร" (Resources) ในการนํานโยบายไปปฏิบตัิจริง ควรพิจารณาในแง่ของ 

"โครงข่ายทรพัยากรทัง้หมด" (resource network) ที่หน่วยงานปฏบิตัสิามารถระดมได้ มใิช่เพยีงทรพัยากรที่จดัสรร

อยา่งเป็นทางการเท่านัน้ 

ในมติขิองแนวคดิขา้ราชการระดบัปฏบิตัขิอง Lipsky (1980) ขอ้คน้พบของการศกึษาขยายความวรรณกรรม Street-

level Bureaucracy ในประเดน็ของความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของมาตรฐานในเอกสารทางการกบัดุลยพนิิจทีใ่ชไ้ด้

จรงิในระดบัปฏบิตั ิกรณีของเงือ่นไข "ความสุจรติ" ในเอกสารแนวปฏบิตัขิองกรุงเทพมหานคร และเงือ่นไข "รายไดไ้ม่

เพยีงพอ" ในระเบยีบ พ.ศ. 2566 แสดงให้เห็นว่าเมื่อมาตรฐานในเอกสารทางการมลีกัษณะเป็นเงื่อนไขเชงิคุณค่า 

(value-laden criteria) ทีข่าดเกณฑ์ปฏบิตัใิหพ้สิูจน์ ดุลยพนิิจของเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตัยิ่อมถูกบบีใหเ้ลอืกแนวทางที่

ลดความเสีย่งเชงิราชการของตนเอง มากกวา่แนวทางทีต่อบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน ปรากฏการณ์นี้

บ่งชีว้า่การใหดุ้ลยพนิิจแก่เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตัเิป็นเงือ่นไขจาํเป็น แต่มเิพยีงพอ ต่อการตอบสนองทีเ่หมาะสม 

นอกจากนี้ ขอ้คน้พบเรื่องความเหลื่อมลํ้าของการเขา้ถงึสทิธริะหว่างชุมชนเขม้แขง็กบัพืน้ทีท่ีอ่ยู่นอกระบบการจดัตัง้ 

ขยายความข้อเสนอเรื่อง Differential Access to Service ของ Lipsky (1980) ในบรบิทของชุมชนเมอืงสมยัใหม่ ที่

กลไกของรฐัต้องพึ่งพากลไกของอาสาสมคัรชุมชนในการเขา้ถงึประชาชน เมื่อรูปแบบการอยู่อาศยัของชุมชนเมอืง

หลากหลายขึน้ กลไกของอาสาสมคัรชุมชนทีอ่อกแบบมาในยุคก่อนอาจไม่สามารถครอบคลุมพื้นทีใ่หม่ ๆ ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ อนัเป็นความทา้ทายเชงิโครงสรา้งของระบบสวสัดกิารทีพ่ึง่พากลไกของชุมชนในการปฏบิตั ิ

ในด้านประสิทธิผลของนโยบาย กรณีศึกษาเขตบางแคแสดงให้เห็นช่องว่างระหว่างประสิทธิผลเชิงกระบวนการ 

(process effectiveness) กบัประสทิธผิลเชงิสาระสาํคญั (substantive effectiveness) กล่าวคอื ระบบเบีย้ยงัชพีสามารถ

จดัส่งเงนิถงึผูส้งูอายุไดอ้ย่างทัว่ถงึและสมํ่าเสมอในระดบักระบวนการ แต่จาํนวนเงนิทีผู่ส้งูอายุไดร้บัยงัไม่สอดคลอ้งกบั

บทบาทของ "ตาขา่ยความคุม้ครองทางสงัคม" ในสงัคมเมอืง ขอ้คน้พบนี้สะทอ้นวา่การประเมนิประสทิธผิลของนโยบาย

ควรพจิารณาทัง้ในมติขิองการดาํเนินการสาํเรจ็และผลลพัธท์ีบ่รรลุเจตนารมณ์ของนโยบายควบคูก่นั 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัหลกั ไดแ้ก่ ระดบัมหภาค รฐัควรเร่งกําหนดเกณฑ ์"รายไดไ้ม่

เพียงพอ" ให้ชดัเจนเพื่อช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางได้อย่างแท้จริง พร้อมทัง้พฒันาระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลข้าม

หน่วยงานให้ครอบคลุมถึงสถานะลูกจ้างชัว่คราว อาสาสมคัร และสวสัดกิารดจิทิลัอื่นๆ เพื่ออุดช่องโหว่การรบัสทิธิ

ซํ้าซ้อนและลดภาระการตรวจสอบของเจา้หน้าที ่และควรทบทวนอตัราเบี้ยยงัชพีใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีในสงัคม

เมอืง สําหรบั ระดบัการบริหารจดัการในพื้นท่ี ควรปรบัปรุงเอกสารแนวปฏบิตัขิอง กทม. ใหม้เีกณฑ์การตคีวามที่

ชดัเจนเพื่อลดความสบัสนของเจา้หน้าที ่เพิม่ความมัน่คงดา้นอตัราจา้งและค่าล่วงเวลาแก่ผูป้ฏบิตังิาน ขยายกลไกการ

เขา้ถึงผูสู้งอายุในพื้นที่นอกระบบชุมชน (เช่น หมู่บ้านจดัสรร หรอืคอนโดมเินียม) ตลอดจนส่งเสรมิการเรยีนรู้และ

แลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งเขต เพือ่สรา้งมาตรฐานการทาํงานและการตคีวามระเบยีบใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

จากข้อค้นพบและข้อจํากัดของการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยขอเสนอทิศทางการวิจัยในอนาคต 4 ประการ ประการแรก 

การศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของการตคีวามระเบยีบ

และการบริหารจัดการระหว่างเขตที่มีบริบทแตกต่างกัน ประการที่สอง การศึกษามุมมองของผู้สูงอายุในฐานะ

ผูร้บับรกิารโดยตรง โดยเฉพาะในประเดน็ของประสทิธผิลเชงิสาระสาํคญัของนโยบายและความเพยีงพอของจาํนวนเงนิ 

ประการทีส่าม การศกึษาผลกระทบของระบบสวสัดกิารดจิทิลัทีก่ําลงัขยายตวัต่อระบบเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุทีม่มีาก่อน 

รวมถงึความทา้ทายของการรบัสทิธซิํ้าซ้อนและความเหลื่อมลํ้าเชงิดจิทิลั และประการทีส่ี ่การตดิตามผลกระทบของ
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ระเบยีบ พ.ศ. 2566 หลงัจากทีค่ณะกรรมการผูส้งูอายแุห่งชาตไิดก้าํหนดหลกัเกณฑ ์"รายไดไ้มเ่พยีงพอ" ตามขอ้ 6 (4) 

แลว้ เพือ่ประเมนิวา่ระเบยีบฉบบัใหมส่ง่ผลต่อความครอบคลุมของผูส้งูอายกุลุ่มเปราะบางอยา่งไรในระยะยาว 
 

เอกสารอ้างอิง 
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