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ABSTRACT  

This independent study presents a comprehensive business plan for SN-Home Wallpapers, a family-owned 

enterprise specializing in one-stop wallpaper distribution and installation services. Leveraging extensive direct 

experience and a highly skilled in-house installation team, the business emphasizes quality workmanship, 

standardized operational processes, and attentive customer care. Market analysis indicates a growing 

demand for interior renovation, positioning the company favorably against competitors. The primary target 

market comprises homeowners, condominium residents, and interior renovation contractors in Bangkok and 

its vicinity, particularly those seeking value-for-money, reliability, and professional consultation. To effectively 

penetrate this market and achieve sustainable growth, the marketing strategy focuses on building strong 

brand awareness through targeted online advertising, leveraging authentic customer testimonials on social 

media platforms, and differentiating the brand through personalized, detail-oriented after-sales services. 

Operationally, the business adopts a lean family-business structure to optimize costs and ensure agility. 

Financially, the project requires an initial investment of 500,000 THB to cover facility preparation, tools, and 

marketing. Financial projections over a five-year period indicate a payback period of 3.24 years, an estimated 

internal rate of return (IRR) of 19.64%, and a net present value (NPV) of (260,008) THB at a 5% discount 

rate. 
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บทคดัย่อ  

การศกึษาค้นคว้าอิสระฉบบันี้นําเสนอแผนธุรกจิร้านวอลเปเปอร์ เอส เอ็น โฮม (SN-Home Wallpapers) ซึ่งดําเนิน

ธุรกิจจดัจําหน่ายและรบัตดิตัง้วอลเปเปอร์แบบครบวงจร (One-Stop Service) โดยต่อยอดจากความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ตรงของธุรกจิครอบครวั ธุรกจิมุ่งเน้นการส่งมอบงานตดิตัง้ทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามรวดเรว็ และการดูแล

ลูกคา้อย่างใส่ใจเสมอืนคนในครอบครวัจากการวเิคราะหส์ภาวะตลาดพบว่ามคีวามตอ้งการปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศยัเพิม่ขึน้

อย่างต่อเนื่อง โดยธุรกจิไดก้ําหนดกลุ่มเป้าหมายหลกั คอื เจา้ของบา้น คอนโดมเินียม และผูร้บัเหมาตกแต่งภายในใน

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร และพืน้ทีป่รมิณฑล ทีใ่หค้วามสาํคญักบัคุณภาพงานและความคุม้คา่ 

กลยุทธ์ทางการตลาดมุ่งเน้นการสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถือของแบรนด์ผ่านช่องทางออนไลน์ การเจาะ

กลุ่มเป้าหมายด้วยโฆษณาดิจิทลั การนําเสนอรวีวิจากลูกค้าจรงิเพื่อกระตุ้นการตดัสนิใจ ตลอดจนการสร้างความ

แตกต่างด้วยบรกิารให้คําปรกึษาและบรกิารหลงัการขาย ด้านการดําเนินงานมกีารจดัโครงสร้างองค์กรขนาดเล็กที่

คล่องตวัเพื่อควบคุมต้นทุนอย่างมปีระสิทธิภาพ สําหรบัแผนการเงนิ โครงการใช้เงนิลงทุนเริม่ต้น 500,000 บาท 

สาํหรบัการปรบัปรุงหน้ารา้น จดัซื้อเครื่องมอื และทาํการตลาด โดยประมาณการทางการเงนิในระยะเวลา 5 ปี พบว่ามี

ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) ที่ 3.24 ปี มอีตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 19.64 และมมีูลค่าปัจจุบนั

สทุธ ิ(NPV) เท่ากบั (260,008) บาท ณ อตัราคดิลดรอ้ยละ 5 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, รา้นวอลเปเปอร ์เอส เอน็ โฮม, รบัตดิตัง้วอลเปเปอร,์ จดัจาํหน่ายวอลเปเปอร,์ ธุรกจิครอบครวั 
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บทนํา  

ธุรกจิรบัตดิตัง้และจดัจําหน่ายวอลเปเปอร์ภายใต้แบรนด์ “ร้านวอลเปเปอร์ เอส เอ็น โฮม” (SN-Home Wallpapers) 

ดําเนินงานในรูปแบบของธุรกจิบรกิารควบคู่กบัการคา้ปลกี โดยมกีารพฒันาแบรนดส์นิคา้และบรกิารของตนเองอย่าง

ครบวงจร (One-Stop Service) ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การคัดสรรและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์วอลเปเปอร์ที่มีความ

หลากหลาย ทัง้ดา้นวสัดุ รูปแบบ ลวดลาย และสสีนั เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ทัง้กลุ่มลูกคา้รายย่อยที่

ตอ้งการตกแต่งบา้นหรอืคอนโดมเินียม รวมถงึกลุ่มลูกคา้เชงิพาณิชย ์เชน่ สาํนกังาน โรงแรม รา้นอาหาร และโครงการ

อสงัหารมิทรพัย์นอกจากนี้ยงัเน้นการนําเสนอผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงูและบรกิารออกแบบตามความต้องการเฉพาะ

บุคคล (Customized wallpaper) เพื่อสรา้งจุดขายทีแ่ตกต่าง การใหบ้รกิารตดิตัง้ถอืเป็นอกีหนึ่งจุดแขง็สาํคญัของธุรกจิ 

โดยมทีมีช่างผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการอบรมและพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐาน

คุณภาพสงู ครอบคลุมตัง้แต่การเตรยีมพืน้ผวิ การตดิตัง้ การตรวจสอบคุณภาพงาน ไปจนถงึบรกิารหลงัการขายและ

การซ่อมแซม ขอบเขตการดําเนินธุรกจิมุ่งเน้นพืน้ทีใ่นเขตเมอืงและชานเมอืงทีม่กีารเตบิโตของตลาดอสงัหารมิทรพัย์ 

โดยมชี่องทางการจดัจําหน่ายทัง้หน้ารา้นทีต่ัง้อยู่ในทําเลทีเ่ขา้ถงึง่าย ควบคู่ไปกบัช่องทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์อี

คอมเมริ์ซและเวบ็ไซต์ของบรษิทั อกีทัง้ยงัมุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์เชงิธุรกจิ (B2B) กบัพนัธมติร เช่น อนิทเีรยี

ดไีซน์ และผูร้บัเหมา เพือ่สรา้งโอกาสในการขยายตลาดและรบังานโครงการขนาดใหญ่ 

จากขอ้มูลขา้งต้นทําใหเ้หน็ไดว้่า ร้านวอลเปเปอร์ เอส เอ็น โฮม ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการในเขตจงัหวดัท่ีตั้งของบริษทั

และพ้ืนท่ีใกลเ้คียง โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีเมืองและชานเมืองซ่ึงมีการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพยแ์ละการ

ตกแต่งภายในเป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ี ธุรกิจมีแผนในการขยายพ้ืนท่ีการให้บริการไปยงัภูมิภาคอ่ืนในอนาคตตามความ

เหมาะสมของโอกาสทางธุรกิจและความตอ้งการของลูกคา้ทาํให้ผูวิ้จยัเลง็เห็นถึงความสาํคญัในการศึกษาเร่ือง“แผนธุรกจิ 

ร้านวอลเปเปอร์ เอส เอ็น โฮม” โดยมวีตัถุประสงค์การศกึษาเพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทําธุรกจิร้านวอลเปเปอร์ 

เอส เอน็ โฮมเพือ่ใหท้าํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิร้านวอลเปเปอร์ เอส เอน็ โฮม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แผนธรุกิจ หมายถงึ การวเิคราะหส์ถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ/การดาํเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลวา่ ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม ่

ร้านวอลเปเปอร์ เอส เอ็น โฮม หมายถึง ธุรกิจจดัจําหน่ายและรบัติดตัง้วอลเปเปอร์แบบครบวงจร (One-Stop 

Service) ทีต่่อยอดมาจากธุรกจิครอบครวั โดยใหบ้รกิารตัง้แต่การใหค้ําปรกึษา การเลอืกวสัดุ ไปจนถงึการตดิตัง้ดว้ย

ทมีชา่งมอือาชพีทีไ่ดม้าตรฐานและใสใ่จในรายละเอยีด 

การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถงึ การวเิคราะหอุ์ตสาหกรรมโดยใช ้Porter Five Forces Model และ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด หมายถงึ การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ดา้น

ผลติภณัฑ ์กลยทุธด์า้นราคา กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด 

การวิเคราะหด้์านการผลิต หมายถงึ กาํลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวิเคราะหด้์านการจดัการและกาํลงัคน หมายถงึ การกาํหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงิน หมายถงึ รายไดห้รอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทนภายใน 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

กาญจนา ตนัทวทีรพัย์สนิ (2567) ศกึษาวจิยัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อวสัดุก่อสรา้งและสนิคา้ต่อเตมิบา้น

ของผู้บรโิภคจากธุรกิจค้าปลกีวสัดุก่อสร้างในประเทศไทย เกิดจากการเติบโตของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมและ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายได ้ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญั แต่จุดเด่นทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่าง

ชดัเจนคอื ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะดา้นผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิาร ความคุม้ค่าของราคา ความ

สะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ และประสบการณ์การซื้อสนิคา้ทัง้ในรา้นคา้และผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์เชงิบรกิารเป็นหลกั สอดคลอ้งกบัแนวทางการใหบ้รกิารแบบครบวงจรของรา้น

วอลเปเปอร ์

สริภทัร ฐติภิคั (2566) ศกึษาวจิยัแผนธุรกจิใหบ้รกิารปรบัปรุงทีอ่ยูอ่าศยัตามแนวคดิอารยสถาปัตย ์(Universal Design) 

ไดถู้กพฒันาขึน้จากการเลง็เหน็โอกาสในช่วงทีอุ่ตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยช์ะลอตวัและอตัราดอกเบี้ยสงูขึน้ ส่งผลให้

ผูบ้รโิภคเปลีย่นแนวคดิจากการซื้อทีอ่ยู่อาศยัใหม่ไปสู่การปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศยัเดมิ (Renovation) ทีม่อีายุเกนิ 10 ปีใหม้ี

สภาพสมบูรณ์และรองรบัการใชง้านของทุกคน จุดเด่นของแผนธุรกจินี้ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารออกแบบและปรบัปรุงทีอ่ยู่

อาศยัแบบครบวงจร ที่มุ่งเน้นการลดความเสีย่งจากการเกดิอุบตัิเหตุ ร่วมกบัการส่งมอบคุณภาพและบรกิารที่ใส่ใจ

เหมอืนการดแูลคนในครอบครวั ซึง่จากการประเมนิทางการเงนิพบว่าเป็นธุรกจิทีส่ามารถนําไปดาํเนินการไดจ้รงิและมี

ความคุม้คา่ในการลงทุน 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นวอลเปเปอร ์เอส เอน็ โฮม 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ผลการศกึษาในครัง้นี้ ทาํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นวอลเปเปอร ์เอส เอน็ โฮม 

 

การวเิคราะหส์ถานการณ์  

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

รา้นวอลเปเปอร ์เอส เอน็ โฮม 

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด 

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน 

 

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกาํลงัคน 

 

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะหส์ถานการณ์ 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป (PESTEL) 

สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง (Political) รฐับาลใหค้วามสําคญักบัการกระตุ้นเศรษฐกจิภายในประเทศ โดยเฉพาะการ

ส่งเสรมิผูป้ระกอบการรายย่อย (SMEs) ผ่านนโยบายสนับสนุนต่างๆ และโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคอสงัหารมิทรพัย ์

เช่น มาตรการลดหย่อนภาษีสําหรบัการซ่อมแซมบ้าน ส่งผลดีต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการตกแต่งภายใน รวมถึง

นโยบายส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัทีช่่วยใหธุ้รกจิสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาศกัยภาพและเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนได้

งา่ยขึน้ (สาํนกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2566) 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic) ภาพรวมเศรษฐกิจไทยแม้จะอยู่ในช่วงฟ้ืนตวั แต่ผู้บรโิภคยงัมภีาระหนี้

ครวัเรือนและความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัใหม่ ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บรโิภคปรบัเปลี่ยนมาให้

ความสําคญักบัการซ่อมแซมและปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศยัเดมิ (Repair & Renovation) มากกว่าการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยั

ใหม่ ทําใหต้ลาดวสัดุก่อสรา้งและบรกิารตกแต่งภายในรวมถงึวอลเปเปอร์มทีศิทางขยายตวัอย่างต่อเนื่อง (สาํนักงาน

สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2566) 

สภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) ผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัให้ความสําคญักบัการตกแต่ง

บ้านทีส่ะทอ้นตวัตนและรูปแบบชวีติของตนเองมากขึน้ โดยไดร้บัอทิธพิลจากกระแสสื่อและการนําเสนอผ่านโซเชยีล

มเีดยี รวมถงึมคีวามระมดัระวงัต่อปัญหาสิง่แวดลอ้มและสุขภาพ ส่งผลใหม้คีวามตอ้งการวสัดุตกแต่งภายในและวอลเป

เปอรท์ีม่คีวามสวยงาม เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และปลอดสารพษิเพิม่สงูขึน้ (กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, 2566) 

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technology) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั โซเชยีลมเีดยี แพลตฟอร์มออนไลน์ และโปรแกรมจําลองภาพที่ช่วยให้

ธุรกจิสามารถประชาสมัพนัธผ์ลงาน สื่อสารกบัลูกคา้ และปิดการขายไดร้วดเรว็ขึน้ ตลอดจนนวตักรรมดา้นวสัดุวอลเป

เปอรแ์บบใหม่และระบบชําระเงนิออนไลน์ทีช่่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการใหบ้รกิาร (สาํนักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิ

ดจิทิลั, 2566) 

สภาพแวดลอ้มทางนิเวศวทิยา (Environmental) เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชว้สัดุในการตกแต่งภายใน โดยสภาพ

ภูมอิากาศของประเทศไทยทีม่คีวามรอ้นชืน้ ส่งผลใหธุ้รกจิต้องเลอืกใชว้สัดุวอลเปเปอรแ์ละกาวทีท่นความชืน้และกนั

เชื้อรา ประกอบกบักระแสรกัษ์สิง่แวดล้อมและความยัง่ยนื ทําใหผู้บ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัแนวคดิการดําเนินธุรกจิ

อย่างยัง่ยนื การใชส้นิคา้จากวสัดุรไีซเคลิ ลดการปล่อยสารระเหย และธุรกจิต้องมกีารจดัการเศษวสัดุจากการติดตัง้

อยา่งเหมาะสม (สาํนกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2566) 

สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย (Legal) ปัจจยัดา้นกฎหมายมคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกจิ โดยเฉพาะการจดทะเบยีน

พาณิชยใ์หถู้กตอ้ง การปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นการโฆษณา ราคา และการรบัประกนัสนิคา้ กฎหมาย

แรงงานและความปลอดภยัในการทาํงานของชา่งตดิตัง้ ไปจนถงึกฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญาในการใชล้วดลายวอลเป

เปอร ์ซึง่ธุรกจิตอ้งดาํเนินการอยา่งโปรง่ใสเพือ่ป้องกนัขอ้พพิาทและสรา้งความน่าเชือ่ถอื (กรมคุม้ครองผูบ้รโิภค, 2566) 

การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

อุปสรรคจากคู่แขง่ขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants) อยู่ในระดบัสงู เนื่องจากธุรกจิใชเ้งนิลงทุนตํ่าและอาศยัเพยีง

ทกัษะทางช่าง ทําใหผู้ค้า้รายใหม่และช่างอสิระเขา้สู่ตลาดไดง้่าย อย่างไรกต็าม ธุรกจิทีม่ผีลงานมาก่อนจะไดเ้ปรยีบ

ดา้นความน่าเชือ่ถอื 

การแข่งขนัในธุรกิจเดยีวกนั (Industry Rivalry): อยู่ในระดบัสูง ตลาดมผีู้ให้บรกิารจํานวนมากและตวัสนิค้ามคีวาม

คลา้ยคลงึกนั ทําใหเ้กดิการแขง่ขนัดา้นราคาอย่างรุนแรง ธุรกจิจงึตอ้งสรา้งความแตกต่างดว้ยคุณภาพงานและบรกิาร

หลงัการขาย 
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อุปสรรคจากสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products): อยูใ่นระดบัตํ่า แมจ้ะมสีนิคา้ทดแทนเชน่การทาสผีนงั แต่

วอลเปเปอรย์งัเป็นทีน่ิยมสงูเพราะมลีวดลายหลากหลาย ตดิตัง้ไดร้วดเรว็ และมคีุณสมบตัพิเิศษทีต่อบโจทยก์ารใชง้าน

มากกวา่ 

อํานาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyers): อยู่ในระดบัสงู ลูกคา้สามารถเปรยีบเทยีบราคา คุณภาพงาน 

และรวีวิจากผูใ้หบ้รกิารหลายรายผา่นช่องทางออนไลน์ไดง้า่ย ธุรกจิจงึตอ้งรกัษามาตรฐานงานบรกิารเพือ่สรา้งความพงึ

พอใจ 

อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร ์(Bargaining Power of Suppliers): อยูใ่นระดบัตํ่า เนื่องจากมผีูนํ้าเขา้และจดัจาํหน่าย

วอลเปเปอรใ์นตลาดหลายราย ธุรกจิจงึมทีางเลอืกในการจดัซือ้สนิคา้และสามารถควบคุมตน้ทุนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

- จุดแขง็ของกจิการ (Strengths)  

1) มคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์ตรงดา้นการตดิตัง้วอลเปเปอร ์

2) ใหบ้รกิารแบบครบวงจร (One-Stop Service) ตัง้แต่ใหค้าํปรกึษาจนถงึตดิตัง้ 

3) งานตดิตัง้มคีุณภาพ รวดเรว็ และรกัษาความสะอาดหน้างาน 

4) บรกิารมคีวามยดืหยุน่ สามารถปรบัแต่งใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ได ้

5) โครงสรา้งตน้ทุนเริม่ตน้ตํ่า ทาํใหบ้รหิารจดัการคา่ใชจ้่ายไดง้า่ยและคล่องตวั 

- จุดอ่อน (Weaknesses)  

1) ธุรกจิยงัมขีนาดเลก็ ทาํใหม้ขีอ้จาํกดัดา้นเงนิทุนและทรพัยากร 

2) การรบัรูแ้บรนด ์(Brand Awareness) ยงัน้อยเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่รายใหญ่ 

3) พึง่พาทกัษะความชาํนาญของชา่งหลกัเพยีงไมก่ีค่น หากขาดแคลนจะกระทบต่องาน 

4) ยงัขาดการสรา้งเอกลกัษณ์และความแตกต่างของแบรนดท์ีช่ดัเจน 

5) ระบบการบรหิารจดัการและเทคโนโลยภีายในรา้นยงัไมท่นัสมยัเท่าทีค่วร 

- โอกาส (Opportunities) 

1) เทรนดก์ารตกแต่งและปรบัปรุง (Renovate) ทีอ่ยูอ่าศยัเดมิไดร้บัความนิยมเพิม่สงูขึน้ 

2) การขยายตวัของตลาดอสงัหารมิทรพัย ์ทัง้โครงการบา้นจดัสรรและคอนโดมเินียม 

3) ชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีชว่ยใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวางและประหยดังบประมาณ 

4) กระแสรกัษ์โลกทาํใหว้อลเปเปอรค์ุณภาพสงูและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมคีวามตอ้งการเพิม่ขึน้ 

5) ภาครฐัมนีโยบายสนบัสนุนและมแีหล่งเงนิทุนชว่ยเหลอืธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

- อุปสรรค (Threats) 

1) ตลาดมกีารแขง่ขนัสงูมาก จากทัง้รา้นคา้คูแ่ขง่รายอื่นและกลุ่มชา่งรบัเหมาอสิระ 

2) การแขง่ขนัดว้ยการตดัราคาในตลาด สง่ผลกระทบโดยตรงต่ออตัรากาํไรของธุรกจิ 

3) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นใจงา่ยและมกัตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากรวีวิเป็นหลกั 

4) สภาพเศรษฐกจิและกาํลงัซือ้ทีผ่นัผวน อาจทาํใหล้กูคา้ชะลอการใชจ้่ายดา้นการตกแต่งบา้น 

5) ความผนัผวนของราคาตน้ทุนและคุณภาพของวสัดุนําเขา้ อาจสง่ผลกระทบต่องานและชือ่เสยีง 

การวิเคราะหด้์านการตลาด 

การกาํหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 

1) กลุ่มเป้าหมายหลกั: กลุ่มวยัทํางานอายุ 30-49 ปี (พนักงานประจํา, ผูร้บัเหมา, นักลงทุนอสงัหารมิทรพัย)์ มี

รายได ้20,001 บาทขึน้ไป อาศยัอยู่ในเขตหนองจอก กทม. และปรมิณฑล เป็นกลุ่มที่มกีําลงัซื้อ ใหค้วามสําคญักบั

คุณภาพงานและตอ้งการความสะดวกจากบรกิารแบบครบวงจร (One-Stop Service) 
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2) กลุ่มเป้าหมายรอง: กลุ่มวยัเริม่ตน้ทํางาน (20-29 ปี) และกลุ่มเกษยีณ (50 ปีขึน้ไป) ทีต่อ้งการปรบัปรุงทีอ่ยู่

อาศยัเดมิใหด้ใูหม่และเพิม่มลูค่าทรพัยส์นิ โดยลูกคา้ทัง้สองกลุ่มนี้มกัตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากการดูรวีวิผลงานผ่าน

ออนไลน์และการแนะนําบอกต่อ 

การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตาํแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยของรา้นวอลเปเปอร ์เอส เอน็ โฮม 

  

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 

คดัเลอืกวอลเปเปอรท์ีม่คีุณภาพ ทนทาน ปลอดภยัต่อสุขภาพ ใหบ้รกิารแบบครบวงจร (One-Stop Service) ตัง้แต่ให้

คําปรกึษา แนะนําวสัดุ ไปจนถงึการตดิตัง้ดว้ยช่างผูเ้ชีย่วชาญ และมกีารออกแบบภาพลกัษณ์รา้น โลโก ้ใหดู้มคีวาม

เป็นมอือาชพีและน่าเชือ่ถอื 

กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategy) 

กําหนดราคาแบบต้นทุนบวกกําไร (Cost-Plus Pricing) และอ้างองิราคาเชงิแข่งขนัในตลาด โดยเน้นใหลู้กคา้รู้สกึถึง 

"ความคุม้คา่ (Value for Money)" เมือ่เทยีบกบัคุณภาพงานทีไ่ดร้บั นอกจากนี้ยงัมกีารกาํหนดราคาแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ 

(Segmented Pricing) และจดัโปรโมชนัสว่นลดตามเทศกาล  

กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

ใหบ้รกิารตดิตัง้ถงึสถานทีข่องลูกคา้โดยตรง (บ้าน, คอนโดมเินียม, สํานักงาน) ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นที่

ใกลเ้คยีง โดยใชช้่องทางออนไลน์ (Facebook, Line) และเบอรโ์ทรศพัท ์เป็นช่องทางหลกัในการรบังานและการตดิต่อ

ประสานงาน  

กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

เน้นการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ นําเสนอภาพผลงานก่อน-หลงัตดิตัง้ และใช ้"รวีวิจากลูกคา้จรงิ" เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ 

จดัโปรโมชนักระตุน้ยอดขายตามช่วงเวลา มกีารทําโฆษณาออนไลน์แบบเจาะจงเป้าหมาย (Targeted Ads) และใชก้ล

ยทุธก์ารตลาดแบบบอกต่อ (Referral) โดยใหส้ว่นลดเมือ่แนะนําเพือ่น  

กลยทุธด์า้นบุคคล (People Strategy) 

เน้นการพฒันาทกัษะความชํานาญของช่างตดิตัง้อย่างต่อเนื่อง สรา้งจติสาํนึกดา้นการบรกิาร (Service Mind) ทํางาน

เป็นระบบทมี มกีารกาํหนดมาตรฐานการทาํงานทีช่ดัเจน และดแูลแรงจงูใจของพนกังานผา่นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

ทีเ่หมาะสมแบบครอบครวั 

 



[8] 

กลยทุธด์า้นกระบวนการ (Process Strategy) 

วางขัน้ตอนการให้บริการที่ช ัดเจนตัง้แต่เริ่มรับงาน ประเมินราคา ตรวจสอบพื้นที่หน้างาน ทําการติดตัง้ด้วย

กระบวนการทีไ่ดม้าตรฐาน มรีะบบตรวจสอบคุณภาพงานร่วมกบัลูกคา้ก่อนส่งมอบ และมบีรกิารตดิตามผลหลงัการ

ตดิตัง้เพือ่ลดขอ้ผดิพลาด 

กลยทุธด์า้นภาพลกัษณ์และการบรกิาร (Physical Evidence Strategy) 

สรา้งภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อออนไลน์และหน้ารา้น ทมีช่างแต่งกายเรยีบรอ้ยเหมาะสม ใชอุ้ปกรณ์และ

เครือ่งมอืทีส่ะอาด จดัทาํแคตตาลอ็กตวัอยา่งวสัดุทีเ่ป็นระบบ และใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความสะอาดของหน้างาน

หลงัตดิตัง้เสรจ็ 

การวิเคราะหแ์ผนการผลิต 

กาํลงัการผลติ/บรกิาร ปรมิาณการผลติ/บรกิาร และ อตัราการผลติ/บรกิาร  

กําลงัการผลติ/บรกิาร ปรมิาณการผลติ/บรกิาร และอตัราการผลติ/บรกิารกําลงัการใหบ้รกิารสูงสุดต่อปี พบว่าร้านมี

ความสามารถในการให้บรกิารลูกค้าสูงสุด แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลกัตามลกัษณะงาน โดยกําหนดให้ 1 ปี ม ี12 

เดอืน ดงันัน้มคีวามสามารถในการใหบ้รกิารลูกคา้สงูสุดรวม 5,040 รายต่อปี โดยแบ่งเป็นกลุ่มลูกคา้ทีซ่ือ้อุปกรณ์หรอื

วอลเปเปอรอ์ย่างเดยีว การใหบ้รกิารลูกคา้สงูสุดเท่ากบั 3,600 รายต่อปีกลุ่มลูกคา้ทีซ่ื้อวอลเปเปอรพ์รอ้มบรกิารตดิตัง้ 

การใหบ้รกิารลกูคา้สงูสดุเท่ากบั 1,440 รายต่อปี  

ขัน้ตอนการผลติ/บรกิาร 

1) ขัน้ตอนแรกเขา้ไปทีช่่องทางการตดิต่อออนไลน์ (Facebook, Line) หรอืหน้ารา้น เพื่อตดิต่อสอบถามขอ้มูล

วอลเปเปอรแ์ละบรกิารตดิตัง้ 

2) รบัคาํปรกึษา แนะนําลวดลาย วสัดุ พรอ้มแจง้รายละเอยีดพืน้ทีเ่พือ่ประเมนิหน้างานและคาํนวณราคา 

3) ทาํการตกลงรายละเอยีดราคา เงือ่นไข และระบุวนัเวลาในการตดิตัง้ทีช่ดัเจน 

4) ทมีชา่งเขา้ดาํเนินการตดิตัง้วอลเปเปอรต์ามวนัเวลาทีน่ดัหมายไวต้ามมาตรฐาน 

5) ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของงาน สง่มอบงาน และรบัชาํระเงนิ 

การวิเคราะหแ์ผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร  

ธุรกิจใช้ลกัษณะการจดัการโครงสร้างองค์กรแบบเรยีบง่าย ซึ่งเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจขนาดเล็กที่ดําเนินงานใน

รูปแบบครอบครวั การจดัโครงสรา้งในลกัษณะนี้ช่วยใหก้ารแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบมคีวามชดัเจนตามความถนัด

ของแต่ละบุคคล ลดความซํ้าซอ้นในการทาํงาน เพิม่ความคล่องตวั และความรวดเรว็ในการตดัสนิใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงแผนภมูอิงคก์าร  

 

 

 

เจา้ของกจิการ/ผูจ้ดัการรา้น (1) 

ชา่งตดิตัง้วอลเปเปอร ์

ชา่งตดิตัง้วอลเปเปอรอ์าวุโส (1) ฝ่ายดแูลรา้น บญัช ีและการตลาด (1) ฝ่ายประสานงานลกูคา้  
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การวิเคราะหแ์ผนการเงิน  

กจิการใชเ้งนิลงทุนเริม่แรก 500,000 บาท มยีอดขายปีที ่1 เท่ากบั 1,818,000 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 1,908,900บาท ปีที ่

3 เท่ากับ 2,004,650 บาท ปีที่ 4 เท่ากับ 2,104,150 บาท และปีที่ 5 เท่ากับ 2,209,550 บาท มีกําไรสุทธิในปีที่ 1 

เท่ากบั 91,200 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 126,458 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 163,330 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 200,799 บาท และปีที ่5 

เท่ากบั 240,182 บาท ระยะเวลาคนืทุนของโครงการเท่ากบั 3.24 ปี (มากกว่า 2 ปี) มมีลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(Net Present 

Value; NPV) ณ อตัราคดิลดรอ้ยละ 6 เท่ากบั (260,008) บาท และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of 

Return; IRR) เท่ากบัรอ้ยละ 19.64 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะหส์ถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและ

กําลงัคน และการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ไดข้อ้สรุปว่า ธุรกจิรา้นวอลเปเปอร ์เอส เอน็ โฮมภายใตเ้งือ่นไขทีธุ่รกจิกําหนด

ขึน้ มคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้นวอลเปเปอร ์เอส เอน็ โฮม มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ ธุรกจิควรตดิตามเทรนดก์ารตกแต่งบา้นและนวตักรรมวสัดุวอลเปเปอรใ์หม่ๆ อย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อนํามาปรบัใชแ้ละสรา้งจุดขายทีแ่ตกต่าง เนื่องจากตลาดมกีารแข่งขนัสูงและมผีูใ้หบ้รกิารรายใหม่เขา้สู่

ตลาดไดง้า่ย รวมทัง้ควรใชป้ระโยชน์จากนโยบายสนบัสนุน SMEs ของภาครฐัเพือ่เพิม่ศกัยภาพ 

2) ด้านการวิเคราะห์ด้านการตลาด ควรให้ความสําคญักับการทําการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง

โดยเฉพาะการใช ้“รวีวิจากลูกคา้จรงิ” เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื และควรจดัทาํโปรโมชนัหรอืบรกิารเสรมิทีเ่น้นความ

คุม้คา่ (Value for Money) เพือ่ดงึดดูกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกัทีม่กัเปรยีบเทยีบราคาก่อนตดัสนิใจ 

3) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการผลติ ควรพฒันาระบบการประเมนิพืน้ทีห่น้างานและการตรวจสอบคุณภาพงานตดิตัง้ใหม้ี

ความรดักุมยิง่ขึน้ เพือ่ลดขอ้ผดิพลาดและตน้ทุนในการซ่อมแซมงานซํ้า นอกจากนี้ควรจดัทาํคูม่อืการดแูลรกัษา วอลเป

เปอรม์อบใหล้กูคา้ เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการบรกิารแบบครบวงจรใหส้มบรูณ์แบบ 

4) ดา้นการวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน แมจ้ะดาํเนินงานในรปูแบบธุรกจิครอบครวัขนาดเลก็ แต่ควรกําหนด

ขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละบุคคลใหช้ดัเจนเพื่อลดความซํ้าซอ้น รวมถงึควรมแีผนพฒันาทกัษะช่างอย่าง

ต่อเนื่องและเตรยีมเครอืขา่ยชา่งอสิระสาํรองไวร้องรบัปรมิาณงานในชว่งฤดกูาลทีล่กูคา้หนาแน่น 

5) ด้านการวิเคราะห์ด้านการเงิน แม้ธุรกิจจะให้อตัราผลตอบแทนสูงและคืนทุนได้อย่างรวดเร็ว แต่ธุรกิจควรให้

ความสาํคญักบัตน้ทุนวตัถุดบิทีม่คีวามผนัผวนอย่างรดักุม เพื่อรกัษาระดบัความสามารถในการทาํกําไรใหอ้ยู่ในเกณฑ์

สงูอย่างต่อเนื่อง ซึง่จะช่วยรกัษามลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) และอตัราผลตอบแทน (IRR) ใหเ้ตบิโตมัน่คงตามแผนทีว่าง

ไวใ้นระยะยาว 
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