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ABSTRACT  

This business plan is prepared to conduct a feasibility study and establish strategic guidelines for a health-

oriented beverage enterprise. OON'Z Coffee & Restaurant is a specialty coffee and healthy food business 

model situated in a high-potential location in the Bang Waek area of Bangkok. The business distinguishes itself 

with the core concept of "Authentic Taste, Without Excess," utilizing innovative Precision Nutrition to meet the 

specific needs of working professionals and health-conscious consumers. A key competitive advantage is the 

integration of in-house coffee experts, ensuring total control over quality, aroma, flavor, and raw material costs 

from upstream production to the final cup. Regarding spatial strategy and operations, the establishment spans 

over 390 square meters, offering both Indoor and Outdoor service zones. The business operates a Hybrid 

revenue model, comprising 60% storefront sales and 40% delivery, providing high operational flexibility. This 

project requires an initial investment of 900,000 THB and demonstrates strong potential by projecting a first-

year net profit of 376,366 THB. This results in a payback period of 2 years (24 months), an Internal Rate of 

Return (IRR) of 49.25%, and a Net Present Value (NPV) of 1,586,141.84 THB. Furthermore, the business 

maintains a robust financial structure free from long-term debt, with a clear dividend payout plan starting in the 

4th year of operation, reflecting a high feasibility of steadily and sustainably advancing to become a leader in 

the premium healthy beverage market.  
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บทคดัย่อ  

แผนธุรกจิฉบบันี้จดัทําขึน้เพื่อศกึษาความเป็นไปได้และวางแนวทางการดําเนินธุรกจิเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยร้าน

ออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด์ เรสทวัรองต์ เป็นโมเดลธุรกิจร้านกาแฟ Specialty และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่ตัง้อยู่บนทําเล

ศกัยภาพยา่นบางแวก กรุงเทพฯ โดยชจูุดแขง็ภายใตแ้นวคดิ “รสจรงิ ไมเ่กนิจาํเป็น” ผา่นนวตักรรมการคาํนวณสดัส่วน

โภชนาการที่แม่นยํา (Precision Nutrition) เพื่อตอบโจทย์กลุ่มคนทํางานและผูร้กัสุขภาพ ธุรกจิสร้างความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขนัดว้ยการมผีูเ้ชีย่วชาญดา้นกาแฟของตวัเอง ทําใหส้ามารถควบคุมคุณภาพและต้นทุนวตัถุดบิไดต้ัง้แต่

ต้นน้ําจนถงึมอืผูบ้รโิภค ในด้านยุทธศาสตร์พื้นที่ ร้านใช้พื้นที่กว่า 390 ตารางเมตร จดัสรรเป็นโซนบรกิารลูกค้าทัง้ 

Indoor และ Outdoor และมกีารบรหิารจดัการช่องทางรายไดแ้บบ Hybrid ทีแ่บ่งเป็นหน้ารา้นรอ้ยละ 60 และเดลเิวอรี่

รอ้ยละ 40 โครงการนี้ใชเ้งนิลงทุนเริม่ตน้เพยีง 900,000 บาท แต่มศีกัยภาพในการสรา้งผลตอบแทนทีก่ําไรสุทธปีิแรก 

376,366 บาท ส่งผลให้มรีะยะเวลาคนืทุนในระยะ 2 ปี (24 เดือน) พร้อมอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ที่ร้อยละ 

49.25 และมูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) 1,586,141.84 บาท นอกจากนี้ ธุรกจิยงัมโีครงสรา้งทางการเงนิทีแ่ขง็แกร่งและ

ปลอดหนี้สนิระยะยาว โดยมแีผนการจ่ายปันผลตอบแทนคนืสู่ผู้ถือหุ้นอย่างชดัเจนตัง้แต่ปีที่ 4 ของการดําเนินงาน 

สะทอ้นถงึความเป็นไปไดส้งูในการกา้วขึน้เป็นผูนํ้าตลาดเครือ่งดื่มสขุภาพระดบัพรเีมยีมอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื  

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, กาแฟสเปเชยีลตี,้ โภชนาการแมน่ยาํ, เครือ่งดื่มเพือ่สขุภาพ 
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บทนํา  

รา้นออนซ ์คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์(OON’Z Coffee & Restaurant) ดาํเนินธุรกจิรา้นกาแฟและเครือ่งดื่มเพือ่สุขภาพ

ในรปูแบบ Specialty & Healthy Beverage Bar โดยมุ่งเน้นการใหบ้รกิารเครื่องดื่มคุณภาพสงูภายใตบ้รรยากาศทีผ่อ่น

คลายและเป็นกนัเอง ร้านตัง้อยู่บนถนนบางแวก เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นที่ชุมชนที่มกีําลงัซื้อและ

ศกัยภาพทางการตลาดในระดบัด ีร้านมพีื้นที่ให้บรกิารประมาณ 390 ตารางเมตร รองรบัลูกค้าได้ 28-35 ที่นัง่ เปิด

ใหบ้รกิารทุกวนั เวลา 08.00-17.00 น. ในรปูแบบกึง่บรกิารตนเอง (Semi Full Service) เพื่อช่วยบรหิารตน้ทุนและเพิม่

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร นอกจากบรกิารภายในรา้นแล้ว ยงัมบีรกิารจดัส่งผ่านแพลตฟอร์มเดลเิวอร ีเพื่อขยาย

การเขา้ถงึลูกคา้ในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มวยัทํางานอายุ 25-45 ปี ผูร้กัสุขภาพ ผูค้วบคุม

น้ําหนัก ผูส้งูอายุ รวมถงึนักเรยีน นักศกึษา และบุคคลทัว่ไปทีต่อ้งการเครื่องดื่มคุณภาพในราคาทีเ่หมาะสม โดยรา้น

เน้นการพฒันาเมนูกาแฟและเครื่องดื่มสุขภาพสูตรเฉพาะ ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิลดการใชส้ารปรุงแต่งสงัเคราะห์ 

และมทีางเลอืกสาํหรบัผูด้แูลสุขภาพ เช่น สตูรไม่เตมิน้ําตาลและนมทางเลอืกจากพชืในระยะเริม่ต้น ธุรกจิมุ่งเน้นการ

ใหบ้รกิารทัง้หน้ารา้นและช่องทางออนไลน์ พรอ้มพฒันาเมนูสุขภาพทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เพื่อสรา้งความแตกต่างทางการ

แขง่ขนั และมแีนวทางขยายธุรกจิในอนาคต เชน่ เครือ่งดื่มพรอ้มดื่ม ระบบสมาชกิ และผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพือ่สุขภาพ

เฉพาะดา้น เพือ่สรา้งการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืในตลาดเครื่องดื่มเพือ่สขุภาพ 

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้่า รา้นออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์เป็นธุรกจิรา้นกาแฟและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่

มแีนวทางการดาํเนินงานชดัเจน โดยมุง่เน้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์การตอบสนองต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีใ่สใ่จสุขภาพ 

และการให้บรกิารที่เหมาะสมกบัวถิชีวีติของคนในชุมชน นอกจากนี้ ธุรกจิยงัมศีกัยภาพในการเตบิโตจากทําเลที่ตัง้ 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีช่ดัเจน และการพฒันาผลติภณัฑท์ีส่รา้งความแตกต่างทางการแข่งขนั ซึ่งช่วยเพิม่โอกาสในการ

สร้างความมัน่คงและการเติบโตอย่างยัง่ยนืในอนาคต จากเหตุผลดงักล่าวจึงทําให้ผู้วจิยัเล็งเห็นถึงความสําคญัใน

การศกึษาเรือ่ง “แผนธุรกจิ รา้น ออนซ ์คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต”์ โดยมวีตัถุประสงคก์ารศกึษาเพื่อศกึษาความเป็นไป

ได้ในการทําธุรกิจร้าน ออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด์ เรสทวัรองต์ เพื่อให้ทําให้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการทําธุรกิจร้าน 

ออนซ ์คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แผนธรุกิจ หมายถงึ การวเิคราะหส์ถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ/การดาํเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลวา่ ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม ่

ร้าน ออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด์ เรสทวัรองต์ หมายถึง ธุรกิจร้านเครื่องดื่มกาแฟและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในรูปแบบ 

Specialty & Healthy Beverage Bar ที่มุ่งเน้นการให้บรกิารเครื่องดื่มคุณภาพสูงภายใต้บรรยากาศที่ผ่อนคลาย เป็น

กนัเอง และเหมาะสมกบัวถิชีวีติประจําวนัของคนในชุมชนจากการศกึษาความเป็นไปไดแ้ละจดัทําแผนธุรกจิของรา้น

ออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด์ เรสทวัรองต์ ได้นําแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการวเิคราะห์และ

กําหนดกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มและพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบนั โดยมี

รายละเอยีดประเดน็สาํคญัดงันี้ 

พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่และแนวคิดการดูแลสุขภาพเชิงรุก สถานการณ์ด้านสาธารณสุขระดบัโลกและใน

ประเทศไทยกําลงัเผชญิกบัความทา้ทายจากการเพิม่ขึน้ของกลุ่มโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั (NCDs) เช่น โรคเบาหวาน และ

ความดนัโลหิตสูง ซึ่งมีสาเหตุหลกัมาจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลและไขมนัสูง การ

ตระหนักถงึปัญหาดงักล่าว ผนวกกบัการกา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูวยั (อย่างเตม็รปูแบบ ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกดิการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมนีัยสําคญั โดยเปลี่ยนผ่านจากการรกัษาเมื่อเจบ็ป่วยไปสู่ "การบรหิารจดัการสุขภาพเชงิป้องกนั" 

ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทาํงานและผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการเครื่องดื่มทีใ่ชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิลดสารปรุงแต่งสงัเคราะห ์และ



[4] 

มคีวามปลอดภยัทางโภชนาการสงู ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมนี้จงึเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกั ทีท่ําใหต้ลาดเครื่องดื่ม

เพือ่สขุภาพเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง  

แนวคิดโภชนาการท่ีแม่นยาํ ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม นวตักรรม Precision Nutrition หรอื โภชนาการทีแ่ม่นยํา 

เป็นแนวคดิทีต่อบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล โดยอาศยัการคํานวณปรมิาณสารอาหาร สดัส่วนของวตัถุดบิ และ

ค่าพลงังานอย่างเป็นระบบ การประยุกต์ใช้แนวคดินี้ในร้านกาแฟช่วยยกระดบัมาตรฐานความโปร่งใสของข้อมูล

โภชนาการ ซึ่งเป็นปัจจยัสาํคญัทีผู่บ้รโิภคยุคใหม่มองหา การแสดงขอ้มูลสารอาหาร การแจง้ปรมิาณแคลอรี ่และการ

จํากดัปรมิาณน้ําตาลอย่างเคร่งครดัตามแนวคดิ "รสจรงิ ไม่เกนิจําเป็น" ไม่เพยีงแต่เป็นเครื่องมอืสรา้งความแตกต่าง

ทางการแขง่ขนั แต่ยงัเป็นการสรา้งคาํมัน่สญัญาของแบรนดท์ีช่่วยสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ทีม่ขีอ้จาํกดัทาง

สขุภาพ เชน่ ผูท้ีค่วบคุมน้ําหนกั ผูค้วบคุมระดบัน้ําตาล และกลุ่มผูอ้อกกาํลงักาย  

พลวตัของอุตสาหกรรมกาแฟพิเศษ และความยัง่ยืน วฒันธรรมการดื่มกาแฟของคนไทยได้พฒันาจากเพยีงการ

บรโิภคเพื่อกระตุ้นพลงังาน ไปสู่การแสวงหาสุนทรยีภาพและคุณค่าทางจติใจ ผูบ้รโิภคในกลุ่ม Specialty Coffee ให้

ความสาํคญักบั "การตรวจสอบยอ้นกลบัได"้ ของวตัถุดบิ ตัง้แต่แหล่งปลูก กระบวนการคัว่ ไปจนถงึคุณประโยชน์แฝง 

โดยยนิดจี่ายในราคาทีส่งูขึน้สาํหรบัสนิคา้ทีม่คีุณภาพและแหล่งทีม่าชดัเจน การทีธุ่รกจิมหีอ้งคัว่กาแฟเป็นของตนเอง 

ช่วยให้สามารถควบคุมคุณภาพรสชาติได้อย่างเป็นเอกลักษณ์ และยังสามารถบริหารต้นทุนวัตถุดิบได้อย่างมี

ประสทิธิภาพในภาวะที่ราคาวตัถุดิบโลกมคีวามผนัผวน นอกจากนี้ ผู้บรโิภคในเมอืงที่มกีําลงัซื้อสูงยงัมีแนวโน้ม

สนับสนุนแบรนด์ทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม การเลอืกใชบ้รรจุภณัฑร์กัษ์โลกจงึเป็นปัจจยัเสรมิสรา้งคุณค่าแบรนดใ์น

ระยะยาว  

แนวคิดสถานท่ีท่ีสาม และการผสานช่องทางจดัจาํหน่ายแบบไฮบริด ภายใต้บรบิทของสงัคมเมอืงในย่านที่มี

ประชากรหนาแน่น รา้นกาแฟไดท้าํหน้าทีเ่ป็น "สถานทีท่ีส่าม" นอกเหนือจากบา้นและทีท่าํงาน เพื่อรองรบัการพกัผอ่น

ทางสงัคมและการทํางาน การออกแบบพืน้ทีร่า้นใหม้บีรรยากาศแบบอบอุ่น และพืน้ทีส่เีขยีว สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการทางจติวทิยาของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการหลกีหนีความวุ่นวาย ในขณะเดยีวกนั การเขา้สู่ยุคดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชนั

ไดเ้ปลีย่นรปูแบบการเขา้ถงึสนิคา้ ธุรกจิจงึตอ้งประยุกตใ์ชร้ะบบ POS และแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อขบัเคลื่อนกลยุทธ์

ช่องทางคู่ขนาน ทีผ่สานการใหบ้รกิารหน้ารา้นควบคู่ไปกบัการจดัส่งเดลเิวอรี ่ซึง่ช่วยทลายขอ้จาํกดัดา้นทาํเลทีต่ัง้และ

ขยายฐานลกูคา้ไดอ้ยา่งไรร้อยต่อ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) มคีวามเชื่อมโยงกบัพฤตกิรรม

การบรโิภคอย่างมนีัยสาํคญั พสิษิฐ ์สุวรรณแพทย ์และกตญ มหาชนะวงศ ์สุวรรณแพทย ์(2561) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด พบว่าเหตุผลสาํคญัอนัดบัแรกในการเลอืกใชบ้รกิารคอืรสชาตขิองกาแฟ โดย

ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัทํางาน พนักงานบรษิทัเอกชน และพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมมากทีส่ดุคอืดา้นราคา รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนเดช กังสวสัดิ ์(2567) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภค ผลการศกึษาชี้ใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคยุคใหม่ใหค้วามสําคญักบั

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น (ผลติภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดัจาํหน่าย, การส่งเสรมิการตลาด, บุคคล, 

กระบวนการ, และลกัษณะทางกายภาพ) ในระดบัมากทีสุ่ด งานวจิยัเหล่านี้ช่วยสนับสนุนสมมตฐิานหลกัของธุรกจิทีว่่า 

การผนวกคุณภาพของกาแฟพเิศษเขา้กบัโภชนาการทีโ่ปร่งใส ภายใตบ้รรยากาศรา้นทีถู่กสขุลกัษณะและการใหบ้รกิาร

ทีเ่ป็นมอือาชพี จะสามารถตอบสนองความคาดหวงัและพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายยคุใหมไ่ด้

อยา่งสมบรูณ์  
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ระเบียบวิธีวิจยั  

การศกึษาความเป็นไปไดข้องธุรกจิรา้นออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพและปรมิาณ ทีใ่ชใ้น

การจดัทาํแผนธุรกจิ โดยมรีะเบยีบวธิดีงันี้: 

1) การเกบ็รวบรวมข้อมลู: ใชข้อ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) จากรายงานการวจิยัตลาด พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

สถติจิากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) และฐานขอ้มลูอุตสาหกรรมกาแฟ เพือ่นํามาใชว้เิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและคูแ่ขง่ 

2) เคร่ืองมือและการวิเคราะห์ข้อมูล: ใชเ้ครื่องมอืวเิคราะห์ทางธุรกจิ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมมห

ภาค (PESTEL Analysis), การวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรม (Porter’s Five Forces), การวิเคราะห์ศักยภาพ 

(SWOT และ TOWS Matrix), การวางแผนการตลาด (STP และ 7Ps), และการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงนิ 

(Financial Feasibility Analysis) ผา่นการสรา้งแบบจาํลองทางการเงนิ (Financial Model) ตลอดระยะเวลา 5 ปี  

การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถงึ การวเิคราะหอุ์ตสาหกรรมโดยใช ้Porter Five Forces Model และ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด หมายถงึ การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ดา้น

ผลติภณัฑ ์กลยทุธด์า้นราคา กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด 

การวิเคราะหด้์านการผลิต หมายถงึ กาํลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวิเคราะหด้์านการจดัการและกาํลงัคน หมายถงึ การกาํหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงิน หมายถงึ รายไดห้รอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทนภายใน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

พสิษิฐ์ สุวรรณแพทย์ และกตญ มหาชนะวงศ์ สุวรรณแพทย์ (2561) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในอําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี มสีถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนประมาณ 25,001-30,000 บาท โดยเหตุผลสําคญัในการเลอืกใชบ้รกิารร้าน

กาแฟสด คอื รสชาตขิองกาแฟ และมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเฉลีย่สปัดาหล์ะ 4-5 ครัง้ นอกจากนี้ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารมากทีส่ดุ คอื ดา้นราคา รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร สว่นดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดมผีลน้อยทีสุ่ด อกีทัง้ลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ

เดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟอยา่งมนียัสาํคญั  

ธนเดช กงัสวสัดิ ์(2567) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเครื่องดื่มเพื่อ

สุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20-29 ปี มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ 15,001-20,000 บาทต่อเดอืน นอกจากนี้ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

บรกิารทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล กระบวนการ และ

ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในระดบัมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัทัง้ดา้นคุณภาพสนิคา้ ราคา บรรยากาศรา้น และการใหบ้รกิาร 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นออนซ ์คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ผลการศกึษาในครัง้นี้ ทาํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นออนซ ์คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะหส์ถานการณ์ 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป (PESTEL) 

สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง (Political) เสถยีรภาพทางการเมอืงของประเทศไทยถอืเป็นตวัแปรตน้ทางทีม่คีวามสาํคญั

อย่างยิ่ง เนื่ องจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อดัชนีความเชื่อมัน่ผู้บริโภค (Consumer Confidence Index) ซึ่งเป็น

ตวักําหนดทศิทางรายไดข้องกลุ่มสนิคา้และบรกิารกลุ่มพรเีมยีมและสุขภาพทีไ่ม่ใช่สนิคา้อุปโภคบรโิภคจาํเป็นพืน้ฐาน 

(สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้, 2566)  

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ (Economic) ภาวะเศรษฐกจิในระดบัมหภาคและจุลภาคถอืเป็นปัจจยัทีม่คีวามผนัผวนสูง

และส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสรา้งตน้ทุนและกําลงัซื้อของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย โดยเฉพาะแรง

กดดนัจากอตัราเงนิเฟ้อ (Inflation) ทีส่ง่ผลใหร้าคาวตัถุดบิและคา่ขนสง่ปรบัตวัสงูขึน้ (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2566) 

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) ประเทศไทยกําลงัเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง

ประชากรอย่างรวดเรว็ โดยเขา้สู่สงัคมผูส้งูวยัอย่างเตม็รูปแบบ ซึ่งมาพรอ้มกบัอุบตักิารณ์ของกลุ่มโรคไม่ตดิต่อเรื้อรงั 

(NCDs) เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหติสูง และโรคหวัใจ (World Health Organization, 2023) ปัจจยันี้ทําให้เกิด

พฤตกิรรมการบรโิภคแบบใหม่ทีเ่รยีกว่า "Proactive Health Management" หรอืการบรหิารจดัการสุขภาพเชงิป้องกนั 

ลกูคา้กลุ่มวยัทาํงานและผูส้งูอายุตอ้งการสนิคา้ทีม่คีวามปลอดภยัดา้นโภชนาการสงู ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมจงึ

ถอืเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่าํคญัทีสุ่ดในการกําหนดความสาํเรจ็ของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มในยุคปัจจุบนั เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรและค่านิยมในการใช้ชีวิตส่งผลโดยตรงต่อการเลือกบริโภค (Euromonitor 

International, 2023) 

การวเิคราะหส์ถานการณ์  

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

รา้นออนซ ์คอฟฟ่ี          

แอนดเ์รสทวัรองต ์

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด 

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน 

 

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกาํลงัคน 

 
การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ 
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สภาพแวดลอ้มทางนิเวศวทิยา (Environmental) แนวโน้มในปัจจุบนัเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อรา้นออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด์

เรสทวัรองต ์เนื่องจากกระแสความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื (Sustainability) ไดก้ลายเป็นปัจจยัหลกัที่

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญั โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มี

กาํลงัซือ้สงูซึง่มกัจะมองหาแบรนดท์ีม่คีุณคา่สอดคลอ้งกบัจรยิธรรมสว่นตวั (Nielsen, 2021) 

สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย (Legal) ปัจจยัทางกฎหมายมคีวามสาํคญัต่อการดําเนินรา้นออนซ์ คอฟฟ่ี แอนดเ์รสทวัร

องต์ อย่างยิง่โดยเฉพาะการตรวจสอบที่เขม้งวดจากทัง้หน่วยงานภาครฐัและผูบ้รโิภคยุคใหม่ที่ตระหนักในสทิธขิอง

ตนเองหรอืมาตรฐานความปลอดภยัของวตัถุดบิและกระบวนการผลติ (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2565) 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

- จุดแขง็ของกจิการ (Strengths)  

1) การพฒันาเครือ่งดื่มทีค่าํนึงถงึคุณคา่โภชนาการอยา่งแมน่ยาํ  

2) นวตักรรมเมนูเครือ่งดื่มสขุภาพสตูรเฉพาะมกีารพฒันาเมนูพเิศษผา่นการทดสอบอยา่งเป็นระบบ  

3) ความโปรง่ใสและมาตรฐานวตัถุดบิ พรอ้มกระบวนการชงทีค่วบคุมความสะอาดทุกขัน้ตอน  

4) บรรยากาศรา้นทีผ่อ่นคลาย สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงทีใ่สใ่จสขุภาพแบบองคร์วม 

5) การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และบรกิารทีเ่ป็นกนัเองและการเกบ็ขอ้มลูความชอบส่วนบุคคล 

- จุดอ่อน (Weaknesses)  

1) โครงสรา้งตน้ทุนวตัถุดบิสงู  

2) รสชาตเิครือ่งดื่มสขุภาพอาจยงัไมต่อบโจทยล์กูคา้ทีคุ่น้เคยกบัรสชาตหิวานมนัแบบเดมิ  

3) การรกัษามาตรฐานรสชาตแิลละคุณคา่ทางโภชนาการตอ้งใชเ้วลาในการวจิยัและทดลองนาน 

4) การตัง้อยูบ่นถนนทีม่คีาเฟ่หนาแน่น อาจถูกกดดนัจากการแยง่ชงิฐานลกูคา้ในพืน้ทีเ่ดยีวกนั 

5) ความสมํ่าเสมอในการผลติเนื้อหาดจิทิลัเป็นภาระสาํคญั หากขาดชว่งไปอาจสง่ผลใหก้ารรบัรู ้

- โอกาส (Opportunities) 

1) การเตบิโตของกลุ่ม Specialty Coffee ผูค้นยนิดจี่ายแพงขึน้เพือ่กาแฟทีม่คีุณภาพ 

2) ระบบจดัสง่เดลเิวอรีท่ีช่ว่ยสง่มอบเครือ่งดื่มคุณภาพถงึมอืลกูคา้ในพืน้ทีร่อบนอกไดส้ะดวกขึน้ 

3) ความรว่มมอืกบัยมิหรอืสตดูโิอโยคะในการจดักจิกรรมเพือ่ขยายฐานลกูคา้กลุ่มออกกาํลงักาย 

4) การสนบัสนุนธุรกจิขนาดเลก็หรอืรา้นคา้ทอ้งถิน่ชว่ยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ความเป็นมติรของรา้น 

5) การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการสรา้งตวัตนในโลกออนไลน์ชว่ยใหส้ือ่สารกบัผูค้นทุกวยัไดใ้นวงกวา้ง 

- อุปสรรค (Threats) 

1) ความผนัผวนของราคาตน้ทุนการผลติไมแ่น่นอนอาจกระทบต่อกาํไรสทุธ ิ

2) รา้นกาแฟขนาดใหญ่เริม่หนัมาออกเมนูสขุภาพในราคาทีถู่กกวา่ อาจสง่ผลต่อรายไดข้องรา้นได ้

3) ภาวะทางเศรษฐกจิอาจทาํใหเ้ครือ่งดื่มสขุภาพระดบัพรเีมยีมถูกมองเป็นสนิคา้ฟุ่มเฟือย 

4) ขอ้บงัคบัดา้นกฎหมายหรอืมาตรฐานสาธารณสขุ อาจเพิม่ภาระคา่ใชจ้่ายในการบรหิารจดัการรา้น 

5) การรวีวิเชงิลบในโซเชยีลมเีดยีอาจทาํใหเ้กดิการเขา้ใจผดิและทาํลายชือ่เสยีงรา้นไดใ้นเวลาอนัสัน้ 

การวิเคราะหด้์านการตลาด 

การกาํหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 

1) กลุ่มเป้าหมายหลกั: ประชากรวยัทํางานทัง้เพศชายและเพศหญงิ ในกลุ่ม Generation Y และ Generation Z ช่วง

อายรุะหวา่ง 25-45 ปี ทีอ่าศยัหรอืทาํงานอยู่ในรศัมพีืน้ทีบ่างแค-บางแวก กรุงเทพมหานคร และพืน้ทีใ่กลเ้คยีง โดยเป็น

กลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการใชช้วีติแบบคนเมอืงทีเ่รง่รบีแต่ใสใ่จในสขุภาพเชงิรุก (Proactive Health) 



[8] 

2) กลุ่มเป้าหมายรอง: กลุ่มผูส้งูอายุและผูท้ีม่คีวามกงัวลดา้นโรคไม่ตดิต่อเรื้อรงั (NCDs) กลุ่มประชากรทีม่อีายุ 55 ปี

ขึน้ไป หรอืผูท้ีต่อ้งควบคุมระดบัน้ําตาล โซเดยีม และแคลอรีอ่ย่างเคร่งครดัตามคําแนะนําของแพทย ์ลูกคา้กลุ่มนี้มอง

หาความเชือ่มัน่ในมาตรฐานอาหารและความโปรง่ใสของขอ้มลูโภชนาการ 

การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตาํแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยของรา้นออนซ ์คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์ 

 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 

ใชก้ลยุทธ์สรา้งความแตกต่าง โดยพฒันาเมนูกาแฟและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพทีห่ลากหลาย ใชว้ตัถุดบิคุณภาพและมี

คุณค่าทางโภชนาการ เพื่อตอบสนองผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจสุขภาพ พรอ้มเพิม่มูลค่าสนิคา้และบรกิารผ่านการออกแบบเมนู

และการจดัจานทีท่นัสมยั ใหค้วามสาํคญักบับรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด ปลอดภยั และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม สะดวกต่อการ

ใชง้านทัง้การนัง่ดื่มในรา้นและการสัง่เดลเิวอรี ่โดยยงัคงคุณภาพของสนิคา้ไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategy) 

ใชก้ลยทุธก์ารตัง้ราคาแบบคุณคา่ ในระดบัราคาปานกลาง โดยมุง่เน้นใหล้กูคา้ไดร้บัคุณภาพทีคุ่ม้คา่กบัราคา นอกจากนี้

ยงัมกีารใช้กลยุทธ์ด้านราคา เช่น การตัง้ราคาแบบลงท้ายเลข 9 หรอื 0 (Psychological Pricing) การจดัชุดเมนูเพื่อ

เพิม่ยอดขายต่อบลิ และการกาํหนดราคาใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพวตัถุดบิ 

กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

รา้นตัง้อยูใ่นทาํเลทีเ่ขา้ถงึสะดวกในเขตบางแค-บางแวก มทีัง้ชอ่งทางหน้ารา้น (Offline) และชอ่งทางออนไลน์ (Online) 

เช่น การสัง่ผ่านแพลตฟอร์มเดลเิวอรี่ เพื่อเพิม่ความสะดวกให้กบัลูกค้า โดยร้านออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด์ เรสทวัรองต์ 

ตัง้อยูเ่ลขที ่138 ถนนบางแวก แขวงบางไผ ่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160 

กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

ใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น 

Facebook และ Instagram เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 

โปรโมชัน่เปิดรา้น ส่วนลดเมนูเครื่องดื่ม ระบบสะสมแตม้ และการสรา้งคอนเทนตเ์ชงิสรา้งสรรคผ์่านรปูภาพ วดิโีอหรอื

รวีวิจากลกูคา้ เพือ่สรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละกระตุน้ยอดขาย  

กลยทุธด์า้นบุคคล (People Strategy) 

ใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในฐานะหวัใจสาํคญัของการส่งมอบคุณค่าและภาพลกัษณ์ของแบรนด ์จงึมกีารคดัเลอืกและ

พฒันาพนกังานใหเ้ป็นตวัแทนของรา้น (Brand Ambassador) ผา่นการอบรมดา้นการบรกิาร การใหค้าํแนะนําเมนู การ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า รวมถงึเสรมิความรูด้า้นโภชนาการและทกัษะการชงกาแฟ เพื่อใหส้ามารถตอบคาํถามลูกคา้ได้

ความอบอุ่นแบบ Home 

 ความเป็นเทรนดแ์ละความทนัสมยั 

คาเฟ่เชงิไลฟ์สไตล ์(Lifestyle Café) 
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อย่างมอือาชพี รวมถงึยงักําหนดมาตรฐานการบรกิารทีเ่น้นความสุภาพ เป็นมติร และใส่ใจลูกคา้ พรอ้มส่งเสรมิความรู้

เชงิลกึเกีย่วกบัเมลด็กาแฟและเมนูของรา้น อกีทัง้มรีะบบรางวลัและโบนัสตามผลการดาํเนินงานและความพงึพอใจของ

ลกูคา้ เพือ่สรา้งแรงจงูใจ ลดอตัราการลาออก และสนบัสนุนการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ 

กลยทุธด์า้นกระบวนการ (Process Strategy) 

กําหนดกระบวนการทํางานทีเ่ป็นระบบและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารและลดความผดิพลาด 

โดยใช้ระบบ POS ในการรับออเดอร์ เชื่อมต่อฐานข้อมูลวัตถุดิบแบบ Real-time รวมถึงสามารถคํานวณข้อมูล

โภชนาการตามความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํ รา้นจะคัว่เมลด็กาแฟเองเพื่อควบคุมคุณภาพและตน้ทุน 

มมีาตรฐานการชงและตรวจสอบคุณภาพก่อนเสริฟ์ ลูกคา้สามารถชาํระไดท้ัง้เงนิสด บตัรเครดติ และ QR Payment มี

ระบบสมาชกิเพื่อสะสมคะแนน และยงัใช้ระบบดจิทิลัในการรบัขอ้เสนอแนะของลูกคา้เพื่อนํามาปรบัปรุงบรกิารและ

ออกแบบโปรโมชัน่เฉพาะบุคคล เพือ่เพิม่ความพงึพอใจและกระตุน้การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าในระยะยาว 

กลยทุธด์า้นภาพลกัษณ์และการบรกิาร (Physical Evidence Strategy) 

รา้นออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด์ เรสทวัรองต์ ใหค้วามสําคญักบัการออกแบบสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบทางกายภาพ 

เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และสะทอ้นอตัลกัษณ์ “รสจรงิ ไม่เกนิจําเป็น” โดยออกแบบรา้นสไตล์ Home Feel ทีเ่น้นความ

อบอุ่น สะอาด และผ่อนคลาย ใช้วสัดุธรรมชาติและจดัสรรพื้นที่สเีขยีวภายในร้านกว่า 390 ตารางเมตร เพื่อสร้าง

บรรยากาศทีช่่วยลดความเหนื่อยลา้และส่งเสรมิภาพลกัษณ์รา้นอาหารเพื่อสุขภาพทีน่่าเชื่อถอื รวมทัง้แบ่งพืน้ทีใ่ชง้าน

อยา่งเหมาะสม ทัง้โซน Indoor และโซน Outdoor Camping เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีห่ลากหลาย 

การวิเคราะหแ์ผนการผลิต 

กาํลงัการผลติ/บรกิาร ปรมิาณการผลติ/บรกิาร และ อตัราการผลติ/บรกิาร  

ธุรกจิยงัมกีําลงัการผลติเหลอืเพยีงพอสําหรบัรองรบัการเติบโตของยอดขายในอนาคต โดยเฉพาะในส่วนของพื้นที่

ใหบ้รกิารและเครื่องดื่ม วางแผนเพิม่ประสทิธภิาพในส่วนของการผลติ เช่น การจดัเตรยีมวตัถุดบิล่วงหน้า หรอืเพิม่

พนักงานในช่วงเวลาเร่งด่วน โดยกําหนดใหอ้ตัราการผลติเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5 ต่อปี โดยพบว่า กําลงัการผลติสูงสุดของ

รา้นเท่ากบั 114,975 แกว้ต่อปีในทุกๆ ปีเพราะไม่ไดล้งทุนเพิม่ในเรื่องเครื่องมอือุปกรณ์ หรอืขยายรา้น แต่ในปีที ่1 มี

ปรมิาณการผลติจรงิ 36,500 แกว้ คดิเป็นอตัราการผลติ 32 % และในปีถดัไปอยูร่ะหวา่ง 30-40 % ต่อปี 

ขัน้ตอนการผลติ/บรกิาร 

1) การตอ้นรบัลกูคา้โดยกล่าวคาํ “สวสัดคีะ่/ครบั” ดว้ยท่าทสีภุาพ เป็นมติร และมรีอยยิม้  

2) พนักงานใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัเมนู และรายละเอยีดเกี่ยวกบัชนิดของเมลด็กาแฟ พรอ้มทัง้แนะนํารายการทีเ่หมาะสม

ตามความตอ้งการของลกูคา้ รวมถงึแจง้ขา่วสารเกีย่วกบัโปรโมชัน่หรอืสทิธพิเิศษต่าง ๆ 

3) การรบัคําสัง่ซื้อและแจง้ยอดชําระเงนิกบัลูกคา้อย่างชดัเจนและถูกต้อง จากนัน้ตรวจสอบความถูกต้องของรายการ

ก่อนสง่ต่อใหพ้นกังานฝ่ายผลติเพือ่จดัเตรยีมเครือ่งดื่ม  

4) การชาํระเงนิซึง่ลกูคา้สามารถเลอืกชาํระเงนิไดท้ัง้รปูแบบเงนิสดหรอืผา่นระบบสแกน QR Code ของรา้น 

5) เมื่อพนักงานชงกาแฟหรอืจดัเตรยีมเครื่องดื่มเรยีบรอ้ยแลว้ จะเรยีกชื่อลูกคา้หรอืหมายเลขควิ และส่งมอบสนิคา้ให้

ตามลาํดบัควิอยา่งถูกตอ้ง 

6) ปิดการขายและกล่าวขอบคุณพรอ้มเชญิชวนใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้  

การวิเคราะหแ์ผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร  

รา้นออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์ไดก้ําหนดโครงสรา้งองคก์ารในรปูแบบ แยกตามหน้าทีง่าน โดยมุ่งเน้นการแบ่ง

งานตามความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นของพนักงานแต่ละตําแหน่ง รูปแบบโครงสรา้งดงักล่าวเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกจิ

ขนาดเลก็ ซึง่เอือ้ต่อการควบคุม ดแูล และบรหิารจดัการงานไดอ้ยา่งทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ 
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ภาพท่ี 3 แสดงแผนภมูอิงคก์าร  

 

การวิเคราะหแ์ผนการเงิน  

ธุรกจิใช้เงนิลงทุนเริม่แรก 900,000 บาท (ส่วนของเจ้าของทัง้หมด) ประมาณการรายไดปี้ที ่1 อยู่ที่ 3,942,000 บาท 

และมกีําไรสุทธ ิ376,366 บาท (อตัรากําไรสุทธปิระมาณ 9.5%) โดยคํานึงถงึภาระต้นทุนคงที ่(Fixed Costs) เช่น ค่า

เช่าพื้นที่ขนาด 390 ตารางเมตร (960,000 บาท/ปี) ค่าเสื่อมราคา และค่าจ้างบุคลากรอย่างครบถ้วน โครงการมี

ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี (24 เดือน) มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV ที่อตัราคิดลด 10%) 1,586,141.84 บาท และมีอตัรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) รอ้ยละ 49.25 การวเิคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis): เนื่องจากกจิการมตีน้ทุน

คงทีค่่อนขา้งสงู หากยอดขายลดลงจากเป้าหมายทีค่าดการณ์ไวร้อ้ยละ 10-15 หรอืตน้ทุนวตัถุดบิหลกัผนัผวน กจิการ

ยงัม ี"ส่วนเผื่อเพื่อความปลอดภยัทางการเงนิ (Margin of Safety)" ทีเ่พยีงพอ จากการทีธุ่รกจิปลอดหนี้สนิระยะยาว

และอตัรากาํไรขัน้ตน้ทีส่งูถงึรอ้ยละ 73 ทาํใหย้งัสามารถรกัษากระแสเงนิสดเป็นบวกได ้

 

สรปุผลการศึกษา 

ธุรกจิรา้น ออนซ์ คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์มคีวามเป็นไปไดส้งูในการลงทุน เนื่องจากตอบโจทยเ์ทรนดส์ุขภาพและมี

โครงสร้างทางการเงนิที่คุ้มค่า ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิคอื ธุรกจิควรมกีารทํา Sensitivity Analysis อย่างสมํ่าเสมอเพื่อ

ประเมนิความเสีย่งจากต้นทุนคงที่ และนําขอ้มูลพฤติกรรมการบรโิภคเชงิลกึมาพฒันาต่อยอดเพื่อรกัษาอตัราการ

เตบิโตของยอดขายหน้ารา้นและออนไลน์ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้น ออนซ ์คอฟฟ่ี แอนด ์เรสทวัรองต ์มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ จากการศกึษาพบว่าแนวโน้มผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัการดูแลสุขภาพและเลอืก

บรโิภคเครื่องดื่มทีม่คีุณค่าทางโภชนาการเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้ธุรกจิควรตดิตามปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ตน้ทุนวตัถุดบิ และ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอยา่งใกลช้ดิเพือ่ปรบักลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 

2) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการตลาด ธุรกจิควรมุ่งเน้นการสรา้งจุดเด่นดา้นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและการควบคุมคุณภาพ

วตัถุดบิ ควรใช้สื่อออนไลน์และแพลตฟอร์มเดลเิวอรใีนการเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากขึน้ มกีารจดักิจกรรม

สง่เสรมิการขายและระบบสมาชกิจะชว่ยสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และเพิม่อตัราการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าในระยะยาว 

3) ด้านการวเิคราะห์ด้านการผลติ ธุรกิจควรให้ความสําคญักบัการควบคุมมาตรฐานการผลติและสุขอนามยัในทุก

ขัน้ตอน รวมถึงควรวางระบบบรหิารวตัถุดบิและการจดัเก็บสนิค้าให้มปีระสทิธภิาพ พฒันาสูตรเครื่องดื่มใหม่อย่าง

ต่อเนื่องเพือ่เพิม่ความหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

4) ดา้นการวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน ธุรกจิควรจดัโครงสรา้งการบรหิารงานและกําหนดหน้าทีข่องพนักงาน

อยา่งชดัเจน มกีารอบรมพนกังานดา้นการบรกิาร มาตรฐานการชงเครือ่งดื่มและสขุอนามยัอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ยกระดบั

การบรกิารและสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ สรา้งแรงจงูใจและสวสัดกิารเพือ่ชว่ยลดอตัราการลาออกของพนกังานได ้

ผูจ้ดัการ

พนกังานคัว่กาแฟ พนกังานชงกาแฟ พนกังานประจาํรา้น
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5) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ธุรกจิมคีวามคุม้ค่าในการลงทุนและสามารถสรา้งผลตอบแทนไดใ้นระดบัทีด่ ีคนืทุน

ค่อนขา้งรวดเรว็ แต่ควรมกีารวางแผนบรหิารกระแสเงนิสดและควบคุมตน้ทุนอย่างรดักุม โดยเฉพาะตน้ทุนวตัถุดบิและ

คา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงาน เพือ่รกัษาสภาพคล่องทางการเงนิและสรา้งความมัน่คงใหแ้ก่ธุรกจิในระยะยาว 
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