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ABSTRACT  

Sher Bloomm online special gift bakery is an online bakery specializing in premium macaron gift sets featuring 

hand-painted floral designs. The brand offers two primary product lines signature hand-painted macarons and 

curated gift sets. These sets include a selection of macarons paired with premium floral teas and personalized 

message cards detailing the symbolic meanings of various flowers. In the initial phase, the brand operates as 

a 100% online business. To ensure the delicate macarons maintain their peak quality and structural integrity, 

the brand utilizes a strictly controlled delivery system. All shipments are handled via cold-chain delivery service 

and same-Day Express Delivery. Available for customers within Bangkok and its vicinity to guarantee maximum 

freshness upon arrival. The brand views its products as “more than just a gift.” The brand aims to provide a 

meaningful experience for those purchasing gifts for loved ones, as well as individuals seeking “self-reward” or 

a source of new inspiration after a period of hard work. The primary target audience consists of men and 

women aged 20-40 years. Income level is monthly income exceeding 20,000 THB. Lifestyle & Behavior is 

individuals who value sentimental gifts, enjoy sharing aesthetic content on social media, and are frequent online 

shoppers who prioritize self-care and gift-giving during special occasions. The brand has established a clear 

financial roadmap with an initial investment of 70,000 THB. Payback Period 1 years. Net Present Value (NPV): 

The project maintains a positive NPV of 196,638.96 THB. 
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บทคดัย่อ  

ร้านเบเกอรี่ออนไลน์ เฌอร์บลูม เป็นธุรกจิจําหน่ายของขวญัแบบเป็นเซตมาการองที่วาดลวดลายดอกไม ้และในอกี

รปูแบบคอืเซตของขวญั ทีภ่ายในกล่องจะประกอบดว้ย ขนมมาการอง ชาดอกไม ้การด์ขอ้ความทีเ่ป็นความหมายของ

ดอกไมแ้ต่ละประเภท โดยรา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลูม จะดาํเนินธุรกจิผ่านช่องทางออนไลน์ 100% ในระยะเริม่ตน้ 

เนื่องจากผลติภณัฑข์นมมาการองเป็นสนิคา้ทีต่อ้งการการดูแลเรื่องอุณหภูม ิเฌอรบ์ลูมจงึกําหนดขอบเขตการจดัส่งที่

เน้นความสดใหม่ โดยใช้บรกิารขนส่งแบบควบคุมอุณหภูม ิละบรกิารส่งด่วนภายในวนัสําหรบัพื้นที่กรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล เพื่อรกัษาคุณภาพของสนิค้าให้สมบูรณ์ที่สุดเมื่อถึงมอืผู้รบั โดยเป้าหมายหลกัคอื ร้านเบเกอรี่ออนไลน์ 

เฌอรบ์ลมูเลง็เหน็ความพเิศษของการซือ้ของขวญัทีเ่ป็นมากกวา่ของขวญั คอื การซือ้เพือ่มอบให ้คนสาํคญั รวมถงึการ

ซื้อของขวญัเพื่อใหร้างวลักบัตนเองหลงัจากทาํงานหนัก หรอืเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหม ่ๆ ใหช้วีติ กลุ่มเป้าหมายหลกั

ของรา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลูม คอื ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิ มอีายุ 20-40 ปี มรีายไดม้ากกว่า 20,000 

บาทต่อเดอืน ชื่นชอบของขวญัทีม่คีุณค่า ชอบการแบ่งปันเรื่องราวลงบนสื่อสงัคมออนไลน์ มพีฤตกิรรมการใหร้างวลั

ตวัเอง และใหข้องขวญัผูอ้ื่น รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลูม มกีารวางแผนการลงทุนทัง้สิน้ 70,000 บาท โดยมรีะยะ

คนืทุน 1 ปี มลูคา่ปัจจบุนัสทุธมิคีา่เป็นบวก เท่ากบั 196,638.96 บาท  

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลมู, มาการอง 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: เฌอลินญ์ เอกรัศมีวัฒน์. (2569). แผนธุรกิจ ร้านเบเกอรี่ออนไลน์ เฌอร์บลูม. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 4(7), 4. 
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บทนํา  

พตัรา พชันี (2564) กล่าวว่า การใหข้องขวญัเป็นส่วนสาํคญัของการมปีฏสิมัพนัธข์องมนุษย ์ความสุขของผูร้บัไม่ไดอ้ยู่

ทีต่วัของ แต่เป็นความรูส้กึดทีีไ่ดร้บัการระลกึถงึ รูส้กึตวัเองมคีวามสาํคญั และจาก ItalianFlora (2567) ไดก้ล่าวไวว้่า 

ดอกไมเ้ป็นส่วนหนึ่งของประเพณีของมนุษย์มาเป็นเวลาหลายศตวรรษ โดยเป็นสญัลกัษณ์แห่งทุกสิง่ ตัง้แต่ความรกั

และมติรภาพไปจนถงึความเหน็อกเหน็ใจ และการรําลกึความสวยงาม ดงันัน้ เฌอร์บลูม ก่อตัง้ขึน้บนความเชื่อทีว่่า 

ของขวญัทีด่ทีีสุ่ดคอืของขวญัทีส่ามารถส่งต่อความรูส้กึไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ในยุคทีส่งัคมขบัเคลื่อนดว้ยความเร่งรบี 

การเลอืกซื้อของขวญัมกัจะเน้น ความสะดวกสบายจนบางครัง้อาจขาดความหมายทีล่กึซึ้ง เฌอรบ์ลูมจงึได ้สรา้งสรรค์

รปูแบบธุรกจิในลกัษณะการคดัสรรประสบการณ์การมอบของขวญัทีผ่่านกระบวนการคดิมาอย่างประณีต โดยทีไ่ม่ได้

มองว่าตวัเองเป็นเพยีงรา้นขายขนมหรอืรา้นขายชาแต่คอืสื่อกลางในการสื่อสารความรูส้กึ โดยใชด้อกไมเ้ป็นตวัแทน

ของภาษาเพื่อให้ผู้รบัได้ซบัถึงความปรารถนาดีจากผู้ให้ เฌอร์บลูมเล็งเห็นความพเิศษของการซื้อของขวญัที่เป็น

มากกว่าของขวญั คอืการซื้อเพื่อมอบให้คนสําคญั ไม่ว่าจะเป็นคนรกั ครอบครวั เพื่อนร่วมงาน หรอืผูใ้หญ่ที่เคารพ 

อย่างไรกต็าม ในช่วงหลงัมเีทรนดท์ีผู่บ้รโิภค ซื้อของขวญัใหต้วัเอง มากขึน้ ทัง้เพื่อใหร้างวลักบัตนเองหลงัจากทํางาน

หนัก หรือเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ ให้ชีวิต ร้านเบเกอรี่ออนไลน์ เฌอร์บลูม จําหน่ายของขวญัแบบเป็นชุด

ของขวญัมาการองที่วาดลวดลายดอกไม ้ชาดอกไม ้การด์ขอ้ความทีเ่ป็นความหมายของดอกไม ้โดยในเริม่แรกจะมี

ดอกไมใ้หเ้ลอืกทัง้หมด 5 รปูแบบ ตามดอกไมแ้ต่ละประเภท เฌอรบ์ลูม ดําเนินธุรกจิผ่านช่องทางออนไลน์ 100% ใน

ระยะเริม่ตน้ เนื่องจากผลติภณัฑข์นมมาการองเป็นสนิคา้ทีต่อ้งการการดแูลเรื่องอุณหภูม ิเฌอรบ์ลูมจงึกําหนดขอบเขต

การจดัส่งที่เน้นความสดใหม่ โดยใช้บรกิารขนส่งแบบควบคุมอุณหภูม ิและบรกิารส่งด่วนภายในวนั สําหรบัพื้นที่

กรุงเทพฯ และปรมิณฑลเพือ่รกัษาคุณภาพของสนิคา้ใหส้มบรูณ์ทีสุ่ดเมือ่ถงึมอืผูร้บั 

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้า่ การใหข้องขวญัไมใ่ชแ่คก่ารมอบสิง่ของ แต่คอืการมอบประสบการณ์และความรูส้กึดีๆ  

สรา้งความผูกพนั และเป็นกําลงัใจที่มคีุณค่ามหาศาลสําหรบัผูร้บัในทุกๆ โอกาส จากเหตุผลดงักล่าวจงึทําใหผู้ว้จิยั

เลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาเรือ่ง “แผนธุรกจิ รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลูม” โดยมวีตัถุประสงคก์ารศกึษาเพือ่

ศกึษาความเป็นไปได้ในการทําธุรกจิรา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอร์บลูม เพื่อใหท้ําใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทํา

ธุรกจิรา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลมู 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แผนธรุกิจ หมายถงึ การวเิคราะหส์ถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ/การดาํเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลวา่ ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม ่

ร้านเบเกอร่ีออนไลน์ เฌอรบ์ลูม หมายถึง ร้านขายขนมมาการองคุณภาพสูง ที่ตกแต่งวาดลวดลายตามรูปแบบ

ความหมายดอกไมแ้ต่ละชนิด จาํหน่ายผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ 

การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถงึ การวเิคราะหอุ์ตสาหกรรมโดยใช ้Porter Five Forces Model และ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด หมายถงึ การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ดา้น

ผลติภณัฑ ์กลยทุธด์า้นราคา กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด 

การวิเคราะหด้์านการผลิต หมายถงึ กาํลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวิเคราะหด้์านการจดัการและกาํลงัคน หมายถงึ การกาํหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงิน หมายถงึ รายไดห้รอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทนภายใน 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

เมธน์ิธญิา สงิหจ์ริพลกุล (2568) ศกึษาวจิยัเรือ่ง แผนธุรกจิ บตัเตอรด์รมีรา้นขนมออนไลน์ เกดิขึน้จากความหลงใหลใน

ขนมของผูก้่อตัง้ แต่กย็งัคาํนึงถงึสุขภาพทีด่แีละความมุ่งมัน่ในการสรา้งธุรกจิของตนเอง โดยเริม่ตน้จากการคดิคน้และ

พฒันาสตูรขนมปังกรอบและบราวนี่กรอบทีด่ตี่อสขุภาพ โดยใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพสงู จนไดร้สชาตทิีล่งตวัและอรอ่ย จงึ

ตดัสนิใจนําผลติภณัฑเ์หล่านี้มาจาํหน่ายในรปูแบบธุรกจิออนไลน์เตม็รปูแบบ  

ยุตวิชิญ์ อ่อนพนัธ์ (2568) ศกึษาวจิยัเรื่อง แผนธุรกจิ 222 โฮมเมดเพสตรี ้เป็นธุรกจิทีผ่ลติเคก้และใหบ้รกิารจําหน่าย

เคก้และเพสตรีโ้ฮมเมดทีเ่น้นการผลติสดใหม่ตามออเดอร ์และการจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์และหน้ารา้นขนาดเลก็ 

ธุรกจิมุ่งเน้นการใช้ วตัถุดบิคุณภาพสูง ขอบเขตของธุรกจิครอบคลุมการจําหน่ายปลกีและส่งให้กบัร้านกาแฟ คาเฟ่ 

และผูจ้ดัอเีวนต ์รวมถงึการขยายสูต่ลาดเดลเิวอรีแ่ละอคีอมเมริซ์เพือ่ตอบโจทยพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุใหม ่

กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลมู 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ผลการศกึษาในครัง้นี้ ทาํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลมู 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาแผนธุรกจิ รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลูม ในครัง้นี้ ดําเนินการวจิยัโดยใชว้ธิกีารวจิยัเอกสาร ซึง่อาศยัการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมเิป็นหลกั เพื่อนํามาใช้วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ พฤติกรรมผู้บรโิภค และความ

เป็นไปได้ของโครงการ แหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการศกึษาได้ทําการสบืค้นและรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมจิากแหล่งขอ้มูลที่มี

ความน่าเชื่อถือและสามารถอ้างอิงได้ อีกทัง้กําหนดขอบเขตระยะเวลาของข้อมูล โดยเลือกใช้ข้อมูลและรายงาน

ย้อนหลงัไม่เกิน 3-5 ปี เพื่อให้สะท้อนถึงบรบิททางเศรษฐกิจรวมถึงพฤติกรรมผู้บรโิภคในยุคปัจจุบนั และทําการ

วเิคราะห์ข้อมูลทุติยภูมทิี่รวบรวมมาได้โดยใช้การวเิคราะห์ข้อมูลในด้านต่างๆดงันี้ การวเิคราะห์สถานการณ์จาก

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลมู 

การวเิคราะหส์ถานการณ์ 

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด 

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน 

 
การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกาํลงัคน 

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ 
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สภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL การวเิคราะห์แรงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis รวมถงึการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ในสภาวะที่ผู้บรโิภคต้องเผชญิกบัความเครยีดจากสภาวะเศรษฐกจิ การแข่งขนัและความเหนื่อยล้าจากการทํางาน 

ผูบ้รโิภคยุคใหม่จงึมแีนวโน้มระมดัระวงัการใชจ้่ายทัว่ไป แต่กลบัพรอ้มทีจ่ะจ่ายใหก้บัสนิคา้ทีม่อบคุณค่าทางจติใจเพื่อ

เยยีวยาความรูส้กึ สรา้งพืน้ทีป่ลอดภยัและใหร้างวลักบัตวัเอง โดยอา้งองิไดจ้ากสนิคา้ทีก่าํลงัเป็นทีน่ิยมดงัต่อไปนี้ 

1) ชาเขยีวมตัจะเกรดพธิีการ ที่ผู้บรโิภคยอมจ่ายในราคาสูงสําหรบัเครื่องดื่มหนึ่งแก้ว เพราะไม่ได้เป็นการซื้อแค่

เครื่องดื่มธรรมดา แต่กําลงัซื้อประสบการณ์และสุนทรยีภาพ อกีทัง้เป็นเครื่องบ่งบอกสถานะทางสงัคม การไดถ่้ายภาพ

และแบ่งปันประสบการณ์นี้ลงบนสือ่สงัคมออนไลน์ ชว่ยเตมิเตม็ความภาคภมูใิจและเสรมิภาพลกัษณ์ของผูบ้รโิภค 

2) หนิและตุ๊กตาคลายกงัวล หนิขดัเรยีบทีม่รีอยบุ๋มสาํหรบัใชห้วัแม่มอืถูเพื่อคลายเครยีดและตุ๊กตาทีม่เีนื้อสมัผสันุ่มนิ่ม

พเิศษ เป็นกลไกทางจติวทิยาทีช่่วยเบีย่งเบนความสนใจจากความเครยีด และลดอตัราการเตน้ของหวัใจ ทาํหน้าทีเ่ป็น

เครือ่งยดึเหนี่ยวจติใจขนาดเลก็ทีพ่กพาสะดวก และใหค้วามรูส้กึถงึพืน้ทีป่ลอดภยัสว่นบุคคล 

การวิเคราะหส์ถานการณ์ 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป (PESTEL) 

สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง (Political) เศรษฐกจิไทยกําลงัเผชญิกบับททดสอบครัง้สาํคญัท่ามกลางความทา้ทายทีท่บั

ซอ้นกนัระหว่างความเปราะบางทางการเมอืงภายในประเทศ และแรงกดดนัจากพลวตัของเศรษฐกจิโลกภายนอก การ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างฉับพลนัไดส้รา้งสภาวะแวดลอ้มทีเ่ตม็ไปดว้ยความไม่แน่นอนบดบงัทศันวสิยัทางเศรษฐกจิ

และทาํใหก้ารคาดการณ์ทศิทางในอนาคตเป็นไปไดย้ากยิง่ขึน้ (EfinanceThai, 2569) 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economic) การบรโิภคภาคเอกชนเผชญิกําลงัซื้ออ่อนแรงและถูกจํากดัด้วยปัจจยัเชงิ

โครงสรา้ง การบรโิภคภาคเอกชนซึ่งเคยเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัของเศรษฐกจิไทยหลงัการฟ้ืนตวัจากโควดิ มแีนวโน้ม

เตบิโตในอตัราชะลอลงสู่ระดบั 2.2% ท่ามกลางระดบัหนี้ครวัเรอืนทีย่งัคงสูงกว่า 80% ของ GDP ประกอบกบัรายได้

ของครวัเรอืนสว่นใหญ่หลงัโควดิยงัเตบิโตชา้กวา่คา่ใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ (วจิยักรุงศร,ี 2568) 

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) ผูบ้รโิภคไทยสว่นใหญ่ในปัจจุบนัอาจยงัเผชญิแรงกดดนั

ทางการเงนิ ทาํใหค้นสว่นมากยงัเลอืกใชจ้่ายดว้ยความระมดัระวงั พฤตกิรรมการซือ้จงึจะเน้นไปทีค่วามคุม้คา่โดยไม่ได้

จํากดัแค่ราคา แต่ยงัรวมถงึปัจจยัเสรมิ เช่น ความแปลกใหม่ ความยัง่ยนื สุขภาพที่ด ีและวตัถุดบิจากธรรมชาต ิซึ่ง

กลายเป็นเกณฑส์าํคญัในการตดัสนิใจซือ้ซึง่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไทย (Iconic Research, 2568) 

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี(Technology) ระบบการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมริะบบการขนส่ง คอื กระบวนการ

จดัการห่วงโซ่อุปทาน ทีมุ่่งเน้นการควบคุมและรกัษาอุณหภูมขิองสนิคา้ใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและคงทีต่ลอดเวลา

นบัตัง้แต่จุดเริม่ตน้การจดัเกบ็ในคลงัสนิคา้ ไปจนถงึการสง่มอบถงึมอืผูร้บัปลายทาง (BS Group, 2568) 

สภาพแวดลอ้มทางนิเวศวทิยา (Environmental) ธุรกจิสเีขยีว คอื การบรหิารทรพัยากรใหถู้กใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 

และคุม้คา่มากทีส่ดุเคยีงคูไ่ปกบัการรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการสรา้งโอกาสทางธุรกจิแนวใหม่

เพื่อตอบสนองความต้องการของโลก ซึ่งการดําเนินธุรกจิทีด่ตี้องมภีาพพจน์ที ่เป็นมติรต่อสงัคม ชุมชน หรอืทอ้งถิน่ 

โดย Green Business ใหค้วามสาํคญัต่อผลลพัธท์างธุรกจิ (บรษิทั เอส เอส ซ ีออยล ์จาํกดั, 2568) 

สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย (Legal) มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) คือมาตรฐานการผลิตที่

กําหนดใหผู้ผ้ลติมรีะบบควบคุมคุณภาพสนิคา้อย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกขัน้ตอน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสนิคา้ทีผ่ลติออกสู่

ตลาดมคีุณภาพ ความปลอดภยั และไดม้าตรฐานตามกฎหมาย โดยมุ่งเน้นใหส้นิคา้ทีอ่อกสู่ตลาดมคีุณภาพปลอดภยั 

สมํ่าเสมอ และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้(SCGJWD ระบบการขนสง่, 2568) 
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การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

อุปสรรคจากคู่แข่งขนัรายใหม่: ตํ่า ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การผลติมาการองคุณภาพสูง และระบบ

จดัสง่แบบควบคุมอุณหภมูทิีม่คีวามซบัซอ้น ถอืเป็นอุปสรรคเชงิเทคนิคสาํหรบัผูเ้ขา้ใหมท่ีไ่มม่ปีระสบการณ์ 

ความเขม้ขน้ของการแขง่ขนัของบรษิทัทีม่อียู:่ สงู เนื่องจากมจีาํนวนผูป้ระกอบการจาํนวนมาก ทัง้รา้นดอกไม ้รา้นขนม

อบหรอืรา้นมาการองเฉพาะทาง รา้นชา และรา้นชุดของขวญัสาํเรจ็รปู  

แรงกดดนัจากสนิค้าทดแทน: สูง ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกสนิค้าประเภทอื่นที่ตอบสนองวตัถุประสงค์เดยีวกนัได้ เช่น 

ขนมคุณภาพสงูประเภทอื่น ชุดชาจากแบรนดท์ีม่ชีือ่เสยีง ชอ่ดอกไมส้ด หรอืของขวญัทีไ่มใ่ชอ่าหาร 

อํานาจการต่อรองของผูซ้ื้อ: สงู เนื่องจากมทีางเลอืกจํานวนมากและสามารถเขา้ถงึขอ้มูล ราคา คุณภาพ และรวีวิของ

สนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูซ้ื้อรายบุคคลทีม่กัซื้อในปรมิาณน้อยต่อ

ครัง้ สง่ผลใหต้น้ทุนในการเปลีย่นแบรนดต์ํ่า และเพิม่ความอ่อนไหวต่อราคาในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ: สงู วตัถุดบิคุณภาพสงูทีใ่ชใ้นการผลติมาการองและสนิคา้ในชุดของขวญั มซีพัพลาย

เออรเ์ฉพาะเจาะจง ส่งผลใหผู้ข้ายวตัถุดบิกลุ่มนี้มอีาํนาจต่อรองในระดบัสงู และการเปลีย่นซพัพลายเออรอ์าจก่อใหเ้กดิ

ความเสีย่งดา้นคุณภาพซึง่สง่ผลโดยตรงต่อมาตรฐานของสนิคา้ 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

- จุดแขง็ของกจิการ (Strengths)  

1) ความแตกต่างของสนิคา้ เน้นสรา้งภาพลกัษณ์รปูแบบความหมายของดอกไมท้ีต่่างกนั  

2) ความเหมาะสมกบัออนไลน์ สามารถดรูายละเอยีดและรปูแบบไดเ้องผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

3) คุณคา่ดา้นภาพลกัษณ์ เน้นถ่ายรปูสวย พรอ้มแบ่งปันเรือ่งราวบนสือ่สงัคมออนไลน์ไดง้า่ย 

4) คุณภาพวตัถุดบิสงู ใหม้ัน่ใจในความสดใหมแ่ละรสชาตทิีแ่ตกต่างจากตลาดการผลติจาํนวนมาก. 

5) การสือ่สารทีเ่น้นคุณคา่ทางอารมณ์ มากกวา่การขายขนมทัว่ไป 

- จุดอ่อน (Weaknesses)  

1) สนิคา้มคีวามเปราะบางสงู เสีย่งต่อการละลายและการเสยีหาย ระหวา่งการขนสง่  

2) ตน้ทุนการผลติสงู การใชว้ตัถุดบิคุณภาพสงูและตน้ทุนการขนส่งทีส่งูทาํใหร้าคาขายสงู  

3) กาํลงัการผลติจาํกดั การผลติแบบ ผลติตามคาํสัง่ซือ้ทาํใหไ้มส่ามารถรองรบัคาํสัง่ซือ้จาํนวนมาก 

4) การพึง่พาชอ่งทางออนไลน์ 100% ขาดชอ่งทางการสรา้งประสบการณ์จรงิและการรบัรู ้ 

5) ระยะเริม่ตน้แบรนดย์งัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัมากนกัทาํใหต้อ้งใชเ้งนิลงทุนสงูในการสรา้งความน่าเชือ่ถอื 

- โอกาส (Opportunities) 

1) การเตบิโตของตลาดการซือ้ของขวญัใหต้วัเองของลกูคา้เป้าหมาย  

2) การเตบิโตของ E-commerce Gift ผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่มัน่ในการซือ้ของขวญัออนไลน์สงูขึน้  

3) องคก์รมคีวามตอ้งการชุดของขวญัคุทีป่รบัแต่งไดส้าํหรบัการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิ 

4) เทคโนโลยรีะบบการขนสง่ทีพ่ฒันาขึน้ ระบบการขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพชว่ยสนบัสนุนธุรกจิ 

5) วฒันธรรมการแบ่งปันเรือ่งราวบนสือ่สงัคมออนไลน์ สรา้งโอกาสใหแ้บรนดส์รา้งการรบัรูไ้ดเ้รว็ 

- อุปสรรค (Threats) 

1) การแขง่ขนัทีรุ่นแรงและสนิคา้ทดแทนจาํนวนมาก คูแ่ขง่สามารถลอกเลยีนแบบแนวคดิไดง้า่ย 

2) ความผนัผวนของตน้ทุนวตัถุดบิและเศรษฐกจิ ปัญหาเงนิเฟ้อและคา่เงนิผนัผวนสง่ผลต่อตน้ทุน 

3) กาํลงัซือ้ทีช่ะลอตวัและหนี้ครวัเรอืนสงู ภาวะเศรษฐกจิทาํใหผู้บ้รโิภคชะลอการซือ้สนิคา้ฟุ่มเฟือย  

4) ความเสีย่งดา้นกฎหมายและความปลอดภยัของอาหาร อาจนําไปสูบ่ทลงโทษทางกฎหมาย 

5) ปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ อาจสง่ผลกระทบต่อคุณภาพ และราคา 
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การวิเคราะหด้์านการตลาด 

การกาํหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของรา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลมู คอื ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิ มอีาย ุ20-40 ปี มรีายได้

มากกว่า 20,000 บาทต่อเดอืน และมคีวามชื่นชอบของขวญัที่มคีุณค่า รวมถงึชื่นชอบการแบ่งปันเรื่องราวลงบนสื่อ

สงัคมออนไลน์เนื่องจากเป็นช่วงวยัทีม่กีําลงัซื้อสนิคา้ และมพีฤตกิรรมทีช่ื่นชอบซื้อสนิคา้ออนไลน์ รวมถงึการใหร้างวลั

ตวัเอง และใหข้องขวญัผูอ้ื่นในเทศกาลพเิศษต่าง ๆ 

การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตาํแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยของรา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลมู  

 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 

รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอร์บลูม เป็นรา้นเบเกอรีท่ีจ่ําหน่ายมาการองเป็นหลกั โดยทางรา้นจะม ีรูปแบบของเซทขนม

แบ่งตามดอกไมแ้ต่ละประเภททีม่คีวามหมายไม่เหมอืนกนั โดยสนิคา้จะมแีบบแยกเป็นขนมอย่างเดยีวและเซตกล่อง

ของขวญั แต่รูปแบบของประเภทดอกไม้จะเหมอืนกนั ต่างกันที่บรรจุภัณฑ์และส่วนประกอบต่างๆ ภายในกล่อง 

แนวทางดงักล่าวช่วยเพิม่ความหลากหลายใหก้บัผลติภณัฑโ์ดยไม่จําเป็นตอ้งเปลี่ยนสูตรหรอืโครงสรา้งการผลติหลกั 

อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสใหล้กูคา้เลอืกสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสและความหมายทีต่อ้งการสือ่สาร การออกแบบผลติภณัฑ์

ในลกัษณะนี้ช่วยเสรมิภาพลกัษณ์ความคุณภาพสูงและสร้างคุณค่าเชงิอารมณ์ ทําให้สนิค้ามคีวามแตกต่างจากขนม

ทัว่ไปและเหมาะสมกบัการเป็นของขวญัในโอกาสพเิศษ 

กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategy) 

กลยุทธ์ดา้นราคาของรา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอร์บลูม ถูกกําหนดใหส้อดคล้องกบัคุณค่าและภาพลกัษณ์ของสนิคา้ใน

ฐานะขนมของขวญัคุณภาพสูง โดยมกีารตัง้ราคาสนิคา้ 2 แบบ เพื่อสะทอ้นมูลค่าเพิม่จากบรรจุภณัฑ ์การจดัเซต การ

เพิม่สนิคา้ทีแ่ตกต่าง และความเหมาะสมในการมอบเป็นของขวญั กลยุทธ์นี้ช่วยใหลู้กคา้เขา้ใจโครงสรา้งราคาได้ง่าย 

เกดิการตดัสนิใจซื้อทีร่วดเรว็ และรบัรูถ้งึความแตกต่างของสนิคา้ และรูส้กึคุม้ค่าเมื่อเลอืกซื้อ ในรูปแบบของมาการอง

ชุดเลก็และแบบชุดใหญ่ ราคา 450 และ 950 บาท 

กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

ร้านเบเกอรี่ออนไลน์ เฌอร์บลูม ดําเนินการจดัจําหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และจดัส่งให้ลูกค้าผ่านบรกิารขนส่ง 

lalamove และ Grab โดยคดิค่าขนส่งตามระยะทางขนส่งจรงิ โดยเน้นการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและจดัส่งสนิคา้ทีเ่น้นการ

สัง่ล่วงหน้า เพื่อคงความสดใหม่ของสนิคา้ นอกจากนี้ รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลูม ยงัใหค้วามสาํคญักบัการเลอืก

ชอ่งทางออนไลน์ทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เชน่ สือ่สงัคมออนไลน์และแพลตฟอรม์แชต เพือ่อาํนวย

ความสะดวกในการสัง่ซื้อและการสื่อสารกบัลูกคา้โดยตรง รปูแบบการสัง่ล่วงหน้าช่วยใหร้า้นสามารถวางแผนการผลติ

ไดอ้ย่างเหมาะสม ลดความสญูเสยีของสนิคา้ และควบคุมคุณภาพไดอ้ย่างสมํ่าเสมอ อกีทัง้ยงัช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ให้

ลกูคา้ในดา้นความสดใหมแ่ละความใสใ่จในรายละเอยีดของสนิคา้ 

สนิคา้มคีวามหมายเฉพาะ 

สนิคา้มรีปูแบบความสวยงาม สนิคา้มรีปูแบบทัว่ไป 

สนิคา้ไมม่คีวามหมายเฉพาะ 
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กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอร์บลูม ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัของกลุ่มลูกคา้และยงัไม่เป็นทีน่่าเชื่อถอื หรอืจดจํา จงึทําใหท้างรา้น

ต้องมกีารเลือกใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างการรบัรู้ เพื่อให้เป็นที่รู้จกัของลูกค้า โดยทางร้านจะใช้กลยุทธ์เครื่องมอืในการ

ส่งเสรมิการตลาด ดงันี้ 1) โฆษณา การทําเรื่องราวต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ ทัง้ความสาํคญัของการใหข้องขวญัใน

เทศกาล ความหมายของดอกไม ้รสชาตขิองมาการอง และบทความทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม 2) การส่งเสรมิ

การขาย จดัทาํโปรโมชัน่พเิศษสาํหรบัชว่งเปิดรา้น เพือ่เป็นการใหล้กูคา้ไดท้ดลองสนิคา้ รวมถงึรา้นเองไดท้าํการสาํรวจ

เพือ่นํามาปรบัปรุงก่อนเปิดรา้นจรงิ โดยโปรโมชัน่เป็นการขายสนิคา้ราคาพเิศษ หรอืแถมสว่นลด 

การวิเคราะหแ์ผนการผลิต 

รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลมู มกีาํลงัการผลติสงูสุดคอื 8 ชุดต่อวนั ปรมิาณการสัง่ซือ้จะมคีวามผนัผวนสงูทาํใหต้อ้งมี

มาตรการเพื่อรองรบัช่วงที่มคีําสัง่ซื้อมากกว่าปกติคือ การกําหนดรบัคําสัง่ซื้อสูงสุดต่อวนั การเตรยีมทรพัยาการ

ล่วงหน้าและการเพิม่กําลงัคนชัว่คราว เพื่อป้องกนัไม่ใหป้รมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ ทางรา้นได้

กาํหนดจุดตรวจสอบคุณภาพทีไ่ดม้าตรฐานและรดักุมในทุกขัน้ตอน 

 

กาํลงัการผลติ/บรกิาร ปรมิาณการผลติ/บรกิาร และ อตัราการผลติ/บรกิาร  

ปี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กาํลงัการผลติ (ชุด) 2,304 2,304 2,304 2,304 2,304 

ปรมิาณการผลติ (ชุด) 1,650  1,683  1,717  1,751  1,786  

อตัราการผลติ 72% 74% 76% 78% 80% 

 

ขัน้ตอนการผลติ/บรกิาร 

ขัน้ตอนที ่1: หลงัจากทีก่ระบวนการชําระเงนิของลูกคา้เสรจ็สมบูรณ์ พนักงานจะทําการส่งมอบใบสัง่งานใหก้บัทมีงาน

ฝ่ายผลติ โดยทาํการตรวจสอบรายละเอยีดอกีครัง้  

ขัน้ตอนที่ 2: พนักงานฝ่ายผลติจะทําการตรวจสอบปรมิาณสนิค้าคงคลงั หากพบว่าสนิค้าใดใกล้หมด หรอืคุณภาพ

วตัถุดบิไมต่รงตามมาตรฐาน จะสัง่ซือ้มาเตมิสตอ็กทนัท ีเพือ่ป้องกนัปัญหาความล่าชา้ในขัน้ตอนการบรรจุ 

ขัน้ตอนที ่3: ทําการสัง่ซื้อหรอืสัง่อบขนมมาการองเฉพาะปรมิาณและรสชาตทิีลู่กคา้กําหนดไวใ้นรอบการจดัส่งนัน้ๆ 

เพือ่รบัประกนัวา่ลกูคา้จะไดร้บัมาการองทีส่ดใหมท่ีส่ดุ และยงัชว่ยลดความเสีย่งดา้นตน้ทุนจม 

ขัน้ตอนที ่4: พนักงานจะทําการตกแต่งหน้าตาของมาการองอย่างประณีต หรอืตกแต่งตามรูปแบบพเิศษของเทศกาล

ต่างๆ เพือ่ใหส้นิคา้มคีวามสวยงาม โดดเด่น รวมถงึตรวจสอบความสะอาด ขนาดใหต้รงตามมาตรฐาน 

ขัน้ตอนที ่5: นํามาการองทีต่กแต่งเสรจ็แลว้มาจดัเรยีงลงในกล่อง พรอ้มทัง้แนบการด์อวยพรทีเ่ขยีนขอ้ความตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ ก่อนปิดกล่องจะมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของสนิคา้ตามใบสัง่ซื้อ และตรวจสอบโครงสรา้งขนม 

ต้องไม่มรีอยแตก รอยร้าว หรอืการเลอะของไสข้นม ก่อนทําการผูกรบิบิ้นและตรวจสอบคุณภาพความเรยีบร้อยขัน้

สดุทา้ย 

ขัน้ตอนที ่6: เมื่อสนิคา้ถูกบรรจุอย่างสมบูรณ์ ตดิสตกิเกอรแ์ละจดัการบรรจุภณัฑใ์หแ้น่นหนาเพื่อป้องกนัการกระแทก 

และจดัเกบ็สนิคา้ในตูค้วบคุมอุณหภูมทินัท ีจนกว่าพนักงานจากบรษิทัขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมจิะมารบัสนิคา้ เพื่อ

รกัษาสภาพความสดใหม่ใหถ้งึมอืผูร้บัอยา่งสมบูรณ์ทีสุ่ด ทางรา้นจะดาํเนินการประสานงานผา่นระบบเพื่อเรยีกบรษิทัผู้

ใหบ้รกิารขนสง่แบบควบคุมอุณหภมูเิขา้มารบัสนิคา้ ณ สถานทีผ่ลติ  

ขัน้ตอนที ่7: สนิคา้จะถูกสง่มอบใหก้บัพนักงานขนส่งเพื่อนําไปกระจายสนิคา้ตามระบบ โดยในระหว่างนี้ ทางรา้นจะทาํ

การอปัเดตสถานะการจดัสง่และแจง้หมายเลขตดิตามพสัดุใหล้กูคา้ทราบ 
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การวิเคราะหแ์ผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร  

ร้านเบเกอรี่ออนไลน์ เฌอร์บลูม เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขบัเคลื่อนด้วยบุคลากรหลกัจํานวน 3 คน ทางร้านจงึเลอืกใช้

โครงสรา้งองคก์รแบบแยกตามหน้าทีง่านเพือ่กําหนดขอบเขตความรบัผดิชอบใหช้ดัเจนตามความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตาํแหน่งหลกั ดงันี้ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงแผนภมูอิงคก์าร  

 

การวิเคราะหแ์ผนการเงิน  

บรษิทัใชเ้งนิลงทุนเริม่แรก 70,000 บาท มยีอดขายปีที ่1 เท่ากบั 952,567 บาท ในปีที ่2 เท่ากบั 1,020,200 บาท ในปี

ที ่3 เท่ากบั 1,092,634 บาท ในปีที ่4 เท่ากบั 1,170,211 บาท ในปีที ่5 เท่ากบั 1,253,296 บาท มกีําไรสุทธใินปีที ่1 

เท่ากับ 70,678.16 บาท ในปีที่ 2 เท่ากับ 91,535.21 บาท ในปีที่ 3 เท่ากับ 113,997.99 บาท ในปีที่ 4 เท่ากับ 

138,365.18 บาท ในปีที่ 5 เท่ากบั 164,778.30 บาท ระยะเวลาคนืทุนของโครงการเท่ากบั 1 ปี มมีูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ

(Net Present Value; NPV) เท่ากบั 196,638.96 บาท และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return; 

IRR) เท่ากบั รอ้ยละ 245  

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะหส์ถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและ

กําลงัคน และการวเิคราะห์ด้านการเงนิ ได้ขอ้สรุปว่า ธุรกิจร้านเบเกอรี่ออนไลน์ เฌอร์บลูม ภายใต้เงื่อนไขที่ธุรกิจ

กาํหนดขึน้ มคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้นเบเกอรีอ่อนไลน์ เฌอรบ์ลมู มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) ดา้นการวเิคราะหส์ถานการณ์ ควรตดิตามความผนัผวนของเศรษฐกจิและกาํลงัซื้อของผูบ้รโิภคอยา่งใกลช้ดิเพื่อปรบั

กลยุทธ์ใหเ้หมาะสม พรอ้มทัง้สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูจ้ดัจําหน่ายวตัถุดบิเพื่อลดความเสีย่งดา้นต้นทุนวตัถุดบิและ

ตอ้งใหค้วามสาํคญัสงูสดุกบัระบบจดัสง่แบบควบคุมอุณหภมูเิพือ่ป้องกนัความเสยีหายของสนิคา้ 

2) ด้านการวเิคราะห์ด้านการตลาด ควรมุ่งเน้นการทําการตลาดที่สร้างคุณค่าทางอารมณ์ที่แตกต่าง รวมถึงการจดั

แคมเปญสง่เสรมิการขายในชว่งเทศกาลสาํคญัเพื่อกระตุน้การตดัสนิใจซือ้อยา่งต่อเนื่อง 

3) ดา้นการวเิคราะห์ดา้นการผลติ ควรยดึระบบการรบัคําสัง่ซื้อล่วงหน้า อย่างเคร่งครดัเพื่อควบคุมคุณภาพความสด

ใหมแ่ละบรหิารสนิคา้คงคลงัอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ตอ้งมมีาตรการตรวจสอบคุณภาพและสุขอนามยัในทุกขัน้ตอน

การประกอบชุดของขวญั ก่อนสง่มอบใหร้ะบบขนสง่ความเยน็เพื่อรกัษาสภาพมาการองใหส้มบรูณ์ทีส่ดุเมือ่ถงึมอืผูร้บั 

4) ดา้นการวเิคราะห์แผนการจดัการและกําลงัคน เนื่องจากโครงสรา้งองค์กรมบุีคลากรหลกัเพยีง 3 ตําแหน่ง จงึควร

จดัทําคู่มอืการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนและฝึกอบรมให้พนักงานสามารถทํางานขา้มสายงานทดแทนกนัได้ เพื่อป้องกนั

ปัญหาธุรกจิหยดุชะงกัหากเกดิเหตุฉุกเฉินหรอืขาดบุคลากร พรอ้มทัง้ดแูลสวสัดกิารเพือ่ลดความเครยีด 

ประธานบรษิทั (1) 

ผูจ้ดัการการผลติ (1) 

 

ผูจ้ดัการการตลาดและการขาย (1) 
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5) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ควรบรหิารจดัการกระแสเงนิสดอย่างระมดัระวงัและควบคุมตน้ทุนคงทีร่วมถงึวตัถุดบิ

ราคาสงูอย่างเขม้งวดเพื่อรกัษาสภาพคล่อง เนื่องจากโครงการมรีะยะเวลาคนืทุน 4 ปี จงึตอ้งรกัษาระดบัสนิคา้คงเหลอื

ใหต้ํ่าทีส่ดุเพือ่ลดปัญหาเงนิทุนจม และผลกัดนัยอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายเพือ่สรา้งการเตบิโตและผลกาํไรทีย่ ัง่ยนื 
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