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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี                 
2) วิเคราะห์การบริหารกลยุทธ์การท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  และ                     
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวกับการขับเคลื่อนกลยุทธ์การท่องเที่ยว
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยใช้วิธีการแบบผสมผสาน โดยในส่วนของการ
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งประกอบด้วยนักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนและการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 9 
คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานและหลากหลาย ท าให้สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มต่าง ๆ เข้ามาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก 2) การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการ
ท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ด าเนินกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวอย่าง มี
ประสิทธิภาพในระดับสูง โดยเน้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนเพ่ือสร้างความหลากหลาย
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ในประสบการณ์การท่องเที่ยว ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและกลยุทธ์การขับเคลื่อนมีความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน 
โดยเฉพาะกลยุทธ์การส่งเสริมความหลากหลายทางการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนบกเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง ส่วนกลยุทธ์อ่ืน ๆ เช่น การส่งเสริมจังหวัดให้เป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) การพัฒนา
โครงข่ายคมนาคม การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน และการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทั้ง
ทางบก ทางน้ า และทางอากาศ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ; กลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว; ส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 

Abstract 
This research aims to: 1) study the tourism potential in Surat Thani Province, 

2) analyze the tourism strategy management of Surat Thani Provincial Administrative 
Organization (PAO), and 3) investigate the relationship between tourism potential and 
the implementation of tourism strategies by Surat Thani PAO. The study employs a 
mixed-methods approach. For the quantitative research, a survey questionnaire was 
used to collect data from 400 samples, consisting of tourists, business operators, and 
personnel involved in tourism at Surat Thani PAO. Stratified random sampling and 
purposive sampling were applied. Data were analyzed using descriptive statistics, 
including percentages, frequency, mean, standard deviation, and correlation 
coefficients. For the qualitative research, in-depth structured interviews were 
conducted with 9 key informants, and the data were analyzed using content analysis. 

The results of the study revealed that: 1) The tourism potential of Surat Thani 
Province is high, with diverse and standardized tourist attractions that attract a large 
number of tourists from various groups. 2) Surat Thani PAO has effectively 
implemented tourism strategies, with a high level of efficiency, focusing on 
collaboration between the government and the community to offer diverse tourism 
experiences, leading to an increase in tourist numbers. 3) The relationship between 
tourism potential and the implementation of tourism strategies aligns with the 
proposed hypothesis. Particularly, the strategy of promoting tourism diversity to 
create added value and the development of land-based tourist attractions linked to 
marine tourism show a moderate relationship. Other strategies, such as promoting 
the province as a Smart City, improving transportation networks, supporting 
community-based tourism, and developing Surat Thani as a hub for land, water, and 
air tourism, showed a lower level of correlation. 



วารสารสังคมศาสตร์และศาสตร์รวมสมัย ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) | 83 
 

Keywords: Development of Potential; Tourism Strategies; Promote Tourism 
 

บทน า  
ปัจจุบันกระแสการท่องเที่ยวได้รับความสนใจอย่างมาก และหนึ่งในบทบาทที่ส าคัญของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีในท้องถิ่นหรือชุมชนในการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีมูลค่าเพ่ิม โดยสามารถสร้างรายได้ส าคัญให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้ 
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย รวมทั้งประชาชนในชุมชนที่ต้องร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ของตน (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ใหญ่เป็นอันดับ 6 ของ
ประเทศ และใหญ่ที่สุดในภาคใต้ เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการแข่งขันในระดับนานาชาติ มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงระดับโลก รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก จังหวัดสุราษฎร์ธานีจึงมี
การใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวระดับโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
สุขภาพ รวมทั้งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์ของจังหวัดให้ตอบรับกับกระแส
การท่องเที่ยวในระดับโลก (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2561) 

การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมทั้งแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยววิถีชุมชน มีการร่วมมือจากพันธมิตรหลายฝ่าย เช่น ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และ
เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเปิดรับความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ 
นักวิชาการ และกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชนของจังหวัด
มีศักยภาพและเป็นที่รู้จักในระดับสากล (กรมการท่องเที่ยว, 2561) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีได้พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว เน้นการ
รักษามาตรฐานการท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยสร้างความ
หลากหลายและรักษาจุดเด่นด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี และอัตลักษณ์ความเป็นไทย พร้อมทั้ง
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพ่ือการสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวระดับสากล 
นอกจากนี้ยังใช้เครือข่ายสื่อและการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ในการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวรายใหญ่ (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2561) 

จากความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างยั่งยืน 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่  และเป็นส่วนส าคัญในการอนุรักษ์สถานที่
ท่องเที่ยวและสถานประกอบการในจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยการสร้างความ
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เชื่อมโยงและความร่วมมือในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว ภายใต้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
ดังนั้น การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลยุทธ์ที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริงและบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  อีกทั้งยังสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่น  ซึ่งเป็นรูปแบบการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีกับการ

ขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีทั้งปริมาณและคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล พ้ืนที่การวิจัยครอบคลุมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยประชากรตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากรจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และนักท่องเที่ยวจ านวนทั้งสิ้น 400 คน การค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยค านวณจากระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 ส าหรับการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนและ
การเลือกแบบเจาะจงจากแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจะด าเนินการโดยการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยการขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือน ามาค านวณหาค่าความ
สอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.89 และการ
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.734 การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณจะใช้สถิติ เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่างๆ 

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 9 
คน ได้แก่ คณะผู้บริหารและบุคลากรกองการท่องเที่ยวและกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์
ธานีจ านวน 5 ราย รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าหัก 1 ราย และผู้ประกอบการท่องเที่ยว
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จ านวน 3 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาที่สามารถสนับสนุน
ค าอธิบายเหตุผลและข้อเท็จจริงจากความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์จะใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงบรรยายและการให้เหตุผลเพื่อสนับสนุนข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธ์
และส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างยั่งยืน สามารถสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.3 โดย
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-33 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 62.0 อาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 19.8 มีรายได้ต่อเดือน
อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี คิดเป็นร้อยละ 59.3 และทุกคนในกลุ่มตัวอย่างรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่ท่องเที่ยวในจังหวัดนี้ 4-6 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 39.0 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีความคิดเห็นว่าภาพรวมของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวในระดับสากล และเป็นที่รู้จักในระดับชาติและ
นานาชาติ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

1. ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผล
การศึกษาพบว่า ภาพรวมของศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับสูง โดย
ประกอบด้วยหลายด้านที่มีการประเมินในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์ และ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในภาพ 1 

 
ภาพ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ค่าเฉลี่ย          ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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2. การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีการบริหารกลยุทธ์ในระดับสูง โดย
ประกอบด้วยหลายประเด็น ได้แก่ 1) การส่งเสริมกลยุทธ์ในการยกระดับมาตรฐานบริการ 2) การ
พัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้เป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ 3) 
การส่งเสริมเมืองท่องเที่ยวสุราษฎร์ธานีให้เป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 4) การเสริมสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวบนบกที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 5) การสนับสนุนการท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ 6) การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งและสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่  และ 7) การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งเพ่ือ
เชื่อมโยงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีกับการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวและการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองตัวแปรเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการ
วิเคราะห์สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวกับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้าน
การท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีระดับความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างต่ า โดย
แสดงรายละเอียดดังนี้  1) การส่งเสริมกลยุทธ์ในการยกระดับมาตรฐานบริการ อยู่ในระดับต่ า                             
2) การพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้เป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวทั้งทางบก ทางน้ า และทาง
อากาศ อยู่ในระดับต่ ามาก3) การส่งเสริมเมืองท่องเที่ยวสุราษฎร์ธานีให้เป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart 
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ค่าเฉลี่ย          ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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City) อยู่ในระดับต่ า 4) การเสริมสร้างแหล่งท่องเที่ยวบนบกที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
อยู่ในระดับต่ า 5) การสนับสนุนการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญ อยู่ในระดับปานกลาง 6) การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนให้มีความเข้มแข็งและ
สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ อยู่ในระดับต่ า และ 7) การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งเชื่อมโยง
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ อยู่ในระดับต่ า ฉะนั้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองมี
ลักษณะดังที่แสดงในโมเดลที่ 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โมเดล 1 ความสมัพันธ์ระหว่างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีกับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
ด้านการท่องเที่ยวขององค์การบรหิารส่วนจังหวดัสรุาษฎร์ธานี 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นที่
น่าสนใจเพื่อน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับสูง เนื่องจากจังหวัดมีทรัพยากรท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและดึงดูดให้เดินทางเข้า
มาเยี่ยมชม ในขณะเดียวกันก็มีการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวไปพร้อมกัน โดยใช้ทรัพยากร
ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและค านึงถึงประโยชน์สูงสุด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒน์, 2542) นอกจากนี้
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ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน  

ด้านข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสมัพันธ์ 

ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 

การส่งเสริมเมืองท่องเที่ยวสุราษฎร์ธาน ี
ให้เป็นเมืองอัจฉริยะ Smart City 

การเสริมสร้างแหล่งท่องเที่ยวบนบก 
ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล 

สนับสนุนการทอ่งเที่ยวให้มีความหลากหลาย 
เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ให้กับแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
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เข้มแข็งและสอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่ 

การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งเช่ือมโยง 
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ทางการท่องเที่ยว ทางบก ทางน้ า และทาง
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การส่งเสริมกลยุทธ์ในการยกระดับมาตรฐานบริการ 
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ยังมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ ความยอมรับ และความร่วมมือจากภาครัฐ
ในจังหวัด รวมทั้งให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐ 
(กรมการท่องเที่ยว, 2561) ซึ่งมีการเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การ
ประเมินสถานการณ์ร่วมกัน การรับผิดชอบร่วม และการผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ โดยภาครัฐควรให้
ข้อมูลและฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดฉันทามติในการด าเนินงาน
หรือพัฒนาหรือโครงการนั้น ๆ (พจนา สวนศรี, 2546) แนวคิดนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัส 
สุวรรณ (2538) ที่เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบ
ความส าเร็จจ าเป็นต้องพิจารณาหลายปัจจัย ได้แก่ ความต้องการของผู้ท่องเที่ยว ความสะดวกใน
การเข้าถึง ความสามารถในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว และความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับ 
ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการรองรับทางกายภาพ สังคม และนิเวศวิทยา 

2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับสูง โดยการบริหารกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีประกอบด้วยการก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายในทั้งระยะสั้นและระยะยาว (David and David, 2024) การด าเนินงานหลังจากนั้นคือ
การวางแผนและด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุภารกิจและเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยการจัดการ
เชิงกลยุทธ์นี้จะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้าน โดยเฉพาะปัจจัยภายนอกที่อาจเป็นทั้งโอกาสและ
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ (Opportunities and Threats) รวมถึงการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน 
(Strengths and Weaknesses) ขององค์กร เพ่ือใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มีอยู่  (Hill, Schilling, 
and Jones, 2024) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์
ธานี พบว่า การวิเคราะห์นี้ประกอบด้วยการพิจารณาปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการขับเคลื่อนกล
ยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว ดังนี้ 1) การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths and Weaknesses) 
ได้แก่ ความสามารถหลัก (Core Competence) ขององค์กร รวมถึงบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งใน
ชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น การมีท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมและการพัฒนาบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว (Dess, McNamara, Eisner, and Lee, 2024) 2) การก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน (Direction Setting) คือการตั้งเป้าหมายชัดเจนและพยายามในการบรรลุเป้าหมายนั้น 
ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาทส าคัญในการผลักดันกลยุทธ์ด้านการ
ท่องเที่ยว และการวางแผนเพื่อคาดหวังผลลัพธ์ในอนาคต (Johnson, Scholes, and Whittington, 
2017) 3) การจัดท ากลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy Formulation) เป็นการก าหนดวิธีการ
และกิจกรรมต่างๆ ที่จะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี โดยการพิจารณาปัจจัยทั้งภายในและภายนอกในการวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
(Mintzberg, Ahlstrand, and Lampel, 2009; พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และ พสุ เดชะรินทร์, 2541) 

3. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ยอมรับสมมติฐานที่ว่า
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการขับเคลื่อนกลยุทธ์การท่องเที่ยวขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ
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จังหวัดกับการด าเนินกลยุทธ์การท่องเที่ยว พบว่า การพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผู้ประกอบการมีส่วนส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ และสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว
ชุมชนที่เชื่อมโยงกับผู้ประกอบการรายใหญ่ เพ่ือส่งเสริมการสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารจากกองการท่องเที่ยวและกีฬา พร้อมทั้งการแบ่งหน้าที่การท างานใน
แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน รวมถึงการส่งเสริมเส้นทางคมนาคมขนส่งจากจังหวัดสุราษฎร์ธานีไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงและสามารถอ านวยความสะดวกได้อย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ เปรมจิต พรหมสาระเมธี (2553) เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวและเพ่ิมความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ขณะเดียวกัน ผลการศึกษาของ วิภา ศรีระทุ (2551) เกี่ยวกับ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน
และองค์กรท้องถิ่นในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวควรมีความหลากหลาย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และร่วมมือจากคนในชุมชน 
พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนในบ้านโคกไคร 
จังหวัดพังงา พบว่า การท่องเที่ยวในชุมชนไม่ควรมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์ด้านรายได้เพียงอย่างเดียว 
แต่ควรเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรนั้นผ่าน
การมีส่วนร่วมของชุมชน ขณะที่ สุถี เสริฐศรี (2557) ในการศึกษาแนวทางการท่องเที่ยวในชุมชน
คลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู้น าชุมชนต้องจัดการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ชุมชนใน
การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

จากการศึกษาทั้งหมด พบว่า การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์
ธานีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได้หากมีการร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและชุมชน โดยการ
พัฒนาผู้น าและคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและน าไปสู่
การเพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการศึกษาศักยภาพด้ านการท่องเที่ยวเพ่ือการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างยั่งยืน 
พบว่า ผลการศึกษาดังกล่าวสร้างองค์ความรู้เชิงนโยบายที่ส าคัญในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานีภายใต้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเมื่อพิจารณา
จากค่าความสัมพันธ์ที่มีระดับค่อนข้างสูง (ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป) พบว่า การขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีจะต้องมุ่งเน้น 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้              
1) การพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมทั้งทางบก ทางน้ า และ
ทางอากาศ 2) การเสริมสร้างแหล่งท่องเที่ยวทางบกที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล และ               
3) การสนับสนุนการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ซึ่ง
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สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2560–2579) โดยมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “เมืองเกษตรคุณภาพ การท่องเที่ยวยั่งยืน สังคมเป็นสุข” 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้และตัวแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ดังนี้ 

 
โมเดล 2 แนวโน้มการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี

 
จากโมเดลการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการขับเคลื่อนกลยุทธ์

ด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้ง 3 องค์ประกอบตามโมเดลข้างต้น 
จะเห็นได้ว่า ยังมีองค์ประกอบอ่ืนที่มีความส าคัญ ประกอบด้วย ประเด็นการส่งเสริมกลยุทธ์ในการ
ยกระดับมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว การส่งเสริมเมืองท่องเที่ยวสุราษฎร์ธานีให้เป็นเมือง
อัจฉริยะ Smart City การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนให้มีความเข้มแข็งสอดคล้องกับศักยภาพของ
พ้ืนที่ การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งเชื่อมโยงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่  และประเด็น
การพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้เป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยว ทางบก ทางน้ า และทางอากาศ 
ตามล าดับ โดยภาพรวมความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นเชิงบวกจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งกลยุทธ์
ด้านการท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นทิศทางและรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานี
อย่างยั่งยืน 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก 
จั งหวั ดสุ ราษฎร์ ธานี มี มาตรฐานของแหล่ ง  ท่ องเที่ ยวทางบก ทางน้ า  และท า ง อ า ก า ศ 
ที่มีศักยภาพ มีนักท่องเที่ยวหลากหลายเข้ามาท่องเที่ยว  ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้าน 
การท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับมาก เช่นกัน โดยมีส่วนร่วม
ระหว่างภาครัฐและชุมชน เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวที่หลากหลายท าให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมากยิ่งขึ้น  ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด 
สุราษฎร์ธานีกับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์
ธานีให้เป็นศูนย์กลาง

ทางการท่องเท่ียว ทางบก 
ทางน  า และทางอากาศ 

 

การเสริมสร้างแหล่ง
ท่องเท่ียวบนบกที่เชื่อมโยง

กับแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทะเล 

  

การสนับสนุนการท่องเท่ียว
ให้มีความหลากหลายเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่ง

ท่องเท่ียวที่ส าคัญ 
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สุราษฎร์ธานีมีความสัมพันธ์กันตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะด้านการสนับสนุนการท่องเที่ยวให้มี
ความหลากหลายเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญที่ ด้านการส่งเสริมกลยุทธ์ในการ
ยกระดับมาตรฐานบริการ การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยว ทางบก ทางน้ าและทาง
อากาศ การส่งเสริมเมืองท่องเที่ยวให้เป็นเมืองอัจฉริยะ Smart City การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน
ให้มีความเข้มแข็งสอดดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ และการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งเชื่อมโยง
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 การยกระดับมาตรฐานบริการ: การเสนอให้ยกระดับมาตรฐานบริการเป็นสิ่งส าคัญ 
โดยเฉพาะการท าให้เป็นที่รู้จักท้ังในและนอกจังหวัด เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและเพ่ิมความปลอดภัย  

1.2 การพัฒนาเส้นทางคมนาคม: การพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้สะดวกสบายและ
เชื่อมโยงดีขึ้นเป็นสิ่งที่ควรให้ความส าคัญ เนื่องจากการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวมีผลโดยตรงต่อ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป  

การศึกษาศักยภาพด้านอ่ืน ๆ : ควรมีการศึกษาในด้านข้อจ ากัดในการรองรับ
นักท่องเที่ยว และการบริหารจัดการเพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวมีความยั่งยืนและมีคุณภาพ  
 3. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การพัฒนาแผนแม่บท: การน าผลการวิจัยไปพัฒนาแผนแม่บทส่งเสริมการท่องเที่ยว
สามารถช่วยให้การพัฒนาการจัดท าแผนแม่บทส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ทิศทางท่ีชัดเจน 
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