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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 2) เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 
3) น าเสนอแนวทางการปฏิบัติงานแบบบูรณาการตามหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการท างานใน
เทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยใช้วิธีการแบบผสานกลุ่มตัวอย่างใน
วิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วยอาสาสมัครจ านวน 136 คน โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
ส าหรับวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล 9 คน และวิเคราะห์ด้วยเทคนิค
เนื้อหาเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครอยู่ในระดับดีมาก ( X̅=4.05, 
S.D.=0.723) 2) การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเขต
เทศบาลต าบลจอมแจ้ง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
และระยะเวลาในการท างาน ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นอายุที่
มีผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (Sig.=0.007) ขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ ไม่มีผลแตกต่างอย่างชัดเจน 
(Sig.>0.05). 3) การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการปฏิบัติงานของ อสม. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
บริการสุขภาพในชุมชนเทศบาลต าบลจอมแจ้ง โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้และทักษะ การมี
ส่วนร่วมในชุมชน การพัฒนาตนเองก่อนขยายผลสู่สังคม และการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมใน
ชีวิตประจ าวัน อสม. ได้รับการอบรมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
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 Abstract 

This research article aims to: 1) examine the level of performance quality 
among village health volunteers, 2) compare the performance of volunteers based 
on individual factors, and 3) propose integrated approaches based on Buddhist 
principles to enhance the work of village health volunteers in the municipality of 
Chom Chang, Mae Taeng District, Chiang Mai Province. The study employed a mixed-
methods approach. The quantitative sample comprised 136 volunteers, and data 
were collected using questionnaires and analyzed using statistical methods such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-tests, and ANOVA. For the 
qualitative research, in-depth interviews were conducted with 9 key informants and 
analyzed using descriptive content analysis techniques. 

The research findings revealed that: 1) The performance quality of the health 
volunteers was rated as very good (X̅=4 . 0 5 , S.D.=0 . 7 23 ) .  2 )  A comparison of the 
performance of village health volunteers in Chom Chaeng Subdistrict Municipality, 
based on personal factors, showed no statistically significant effect of gender, 
education, occupation, income, and length of service on performance, except for 
age, which had a significant difference (Sig.=0 . 0 07 ) , while other factors showed no 
significant difference (Sig.>0 . 0 5 ) .  3 )  The integration of Buddhist principles into the 
volunteers' work focused on enhancing knowledge and skills, encouraging community 
participation, promoting self-development before expanding to society, and applying 
Buddhist principles in daily life. Continuous training and support were provided to 
ensure sustainable development in the community. 
Keywords: Performance Quality; Village Health Volunteers; Integration of Buddhist 

Principles 
 
บทน า 

ในอดีตที่ผ่านมา ระบบสาธารณสุขในประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยแม้ว่าจะ
สามารถลดอัตราการป่วยและการตายของประชาชนได้ แต่บริการสาธารณสุขยังไม่สามารถ
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทที่มีประชากรอาศัยอยู่ถึงร้อยละ 80 ของ
ประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2537) การด าเนินชีวิตของประชาชนใน
ชนบทมักมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย และฐานะทางเศรษฐกิจที่ยากจน ซึ่งน าไปสู่ปัญหาด้านสุขภาพ เช่น 
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การขาดความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ การไม่ออกก าลังกาย และการรับประทานอาหารที่ไม่ถูกหลัก
โภชนาการ ส่งผลให้เกิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง (ไพจิตร ศรีธนานุวัฒน์, 
2551) เพ่ือแก้ไขปัญหานี้ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้าน
สาธารณสุข (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข โดยเฉพาะ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้าน
โรคอุบัติใหม่ เช่น COVID-19 และเทคโนโลยีดิจิทัล (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2559) การพัฒนาบทบาทและหน้าที่ของ อสม. เป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมสุขภาพใน
ชุมชน การสื่อสารข้อมูลและการเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณสุข (มณีทิพย์ ชวิตรานุ
รักษ์ และ ชาญชัย จิวจินดา, 2563) 

ในระดับท้องถิ่น เทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ด าเนินการ
จัดตั้งชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขต าบล ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนที่ อสม. ต้องมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพในการดูแลปัญหา
สุขภาพตั้งแต่ระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน (แผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลจอมแจ้ง , 
ออนไลน์) การพัฒนาคุณภาพของ อสม. จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ดังเช่นรัฐบาลหรือท้องถิ่นจึงเห็นความส าคัญของการบูรณาการหลักพุทธธรรม โดยเน้นการ
ใช้หลักศีล สมาธิ และปัญญาในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ อสม. ซึ่งจะช่วยให้ อสม. สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแบบอย่างที่ดี (ปริญญา กาศจนานนท์, 2562) การพัฒนา
อาสาสมัครตามหลักพุทธธรรมจะช่วยในการพัฒนาตนเอง ทั้งทางกาย วาจา และใจ ส่งผลให้
สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างสันติและมีอิสรภาพ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและน าความรู้ที่ได้ไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการแก้ไปรับ
ปรุงส่งเสริมอนามัยตลอดจนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ในด้านสุขภาพเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเขตเทศบาล
ต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเขตเทศบาล
ต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการปฏิบัติงานแบบบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้ 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คืออาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ รวม 206 คน จาก 2 กลุ่มคือ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลร่ าเปิง และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบวกหมื้อ  และกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 136 คน คัดเลือกตามสูตร Taro Yamane (1973) โดยการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือให้มี
สัดส่วนที่เหมาะสม 

 1.2 เครื่องมือวิจัย ใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (เพศ, อายุ, การศึกษา, 
อาชีพ, รายได้, ระยะเวลาการท างาน) ส่วนที่ 2 การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขใน 4 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ, การป้องกันและควบคุม
โรค, การรักษาพยาบาลเบื้องต้น, การฟ้ืนฟูสภาพ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (แบบสอบถามปลายเปิด) 
แบบสอบถามผ่านการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มอาสาสมัคร 30 คน ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง และ
ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ได้                      
ค่าความเชื่อม่ันรวม 0.827 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ขออนุญาตจากผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐศาสตร-
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อย
ละ และวิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าเฉลี่ยและ                           
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การศึกษานี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

แบ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร 2) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 3) นักวิชาการ
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 4) อาสาสมัครสาธารณสุขเทศบาลต าบลจอมแจ้ง จ านวน 10 คน 

2.2 เครื่องมือวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และ
ส่วนที่ 2 การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร โดยมีการตรวจสอบ
และแก้ไขค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากผู้อ านวยการหลักสูตร
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลและท า
การเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
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2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการบันทึกเสียงและจดบันทึกการสัมภาษณ์ จากนั้น
จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
และบริบท (Context) และน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนา พร้อมอ้างอิงค าพูดจากผู้ให้
ข้อมูล 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่                               
ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน
เขตเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม  
 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน 
เทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับการปฏิบัติงาน 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 3.56 0.789 มาก 
2. ด้านการควบคุมและป้องกันโรค 4.26 0.651 มาก 
3. ด้านการรักษาพยาบาล 4.12 0.724 มาก 
4. ด้านการฟื้นฟูสภาพ 4.24 0.729 มาก 

รวม 4.05 0.723 มาก 

ตารางที่ 1 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล โดยจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปโดยภาพรวมตามตารางผลทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 

 

สมมติฐาน 
ที ่

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
t-test/ 
F-test 

ค่า Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1 เพศ ผลการปฏิบัติงาน  0.472 0.638 -  
2 อาย ุ ผลการปฏิบัติงาน 0.007 0.999 -  
3 การศึกษา ผลการปฏิบัติงาน 2.247 0.110 -  
4 อาชีพ ผลการปฏิบัติงาน 1.403 0.236 -  
5 รายได ้ ผลการปฏิบัติงาน 2.635 0.075 -  
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สมมติฐาน 
ที ่

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
t-test/ 
F-test 

ค่า Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

6 ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการปฏิบัติงาน 1.345 0.264 -  

ตารางที่ 2 ผลทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ในเขตเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่  3 แนวทางการปฏิบัติงานแบบบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ

พัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่
แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่
การบูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ากับแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ในการให้บริการสุขภาพในชุมชนของเทศบาลต าบลจอมแจ้ง 
1 การเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ ส่งเสริมให้ อสม. มีการศึกษาและฝึกฝนอย่างต่อเนื่องผ่าน

การร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) หมู่บ้าน และชุมชน เพื่อเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้ในการด าเนินงานด้านสาธารณสุขอย่างมีประสิทธิภาพ 

2 การมีส่วนร่วมและการสือ่สาร สนับสนุนให้ อสม. เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนอย่างเต็มที่ โดย
รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม และท างานให้เสร็จทันตามก าหนด เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นและความร่วมมือในชุมชน 

3 การเริ่มต้นจากตัวเองสู่สังคม กระตุ้นให้ อสม. เริ่มพัฒนาตนเองตามหลักพุทธธรรมก่อน แล้วจึง
ขยายผลไปสู่การพัฒนาในครอบครัวและชุมชน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืน 

4 การเรียนรู้และการเตรียมความพร้อม ส่งเสริมการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและการเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ อสม. สามารถรับมือกับปัญหาสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 การสนับสนุนและการอบรมอย่างสม่ าเสมอ จัดให้มีการอบรมและการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาความสามารถของ อสม. ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6 การประยุกต์หลักพุทธศาสนาในชีวิตประจ าวัน ส่งเสริมให้ อสม. น าหลักค าสอนพุทธศาสนาไปใช้
ในชีวิตประจ าวันและการท างาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการและสร้างความสงบในชุมชน 

7 การเรียนรู้จากประสบการณ์ กระตุ้นให้ อสม. เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานและการ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข เพื่อพัฒนาความช านาญและการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

8 การพัฒนาตนเองเป็นพื้นฐานส าคัญ เน้นการพัฒนาตนเองของทุกคนในแต่ละหมู่บ้านเป็นพื้นฐาน
ส าคัญในการพัฒนาองค์รวม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

9 การพัฒนาอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ เสริมสร้างความสามารถของ อสม. และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเตรียมพร้อมในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

ตารางที่ 3 แนวทางการปฏิบัติงานแบบบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข พบว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลจอมแจ้งมีระดับการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ ด้านการส่งเสริมสุขภาพด้านการควบคุมและป้องกันโรค 
ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ ด้านการรักษาพยาบาล การที่ระดับการปฏิบัติงานสูงเช่นนี้อาจเกิดจากการที่
อาสาสมัครสาธารณสุขได้ท างานอย่างใกล้ชิดกับชุมชน มีการให้ความรู้และการช่วยเหลืออย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งท าให้เกิดความเชื่อมั่นและความพอใจในบริการที่พวกเขามอบให้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของมาลัย พลายจิตต์ (2564) ที่ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานตามหลักพุทธ
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าศักยภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขมีความสามารถในระดับสูง ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จในแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่มีการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างเห็นได้ชัด โดย
อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเทศบาลต าบลจอมแจ้งได้น าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการพัฒนาตนเอง
และการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรางค์ จักรไชย และคณะ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในทีมหมอครอบครัว จังหวัดปทุมธานี พบว่า การบูร
ณาการหลักพุทธธรรมช่วยเพ่ิมความสามารถในการให้บริการแก่ประชาชนอย่า งมีคุณภาพและ
ต่อเนื่อง นอกจากนั้นการศึกษาของนัยนา ศรีโมครา และคณะ (2566) พบว่า การบูรณาการหลัก
พุทธธรรมในเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการ
ประชาชนดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ทั้งด้านความทันเวลา ความต่อเนื่อง ความเพียงพอ ความเสมอภาค 
และความก้าวหน้า ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการบริหารงานและ
การบริการประชาชน การศึกษาเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการหลักพุทธธรรมไม่เพียงแต่ช่วย
พัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข แต่ยังมีผลดีต่อการส่งเสริมคุณภาพการบริการ
ให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่พอใจของชุมชน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเขต
เทศบาลต าบลจอมแจ้งอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการปฏิบัติงานของ อสม.
ในชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยส่วนบุคคลต่าง  ๆ เช่น เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาในการเป็นอาสาสมัครมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของธิชาภรณ์ ก านันตน และ
โชติ บดีรัฐ (2564) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเขตอ าเภอ
สอง จังหวัดแพร่ พบว่าปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาในการ
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เป็นอาสาสมัครสาธารสุข ไม่แตกต่างกันในแง่ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน (Sig.=0.925) ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้อาจไม่ได้มีผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานเชิงบวกในระดับ
ความส าคัญที่ 0.05 บ่งบอกถึงความเป็นไปได้ที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลที่หลากหลายยังคงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
สอดคล้องในการท างานและการรับรู้ร่วมกันในชุมชน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พนิดา ทิพย์ศรี (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ และประสบการณ์
ในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉพาะอาสาสมัครที่มีอายุมากและประสบการณ์ที่
ยาวนานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 น าเสนอแนวทางการปฏิบัติงานแบบบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่
แตง จังหวัดเชียงใหม่ ได้น าเสนอแนวทางการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของอาสาสมัคร โดยเฉพาะการให้ความรู้และอบรมวิธีการฟ้ืนฟู 
รวมถึงการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็น ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการน าหลัก
ค าสอนตามหลักพุทธศาสนา เช่น ศีล สมาธิ และปัญญา มาใช้ในชีวิตประจ าวันของอาสาสมัคร
สาธารณสุข มีผลต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปฏิบัติตามหลักธรรม
เหล่านี้ช่วยให้เกิดจิตส านึก ความมีน้ าใจ โอบอ้อมอารี การเสียสละ และการมีสติปัญญาในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้น ผลลัพธ์นี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิพร รัตนธร ศรัทธา (2563) ที่ศึกษารูปแบบการบูรณาการหลัก
ไตรสิกขาในกิจกรรมของชมรมพุทธศาสตร์กรมสรรพากร พบว่าการพัฒนาตนตามหลักไตรสิกขา 
(ศีล สมาธิ ปัญญา) มีการพัฒนาใน 3 มิติ ได้แก่ (1) พัฒนาด้านกาย (2) พัฒนาด้านจิตใจ (3) พัฒนา
ด้านสติปัญญา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาที่ครอบคลุมและเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ดรุณี นิลแก้ว และคณะ (2566) เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุใน
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่ามีข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการฟ้ืนฟูและการ
ปรับเปลี่ยนการท างานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ (1) ทาน (การให้) (2) ปิยวาจา (วาจาที่ไพเราะ) 
(3) อัตถจริย (การประพฤติปฏิบัติที่เป็นประโยชน์) และ (4) สมานัตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประยุกต์ใช้หลักธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่
ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้นการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการ
น าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ซึ่งไม่เพียงแต่
ช่วยพัฒนาความสามารถในการท างาน แต่ยังส่งเสริมจิตส านึกและการปฏิบัติตนในเชิงบวกต่อชุมชน 
ดังนั้น การจัดอบรมและการสนับสนุนตามแนวทางนี้จึงเป็นสิ่งที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการสังเคราะห์งานวิจัย เรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ

พัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอ     
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 องค์ความรู้ที่ไดส้ังเคราะหจ์ากการวิจัย 
 

องค์ความรู้จากการศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
เปิดเผยว่า การบูรณาการหลักพุทธธรรม เช่น หลักไตรสิกขา สามารถน ามาปรับใช้เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยหลักไตรสิกขาประกอบด้วย 1) ศีล – การ
ปฏิบัติที่สะท้อนพฤติกรรมที่ถูกต้องทางกายและวาจา 2) สมาธิ – การท าให้จิตสงบและมั่นคง เพ่ือ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 3) ปัญญา – การแสดงออกถึงความรู้และความสามารถที่ถูกต้องใน
การปฏิบัติหน้าที่ 



22 | Journal of Social Sciences and Modern Integrated Sciences Vol.5 No.2 (July - December 2024) 
 

โมเดลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion): อาสาสมัครสาธารณสุขควรมีบทบาท

ในการดูแลสิ่งแวดล้อมและร่วมมือกับผู้น าชุมชนในการจัดกิจกรรม เช่น การประชาสัมพันธ์วิธีการ
ป้องกันลูกน้ ายุงลาย การให้ความรู้ด้านสุขภาพ เช่น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการวัดความดัน
โลหิต เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชน 

ด้านการป้องกันและควบคุมโรค (Disease Prevention and Control): อาสาสมัคร
ควรร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการจัดการและควบคุมโรค เช่น การก าจัดแหล่ง
เพาะพันธุ์ยุงลาย การแจกถุงยางอนามัยและทรายอะเบท รวมถึงการตรวจวัดความดันโลหิตและ
น้ าตาลในปัสสาวะ เพื่อการป้องกันโรคในชุมชน 

ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น (Basic Medical Treatment): การแนะน าการใช้ยา
และการให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ป่วย เช่น การดูแลบาดแผล การปฐมพยาบาลจาก
อุบัติเหตุ หรือการรักษาอาการท่ัวไป เช่น การเป็นลม การถูกสุนัขกัด หรือการถูกไฟไหม้ 

ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ (Rehabilitation): การให้ความรู้และการสนับสนุนการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพแก่ประชาชน เช่น การให้ค าปรึกษาผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ และการช่วยเหลือผู้ป่วย
โดยเฉพาะผู้พิการและผู้ป่วยเรื้อรัง เช่น อัมพาต วัณโรค หอบหืด และลมชัก เพ่ือการฟ้ืนฟูและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเทศบาลต าบลจอมแจ้ง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าคุณภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง และการเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคลเผยให้เห็นความ
สอดคล้องที่ส าคัญ ส่วนข้อเสนอแนะคือ อาสาสมัครควรเป็นต้นแบบที่ดีในการเข้าร่วมกิจกรรม การ
รณรงค์ และการประชาสัมพันธ์ ร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลเพ่ือส่งเสริม
สุขภาพประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้วิจัยเสนอข้อแนะน าเชิงนโยบาย ข้อเสนอการน าผลการวิจัย
ไปใช้จริง และข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต ดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 เทศบาลต าบลจอมแจ้งควรพัฒนานโยบายที่เน้นการสร้างสรรค์ปัญญาและการดสิน

ใจที่มีคุณภาพ โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

1.2 เทศบาลควรมุ่งเน้นการสร้างความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ า โดยการก าหนด
มาตรฐานที่ชัดเจนและสามารถวัดได้ เพ่ือให้การบริการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
และลดความไม่เท่าเทียมในชุมชน 

1.3 เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมเพื่อการซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และการจัด
สถานที่ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ด้านการควบคุมและป้องกันโรค เทศบาลควรเร่งแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการเกิดโรค

ให้แก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และจัดหาสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น เอกสาร โปสเตอร์ และนิทรรศการ 
เพ่ือรณรงค์ในสัปดาห์ป้องกันโรคต่าง ๆ  

2.2 ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ ควรให้ค าแนะน าและช่วยเหลือประชาชนในการดูแลผู้ติดเชื้อ
เอดส์ในชุมชน รวมถึงการวัดความดันและไข้ เพ่ือการดูแลที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

2.3 ด้านการรักษาพยาบาล เทศบาลควรพิจารณาการจ่ายยาและแนะน าการใช้ยา
ส าหรับผู้ป่วย รวมถึงการจัดหายาสามัญประจ าบ้านที่ได้รับบริจาคจากหน่วยงานท้องถิ่น เพ่ือการ
รักษาเบื้องต้น 

2.4 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ เช่น การฟัง
ธรรมในวันส าคัญ การออกก าลังกาย และการรดน้ าด าหัว เพ่ือสุขภาพที่ดีของประชาชนทุกกลุ่ม 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาการใช้หลักธรรมอ่ืน ๆ ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพื่อหาวิธีการที่หลากหลาย 
3.2 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขใน

จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือดูว่าการบูรณาการหลักพุทธธรรมมีความแตกต่างหรือความเหมือนกันอย่างไร 
3.3 ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์และพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในอนาคต 
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