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บุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง ณ สถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้บริโภคและ
กิจการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ในอำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

Grill buffet at the situation of COVID-19 affecting the adjustment of 
consumers  and buffet restaurant business in  Mueang Chiang Mai 

District, Chiang Mai Province. 
 

พรรณนารา ปวงคำ, วันเพ็ญ เจริญตระกูลปีติ1 
Phannara Puangkum and Wanpen Charoentrakulpeeti 

 

บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผู้บริโภค และกิจการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์

ปิ้งย่าง ในช่วงสถานการณ์โควิด-19  ในขอบเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ด้วย
การสุ่มแบบกำหนดโควตา (Quota Sampling) กลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จำนวน 80 คน เพ่ือตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟ
เฟ่ต์ปิ้งย่าง และศึกษาแนวทางการปรับตัวในการให้บริการของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง จ าก
สถานการณ์ โควิด-19 ในอำเภอเมืองเชียงใหม่ ด้วยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์ โดยการสุ่มแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคในการรับประทานและการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างในสถานการณ์โค
วิด-19 ส่งผลกระทบต่อรายได้และอำนาจในการซื้อของผู้บริโภคลดลง ส่งผลต่อการปรับตัวของ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างที่ต้องรับมือกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป การปรับตัวหรือการใช้
วิถีชีวิตแบบ ทำให้เกิดการนำเทคโนโลยีต่างๆ ในการทำกิจกรรมและติดต่อสื่อสารของผู้คน จึงเกิด
การปรับใช้กับบริการสั่งซื้อแบบออนไลน์ ไม่ใช่เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 เพียง
อย่างเดียว แต่ยังอำนวยความสะดวกให้ผู้บริโภคอีกช่องทางหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด และทำให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปไดใ้นอนาคต 
คำสำคัญ: บุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง, สถานการณ์โควิด-19, การปรับตัว 
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Abstract 
This article aims to study consumer adaptation and the business of a buffet 

restaurant, grilling during the Covid-19 situation in Mueang Chiang Mai District, 
Chiang Mai Province. The random quota sampling assigned 80 Chiang Mai University 
students to answer a questionnaire on changes in their eating behaviour at grilled 
buffets. Another objective is to study the adaptation guidelines for the service of 
grilled buffet restaurants from the situation of COVID-19 in Mueang Chiang Mai 
District by random sampling (Accidental Sampling) from interviews and 
observations. The results showed that the analysis of consumer behaviour in eating 
and using grilled buffet restaurants in COVID-19 impacts consumers' income and 
purchasing power. This situation affects the adjustment of grilled buffet restaurants 
that deal with changing consumer behaviours. Furthermore, adaptation or lifestyle 
results in various technologies for people's activities and communication deployed 
to the online ordering service. Online ordering is not only to reduce the risk of 
contracting the COVID-19 virus but also to facilitate another channel for consumers 
to increase sales, meet their needs, and operate the further business in the future. 
Keywords: Grill buffet, The COVID-19 situation, The adjustment 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันมนุษย์เรามีความต้องการในหลายปัจจัยสำหรับการดำเนินชีวิต ความจำเป็นของแต่
ละบุคคลนั้นอาจจะไม่เท่ากัน เพราะขึ้นอยู่บนความต้องการของบุคคล หรือการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน
ออกไป ตามหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมที่ไม่เหมือนกัน แต่ปัจจัยพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคน
ต้องการและมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิต มีด้วยกัน 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่
อาศัย และยารักษาโรค อาหารนับได้ว่าเป็นปัจจัยหลักที่มีความจำเป็นที่สุดสำหรับการดำรงชีวิต 
มนุษย์ทุกคนต้องรับประทานอาหารทุกวัน และถูกต้องเหมาะสมตามหลักโภชนาการหรือ ควรได้รับ
สารอาหารให้ครบ 5 หมู่ เป็นการช่วยให้ร่างกายเจริญเติบโต และมีพัฒนาการที่ดี นอกจากนี้อาหาร
ยังจำเป็นที่จะต้องสะอาดถูกหลักอนามัย เพราะเนื่องจากจะส่งผลต่อสุขภาพในอนาคต การ
รับประทานอาหารที่ดีจะทำให้มีสุขภาพที่ดีตามไปด้วย ร่างกายมีพลังงานเพียงพอที่จะดำรงชีวิตอยู่
ได้ และสามารถดำเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ด้วยเหตุนี้ทำให้ผู้คนให้ความสำคัญกับอาหารเป็นอย่างมาก ซึ่งพบว่าในปัจจุบันมีการพัฒนา
ในด้านต่างๆ เกี่ยวข้องกับอาหารอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นในด้านการผลิต การแปรรูปวัตถุดิบต่างๆ
สำหรับการประกอบอาหาร การปรับเปลี่ยนสูตรต้นตำหรับของอาหารที่มีรสชาติดั้งเดิม ให้มีรสชาติ
ที่แปลกใหม่ตามยุคสมัย ซึ่งธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้ งย่าง  ก็เป็นอีกหนึ่ งธุรกิจที่หันมาให้
ความสำคัญกับกกลยุทธ์ใหม่ๆ เพราะในปัจจุบันการบริโภคอาหารบุฟเฟ่ต์เป็นที่นิยมมากในสังคมทั้ง
ในชุมชนเมืองและนอกเมือง  ผู้คนทั่วไปจึงให้ความสนใจกับอาหารประเภทนี้เป็นอย่างมาก จึงทำให้
เกิดร้านอาหารจำพวกบุฟเฟ่ต์ขึ้นและมีการแข่งขันกันทางธุรกิจจำนวนมาก อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมรวมทั้งภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำ ทำให้คนส่วนใหญ่เลือกที่จะบริโภค
อาหารที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย และที่สำคัญที่สุดคือมีราคาถูก และคุ้มค่าที่จะจ่าย ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงได้ตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภค ที่จะสร้างสิ่งดึงดูดใจให้เป็นที่น่าสนใจ 
โดยทั่วไปคือเรื่องของราคาที่ผู้บริโภคสามารถเลือกร้านตามกำลังจ่าย ซึ่งเป็นการกำหนดราคา
อาหารไว้แล้วอย่างตายตัว ทำให้ผู้บริโภคสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายที่ต้องชำระให้กับทางร้าน โดยที่
จะสามารถรับประทานได้อย่างไม่จำกัดปริมาณ และเรื่องของการที่สามา รถเลือกได้ว่าจะ
รับประทานอาหารจากวัตถุดิบประเภทใดก็ได้ ตามความต้องการของผู้บริโภค และเนื่องจากต้องใช้
ระยะเวลานานสำหรับการรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ฉะนั้นช่วงเวลาในระหว่างการ
รับประทานจึงสามารถ ใช้เป็นโอกาสของการพบปะสังสรรค์ไปในตัวสำหรับกลุ่มบุคคลต่างๆ ใน
สังคม 

ทว่าในสถาการณ์ปัจจุบันเกิดปัญหาโรคระบาดหรือเชื้อไวรัสโควิด-19 ขึ้นทั่วโลกเป็นระยะ
เวลานาน ซึ่งส่งผลกระทบในหลายด้าน ทั้งด้านสารณสุข เศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ชีวิต การกักตัวอยู่บ้านเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 หรือการ
งดเดินทางไปพื้นที่สุ่มเสี่ยงที่อาจจะนำไปสู่การติดเชื้อไวรัสได้ ทางด้านการศึกษา การทำงาน ที่มีการ
เรียนการสอนหรือการประชุมงานผ่านทางระบบออนไลน์ เพื่อหลีกเลี่ยงการพบปะจากบุคคลจำนวน
มาก เพ่ือหลีกเลี่ยงการแพร่กระจายและการติดเชื้อจากไวรัส ดังนั้นกิจกรรมการที่ ต้องพบปะ
สังสรรค์ต่างๆ เพื่อการแลกเปลี่ยนความคิด หรือพูดคุยเพ่ือคลายเครียดจากการเรียนและการทำงาน 
จึงต้องอยู่ในกฎระเบียบและมาตรการที่รัฐบาลกำหนดไว้ เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับผิดชอบต่อ
สังคมร่วมกัน รวมไปถึงทางด้านธุรกิจร้านอาหารก็ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก หลายร้านต้อง
ปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค เพ่ือรับมือกับวิกฤตการณ์ในครั้งนี้  

การศึกษาวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และการให้บริการของ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างในสถานการณ์โควิด-19  ในขอบเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ บริเวณโดยรอบ
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ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นแหล่งพ้ืนที่เศรษฐกิจ ที่มีการทำธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหาร
บุฟเฟ่ต์จำนวนมาก และรวมไปถึงเป็นแหล่งที่รวมผู้คนหลากหลายกลุ่มช่วงอายุ ที่มีการปรับตัวของ
ผู้บริโภคทางพฤติกรรมกับความเปลี่ยนแปลงทางการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่ างและการ
ให้บริการของผู้ประการร้านค้า ในสถานการณ์โควิด-19  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการรับประทานและการเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างในสถานการณ์ โควิด-19 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวในการให้บริการของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างจาก

ผู้ประกอบการในสถานการณ์ โควิด-19 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ใช้การสำรวจแบบสอบถามและสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสอบถามและ

สัมภาษณ์ 2 ประเภท ได้แก่  
1. แบบสอบถามผู้บริโภคจากกลุ่มตัวอย่างประชากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มีอายุ

มากกว่า 18 ปี ในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง ที่ เปลี่ยนแปลงไปใน
สถานการณ์โควิด-19  

2. แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการสุ่มร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้ง
ย่างที่อยู่ในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่  

ผลการรวบรวมข้อมูลนำมาวิเคราะห์ความเชื่องโยงระหว่างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีต่ออาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้ งย่างในสถานการณ์ โควิด กับการรับมือและปรับตัวของ
ผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในอนาคตหลังสถานการณ์โควิด -19 เป็นแนวทางที่ผู้ประกอบการจะ
ดำเนินการธุรกิจต่อไปในอนาคต และเป็นประโยชน์อีกทางเลือกหนึ่งแก่การตัดสินใจ สำหรับผู้ที่
สนใจประกอบธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการเก็บข้อมูลค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (51 คน) มากกว่าเพศชาย (29 คน) ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 20 ปี ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 
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คณะสังคมศาสตร์ และมีรายได้อยู่ในช่วงที่ 5,001 – 10,000 บาท ประเด็นพฤติกรรมการบริโภค
อาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ผู้บริโภคทุกคนเคยบริโภคอาหารบุฟเฟ่ต์
ปิ้งย่าง ความถี่ในการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง อยู่ในช่วง 1 -2 ครั้ง/เดือน ส่วนใหญ่เลือก
รับประทานในช่วงวันธรรมดา วันจันทร์-อาทิตย์ มากกว่า วันหยุดนักขัตฤกษ์ ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
รับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างในแต่ละครั้ง คือ 2 ชั่วโมง/ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการรับประทานส่วน
ใหญ่ อยู่ที่ 200-300 บาท/ครั้ง ส่วนใหญ่ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ที่เลือกรับประทานจะมีระยะห่าง น้อย
กว่า 5 กิโลเมตร คือเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์บริเวณใกล้แหล่งที่ พักอาศัย และจำนวนผู้ร่วม
รับประทานในแต่ละครั้ง เฉลี่ยประมาณครั้งละ 3-4 คน ซึ่งพบว่าเป็นการไปรับประทานร่วมกันกับ
เพ่ือนๆ เป็นส่วนใหญ่ และพบว่าโอกาสส่วนใหญ่ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจในการรับประทานอาหาร
บุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างมากที่สุด คือในช่วงที่ร้านมีโปรโมชั่น โดยส่วนใหญ่แล้วช่องทางที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างมากที่สุด คือจากการชักชวนให้ร่วมรับประทานและการบอกต่อๆกันจาก
เพ่ือนๆ ส่วนบรรยากาศของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ที่เป็นที่นิยม จะเป็นรูปแบบของการเปิดเพลงคลอๆ 
มากกว่าบรรยากาศที่เงียบสงบ และจากการเก็บข้อมูลในประเด็นสุดท้ายพฤติกรรมการบริโภค
อาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างหลังเกิดสถานการณ์โควิด-19 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีวิธีการเลือกรับประทาน
อาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างที่ไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ยังคงเลือกวิธีการนั่งรับประทานที่ร้านเป็นส่วนมาก
อยู่ หรือมีการทดแทนด้วยการสั่ง Delivery เพ่ือนำมารับประทานเองที่บ้าน ในขณะช่วงสถานการณ์
โควิด-19 ที่มีการล็อกดาวน์จากทางภาครัฐ ที่ไม่สามารถนั่ งรับประทานที่ร้านได้ จึงสอดคล้องกับ
ความถี่ในการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ที่ลดน้อยลงด้วย เนื่องจาก
สถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ความคิดเห็นของผู้บริโภคส่วนใหญ่ต่าง
คิดว่าสถานการณ์ดังกล่าวเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์อยู่ในระดับมาก และ
ความคิดเห็นที่ว่าค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารที่ร้านบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างในปัจจุบันที่ยังเกิด
สถานการณ์โควิด-19อยู่ มีราคาถูกลงด้วย เพราะเนื่องจากการจัดโปรโมชั่น เพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงการใช้บริการของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง 

แนวทางการปรับตัวในการให้บริการของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง  จากผู้ประกอบการ ใน
สถานการณ์ โควิด-19 พบว่า เวลาเปิดและปิดของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะ
อยู่ที่ช่วงเวลา 17.00-23.00 น. เนื่องจากมาตรการของทางภาครัฐ จึงสามารถให้นั่งรับประทานที่
ร้านได้ไม่เกิน 23.00 น. ของทุกร้านอาหาร ร้านที่ปกติมีเวลาเปิดทำการเกิน 23.00 น. ก็ทำการปรับ
ลดระยะเวลาในการให้บริการในช่วงที่ยังเกิดสถานการณ์โควิด -19 อย่างต่อเนื่อง จึงทำให้มี
ระยะเวลาในการบริการอย่างจำกัด และจากข้อกำหนดจากทางภาครัฐเรื่องการบริการของ
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ร้านอาหารในวิกฤตล็อกดาวน์ จึงทำให้ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่ลดลงกว่าก่อนช่วงเกิดสถานการณ์โค
วิด-19 โดยการสำรวจร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในอำเภอเมืองเชียงใหม่พบว่า ที่ตั้งของร้านส่วนใหญ่อยู่ใกล้
บริเวณพ้ืนที่ของแหล่งสถานศึกษาที่มีความเป็นเมืองค่อนข้างสูง ซึ่งบริเวณโดยรอบของแหล่ง
การศึกษาจะประกอบไปด้วย แหล่งที่พักอาศัยและแหล่งงาน  เป็นส่วนใหญ่ จึงมีผู้บริโภคหลั่งไหล
เข้าไปใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างกันอย่างหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา หรือ
ผู้ใหญ่วัยทำงาน หรือแม้กระทั่งเด็ก อีกทั้งร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างมีทั้งในรูปแบบของภัตตาคาร
อาหารบุฟเฟต์ (ขนาดใหญ่) ร้านอาหาร (ปานกลางและเล็ก) ซึ่งแยกประเภทตามจำนวนที่นั่งของ
ร้าน ทุกร้านมีการปรับตัวต่อสถานการ์โควิด-19 คล้ายคลึงกัน แต่จะเห็นภาพได้ชัดว่าร้านขนาดใหญ่
มีการปรับตัวในบริการที่รวดเร็วกว่า และหลายช่องทางมากกว่า เช่น การทำ Delivery ได้มากกว่า 
1 ช่องทางทั้งจำหน่ายหน้าร้านเอง จัดส่งจากทางร้านเอง ส่งผ่านแอพลิเคชั่น ที่ทางร้านเข้าร่วม เช่น 
Grabfood , Foodpanda,Lineman ในขณะที่ร้านขนาดเล็กอาจจะต้องรอให้สถานการณ์ดีขึ้น 
หรือมีการปรับลดวิกฤตการณ์ล็อกดาวน์ลง ถึงจะทำการเปิดกิจการณ์ได้ต่อและเนื่องด้วยเหตุการณ์
ในครั้งนี้ ทำให้มีการทำ Delivery มาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องแนวคิดการปรับตัว
หรือการใช้วิถีชีวิตแบบ New Normal ที่ส่งผลให้เกิดการนำเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือการทำกิจกรรม
และติดต่อสื่อสารของผู้คน และรวมถึงในสถานการณ์นี้ ที่มีการปรับใช้กับบริการ Delivery ที่มีการ
สั่งซื้อแบบออนไลน์ ไม่ใช่เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 เพียงอย่างเดียว แต่ยัง
อำนวยความสะดวกให้ผู้บริโภคอีกช่องทางหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคมากท่ีสุด ทั้งปัจจุบันและยังส่งผลให้เกดิการทำ Delivery ไปยังถึงอนาคตอย่างต่อเนื่อง 

สภาพแวดล้อมภายในร้านส่วนใหญ่เป็นบรรยากาศแบบเปิดโล่ง แต่บางส่วนที่ปกติเป็นแบบ
ปิดได้ทำการเปิดโล่งแทน หรือเว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะ จำกัดจำนวนคนและที่นั่ง ในการนั่ง
รับประทานภายในร้าน เพ่ือลดการเสี่ยงติดเชื้อจากสถาการณ์โควิด-19 และการทำตามมาตรการ
จากทางภาครัฐ  

ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง ส่วนใหญ่ เป็นแบบบุฟเฟ่ต์ทั้งปิ้งย่างและชาบูแต่บางร้านมีแค่ปิ้ง
ย่างเพียงอย่างเดียว ราคาในการรับประทานในแต่ละร้านจะอยู่ที่ประมาณ 159 -319 บาท แต่ร้าน
ส่วนใหญ่จะมีราคาอยู่ที่ 159-219 ซึ่งเป็นบุฟเฟ่ต์แบบรวมเครื่องดื่มส่วนมาก นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ได้เข้าร่วมโครงการของรัฐ (โครงการคนละครึ่ง) พบว่า การที่มีบุฟเฟ่ต์ให้เลือก
รับประทานได้หลายประเภทในหนึ่งร้าน จะเพ่ิมตัวเลือกในการเลือกรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์
มากกว่าการมีตัวเลือกเดียว และเพ่ือตอบสนองความต้องการและความชอบของแต่ละบุคคลให้
ครอบคลุมขึ้น และการกำหนดราคาในการรับประทานต่อบุคคลของแต่ละร้านนั้น จัดให้อยู่ในช่วง
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ราคาที่บุคคลทั่วไปมีกำลังซื้อ โดยเฉพาะนักศึกษาจัดเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของร้าน และเพ่ือให้
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้พิจารณาถึงความคุ้มค่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร จากการที่ทาง
ร้านเข้าร่วมโครงการของรัฐนั้น เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ทางร้านนั้นได้เพ่ิมอำนาจในการทำให้ผู้บริโภคมี
อำนาจซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีวิธีการเลือกรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง ที่ไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก 

ความคิดเห็นของผู้บริโภคส่วนใหญ่   ต่างคิดว่าสถานการณ์ดังกล่าวเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการ
รับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์อยู่ในระดับสูง และค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารที่ร้านบุฟเฟ่ต์ปิ้ง
ย่างในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีราคาถูกลงด้วย เพราะเนื่องจากการจัดโปรโมชั่น เพ่ือดึงดูดให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการใช้บริการของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง จากการสำรวจพบว่า  ผู้มีรายได้
มากจะมีการรับประทานที่บ่อยครั้งกว่า เพราะมีอำนาจในการซื้อสินค้าหรือมีอำนาจในการบริโภคได้
มากกว่า อย่างไรก็ตามสถานการณ์โควิด -19 ส่งผลให้รายได้และอำนาจในการซื้อของผู้บริโภคลดลง 
ความถี่ในการรับประทานจึงลดลงด้วย จึงทำให้ส่งผลต่อการปรับตัวของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างที่
ต้องรับมือกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมช่องทางในการขาย หรือการ
จัดโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด  

ในส่วนของการปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีวิธีการเลือก
รับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างที่ไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ยังคงเลือกวิธีการนั่งรับประทานที่ร้าน
เป็นส่วนมากอยู่ หรือมีการทดแทนด้วยการสั่ง Delivery เพ่ือนำมารับประทานเองที่บ้าน ในขณะ
ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่มีการล็อกดาวน์จากทางภาครัฐ ที่ไม่สามารถนั่งรับประทานที่ร้านได้ จึง
สอดคล้องกับความถี่ในการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ที่ลดน้อยลงด้วย 
เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ความคิดเห็นของผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ต่างคิดว่าสถานการณ์ดังกล่าวเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์อยู่ในระดับสูง 
และความคิดเห็นที่ว่าค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารที่ร้านบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างในปัจจุบันที่ยังเกิด
สถานการณ์โควิด-19อยู่ มีราคาถูกลงด้วย เพราะเนื่องจากการจัดโปรโมชั่น เพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงการใช้บริการของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่าง  

ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างที่อยู่ในเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองเชียงใหม่ ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด-19 ที่มีมาตราการและข้อควรปฏิบัติต่างๆ ที่เป็นข้อจำกัดในการให้บริการ ซึ่ง
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ส่งผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจ จึงได้เกิดการเรียนรู้และปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าว เพ่ือให้
ยังคงสามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ เนื่องจากช่วงวิกฤตล็อกดาวน์ของทางภาครัฐ ร้านอาหารบุฟ
เฟ่ต์ปิ้งย่างเลยมีการเพ่ิมช่องทางในการขายเกิดขึ้น โดยมีการส่งอาหารแบบ Delivery หรือการส่ง
อาหารที่สามารถส่งตรงถึงบ้านโดยบริการจากทางร้าน ที่จะทำการจัดส่งให้ตามที่อยู่ของผู้บริโภค 
เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลระยะยาวมาจนถึงปัจจุบัน แต่ได้มีการผ่อนปรนมาตราการล็
อกดาวน์จากทางภาครัฐ ที่อนุญาตให้นั่งรับประทานที่ร้านได้ แต่มีข้อกำหนดและมาตราการสำหรับ
ร้านอาหารที่เป็นข้อควรปฏิบัติที่ในการให้บริการที่เหมาะสมกับสถานการณ์โควิด -19 ซึ่งอาจจะมี
ข้อจำกัดในการให้บริการ ซึ่งอาจจะทำให้บริการได้ไม่เต็มรูปแบบเหมือนปกติ จึงส่งผลให้เกิดการ
ปรับตัวของทางร้านอาหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือที่จะเตรียมพร้อมในการเปิดให้บริการ และนอกจากข้อ
ควรปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ แล้วนั้น ทางร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างยังได้มีการปรับลดจำนวนอัตรา
การจ้างพนักงานลงด้วย เพ่ือลดจำนวนค่าใช้จ่าย และยังลดปริมาณการซื้อวัตถุดิบลง เพ่ือให้
สอดคล้องกับปริมาณในการขาย และให้เหมาะสมกับจำนวนการซื้อของผู้บริโภค เพ่ือให้กิจการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างยังดำเนินธุรกิจต่อไปได้ ในสถานการณ์โควิด -19 ที่เกิดขึ้นมาเป็นระยะ
เวลานาน และยังคงเกิดขึ้นต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน การปรับตัวต่อสถานการณ์เพ่ือให้ได้รับ
ผลกระทบที่น้อยที่สุด และยังสามารถดำรงธุรกิจให้ดำเนินต่อไปในอนาคตได้ และเนื่องด้วย
เหตุการณ์จากสถานการณ์ในครั้งนี้ ทำให้มีการทำ Delivery มาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ซึ่ง
สอดคล้องแนวคิดการปรับตัวหรือการใช้วิถีชีวิตแบบ New Normal ที่ส่งผลให้เกิดการนำเทคโนโลยี
ต่างๆ เพ่ือการทำกิจกรรมและติดต่อสื่อสารของผู้คน และรวมถึงในสถานการณ์นี้ ที่มีการปรับใช้กับ
บริการ Delivery ที่มีการสั่งซื้อแบบออนไลน์ ไม่ใช่เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 
เพียงอย่างเดียว แต่ยังอำนวยความสะดวกให้ผู้บริโภคอีกช่องทางหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด ทั้งปัจจุบัน และยังส่งผลให้เกิดการทำ Delivery ไป
ยังถึงอนาคตอย่างต่อเนื่อง 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างที่อยู่ในเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองเชียงใหม่ ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์โควิด-19 ทางด้านของค่าใช้จ่ายหรือเงินลงทุนที่ต้องเสียให้กับการดำเนินกิจการ ที่เกิด
การขาดทุน เนื่องจากรายได้ลดน้อยลง จากการบริการได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากต้องรักษา
มาตราการ จากทางภาครัฐที่ได้ระบุข้อควรปฏิบัติหรือมาตราการสำหรับร้านอาหารไว้ และจาก
สถานการณ์ท่ีรุนแรงขึ้นของโควิด-19 ทำให้เกิดการล็อกดาวน์จากทางภาครัฐ ทำให้ยอดขายยิ่งลดลง
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เนื่องจาก ไม่สามารถเปิดร้านให้นั่งรับประทานได้ แม้จะมีการผ่อนปรนมาตรการในภายหลัง ร้านบุฟ
เฟ่ต์ปิ้งย่างก็ยังคงต้องรับมือกับสถานการณ์นี้ต่อไป เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ยังไม่คลี่คลายมา
จนถึงปัจจุบัน โดยมีแนวทางการปรับตัวโดยการเพ่ิมช่องทางการขายโดยการส่ง Delivery เพ่ือ
ให้บริการแก่ทางผู้บริโภค ให้ได้รับการเข้าถึงในการซื้อสินค้าให้ได้มากที่สุด เพ่ือคงกิจการให้ออยู่รอด
ต่อไป จากสถานการณ์โควิด-19 นี้ และลดพนักงานเพ่ือลดอัตราการจ้าง ให้ยังคงเหลือพนักงานที่มี
ความจำเป็นในการดำเนินธุรกิจต่อไปได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาถึงพฤติกรรมและค่านิยมของผู้บริโภคครั้งต่อไปนั้น ควรจะเพ่ิมขนาดของกลุ่ม

ประชากรให้ครอบคลุม ทั้งในด้านอาชีพของกลุ่มประชากร เพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภค
ควรจะศึกษาในปริมาณที่เพียงพอต่อการเก็บข้อมูล 
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