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ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบล   
เชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและปัจจัยที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนอายุ
ตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.86 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
 ระดับการมีสวนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย พบวาโดย
ภาพรวมประชาชนมีสวนร่วมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลตอการมีสวนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย พบวา ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย ไดแ้ก อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สุทธิตอปี 
และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน สำหรับปัจจัยที่ไม่มีผลตอการมีสวนร่วมในการบริหารงาน ได้แก 
เพศ สถานภาพสมรส และอาชีพ 
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน; การบริหารงานของเทศบาลตำบล 
 

Abstract  
  This research article aims to study the level of people's participation and 
factors affecting people's participation in the administration of Choeng Doi 
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Subdistrict Municipality. Doi Saket District Chiang Mai Province It is a quantitative 
research. The sample group used in the research consisted of 400 people aged 18 
years and over. It was a 5-level estimation scale questionnaire with a confidence 
value of 0.86. Data were analyzed using a packaged program. to find the mean, 
percentage, standard deviation The results showed that; 
  Level of people's participation in the administration of Choeng Doi 
Subdistrict Municipality It was found that, overall, people's participation was at a 
high level. The results of the study of factors affecting people's participation in the 
administration of Choeng Doi Subdistrict Municipality found that the factors 
affecting people's participation in the administration of Choeng Doi Subdistrict 
Municipality Doi includes age, education level, annual net income and length of 
stay in the community. Factors that do not affect participation in the administration 
are gender, marital status and occupation. 
Keywords: public participation; Administration of the sub-district municipality 
 

บทนำ  
 การปกครองระบอบประชาธิปไตย ถือว่าอำนาจอธิปไตยเป็นอำนาจสูงสุดในการปกครอง
ประเทศมีหลักการสำคัญที่ให้ประชาชนเป็นเจ้าของอำนาจอธิปไตยอย่างแท้จริง การดำเนิน
กระบวนการใดๆ ในระบอบประชาธิปไตยจะต้องได้รับความยินยอมจากประชาชนเป็นสำคัญซึ่ง
อาจจะเป็นในรูปแบบของประชาธิปไตยโดยตรง (Direct Democracy)ประชาธิปไตยแบบผู้แทน 
(Representative Democracy)หรือประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy)
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นการพัฒนาการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
รูปแบบหนึ่งที่ถูกนำมาใช้มากขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ทัศนะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อีกท้ังจะ
ทำให้ปัญหาและความต้องการของประชาชนได้รับการตอบสนองด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนซึ่งเป็นการส่งเสริมให้การปกครองระบอบประชาธิปไตยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (ชย
สร สมบุญมาก, 2559: 1) 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองในลักษณะการกระจายอำนาจจาก
ส่วนกลางไปให้ท้องถิ่นดำเนินการเอง จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาชุมชนใน
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ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งจะเห็นได้ว่าการปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยนั้น มี
ความหมายและหลักการสำคัญที่เป็นการปกครองของประชาชนโดยประชาชนเพ่ือประชาชน ซึ่งมี
ลักษณะประการหนึ่งคือการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยตรงหรือโดยอ้อม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยุคหลังรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันประกาศใช้ มีบทบาท อำนาจ หน้าที่อย่าง
กว้างขวาง โดยมิเพียงจะมีหน้าที่ในการให้การบริการสาธารณะพ้ืนฐานแก่ประชาชน ในท้องถิ่น
เท่านั้น แต่ยังขยายบทบาทหน้าที่ออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของท้องถิ่นด้วย และเป็นองค์กรที่เปิดให้ประชาคมท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหาร และการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงถือเป็นหน่วยงานหลักที่ต้องดูแลและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ให้ได้รับการบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำหนดรูปแบบการปกครองของตนเองให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการในท้องถิ่นนั้นๆ 
ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การ
พิจารณาและตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติ การร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัว
ประชาชนเอง สามารถจะทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาและนำมาซึ่ง
สภาพความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักการที่สำคัญในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
โดยมีความสำคัญทั้งในฐานะที่เป็นเครื่องมือและจุดมุ่งหมาย กล่าวคือในฐานะเครื่องมือการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการที่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างอิสระ โดย
การร่วมทำ ร่วมกำกับดูแล และร่วมตรวจสอบการทำงานของผู้บริหาร การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยนั้น การเลือกตั้งเป็นกระบวนการทางการเมืองที่มีความสำคัญ และเป็นกลไกในการ
แสดงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชน ซึ่งจะทำให้ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มากยิ่งขึ้นรวมทั้งเป็นการป้องกันมิให้เกิดการกำหนดนโยบายที่ไม่เหมาะสม ส่วนในฐานะที่เป็น
จุดมุ่งหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเพ่ิมอำนาจให้กับประชาชนในแง่ของการมีทักษะ
ความรู้ความชำนาญ และประสบการณ์ในการรับผิดชอบดูแลตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ซึ่งจะนำไปสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนในที่สุด การมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ การกระทำใดๆ ก็
ตามที่เกิดโดยความเต็มใจไม่ว่าจะประสบผลสำเร็จหรือไม่ และไม่ว่าจะมีการจัดการอย่างไรเป็น
ระเบียบหรือไม่ และไม่ว่าจะเกิดขึ้นเป็นครั้งคราวหรือต่อเนื่องกัน จะใช้วิธีที่ถูกต้องตามกฎหมาย
หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือผลในการที่จะมีอิทธิพลต่อการเลือกนโยบายของรัฐหรือต่อการ
บริหารงานของรัฐ หรือต่อการเลือกผู้นำทางการเมืองของรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นในระดับท้องถิ่นหรือ
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ระดับชาติ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น การเลือกตั้งเป็นกระบวนการทางการเมืองที่มี
ความสำคัญ และเป็นกลไกในการแสดงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชนกระบวนการ
และขั้นตอนการมีส่วนร่วม รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมือง วัฒนธรรมทางการเมืองและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย (สากล พรหมสถิต, 2560 : 1) ซึ่งการให้โอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม
พัฒนาท้องถิ่น โดยเริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมคิดค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น การหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา การตัดสินใจเลือกแนวทางการวางแผนการแก้ปัญหา รวมทั้งการร่วมปฏิบัติในกิจกรรมพัฒนา
ท้องถิ่นที่จัดขึ้น ในชุมชนและประเมินผลงานกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว ซึ่งการมีส่วนร่วมในลักษณะ
ดังกล่าวเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ประชาชนได้รับการลงมือกระทำกิจกรรม โดยเป็นการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง และทำให้ทราบถึงวิธีที่จะจัดการกับปัญหาของตนเองและชุมชนได้อย่างถูกต้อง และ
ทำให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่น นอกจากนั้นยังช่วยให้
ประชาชนเกิดการคิดเป็น ทำเป็น และยังมีความรู้สึกว่า กิจกรรมเหล่านั้นพวกตนมีส่วนร่วมเป็น
เจ้าของโครงการอย่างแท้จริง การวางแผนพัฒนาท้องถิ่นจึงถือเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายดังกล่าว  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารนำไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุง พัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบล
เชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยในเขตเทศบาล
ตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 13 หมู่บ้าน 3,694 หลังคาเรือน รวม
ประชากรทั้งสิ้น 7,745 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 โดยการกำหนดสัดสวนของกลุ่มตัวอย่างใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) คือกลุมตัวอย่างระดับหมูบ้าน 14 หมูบ้านทำการสุมร้อยละ 50 โดยวิธีสุมตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) 7 หมูบ้าน และหาขนาดกลุมตัวอย่างแต่ละหมู่บ้านทั้ง 13 หมู
บ้าน จำแนกตามหมูบ้าน จำนวน 4,875 คน โดยไม่เนนจำนวนครัวเรือน หาขนาดกลุมตัวอย่างและ
หมูบ้านโดยใชสูตรเมื่อแทนคาในสูตรแลวได้จำนวนตัวอย่างไม่นอยกวา 369 คน ผู้วิจัยใชกลุมตัว
อย่างเปน็จานวนเต็มรวมทั้งหมด 400 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมืองที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
โดยผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้สิทธิต่อปี ระยะเวลาที่อาศัย ของประชาชนเทศบาลตำบลเชิงดอย มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายงการ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งแบ่งเป็นรายด้านคือ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
จากการบริหารงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการติตตามประเมินผล มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ ไปติดต่อเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกับ
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ เทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยเก็บ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จำนวน 400 คน 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์ แล้วทำการตรวจและกำหนดคะแนนจาก
คำตอบของแบบสอบถาม จากนั้นจึงนำไปวิเคราะห์คำนวณหาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ แล้วจึงนำค่าสถิติมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ระดับความคิดเห็นตอการมีสวนร่วมของประชาชน  ในการบริหารงานของเทศบาลตำบล
เชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมและรายดานอยใูนระดับมาก 
 ตารางที่  1 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการมีสวนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม 

 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน (x̅) S.D. แปลผล 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4.13 0.18 มาก 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 4.91 0.13 มาก 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.09 0.11 มาก 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 4.07 0.28 มาก 
 รวม 4.20 0.09 มาก 

   
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล

ตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅=4.09) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (x̅=4.91) 

รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (x̅=4.13) และ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ (x̅=4.09) ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ติดตามและประเมินผล (x̅=4.07) 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นในภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล

ตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =3.86 SD= 0.80) 
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โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การเป็นสมาชิกกลุ่ม (x̅ =4.85 SD= 0.38) 2) การชักชวน

จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ (x̅ =4.79 SD= 0.31) 3) ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร (x̅ =3.79 SD= 0.83) 4) 

การได้รับรู้ข่าวสาร (x̅ =3.22 SD= 0.05)  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในการบริหารงานของเทศบาลตำบล

เชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากเพราะประชาชนในพ้ืนที่มีความตระหนักถึงความสำคัญของการการบริหารงาน
ของเทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ให้มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การคัดเลือก
ตัวแทนเพ่ือเป็นกรรมการในการจัดทำแผนเทศบาล/องค์กรบริหารส่วนตำบล การเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงระบบลการบริหารงานของเทศบาล/องค์กรบริหารส่วนตำบลให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เข้าร่วมเป็นกรรมการในการดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตามแผนพัฒนาของ
เทศบาล/องค์กรบริหารส่วนตำบล มีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการประชาพิจารณ์ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล/องค์กร
บริหารส่วนตำบลในพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิศมร เพ่ิมพูล และจักรชัย สื่อประเสริฐสิทธิ์  
(2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาสามสิบอำเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนตำบลเขา
สามสิบ อำเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา 
เสถียร (2555) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลนิคมคำ
สร้อย อำเภอนิคมคําสร้อย จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลนิคมคําสร้อย จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ความศรัทธาในตัวผู้บริหารมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  เนื่องจากประชาชนมีความศรัทธา
ผู้บริหารและภาวะผู้นำจะทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นมีความปลอดภัย โดยผู้นำสามารถ
ช่วยเหลือเมื่อประชาชนเดือดร้อน ทำให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความเชื่อมั่นเคารพนับถือ  เป็น
แรงจูงใจทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย สอดคล้องกับ
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การศึกษาของ ทวีศิลป์ กุลนภาดล (2550) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้นำเพ่ือ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำมีอิทธิพลต่อ
ประชาชนทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม คือ ผู้บริหารให้ความสำคัญกับบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนตำบลและคนในชุมชนทุกคน 
 การรับรู้ข่าวสารมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิง
ดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากข่าวสารเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทำให้
ประชาชนรับรู้ข่าวสารการทำงานของเทศบาลตำบล โดยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยส่งเสริมทำ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมสอดคล้องกับการศึกษาของทัชเชษฐ์  นิยมสุข (2551) ศึกษาเรื่องการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนที่ได้รับรู้ข่าวสารจะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลด้านความ
สามัคคีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นเนื่องจากความสามัคคีทำให้
ชุมชนเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันความสามัคคีเป็นพลังของกลุ่มที่เกิดข้ึนทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถิ่น สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพัทธ์ พู่ผกา (2547) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาลำดับ
ความสำคัญของปัญหาและความต้องการของประชาชนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน้ำปากพนัง 
ผลการศึกษาพบว่าการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประชาชนมีความสามัคคีภายใน
ชุมชนก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขและบำบัดน้ำเสียงนี้มีเป้าหมายสุดท้ายอยู่ที่
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย  
 จากผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ได้ค้นพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานของเทศบาลตำบลทั้งด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล ยังทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน การเป็นสมาชิกกลุ่ม  การ
ชักชวนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร การได้รับรู้ข่าวสาร ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้ได้องค์ความรู้จากงานวิจัยใหม่ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอยที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นทั้งในมิติ
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง 
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ข้อเสนอแนะ  
จากการวิจัยทำให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล

ตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือให้เทศบาลตำบลเชิงดอยสามารถนำไป
พิจารณาหาแนวทางให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในงานขององค์กรได้ต่อไปนี้  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เทศบาลตำบลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมนับตั้งแต่ 
การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในเรื่อง
ของการประสานความร่วมมือและการมีส่วนร่วมเรื่องการติดตามตรวจสอบผลกระทบการ
ดำเนินงาน 

1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้  ในการอยู่อาศัยมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ยกเว้นการศึกษา ฉะนั้น เทศบาลควรให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนทุกระดับ 
มีการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนและอย่างสม่ำเสมอ และ
ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การเป็นสมาชิกกลุ่ม ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร และการรับรู้ข่าวสารมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน เทศบาลควรเสริมสร้างความสำคัญและสนับสนุนความคิดเห็นของ
สมาชิกกลุ่มทุกกลุ่มในชุมชนต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับโครงการต่างๆ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลตำบลเชิงดอย เป็นข้อมูล
เชิงประจักษ์มากข้ึน 

2.2 ควรศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการของประชาชน เพ่ือรับทราบปัญหา  แนว
ทางแก้ไขปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล
ตำบลเชิงดอย 
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