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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเข้าถึงสวัสดิการของคนพิการในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) และศึกษาความพึงพอใจของคนพิการที่มี
ต่อสวัสดิการที่ได้รับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)                          
ในเขตเทศบาลนครระยองวิธีด าเนินการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้พิการที่มีสิทธิรับเบี้ยคนพิการในเขตเทศบาลนครระยอง จ านวน 280 คน เครื่องมือที่ใช้                      
ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ                                     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.00 ถึงเข้าถึงสวัสดิการโดยใช้ช่อง
ทางผ่านโทรศัพท์มือถือ ส่วนใหญ่ร้อยละ 86.79 มีผู้ปกครอง/ผู้อุปการะ/ผู้ดูแล เป็นคนลงทะเบียน
ให้ ส าหรับมาตรการเยียวยาการช่วยเหลือของรัฐบาลในระยะที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 77.50 
เลือกมาตรการลดภาระบรรเทาภาระการจ่ายค่าน้ า ค่าไฟ และคืนค่าประกันการไฟฟ้า ส่วน
มาตรการการเยียวยาการช่วยเหลือของรัฐบาลระยะที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 61.07 เลือก
โครงการเราไม่ทิ้งกันสนับสนุนเงิน คนละ 5,000 บาท/เดือน เป็นเวลา 3 เดือน และมาตรการการ
เยียวยาการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 59.29 เลือกโครงการเราชนะ                    
2) ความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
น้อยในทุกมาตรการ/โครงการ ส าหรับความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 2 
พบว่า ความพึงพอใจต่อโครงการเราไม่ทิ้งกันสนับสนุนเงิน คนละ 5,000 บาท/เดือน เป็นเวลา 3 
เดือน และโครงการคนละครึ่ง ในระดับปานกลาง ส่วนโครงการเราเที่ยวด้วยกันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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และความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจโครงการเรา
ชนะในระดับปานกลาง โครงการ ม.33 เรารักกัน โครงการ เพ่ิมก าลังซื้อให้แก่ผู้ที่ต้องการความ
ช่วยเหลือพิเศษ โครงการคนละครึ่งเฟส 3 มาตรการบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคขั้น
พ้ืนฐาน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ มีความพึงพอใจระดับน้อย ยกเว้นโครงการ ยิ่งใช้ ยิ่งได้ มีความพึงพอใจ
ระดับน้อยที่สุด 
ค าส าคัญ: สวัสดิการคนพิการ; โควิด 2019, คนพิการ; เทศบาลนครระยอง 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the access to the welfare of the 
disabled during the Coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak and to study their 
satisfaction with welfare received during that situation in Rayong municipality. The 
research method used quantitative research. The samples used in the research were 
280 persons with disabilities entitled to receive disability allowances in Rayong 
Municipality. The research instrument was a questionnaire. Statistics used in data 
analysis include percentage, mean, and standard deviation.  

The results were as follows: 1 )  The majority of the sample group, 5 0%, 
reached welfare through a mobile phone. Most of them, 8 6 . 7 9 % , had 
parents/caretakers/relatives register their welfare on the phone. Per the remedial 
programs for government assistance in phase 1, the majority of them, 77.50%, chose 
the one to reduce the burden of paying for water, electricity, and refund for electricity 
insurance. As for the remedial programs for government assistance in phase 2, 61.07% 
chose a subsidy program of 5 ,0 0 0  baht/month for 3  months. Regarding the 
government assistance programs in phase 3, 59.29% chose the Rao Chana (We Win) 
program. 2) In terms of satisfaction with the governmental programs of the 1st phase, 
the sample group was not much satisfied with all programs offered. Concerning 
satisfaction with the programs in the 2nd phase, they were satisfied with the project, 
Rao Mai Thing Kan (We Don’t Leave Others Behind), in which monthly allowances of 
5,000 baht were given to them for 3 months. The Khon La Krueng (Half/Half) program 
was moderately satisfying, while the least satisfying was the Rao Tiaw Duay Kan (We 
Travel Together) program. In terms of satisfaction with the programs in the 3rd phase, 
the Rao Chana (We Win) program was moderately satisfying. The Mo 33 Rao Rak Kan 
(Mo 33: We Love One Another), Khon La Krueng (Half/Half), and the program to 
alleviate the burden of paying for water and electricity bills were not much satisfying. 
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The least satisfaction belonged to the Ying Chai Ying Dai (Spending More, Earning 
More) program. 
Keywords: Welfare; COVID – 19; Disabilities; Rayong City Municipality 
 
บทน า  

สถานการณ์ปัจจุบันด้านคนพิการได้สะท้อนให้ เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในเชิง
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ของคนพิการ ทั้งในมิติด้านเพศ การกระจายตัว จ านวน อายุ 
การศึกษาและประเภทพิการ โดยจากการรายงานสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยที่จัดท า
โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564 พบว่า มีคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการตามประเภท
ความพิการทั่วประเทศ จ านวน 2,096,931 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 ของประชากรทั้งประเทศ              
(กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2564) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
 

ล าดับที่ ประเภทความพิการ จ านวน ร้อยละ 
1 ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 1,047,144 49.94 
2 ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 393,826 18.78 
3 ทางการเห็น 189,847 9.05 
4 ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 164,060 7.82 
5 ทางสติปัญญา 143,186 6.83 
6 พิการมากกว่า 1 ประเภท 124,326 5.93 
7 ออทิสติก 16,552 0.79 
8 ทางการเรียนรู้ 13,341 0.64 
9 ข้อมูลรอการยืนยัน 4,649 0.22 

รวม 2,096,931 100.00 

ตาราง 1 สถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย จ าแนกตามประเภทความพิการ 
 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าโครงการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, 2560) ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งเทศบาลนครระยองในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับการถ่ายโอน
กระจายอ านาจภารกิจงานด้านคนพิการ ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2549                         
ให้เทศบาลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ
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ตนเอง ภายใต้มาตรา 16 (10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 
และผู้ด้อยโอกาส และมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
14) พ.ศ. 2562 มาตรา 50 (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการ เทศบาล
นครระยองจึงได้ด าเนินการจัดท าแผนการพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้าน
การเสริมสร้างสังคมคนดีและสังคมแห่งการมีส่วนร่วม แผนงานสร้างความเข้ มแข็งของชุมชน                  
เพ่ือด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ปัจจุบันเทศบาลนครระยอง มีจ านวนผู้พิการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 855 คน 
(เทศบาลนครระยอง, 2564) และมีจ านวนเพ่ิมขึ้นในทุกปี ซึ่งจากการลงเยี่ยมเยียนและสืบค้นคน
พิการในชุมชนในเขตเทศบาลนครระยอง พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ยังมีฐานะที่ยากจน ท าให้ขาด
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพและการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ระยะแรกเริ่มหรือพบความพิการ การ
ไม่สามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา และท าให้เกิดปัญหาการไม่มีอาชีพ ไม่มีงานท า เกิดความไม่
มั่นคงในการด ารงชีวิต นอกจากนี้สภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะของประเทศไทยก็ยังไม่เอ้ือต่อ
การด ารงชีวิตของคนพิการ ทั้งที่อยู่อาศัย อาคารสถานที่ต่าง ๆ สถานที่ท่องเที่ยว ระบบคมนาคม
ขนส่ง รวมถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการก็ยังมีราคาที่ค่อนข้างสูง 
ท าให้คนพิการที่มีฐานะยากจนไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง นอกจากนี้คนพิการส่วน
ใหญ่ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ทั่วโลกและประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่ ส่งผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนทุกกลุ่ม โรคโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ (กรมควบคุมโรค, 2564) 
ที่ไม่เคยเกิดในโลกและประเทศไทยมาก่อน มีผู้ล้มป่วยและเสียชีวิต เป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส าหรับการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคของประเทศต่าง  ๆ                                   
ทั่วโลก พบว่า มีความแตกต่างกัน แต่ที่ส าคัญคือ เน้นการป้องกันตนเอง โดยการใส่หน้ากากอนามัย 
ล้างมือบ่อย ๆ กินร้อนและใช้อุปกรณ์ส่วนตัว ใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) โดยการปฏิบัติงานที่
บ้าน (Work From Home) รักษาระยะห่างทางสังคม ร่วมกับมาตรการของรัฐที่ท าให้ลดการ
เคลื่อนที่ของคน ไม่ว่าจะเป็นการปิดสถานที่ต่าง ๆ ตลอดจนการปิดเมือง หรือ ปิดประเทศ ซึ่ง
มาตรการควบคุมการระบาดที่รัฐบาลก าหนดขึ้นส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และเพ่ือเป็นการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รัฐบาลประเทศต่าง  ๆ ได้
ก าหนดมาตรการให้ความช่วยเหลือประชาชนในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทของแต่ละ
ประเทศ นัชชา เกิดอินทร์ และคณะ (2564) กล่าวว่า ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ก าหนด
มาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากไวรัสโคโรนาต่อเศรษฐกิจไทย เป็นระยะ ๆ ซึ่งมาตรการ
ต่าง ๆ ที่ภาครัฐก าหนดออกมาในระยะต่าง ๆ มีความส าคัญในการประคองและขับเคลื่อนให้
เศรษฐกิจขยายตัว และช่วยให้ผู้ประกอบการภาคธุรกิจ ประชาชน จะสามารถได้ประโยชน์จากชุด
มาตรการที่ทางรัฐบาลก าหนด ซึ่งการเข้าถึงมาตรการเยียวยาช่วยเหลือของภาครัฐนั้นเป็นในรูปแบบ
ของเทคโนโลยีผ่านเครื่องมือสื่อสาร ออนไลน์ ซึ่งอาจท าให้ประชาชนบางกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มคน
พิการซึ่งอาจไม่สามารถเข้าถึงการช่วยเหลือมาตรการเยียวยาของรัฐบาลได้อย่างครอบคลุม  



วารสารสังคมศาสตร์และศาสตร์รวมสมัย ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) | 61 
 

ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่งรับผิดชอบงานด้านสังคมสงเคราะห์โดยตรง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
เข้าถึงสวัสดิการของผู้พิการและความพึงพอใจของผู้พิการที่มีต่อมาตรการเยียวยาการช่วยเหลือ
ในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องในการน าไปพัฒนา/ปรับปรุง แผนงาน โครงการ และ                         
การให้ความช่วยเหลือผู้พิการได้ตรงตามความต้องการ ในโอกาสต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการเข้าถึงสวัสดิการของคนพิการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัส โคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตเทศบาลนครระยอง อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของคนพิการที่มีต่อสวัสดิการที่ได้รับในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตเทศบาลนครระยอง อ าเภอเมืองระยอง 
จังหวัดระยอง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือคนพิการที่มีสิทธิรับเบี้ยคนพิการในเขตเทศบาลนคร

ระยอง จ านวน 855 คน (เทศบาลนครระยอง, 2564) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนพิการที่มีสิทธิรับเบี้ยคนพิการในเขตเทศบาล

นครระยอง จ านวน 280 คนก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ด้วยการเปิดตารางของ 
Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ขนาดประชากร 900 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
269 คน ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดประชากรที่จะศึกษาจริง จ านวน 280 คน 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิ ธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าถึงสวัสดิการ

ของคนพิการในเขตเทศบาลนครระยองอ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ลักษณะเป็นข้อค าถามแบบปลายปิด (Close-ended question) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการเข้าถึงสวัสดิการของคนพิการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended response question) 
จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ช่องทางการเข้าถึง/การลงทะเบียน ในมาตรการเยียวยาการช่วยเหลือของ
รัฐบาลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) และ 2) รูปแบบ
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การลงทะเบียนในมาตรการเยียวยาการช่วยเหลือของรัฐบาลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อ
มาตรการเยียวยาการช่วยเหลือของรัฐบาล 3 ระยะ ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด การตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ฉบับ พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามระหว่าง 0.50 - 1.00 และมีค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.98  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการ 3 แบบ ได้แก่ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับ

การตรวจสอบคุณภาพแล้ว ท าการแจกแบบสอบถามให้กับคนพิการที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพคนพิการใน
เขตเทศบาลนครระยองที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการอ่านแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจากนั้น 
ในกรณีที่มีปัญหาเรื่องการอ่านและ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 
จ านวน 280 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ 

ร้อยละ การวิเคราะห์เกี่ยวกับการเข้าถึงสวัสดิการของคนพิการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความพึงพอใจวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
งานวิจัยนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมโครงการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2565 รหัสโครงการวิจัย                           
G-HU059/2565(C1)  
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่องการเข้าถึงสวัสดิการของคนพิการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตเทศบาลนครระยอง อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 140 50.00 
หญิง 140 50.00 
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อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 127 45.36 
31-40 ปี 77 27.50 
41-50 ปี 12 4.29 
51-60 ปี 64 22.86 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนักงานบริษัท 49 17.50 
เกษตร/ประมง 56 20.00 
ลูกจ้างหน่วยงาน/รับจ้างทั่วไป 142 50.71 
อ่ืน ๆ  33 11.79 

ประเภทความพิการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความพิการทางการเห็น 62 22.14 
ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 63 22.50 
ความพิการทางสติปัญญา 1 0.36 
ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางกาย 138 49.29 
ความพิการทางการเรียนรู้ 14 5.00 
ความพิการทางออทิสติก 2 0.71 

ตาราง 2 จ านวน ร้อยละ ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างและประเภทความพิการ 
 

จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงในจ านวนที่เท่ากัน (ร้อยละ 50) 
ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี (ร้อยละ 45.36) เมื่อพิจารณาอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นลูกจ้างหน่วยงาน/รับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 50.71) ส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ
ทางกาย (ร้อยละ 49.29) 

2. การวิเคราะห์การเข้าถึงสวัสดิการของคนพิการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตเทศบาลนครระยอง อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
 

ช่องทางการเข้าถึงสวัสดิการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรศัพท์มือถือ 140 50.00 
ธนาคาร 77 27.50 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ 51 18.21 
อ่ืน ๆ   12 4.29 

รวม 280 100.00 

ตาราง 3 จ านวน ร้อยละ ช่องทางการเข้าถึงสวัสดิการ 
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จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถึงเข้าถึงสวัสดิการโดยใช้ช่องทางการเข้าถึง
มาตรการทางโทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือผู้ที่ใช่ช่องทางการเข้าถึงมาตรการทาง
ธนาคาร (ร้อยละ 27.50) เข้าถึงมาตรการทางเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ (ร้อยละ 18.21 และเข้าถึง
มาตรการทางช่องทางอ่ืน ๆ (ร้อยละ 4.29) ตามล าดับ 
 

รูปแบบการลงทะเบียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลงทะเบียนด้วยตนเอง 12 4.29 
ผู้ปกครอง/ผู้อุปการะ /ผู้ดูแลเป็นผู้ลงทะเบียนให้ 243 86.79 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐเป็นผู้ลงทะเบียนให้ 25 8.93 

รวม 280 100.00 

ตาราง 4 จ านวน ร้อยละ รูปแบบการลงทะเบยีนเพื่อเข้าถึงสวสัดิการ 
  

จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ลงทะเบียนในรูปแบบการลงทะเบียนโดย
ผู้ปกครอง/ผู้อุปการะ/ผู้ดูแล (ร้อยละ 86.79) รองลงมาคือลงทะเบียนในรูปแบบการลงทะเบียนโดย
เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ (ร้อยละ 8.93) และลงทะเบียนด้วยตนเอง (ร้อยละ 4.29) 

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของคนพิการที่มีต่อสวัสดิการที่ได้รับในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตเทศบาลนครระยอง อ าเภอเมือง
ระยอง จังหวัดระยอง 

3.1 ความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 1 

มาตรการช่วยเหลือ 
จ านวนผู้เลือก

มาตรการ 
𝐗̅ S.D. แปลผล 

1. มาตรการลดภาระบรรเทาภาระการ
จ่ายค่าน้ า ค่าไฟ และคืนค่าประกันการ
ไฟฟ้า 

217 2.48 1.29 น้อย 

2. มาตรการลดภาระค่าธรรมเนียม ค่า
เช่า ค่าตอบแทนในการให้บริการของ
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

7 1.87 1.28 น้อย 

3. มาตรการลดเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคมของนายจ้างและลูกจ้าง 
ม.33 

44 1.87 0.84 น้อย 

ตาราง 5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 1 
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จากตาราง มาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือก
มาตรการลดภาระบรรเทาภาระการจ่ายค่าน้ า ค่าไฟ และคืนค่าประกันการไฟฟ้ามากที่สุด รองลงมา
เป็นมาตรการลดเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมของนายจ้างและลูกจ้าง ม.33 และมาตรการลด
ภาระบรรเทาภาระการจ่ายค่าน้ า ค่าไฟ และคืนค่าประกันการไฟฟ้า เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อ
มาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยทุก
มาตรการ 

3.2 ความพึงพอใจต่อมาตรการเยียวยาการช่วยเหลือ ระยะที่ 2 
 

มาตรการช่วยเหลือ 
จ านวนผู้เลือก

มาตรการ 
𝐗̅ S.D. แปลผล 

1. โครงการเราไม่ทิ้งกัน สนับสนุนเงิน 
คนละ 5,000 บาท/เดือน เป็นเวลา 3 
เดือน 

171 2.82 1.77 ปานกลาง 

2. โครงการคนละครึ่ง 91 2.73 1.48 ปานกลาง 

3. โครงการเราเที่ยวด้วยกัน 5 1.09 0.28 น้อยที่สุด 

ตาราง 6 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 2 
 

จากตาราง มาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือก
โครงการเราไม่ทิ้งกัน สนับสนุนเงิน คนละ 5,000 บาท/เดือน เป็นเวลา 3 เดือน มากที่สุด รองลงมา
เป็นโครงการคนละครึ่ง และโครงการเราเที่ยวด้วยกัน เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อมาตรการ
ช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ โครงการเราไม่ทิ้งกัน 
สนับสนุนเงิน คนละ 5,000 บาท/เดือน เป็นเวลา 3 เดือน และโครงการคนละครึ่ง อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีความพึงพอใจโครงการเราเที่ยวด้วยกันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.3 ความพึงพอใจต่อมาตรการเยียวยาการช่วยเหลือ ระยะที่ 3 
 

มาตรการช่วยเหลือ 
จ านวนผู้เลือก

มาตรการ 
𝐗̅ S.D. แปลผล 

1. โครงการเราชนะ 166 3.31 1.72 ปานกลาง 

2. โครงการ ม.33 เรารักกัน 6 2.34 1.55 น้อย 
3. โครงการ เพ่ิมก าลังซื้อให้แก่ผู้
ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 

5 2.16 1.47 น้อย 

4. โครงการ ยิ่งใช้ ยิ่งได้ 1 1.40 0.8 น้อยที่สุด 
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มาตรการช่วยเหลือ 
จ านวนผู้เลือก

มาตรการ 
𝐗̅ S.D. แปลผล 

5. โครงการคนละครึ่งเฟส 3 88 2.53 1.44 น้อย 
6. มาตรการบรรเทาภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคข้ัน
พ้ืนฐาน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ 

3 1.87 1.30 น้อย 

ตาราง 7 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 3 
 

จากตาราง มาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือก
โครงการเราชนะ มากที่สุด รองลงมาเป็นโครงการคนละครึ่งเฟส 3 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อ
มาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 3 พบว่า โครงการเราชนะ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจระดับน้อย 4 โครงการ ได้แก่ โครงการ ม.33 เรารักกัน 
โครงการเพ่ิมก าลังซื้อให้แก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ โครงการคนละครึ่งเฟส 3 มาตรการ
บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ และมีความพึงพอใจน้อย
ที่สุด 1 โครงการได้แก่ โครงการ ยิ่งใช้ ยิ่งได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการเข้าถึงสวัสดิการของคนพิการในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตเทศบาลนครระยอง อ าเภอเมืองระยอง 
จังหวัดระยอง มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถึงเข้าถึงสวัสดิการโดยใช้ช่องทางการเข้าถึง
มาตรการทางโทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือผู้ที่ใช่ช่องทางการเข้าถึงมาตรการทาง
ธนาคาร (ร้อยละ 27.50) และเข้าถึงมาตรการทางเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ (ร้อยละ 18.21) และพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ลงทะเบียนโดยผู้ปกครอง/ผู้อุปการะ/ผู้ดูแล (ร้อยละ 86.79) รองลงมาคือ
ลงทะเบียนในรูปแบบการลงทะเบียนโดยเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ (ร้อยละ 8.93) และลงทะเบียนด้วย
ตนเอง (ร้อยละ 4.29) ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันทิศทางการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Disruption) ต่อการให้บริการและการด าเนินธุรกรรม ส่งผลอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชน การด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ได้น าระบบอินเทอร์เน็ตเขา้มาเชื่อมต่อและใช้งานผ่านอุปกรณ์
สื่อสารต่าง ๆ ทั้งการท าธุรกรรมออนไลน์ การช าระค่าสินค้าและบริการ การติดต่อ ประสานงาน 
ตลอดจนการรับบริการจากภาครัฐในสัดส่วนที่สูงขึ้น ประกอบกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19                                
ที่ขับเคลื่อนสังคมไปสู่ยุคแห่งความปกติใหม่ (New Normal) ทั้งการเว้นระยะห่าง การลดการสัมผัส  
ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีชีวิตแบบออนไลน์ 
ด้วยเหตุนี้ องค์การภาครัฐจึงน าระบบดิจิทัลมาบูรณาการและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามหลักความง่ายในการให้บริการมากยิ่งขึ้น ซึ่งรูปแบบที่
หน่วยงานภาครัฐน ามาใช้  ในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในทุกกลุ่ม แม้กระทั่งกลุ่มคน
พิการ คือการลงทะเบียนเพ่ือรับสวัสดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐในช่วงการแพรระบาดของ                    
โรคโควิด-19 ผ่านอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น โทรศัพท์มือถือ ไอแพด                 
แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ที่ประชาชนส่วนใหญ่มีไว้
ใช้ในชีวิตประจ าวัน จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าถึงสวัสดิการโดยใช้ช่องทางการเข้าถึง
มาตรการทางโทรศัพท์มือถือมากที่สุด เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว ช่วยประหยัด
ทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายในการที่ไม่ต้องเดินทางไปยังหน่วยงานของรัฐ และสามารถลงทะเบียนได้จาก
ทุกที่ สอดคล้องกับแนวคิดของบูรณจิตร แก้วศรีมล (2564) ที่กล่าวว่า การน าดิจิทัลมาใช้ในการ
ท างานและให้บริการสาธารณะ นอกเหนือจากจะสามารถเพ่ิมประสิ ทธิภาพการท างานของ
หน่วยงานราชการแล้ว ยังสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้รวดเร็วมากขึ้น สามารถลดข้อจ ากัดเกี่ยวกับระยะทาง ระยะเวลา และ
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการให้บริการ ประชาชนสามารถรับบริการได้จากทุกพ้ืนที่ในทุกเวลา มีความ
สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของภาครัฐ  เมื่อพิจารณารูปแบบการ
ลงทะเบียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ลงทะเบียนโดยผู้ปกครอง/ผู้อุปการะ/ผู้ดูแลสอดคล้องกับ
ข้อมูลประเภทความพิการที่พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
กาย และความพิการทางการเห็น ซึ่งไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ดังนั้นจึงต้องมีผู้ปกครอง/                       
ผู้อุปการะ/ผู้ดูแล เป็นคนลงทะเบียนให้ 

2. ผลการวิจัย พบว่า มาตรการช่วยเหลือของรัฐบาลทั้ง 3 ระยะ พบว่า โครงการเรา
ชนะ เป็นมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาลที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเป็นโครงการเรา
ไม่ทิ้งกัน สนับสนุนเงิน คนละ 5,000 บาท/เดือน เป็นเวลา 3 เดือน ส่วนมาตรการช่วยเหลือของ
รัฐบาลที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ โครงการเราเที่ยวด้วยกัน โครงการ ยิ่งใช้ ยิ่ งได้ ทั้งนี้
เนื่องจากในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID – 19 ประชาชนแทบทุกกลุ่มรวมทั้งผู้พิการต่างได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID – 19 ที่ยาวนานมากกว่า 1 ปี ส่งผลกระทบรุนแรงขึ้นต่อ
ประชาชน ผู้พิการ และภาคธุรกิจอย่างทวีคูณ ภาครัฐจึงออกมาตรการในการช่วยเหลือทุกภาคส่วน
อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านเงินเยียวยา ลดภาระค่าใช้จ่ายและหนี้ รวมถึง สวัสดิการการรักษาต่าง  ๆ 
ประกอบกับในช่วงดังกล่าวประชาชนว่างงานเป็นจ านวนมาก ยิ่งไปกว่านั้นผู้พิการตามปกติแล้วก็
เป็นกลุ่มที่ต้องมีผู้ดูแล หากผู้ดูแลว่างงานยิ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต ดังนั้นหากมีการ
ช่วยเหลือในรูปแบบของเงินสนับสนุนช่วยเหลือจะท าให้ใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น โครงการเราชนะ
จึงเป็นโครงการที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและเหมาะสมกับสภาวะทาง
เศรษฐกิจ โดยเป็นโครงการที่ผู้ที่ได้รับสิทธิ์จะได้รับเงิน 7,000 บาท ใช้งานผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ส าหรับช าระค่าสินค้า อาการ เครื่องดื่ม และบริการต่าง ๆ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของฐิติพรรณ กรมยินดี และสุริยะ ประภายสาธก (2565) พบว่าความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อโครงการเราชนะในอ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมาก                                             
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โดยกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าโครงการเราชนะสามารถแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน 
ในอ าเภอบางปะหันได้ และเป็นโครงการที่ปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของรุจิรา คงเกิด และคณะ (2566) ที่พบว่า โครงการเรา
ไม่ทิ้งกันเป็นโครงการที่เกิดขึ้นในช่วงที่ประชาชนเริ่มได้รับผลกระทบปานกลางไปถึงมาก จากการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 หรือโควิดระบาดระลอกที่ 2 ซึ่งรัฐบาลได้ช่วยเหลือเยียวยาอย่างเต็มที่
ให้กับผู้ที่ว่างงาน ตกงาน และผู้ที่ได้รับผลกระทบอ่ืน ๆ ให้ผ่านพ้นไปอย่างราบรื่นในภาวะที่กดดัน 
ประชาชนได้รับเงินเยียวยาโดยรัฐบาลจัดสรรให้เป็นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์จากการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 เป็นผลดีกับทุกคนที่ได้รับสิทธิ์ 

ส าหรับโครงการเราเที่ยวด้วยกัน เป็นโครงการที่รัฐบาลสนับสนุนค่าโรงแรม 40% หรือ
สูงสุดไม่เกิน 3,000 บาท/ห้อง/คืน ส่วนลดค่าอาหารและค่าเข้าสถานที่ท่องเที่ยว รัฐบาลจะ
สนับสนุนคูปองอาหาร-ท่องเที่ยว ส าหรับใช้กับร้านอาหารและสถานที่ท่องเที่ยวที่ร่วมโครงการ โดย
ประชาชนช าระเพียง 60% และรัฐบาลสนับสนุน 40% ผ่านการตัดเงินจากคูปอง รวมมูลค่าสูงสุด 
600 บาท/ห้อง/คืน เมื่อเช็กอินโรงแรมที่พักส าเร็จ จะได้รับคูปองอาหาร-ท่องเที่ยว วันละ 1 ครั้ง 
หลังเวลา 17.00 น. ของวันเช็กอิน โดยคูปองจะหมดอายุเวลา 23.59 น. ของวันเช็กเอาต์                                
ค่าเดินทางโดยเครื่องบิน คืนเงินค่าตั๋วเครื่องบิน 40% แต่ไม่เกิน 3,000 บาท  เป็นโครงการที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากโครงการเราเที่ยวด้วยกัน เป็นโครงการที่กลุ่ม
ตัวอย่างใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่และไม่สอดคล้องกับสภาพของร่างกายและความต้องการ เพราะหาก
ประสงค์จะใช้โครงการนี้ต้องเดินทางไปท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาจากประเภทความพิการ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางกายมากที่สุด รองลงมาเป็นพิการทาการ
มองเห็น จึงไม่สามารถใช้ประโยชน์จากโครงการได้เท่าที่ควร หากต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว จะมี
ปัญหาเรื่องการเดินทาง และปัญหาด้านการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและสามารถ
รองรับความต้องการของผู้พิการทางสายตาได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของกัลยา สว่างคง และ
พิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) พบว่า การท่องเที่ยวของผู้พิการปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง/การเดินทาง 
เป็นประเด็นที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากยานพาหนะเป็นสิ่งที่จะน านักท่องเที่ยวไปสู่จุดหมาย
ปลายทางได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และสร้างความทรงจ าที่ดี แต่ในทางปฏิบัติแล้วระบบขนส่ง
มวลชนในประเทศไทยยังไม่สามารถรองรับความต้องการของผู้พิการทางสายตาได้ จึงท าให้ยังมี
ปัญหาในด้านต่าง ๆ ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การขาดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม
และสามารถรองรับความต้องการของผู้พิการทางสายตาได้ เช่น ป้ายบอกทางที่ เป็นอักษรเบรลล์ 
อุปกรณ์ให้เสียงในลิฟท์ ทางเดินส าหรับผู้พิการทาง ท าให้ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถหาทางไป
สถานที่ต่าง ๆ ในที่พักได้ด้วยตัวเอง ต้องสอบถามหรือพ่ึงพาพนักงานของที่พัก ซึ่งหลายครั้งพนักงาน
ไม่ว่างที่จะตอบค าถามหรือน าทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ท าให้เสียเวลาในการสอบถามจากคนอ่ืน ๆ 
และยังพบว่าบ่อยครั้งที่พนักงานของที่พักแจ้งพิกัดของสถานที่ต่าง ๆ ผิดไปจากที่ควรเป็นท าให้เกิด
การหลงทางอยู่เสมอ จึงท าให้โครงการเราเที่ยวด้วยกันไม่สอดคล้องกับความต้องการและสภาพการ
ด าเนินชีวิตของผู้พิการ 
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องค์ความรู้ใหม่  
จากการวิจัยเรื่องการเข้าถึงสวัสดิการของคนพิการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในเขตเทศบาลนครระยอง อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ดังภาพต่อไปนี้ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 องค์ความรู้ใหม ่
 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) รัฐบาลได้
ด าเนินมาตรการด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชนใน
ประเทศ รวมทั้งคนพิการด้วย แต่อย่างไรก็ตามมาตรการความช่วยเหลือจากภาครัฐบางมาตรการไม่
สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินชีวิตของคนพิการ เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ท าให้คนพิการไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากโครงการดังกล่าวได้เท่าที่ควร ดังนั้นเพื่อให้การช่วยเหลือและบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่ผู้พิการ รัฐบาลควรพิจารณามาตรการช่วยเหลือที่ค านึงถึงคนพิการตามประเภทความ
พิการ พร้อมทั้งจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงสวัสดิการตามประเภทความพิการ  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

สรุปผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถึงเข้าถึงสวัสดิการในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยใช้ช่องทางการเข้าถึงมาตรการความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาลทางโทรศัพท์มือถือ มากที่สุด รองลงมาเข้าถึงมาตรการความช่วยเหลือจาก
รัฐบาลผ่านช่องทางธนาคาร และเข้าถึงมาตรการโดยมีเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐคอยช่วยเหลือ 
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ลงทะเบียนโดยผู้ปกครอง/ผู้อุปการะ/มากที่สุด รองลงมาคือ

มาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID - 19) 

 

ประชาชนท่ัวไป ประชาชนท่ัวไป 

คนพิการ 

มาตรการช่วยเหลือของรัฐบาลที่ค านึงถึง
คนพิการตามประเภทความพิการ 

จัดท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์ช่องทาง
การเข้าถึงสวัสดิการ 

ตามประเภท 
ความพิการ 
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ลงทะเบียนโดยเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ และลงทะเบียนด้วยตนเอง ตามล าดับ เมื่อพิจารณา                                        
ความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อยทุกมาตรการ ความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 2 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการเราไม่ทิ้งกัน สนับสนุนเงิน คนละ 5,000 บาท/เดือน เป็นเวลา                                     
3 เดือน และโครงการคนละครึ่ง อยู่ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจโครงการเราเที่ยวด้วยกัน
อยู่ในระดับน้อยที่สุดความพึงพอใจต่อมาตรการช่วยเหลือของรัฐบาล ระยะที่ 3 พบว่า โครงการเรา
ชนะ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจระดับน้อย 4 โครงการ ได้แก่ 
โครงการ ม.33 เรารักกัน โครงการเพ่ิมก าลังซื้อให้แก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ โครงการคน
ละครึ่งเฟส 3 มาตรการบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ และ
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 โครงการได้แก่ โครงการ ยิ่งใช้ ยิ่งได้  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 รัฐบาลควรก าหนดมาตรการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ในช่วงการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ค านึงถึงคนพิการตามประเภทความพิการเป็นการเฉพาะ 
โดยมาตรการให้ความช่วยเหลือควรมีความแตกต่างจากมาตรการให้ความช่วยเหลือประชาชนทั่วไป 
ทั้งนีเ้พ่ือใหค้นพิการสามารถด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

1.2 หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดท าสื่อในการให้ความรู้ เกี่ยวกับช่องทาง                    
การเข้าถึงสวัสดิการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐในช่วงการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19)   ที่หลากหลายและเหมาะสมกับประเภทความพิการ 

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ ที่ผู้พิการได้รับการช่วยเหลือ

ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ว่าส่งผลกระทบต่อคนพิการอย่างไร 

2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดท าแผนงาน หรือมาตรการต่าง ๆ ช่วยเหลือ
ผู้พิการหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) 
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