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ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหาร
แนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

People's Expectations on the Role of Local Politicians in  
New Management A case study of Chiang Mai Municipality,  

Muang District, Chiang Mai Province 
 

สุดเขต สกุลทอง1 
Sutkhet Sakunthong1 

 
Received: 13 April 2023;  Revised: 3 May 2023;  Accepted: 4 May 2023 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของ
นักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมือง
ท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารแนวใหม่ต่อนักการเมือง
ท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนในท้องถิ่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ                       
กลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t-test                         
และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผล
ต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชีย งใหม่                         
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.53) และผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อ
บทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ พบว่า ระดับความคาดหวังของ
ประชาชนจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพ้ืนที่พักอาศัย ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และข้อเสนอแนะ นักการเมืองท้องถิ่นควรร่วมมือ
กันปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
ค าส าคัญ: ความคาดหวังของประชาชน; บทบาทของนักการเมืองท้องถิ่น; การบริหารแนวใหม่ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study people's expectations on 

the roles of local politicians in the new administration; A case study of Chiang Mai 
Municipality, Muang District, Chiang Mai Province. 2) to study and compare people's 
expectations on the role of local politicians affecting the new administration; 3) to 
suggest new administrative guidelines to local politicians in response to expectations. 
the hopes of the local people is a quantitative research A sample population of 400 
people. The tools used for data collection were questionnaires, statistics for analyzing 
data were mean, percentage, standard deviation, t-test and content analysis.  

The study found that, People's Expectations on the Role of Local Politicians 
Affecting New Management A case study of Chiang Mai Municipality, Muang District, 
Chiang Mai Province. The overall level was at a high level ( X̅= 3.53) and the results 
of comparing the expectations of the people on the role of local politicians affecting 
the new administration, it was found that the level of expectations of the people 
classified by gender, age, level of education, occupation, income average per month 
and residential area There was no statistically significant difference at the .05 level 
and the suggestion Local politicians should work together with a focus on inclusive 
and equitable community development. 
Keywords: Public Expectations; Role of Local Politicians; New Management 
 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดให้รัฐจะต้องกระจายอ านาจให้
ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เองโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีความ
เป็นอิสระในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ ต้องค านึงถึงความสอดคล้อง
กับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระใน
การแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงเป็นองค์กรของประชาชนในท้องถิ่นที่ควรบริหารจัดการโดยประชาชนในท้องถิ่นและด าเนินงาน
เพ่ือผลประโยชน์ทั้งหลายของประชาชนในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นเพราะถ้าท้องถิ่นแห่งใดมีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีดี ปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก ประชาชนในท้องถิ่นนั้น
ก็จะมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นแต่ในทางตรงกันข้ามถ้าท้องถิ่นแห่งใดมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ไม่ดี ประชาชนในท้องถิ่นนั้นก็ย่อมไม่มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างแน่นอน ปัจจุบันรัฐธรรมนูญไทย
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ยังคงได้ให้ความส าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้ท าหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป (โชคสุข กรกิตติชัย, 2560) 

การกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบ                       
การจัดการของภาครัฐที่ ส าคัญ ปัจจุบันมีรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น  5 รูปแบบ                                               
ซึ่งประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร
และเมืองพัทยา การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการกระจายอ านาจของรัฐ ที่มุ่งตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นองค์กรที่อิสระ มีอ านาจ มีความ
รับผิดชอบเป็นหลักที่จะเป็นการเกื้อหนุนส่งเสริมการพัฒนาทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยที่
ส าคัญที่สุดทางหนึ่ง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2560) นอกจากนั้นสิ่งที่จะน าการท้องถิ่นให้
ประสบความส าเร็จได้ก็คือผู้น า ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญต่อกลุ่มประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อ
สมาชิกสภาท้องถิ่น เป็นศูนย์กลางและศูนย์รวมพลังของสมาชิกฯ ความส าเร็จของท้องถิ่นหรือกลุ่ม
ผู้บริหารท้องถิ่นจึงขึ้นอยู่กับผู้น าการเมืองท้องถิ่นนั้น ๆ ในองค์กรท้องถิ่นใดก็ตามที่มีความสามารถ
ในการบริหารหรือจัดการตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งนี้ประการหนึ่งเป็น
เพราะบทบาทผู้น าทางการเมืองท้องถิ่นที่ได้มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในท้องถิ่นนั้น ว่าจะ
น าพาองค์กรท้องถิ่นนั้นไปในทิศทางใด ผู้น าการเมืองท้องถิ่น จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเนื่องจาก
ผู้น าทางการเมืองท้องถิ่นถือได้ว่าเป็นหลักของการบริหารงานในท้องถิ่นและเป็นหัวหน้าของกลุ่ม
ผู้บริหารท้องถิ่น คุณลักษณะและบทบาทของผู้น าทางการเมืองท้องถิ่นจึงมีผลสะท้อนต่อการ
ปฏิบัติงานและผลงานการพัฒนาท้องถิ่นแต่ละแห่งเป็นอันมาก เพ่ือเป็นไปตามความคาดหวังของ
ประชาชนที่ตั้งใจไว้ 

อย่างไรก็ตาม การบริหารกิจการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะสัมฤทธิผลตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้นั้น นอกจากผู้น าการเมืองท้องถิ่นแล้ว ประชาชนใน
ท้องถิ่นจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองท้องถิ่นของตนเองด้วย เพราะประชาชน
เป็นผู้รู้และเข้าใจในสภาพปัญหาและสภาพทั่วไปของท้องถิ่นตนเองเป็นอย่างดี จึงน่าจะร่วมแก้ไข
และพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้เป็นอย่างดีด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการหรือ
แก้ไขของท้องถิ่นอย่างตรงจุด อีกทั้งยังเป็นการควบคุมติดตามผลการบริหารงานของเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อีกทางหนึ่งด้วย และยังเป็นการท าให้แนวคิดของการกระจายอ านาจ
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเจตจ านงที่รัฐธรรมนูญได้บัญญัติไว้ สิ่งส าคัญเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของท้องถิ่นและมีความรัก ความรับผิดชอบต่อท้องถิ่นของ
ตนเองร่วมกันทุกคน เพ่ือน าไปสู่การปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงและ
สามารถพ่ึงตนเองได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากสิ่งที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาทั้งหมดในเบื้องต้นนี้ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับบทบาทของผู้น าการเมืองท้องถิ่นว่า ประชาชนมีความคาดหวังต่อบทบาทผู้น าการเมือง
ท้องถิ่นของตนอย่างไร เพราะถ้าหากทราบถึงความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทผู้น า
การเมืองท้องถิ่น ย่อมที่จะน าไปสู่การทราบถึงสาเหตุปัจจัยที่ท าให้ประชาชนเลือกตัดสินใจหรือมี
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แรงจูงใจต่อการมีส่วนร่วมจากประชาชนทุกคนในรูปแบบต่าง ๆ และที่ส าคัญความคาดหวังที่ได้รับ
จากประชาชนโดยตรง โดยมิได้เป็นความคาดหวังแบบทางอ้อมอย่างในอดีตที่ผ่านมาอีกต่อไป และ
ยังเป็นความคาดหวังจากประชาชนต่อบทบาทผู้น าการเมืองท้องถิ่นตามเจตจ านงที่รัฐธรรมนูญฉบับ
ปัจจุบันได้บัญญัติไว้อีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อ
การบริหารแนวใหม่กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่น
ที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารแนวใหม่ต่อนักการเมืองท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของประชาชนในท้องถิ่น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของ
นักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ
หัวข้อตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวนประชากรรวมกันทั้งหมด 121,888 คน (เทศบาลนครเชียงใหม่: สถิติประชากรท้องถิ่น
เทศบาลนครเชียงใหม่ ปี 2562) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบ
ของเทศบาลเมืองเชียงใหม่ โดยใช้วิธีสุ่มแบบระบบ Systematic Sapling และก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปแบบของ Krejcie and Morgan ได้จ านวน 400 คน (บุญชุม                   
ศรีสะอาด, 2535) เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล
ในพ้ืนที่จนได้ครบตามจ านวนสัดส่วนตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัย

สร้างข้ึนมาจากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามที่ เกี่ ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพ้ืนที่พักอาศัย 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของ
นักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการปฏิบัติงาน                      
ด้านบุคลิกภาพ ด้านธรรมาภิบาล 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
อ่ืน ๆ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอชี้แจงกับประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรในการศึกษาครั้งระหว่าง
เดือนตุลาคม-มีนาคม 2565 โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจึง
เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจ านวนทั้งหมด 400 คน  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่        

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติ                       
เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้วยวิธีของ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่
มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.8 มีอายุระหว่าง 41-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
เอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.8 มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.8 และส่วนใหญ่ไปใช้
สิทธิในการเลือกตั้งสมาชิกเทศบาลครั้งที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 90.5 

ส่วนที่ 2 ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผล
ต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาท
นักการเมืองท้องถิ่น 

ระดับความคาดหวัง 
𝐗̅ S.D. ความหมาย 

ด้านความรู้ความสามารถ 3.56 0.35 มาก 
ด้านการปฏิบัติงาน 3.50 0.37 ปานกลาง 
ด้านบุคลิกภาพ 3.55 0.47 มาก 
ด้านธรรมาภิบาล 3.49 0.39 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.28 มาก 

ตารางที่ 1 ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ 
 

จากตาราง 1 พบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่
มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถ 
และด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปฏิบัติงาน และด้านธรรมาภิบาลอยู่ในระดับ                                     
ปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความรู้ความสามารถ ( X̅= 3.56) รองลงมาคือด้าน
บุคลิกภาพ (X̅= 3.55) ด้านการปฏิบัติงาน (X̅= 3.50) และดา้นธรรมาภิบาล (X̅= 3.49) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่น
ที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ระดับความคาดหวังของประชาชนจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และพ้ืนที่พักอาศัย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปตามตารางผลการ
ทดสอบตามสมมติฐานดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ 
ค่านิยมส าคัญ

ทางสถิติ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมติฐาน ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
1. เพศ -.045 √ - 
2. อายุ .041 √ - 
3. ระดับการศึกษา -.106* √ - 
4. อาชีพ -.035 √ - 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .121* √ - 
6. พ้ืนที่พักอาศัย -.098 √ - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 2 การทดสอบตามสมมตฐิาน เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของ
นักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม ่
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน
ต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีจ านวนมากที่สุด คือ ต้องการให้นักการเมืองร่วมมือกัน
ปฏิบัติงาน ไม่ควรแบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางการเมือง รองลงมาคือ ควรมุ่งพัฒนาชุมชนทุกชุมชนให้ทั่วถึง
และเท่าเทียมกันและควรจัดสรรงบประมาณลงสู่ชุมชนให้มากกว่านี้ ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อ
การบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพ และด้านธรรมาภิบาล 
ซึ่งผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจอันจะเป็นข้อมูลให้เทศบาลเมืองเชียงใหม่ น าไปปรับปรุงและพัฒนา 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี้ 

1. ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการ
บริหารแนวใหม่กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพ และด้านธรรมาภิบาล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะในสภาพการณ์ปัจจุบันประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ทั่วถึงเกี่ยวกับผู้น าหรือนักการเมืองท้องถิ่น ประชาชนจึงมีความต้องการผู้น าท้องถิ่นที่มีปฏิภาณไหว
พริบในการแก้ปัญหา มีความรู้ความสามารถในการวางแผนงาน สามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้า
ได้ทันที มีความสุขุมรอบคอบและมีความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความโปร่งใส่                   
ยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ และเป็นที่พ่ึงของประชาชนและดูแลทุกข์สุขของประชาชน                                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ ชูจุ้ย (2555) ศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนต่อ
บทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก                                 
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบุษบา นักฟ้อนและสถาพร สันติบุตร (2556) ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนของเทศบาลต าบล ในอ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเทศบาลต าบล อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีความ
คาดหวังต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษา ด้านรายได้                                      
ด้านการปลูกฝัง ค่านิยมไทย และด้านการร่วมใจพัฒนา โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูงทุกข้อ                                  
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพระปลัดสถิตย์ โพธิญาโณ และวินิจ ผาเจริญ (2565) ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วมและด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิราษ ภูมาศรี (2565) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ประชาชนที่คาดหวังต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
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เทศบาลต าบล ได้แก่ การชักชวนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร การได้รับรู้
ข่าวสาร 

เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านได้ดังนี้ 
ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของ

นักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะสังคมโลกยุคปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความ
เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่
จะต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมที่จะ
เผชิญกับความท้าทายจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงมีความต้องการนักการเมืองที่มี
การศึกษาดี มีความรู้ความสามารถประกอบด้วยคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จ าเนียนน้อย สิงหะรักษ์ (2553) ทัศนคติของประชาชนในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชรที่มี
ต่อจริยธรรมของนักการเมืองท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักการเมือง
ท้องถิ่น แตกต่างกันโดยส่วนใหญ่ประชาชนมีความสนใจในการเมือง ส่วนใหญ่ได้เห็นพฤติกรรมและ
สัมผัส มองเห็นในแง่ดี การพบปะกับประชาชนในงานต่าง ๆ และได้รับการช่วยเหลือจาก
นักการเมืองท้องถิ่น ซึ่งตรงกันข้ามกับกลุ่มที่ไม่สนใจในการเมือง ทั้งนี้เพราะเห็นว่า หน้าที่ของ
นักการเมือง ไม่ใช่เพียงเฉพาะพบปะกันประชาชน หรือให้ความช่วยเหลือเพียงเล็กน้อย แต่ควรจะมี
บทบาทในทางด้านนโยบาย หรือกิจกรรมทางการเมือง ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฉลวยรักษ์ 
ประสงค์ (2552) คุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมทางการเมืองของนักการเมืองท้องถิ่น : 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าผู้น าการเมืองท้องถิ่นมีคุณธรรม คือ                 
ความตระหนักไตร่ตรอง มีความกล้าหาญทางจิตใจ การรู้จักประมาณ ความยุติธรรม การรู้จักละ
ความชั่ว ความทุจริต การรู้จักข่มใจตนให้ประพฤติและปฏิบัติอยู่ในความสัจจะความดี โดยภาพรวม
แล้วนักการเมืองท้องถิ่นมีคุณธรรมอยู่ในระดับดี ซึ่งผลของการวิจัยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                     
พระมหาชูศักดิ์ ค าแปง (2543) ท าการวิจัยเรื่องทัศนคติต่อจริยธรรมของนักการเมืองไทยของ
ประชาชน อ าเภอเทิง ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของประชาชนต่อจริยธรรมของนักการเมืองก็
คือ ความต้องการให้นักการเมืองได้เป็นที่พ่ึงของประชาชนอย่างแท้จริง ด าเนินการทางการเมือง                                                   
เพ่ือประโยชน์ของสังคมและประชาชนโดยจริงจัง คือ ต้องการให้นักการเมืองยึดมั่นอยู่ในหลัก                                                                                               
พรหมวิหารธรรม มีความกรุณาต้องการให้ประชาชนฝ่าฟันวิกฤตนั้นให้จงได้รวมไปถึงไม่มีความ
อิจฉาริษยาต่อพรรคอ่ืน ที่ไม่ใช่พวกเดียวกันกับตน และวางตัวเป็นกลางไม่ล าเอียงเข้าข้างใคร                                                     
ยึดความถูกต้องเป็นเกณฑ์ในการตัดสินปัญหา  

ด้านการปฏิบัติงาน  พบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของ
นักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เพราะเป็นเช่นนี้เนื่องจากประชาชนมีความ
ต้องการนักการเมืองท้องถิ่นมีความรับผิดชอบต่องานที่ท า มีความมุ่งม่ันและทุ่มเทให้กับงานสามารถ
น าแผนงานสู่การปฏิบัติได้ดี มีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี ติดตาม
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และประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลงานมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ดังแนวคิดของฐิติรัตน์ 
แย้มนวล (2550) และรณกฤต ทะนิต๊ะ (2553) ที่ได้อธิบายถึงด้านการบริหารและการปฏิบัติงานว่า 
คุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นที่พึงประสงค์ในด้านการบริหารให้ความหมายหรือประเมินได้
จากการที่บุคคลที่ลงสมัครเลือกตั้งเป็นบุคคลที่มีความรู้ ในเรื่องกระบวนการบริหารงาน สามารถ
ก าหนด เป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติงานให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน สามารถบริหารจัดการ
และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างประหยัด คุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นมากท่ีสุด รวมถึงการบริหาร
งบประมาณให้เป็นไปอย่างถูกต้องและทันตามก าหนดเวลา สามารถมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม
กับคนและสถานการณ์วินิจฉัยสั่งการได้อย่างฉบับไวทันต่อสถานการณ์ และบริหารด้านการบริการ
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยอภิรมย์ สีดาค าและคณะ (2563) 
พบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารของคณะผู้บริหารเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่พบว่ามีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมือง
ท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะผลเป็นเช่นนี้เนื่องจากปัจจุบันมีนักการเมืองระดับชาติ 
และมีบทบาทหน้าที่ที่เห็นเด่นจัดต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ผู้บริหารหรือนักการเมืองท้องถิ่นควร
มีความสุขุมรอบคอบ มีการวางตัวอย่างเหมาะสม เสมอต้นเสมอปลายและสามารถควบคุมตนเองได้
ดี ไม่ควรฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เป็นแบบอย่างที่ดีต่อคนในสังคม ดังนั้นตามแนวคิดของไพสิน นกศิริ 
(2558) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นที่ พึงประสงค์ในด้านบุคลิกภาพ                               
ให้ความหมายหรือประเมินได้จากการที่บุคคลที่ลงสมัครเลือกตั้งเป็นบุคคลที่มีอัธยาศัยหรือมี                   
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเชื่อมั่น กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ 
สามารถครองตนให้เหมาะสมกับหน้าที่การงาน มีความอ่อนน้อมและหมายความรวมไปถึงการแต่ง
กายที่สะอาดเรียบร้อยถูกต้องตามกาลเทศะ ดังที่กล่าวมานั้นยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                                               
วินิจ ผาเจริญและคณะ (2565) ศึกษาเรื่องบทบาทผู้น าชุมชนท้องถิ่นในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และยั่งยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านโป่งกุ่ม ต าบลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยบทบาทของผู้น าที่คาดหวังว่าต้องเป็นผู้ที่ไหวพริบ และมีความ
กระตือรือร้น ตื่นตัวในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย วงศ์ลังฮะ (2554) ที่ศึกษา
คุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในอุดมคติ: กรณีศึกษาเขตต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยศึกษาพบว่าประชาชนให้ความส าคัญกับการเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีอยู่ใน
ระดับสูงด้วย ซึ่งการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนักการเมืองท้องถิ่นเนื่องจากงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องอาศัยการประสานงานเพ่ือสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ด้วย ดังนั้นนักการเมืองท้องถิ่นที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมจึงจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มี
บุคลิกภาพแบบเปิด ชอบพบปะสังสรรค์กับผู้อื่นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยู่เสมอ 

ด้านธรรมาภิบาล พบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมือง
ท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัด
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เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เพราะผลเป็นเช่นนี้เนื่องจากนักการเมืองมีการ
บริหารงานที่ดีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาส่วนร่วม รับรู้การท างานรับฟังความเห็นจากทุกฝ่าย 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมฟังการประชุมสภา สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่ม องค์กรชุมชน และ
กิจกรรมของชุมชน ให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคกัน และยึดมั่นในความถูกต้องตาม                                             
หลักกฎหมาย และศีลธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน มีจรรยาบรรณในการเป็นผู้น ามีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเอาใจใส่ปัญหาสาธารณะของสังคม การใช้งบประมาณเป็นไปอย่าง
คุ้มค่า ประหยัด และโปร่งใส่ มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการ                  
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมัฌสุรีย์                         
มณีมาศ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่องความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม                            
หลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัด
นราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริ หารงานตาม                                          
หลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัด
นราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูสุตวรธรรมกิจ (2564) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ระดับ
มากเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของชไมพร วดีศิริศักดิ์ (2553) ที่พบว่าความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อบทบาทตามนโยบายของเทศบาลต าบลท่าอุเทน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อ
บทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าข้อเสนอแนะที่มากที่สุดคือ ต้องการให้นักการเมือง
ท้องถิ่นปฏิบัติงาน ไม่ควรแบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางการเมือง อาจเป็นเพราะในปัจจุบันกลุ่มการเมือง
ท้องถิ่นและระดับชาติ ได้ก่อให้เกิดความแตกแยกทางความคิด และส่งผลกระทบต่อความสามัคคีใน
ชุมชน ดังนั้นนักการเมืองท้องถิ่นไม่ควรยึดประโยชน์ส่วนตัว ควรค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลัก และมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และมีการจัด
กิจกรรมร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือความสามัคคี 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผล
ต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้วางกรอบ
ไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพ และด้าน                                            
ธรรมาภิบาล ซึ่งผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากผลการจาก
แจกแบบสอบถามประชาชนในพื้นที่ ซึ่งการได้รับข้อมูลข่าวสารจากประชาชนว่ามีความคาดหวังต่อ
บทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นต่อการบริหารแนวใหม่นั้นก็คือ ความต้องการผู้น าท้องถิ่นที่มี
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ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหา มีความรู้ความสามารถในการวางแผนงาน สามารถแก้ไข
เหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ทันที มีความสุขุมรอบคอบและมีความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นบุคคล
ที่มีความโปร่งใส่ ยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ และเป็นที่ พ่ึงของประชาชนและดูแลทุกข์สุขของ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเรื่องคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นที่พึงประสงค์ซึ่ง
ต้องมีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพของนักการเมืองท้องถิ่น ต้องเป็นบุคคลที่มี
อัธยาศัยหรือมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเชื่อมั่น กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ สามารถ ครองตนให้เหมาะสมกับหน้าที่การงาน มีความอ่อนน้อม 2) ด้านคุณธรรม
และจริยธรรมของนักการเมืองท้องถิ่นนั้นเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญ ดังนั้นนักการเมืองต้องเป็นบุคคลที่
มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน มีจิตสาธารณะ เสียสละเพ่ือส่วนรวม มีความจริงใจและรักษา
ค าพูด ตามที่ได้ให้สัญญาไว้กับประชาชน ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ในทางทุจริตหรือกอบโกยผลประโยชน์ 
ซื่อสัตย์ โปร่งใส ไม่ซื้อเสียง 3) ด้านการบริหารของนักการเมืองท้องถิ่น ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ใน
กระบวนการบริหารงาน สามารถก าหนด เป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และสามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างประหยัด คุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น
มากที่สุด 4) ด้านวิสัยทัศน์ของนักการเมืองท้องถิ่น ต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถ ในการมอง
การณ์ไกลในด้านการพัฒนางาน มีการก าหนดเป้าหมายของนโยบายหรือโครงการไว้ในระยะยาว 
สามารถติดตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา มีความยึดมั่นในอุดมการณ์และก าหนด 
แนวนโยบายที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 5) ด้านประสบการณ์ในการท างาน                          
ต้องเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์หรือมีความรู้ด้านการปกครองท้องถิ่นเป็นอย่างดี มีความเข้าใจใน
ระบบราชการ มีทักษะ ในการแก้ไขปัญหาที่สนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง
แท้จริง มีประสบการณ์ ในการลงพ้ืนที่และรู้จักลักษณะทางกายภาพของท้องถิ่นเป็นอย่างดี                                  
มีประสบการณ์และทักษะในการสื่อสารระดับท้องถิ่น เข้าใจอัตลักษณ์ท้องถิ่น และได้รับการยอมรับ
จากท้องถิ่นมาตลอด 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาท
ของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการ
บริหารแนวใหม่ โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านธรรมาภิบาลด้วยจากผลการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ และผล
การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการ                               
บริหารแนวใหม่ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพ้ืนที่พักอาศัย                                       
ไม่แตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 ส่วนข้อเสนอแนะ 
นักการเมืองท้องถิ่นควรร่วมมือกันปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน
และสร้างความตระหนักถึงการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและตรวจสอบผู้บริหารท้องถิ่น 
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พร้อมส่งเสริมและกระตุ้นให้ประชาชนมาใช้สิทธิเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น โดยน าข้อมูลที่ได้มา
ประชาสัมพันธ์ หรือสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนรู้จักเลือกถึงผู้น าที่มีบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่น
ที่มีผลต่อการบริหารแนวใหม่ ตลอดจนผู้ที่ประสงค์จะลงรับสมัครเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น น าข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษามาใช้ปรับปรุงและสร้างคุณลักษณะบางประการให้พึงประสงค์และตรงตามความ
ต้องการของประชาชน ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการลงพ้ืนที่และแบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เพ่ือที่จะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความรู้ ส่งเสริม และปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะ
จากงานวิจัยน าไปใช้ และ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยน าไปใช ้
1.1 ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถิ่นที่มีผลต่อการ

บริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า ประหยัดและโปร่งใส่ ดังนั้น ผู้น าทางการเมือง
ท้องถิ่น ควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักบทบาทสิทธิและหน้าที่ของตนเองตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือร่วม
ตรวจสอบการท างานของนักการเมืองท้องถิ่น เพ่ือความโปร่งใส่ ควรรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงาน เพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาคุณลักษณะและบทบาทหน้าที่ของผู้น าทาง

การเมืองท้องถิ่นท่ีประชาชนต้องการในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยแบบวงกว้าง คือการศึกษาวิจัยทั้งเขตการปกครองของ

เทศบาลเมืองเชียงใหม่ เพราะความคาดหวังและความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่มี                        
ความต้องการหรือความคาดหวังไม่เหมือนกัน 
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