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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับประสิทธิผลบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ  3) เพ่ือศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ                    
เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่มารับเบี้ยยังชีพเขตเทศบาลต าบลป่าแดด โดยใช้วิ ธีการสุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของของทาโร่ ยามาเน่ จ านวน 339 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน t-test F-test ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2) หลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ 
ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก 3) ปัญหา
อุปสรรค พบว่า ขาดการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงสวัสดิการของรัฐบาล เช่น เบี้ยยังชีพ เงินกู้ยืม
ประกอบอาชีพ และข้อเสนอแนะแนวทาง พบว่าควรมีระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ เช่น 
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การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการบริการ  พัฒนารูปแบบการดูแลผู้สู งอายุในระยะการ ฟ้ืนฟู                          
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผลการบริหารจัดการ; สวัสดิการผู้สูงอายุ; หลักสังคหวัตถุ 4 
 

 Abstract 
The objectives of this research article are 1) to study the effectiveness of 

elderly welfare management in Pa Daet Subdistrict Municipality. Mueang Chiang Mai 
District 2) to study the relationship between Buddhist principles and the effectiveness 
of elderly welfare management; 3) to study problems, obstacles, and 
recommendations for the effectiveness of elderly welfare management. An 
integrated research method was employed, combining quantitative and qualitative 
research approaches. The sample group consisted of elderly individuals who were 
recipients of the subsistence allowance in Pa Daet Subdistrict Municipality. A random 
sampling method, based on Taro Yamane's formula, was utilized to collect data from 
339 individuals through questionnaires. The collected data were analyzed using 
statistical measures such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Additionally, statistical tests including Pearson's correlation coefficient, t-test, and F-
test were employed. To complement the quantitative findings, qualitative research 
was conducted through in-depth interviews with key informants, involving 10 
individuals per figure. The qualitative data were analyzed using descriptive content 
analysis techniques. 

The study revealed that the elderly welfare management in Padad Subdistrict 
Municipality, Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai province, adhering to the 
Sangahavatthu 4 principle, demonstrated the highest level of effectiveness. 
Additionally, the overall effectiveness of elderly welfare management in all 5 areas 
was also found to be at the highest level, with a statistically significant positive 
correlation at the 0.05 level. The study recommends the implementation of a health 
system to support the aging society, such as increasing access to services, developing 
a model of care for the elderly during the rehabilitation period, and modifying work 
styles to cater to the needs of the elderly. 
Keywords: Effectiveness; Welfare Management; Sangkhahavatthu 4 
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บทน า 
ประชากรผู้สูงอายุมีอัตราการเพ่ิมสูงขึ้นเป็นล าดับ ปัจจุบันประชากรโลกได้เปลี่ยนผ่าน 

ประชากรสูงวัยในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสมาชิกในยุโรป อเมริกาเหนือ ได้เข้าสู่สังคม
สูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้วในขณะที่บางประเทศในเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น ได้เข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด
แล้ว ส าหรับประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศสูงวัยอันดับ 2 รองจากประเทศสิงค์โปร์ ที่ประเทศ
เหล่านี้ได้เป็นประเทศสังคมสูงวัย เนื่องจากปัจจัยหลักท่ีส าคัญ คือการพัฒนาทางด้านการแพทย์และ
การสาธารณสุขดีขึ้น รวมทั้งนโยบายการวางแผนครอบครัวที่ท าให้ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นและ
อัตราการเกิดลดน้อยลง การที่หลายประเทศได้เปลี่ยนมาเป็นประเทศสังคมสูงวัย ประชากรสูงวัยใน
ประเทศเหล่านี้ มักจะมีฐานะยากจน ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาทางด้านสังคมและเศรษฐกิจตามมา
มากมาย (National Statistical Office, 2018) ผู้สูงอายุมักถูกมองว่าเป็นทรัพยากรที่เสื่อมสภาพ
แล้ว ซึ่งต้องได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน แต่ในความเป็นจริงแล้ว ผู้สูงอายุ คือ แหล่งสะสม
ความรู้และประสบการณ์ของคนรุ่น ลูกหลานที่มีศักยภาพสามารถช่วยเหลือพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติอีกกลุ่มหนึ่ง ผู้สูงอายุควรได้รับการฟ้ืนฟูด้วยเหตุผลอย่างน้อย 3 ประการ คือ ในฐานะ
กลุ่มที่มีแนวโน้มสูงขึ้น เป็นคลังปัญญาของกลุ่มชน และเป็นเรื่องของวัฒนธรรมไทย ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มนี้ของประเทศให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีน ามา
ซึ่งความสุขทั้งกายและใจ และจะเกิดขึ้นเมื่อคนนั้นได้รับการตอบสนองความต้องการของตน               
โดยเมื่อพิจารณาถึงความต้องการของผู้สูงอายุ พบว่า มีความต้องการ 2 ประเภท คือ ความต้องการ
พ้ืนฐานและความต้องการขั้นสูงสุด (เกษม แก่นบุญ, 2552) 

ดังนั้นปัญหาของผู้สูงอายุที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ปัญหาด้านสุขภาพผู้สูงอายุจะมีปัญหาเรื่อง 
สุขภาพเสื่อมโทรม มีโรคภัยต่าง ๆ เบียดเบียนทั้งโรคทางกายและทางสมอง โรคทางสมอง คือ โรค 
สมองเสื่อม โรคหลงลืม โรคซึมเศร้า ฯลฯ (2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุที่มีฐานะไม่ดี ไม่มี 
ลูกหลานดูแลอุปการะเลี้ยงดูอาจไม่มีรายได้หรือรายได้ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพอาจไม่มีที่อยู่อาศัย 
ท าให้ได้รับความล าบาก (3) ปัญหาด้านความรู้ ผู้สูงอายุไม่มีโอกาสได้รับความรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง
ให้เหมาะสมกับวัยและสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือให้เข้าใจกันได้กับเยาวชนรุ่นใหม่                              
(4) ปัญหาด้านสังคม ผู้สูงอายุอาจจะไม่ได้รับการยกย่องจากสังคมเหมือนเดิม โดยเฉพาะผู้ที่เคยเป็น
ข้าราชการต าแหน่งสูงซึ่งเคยมีอ านาจและบริวารแวดล้อม เมื่อเกษียณอายุราชการอาจเสียดาย
อ านาจและต าแหน่งที่ศูนย์เสียไป เยาวชนและหนุ่มสาวหลายคนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้สูงอายุ เห็นคน
รุ่นเก่าล้าสมัย พูดไม่รู้เรื่องและไม่มีประโยชน์ (5) ปัญหาด้านจิตใจ ผู้สูงอายุจะไม่ได้รับความเอาใจใส่
และความอบอุ่นจากลูกหลานอย่างเพียงพอท าให้รู้สึกหว้าเหว่ อ้างว้าง และอาจจะมีความกังวล             
ต่าง ๆ เช่น กังวลว่าจะถูกลูกหลานและญาติพ่ีน้องทอดทิ้ง กังวลในเรื่องความตาย ผู้สูงอายุมักมี
อารมณ์เปลี่ยนแปลง เช่น เศร้า เฉยเมย เอาแต่ใจตนเอง ผู้สูงอายุยังต้องการมีความสุขทางโลกีย์                                      
ซึ่งไม่เหมาะสมกับวัยของตนเองท าให้เกิดความผิดหวัง (6) ปัญหาด้านครอบครัว ปัญหาที่น่าเป็นห่วง
คือ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ในอดีตจะเป็นครอบครัวใหญ่คือครอบครัวขยายท าให้
เกิดความสัมพันธ์แน่นแฟ้นและเกิดความอบอุ่นระหว่างพ่อแม่และลูกหลาน ในปัจจุบันครอบครัว
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โดยเฉพาะในเขตเมืองจะเป็นครอบครัวเดี่ยวเป็นส่วนใหญ่ลูกหลานจะเข้ามาท างานในเมืองทิ้งพ่อแม่
ให้เฝ้าบ้านท าให้ผู้สูงอายุอยู่อย่างโดดเดี่ยว ไม่ได้รับการดูและความอบอุ่นดังเช่นในอดีตที่ผ่านมา 
และ (7) ปัญหาค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปปัจจุบันการเปลี่ยนแปลทางสภาวะทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมท าให้เยาวชนมีความกตเวทีต่อพ่อ แม่ ครูอาจารย์ลดน้อยลง ผู้สูงอายุไม่ได้รับการดูแลต้อง
อาศัยสถานสงเคราะห์คนชรา ในอนาคตหากสังคมไทยเป็นสังคมอุตสาหกรรมแบบใหม่ สังคมไทย
จะกลายเป็นสังคมแบบตะวันตก คือต่างคนต่างอยู่ไม่มีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันไม่มีการ
ทดแทนบุญคุณ บุตรหลานเมื่อโตขึ้นจะไม่เลี้ยงดูพ่อแม่เมื่อแก่ชรา ดังนั้นการแก้ปัญหาผู้สูงอายุ
จะต้องเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านบุคลากรและระบบโดยจะต้องเร่งด าเนินการคือ (1) ปรับปรุง
ฐานข้อมูลของผู้สูงอายุให้ทันสมัย (2) สร้างหลักประกันด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ 
(3) สนับสนุนการดูแลระยะยาวและแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้ดูแลผู้สูงอายุ (4) สร้างหลักประกัน
ด้านรายได้และส่งเสริมการออมเพ่ือวัยหลังเกษียณ (5) ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุและขยาย
ก าหนดเวลาการเกษียณอายุ และ (6) สร้างความเข้มแข็งให้แก่ครอบครัวและชุมชน (เกษม                               
แก่นบุญ, 2552) 

ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภารกิจที่ได้รับถ่ายโอนตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                           
พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีหน้าที่
ในการสงเคราะห์และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คือ 1) พระราชบัญญัติสภาต าบลและ 
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคือ ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุและผู้พิการ และ 2) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 67 (กรมการปกครอง, 2543) “ให้เทศบาลต าบลป่า
แดด มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่นของตนเอง
ดังนี้ การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส” อย่างไร
ก็ตามที่ผ่านมาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลป่าแดดยังมีปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ เช่น ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่อง ขาดการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 
ความไม่พร้อมของงบประมาณและการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และสวัสดิการ
สังคมท่ีรัฐจัดให้กับผู้สูงอายุยัง ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ ไม่สามารถตอบสนองปัญหา
ได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้แล้วยังขาดการบูรณาการการท างานของเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ ชมรม 
เครือข่ายผู้สูงอายุไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ งบประมาณไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ขาดความรู้                                      
ความเข้าใจ ข้อจ ากัดเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ขาดฐานข้อมูลผู้สูงอายุ ดังนั้ นปัญหาที่เกิดขึ้น
เทศบาลต าบลป่าแดดได้ตระหนักและให้ความส าคัญแก่การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือให้คุณภาพและประสิทธิภาพในการจัด สวัสดิการและการให้บริการต่าง  ๆ 
แก่ผู้สูงอายุเป็นมาตรฐานเดียวกัน (เทศบาลต าบลป่าแดด, 2564) 
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ด้วยเหตุผลตามที่ได้กล่าว จึงเป็นเรื่องน่าสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ว่าเป็นอย่างไร 
มีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับศักยภาพการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ พร้อมทั้งศึกษาการ
เสริมพลังเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ และการน าหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นสิ่งที่ส าคัญและ
เหมาะสม โดยน าหลักสังคหวัตถุธรรม คือคุณธรรมที่เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ผูกใจคน และ
ประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคีเป็นหลักพุทธธรรมที่ท าให้ตนเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป                         
ซึ่งเป็นการปลูกจิตไมตรีเติมน้ าใจต่อกันและกันท าให้สังคมเกิดความเป็นสุขน ามาใช้ เพ่ือหาแนวการ
บริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ให้
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล                             
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับประสิทธิผลบริหารจัดการสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ 

3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่า
แดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยโดยการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี
ทั้งเป็นการใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้มีวิธีการและกระบวนการ                          
การวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มารับเบี้ยยังชีพเขตเทศบาลต าบลป่าแดด                                      

โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
จากสูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 339 คน โดยหน่วยประชากรในแต่ละหน่วยมี
ลักษณะเหมือนกันแล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง
และกลุ่มประชากร 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบสอบถามโดยการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 
ตอน คือตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนเบี้ยยังชีพที่ได้รับ รายได้อ่ืนที่ได้รับ และลักษณะที่อยู่อาศัย                          
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม                                  
(สังคหวัตถุ 4) เพ่ือประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่                                                  
1) ด้านทาน การให้  2) ปิยวาจา วาจาที่ เป็นที่รัก 3) ด้านอัตถจริยา ประพฤติประโยชน์                                                                  
4) ด้านสมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ ตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Gibson and Others ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ปริมาณและคุณภาพการผลิต 2) ประสิทธิภาพ 
3) ความพึงพอใจ 4) ความสามารถในการปรับตัว 5) การพัฒนาและการอยู่รอด มีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประเมินค่า ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทาง
ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (AIpha C = Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นในภาพรวม
เท่ากับ 0.876 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีของ
เทศบาลต าบลป่าแดด เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาวิจัยได้ก าหนดรูปแบบ

การวิจัย โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยแบ่งผู้ให้
ข้อมูลส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) จ านวน 10 รูปหรือคน ประกอบด้วย 
1) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 1 รูป 2) ตัวแทนกลุ่มผู้บริหาร จ านวน 2 คน 3) ตัวแทน
กลุ่มปฏิบัติการ จ านวน 2 คน 4) นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน 5) ตัวแทน
ผู้สูงอายุ จ านวน 3 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักพุทธธรรมกับ
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ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ข้อค าถาม และน ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับผู้ให้
ข้อมูล ซึ่งในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive 
Content Analysis) ตามเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้  1) วางเค้าโครงของข้อมูล โดยการท า
รายชื่อด า แล้วน าข้อความที่จะถูกน ามาวิเคราะห์ แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท เพ่ือให้การวิเคราะห์มี
ความสม่ าเสมอ และสามารถตัดสินได้ว่า จะดึงค าหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบทและ
จะทิ้งค าหรือข้อความใดออกไป 2) ค านึงถึงบริบท หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ โดยมีการโยงเข้ากับกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความกว้ างขึ้นและ
น าไปสู่การอ้างใช้กับข้อมูลอ่ืน ๆ ได ้3) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เมื่อ
ได้ท าการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการถอดถ้อยค าการสัมภาษณ์จากเครื่อง
บันทึกเสียง พร้อมทั้งรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการจดบันทึก โดยการท าการคัดลอกข้อความและ
บันทึกอย่างละเอียดเพ่ือตีความและก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ แล้วท า
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ซึ่งในการวิเคราะห์
นั้นผู้วิจัยใช้การถอดข้อความทั้งหมดในภาพรวมแล้วน าข้อความมาท าการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น
และแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้การวิจัยครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่า
แดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งคณะผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็น เพศหญิง มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.67 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 71 
– 75 ปี มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 28.91 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 28.91 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่สถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 50.71 จ านวนเบี้ยยังชีพที่ได้รับ พบว่า ส่วนใหญ่มี
จ านวนเบี้ยยังชีพที่ได้รับ 700 บาท/เดือน มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 36.87 รายได้อ่ืนที่ได้รับ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 3,000 – 5,000 บาท มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 36.87 
ลักษณะที่อยู่อาศัย พบว่า ส่วนใหญ่อยู่อาศัยลักษณะบ้านเดี่ยว จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.58  
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ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล                                 
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ตามตาราง
สรุปผลดังต่อไปนี้ 

สังคหวัตถุ 4 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ทาน การให้ 5.58 0.703 มากที่สุด 
2. ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก 5.65 0.720 มากที่สุด 
3. อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 5.62 0.710 มากที่สุด 
5. สมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ 5.59 0.705 มากที่สุด 

ภาพรวม 5.61 0.710 มากที่สุด 

ตารางที่ 1 ระดับประสิทธิผลการบริหารจดัการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด  
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวตัถุ 4 

 
เมื่อระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุตามหลักแนวคิดทฤษฎีของ 

Gibson and Others ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ตามตารางสรุปผลการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ  
ทั้ง 5 ด้าน 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านปริมาณและคุณภาพการผลิต 5.58 0.720 มากที่สุด 
2. ด้านประสิทธิภาพ 5.61 0.750 มากที่สุด 
3. ด้านความพึงพอใจ 5.59 0.721 มากที่สุด 

5. ด้านความสามารถในการปรับตัว 5.60 0.735 มากที่สุด 
5 ด้านการพัฒนาและการอยู่รอด 5.57 0.715 มากที่สุด 

ภาพรวม 5.59 0.726 มากที่สุด 

ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิผลการบริหารจดัการสวัสดิการผู้สูงอายุ ทั้ง 5 ด้าน 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สรุปโดยภาพรวมตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สม
มต

ิฐา
น 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 

ค่า
ทด

สอ
บ 

ค่า
 S

ig.
 ผลการศึกษา 

ยอ
มร

ับ 

ปฏ
ิเส

ธ 

1 เพศ ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสวัสดิการ 

t-test 0.03  - 

2 อายุ ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสวัสดิการ 

F-test 0.03  - 

3 ระดับการศึกษา ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสวัสดิการ 

F-test 0.03  - 

5 สถานภาพ ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสวัสดิการ 

F-test 0.05  - 

5 จ านวนเบี้ยยัง
ชีพที่ได้รับ 

ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสวัสดิการ 

F-test 0.03  - 

6 รายได้อ่ืนที่
ได้รับ 

ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสวัสดิการ 

F-test 0.03  - 

7 ลักษณะที่อยู่
อาศัย 

ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสวัสดิการ 

F-test 0.02  - 

ตารางที่ 3 การเปรยีบเทียบระดับประสิทธิผลการบริหารจดัการสวัสดิการผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลปา่แดด 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ส าหรับหลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก กล่าวคือ เมื่อมีหลักสังคหวัตถุ 4 
ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด                                      
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จึงยอมรับสมมติฐาน 

ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ขาดการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
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เข้าถึงสวัสดิการของรัฐบาล เช่น เบี้ยยังชีพ เงินกู้ยืมประกอบอาชีพ และข้อเสนอแนะแนวทาง
ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ควรมีระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ เช่น การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึง
การบริการ พัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุในระยะการฟ้ืนฟูและการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้าง
ความเข้มแข็งเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ  และควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ตรงกับ                                 
ความต้องการของผู้สูงอายุ  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล                           
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลตาม                           
กรอบงานวิจัยประกอบด้วยดังนี้ 

1. ผลการวิจัยระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ สังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก 3) อัตถจริยา 
การประพฤติประโยชน์ และ 4) สมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอส่งผลประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็น
รายข้อ พบว่า ด้านปริมาณและคุณภาพการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ                                              
ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านการพัฒนาและการอยู่รอด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พระธนพร คุณสมฺปนฺโน และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4                               
ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านศิลา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของประชาชนบ้านศิลา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด ขอนแก่น                                            
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านทาน 2) ด้านปิยวาจา 3) ด้านอัตถจริยา 4) ด้าน                                                 
สมานัตตตา เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                 
พระครูสมุห์จิรชาติ พุทฺธรกฺขิโต (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมณฑิตา ศรีพล (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ กรณีศึกษาชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล่ า จังหวัด
สงขลา ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ ในระดับสูง                                 
เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านนันทนาการ อยู่ในระดับสูงมาก รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ ด้านที่พัก
อาศัย และด้านการศึกษาอยู่ในระดับสูง ในขณะที่ด้านรายได้ และด้านความมั่นคงทางสังคมและ
ครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง 
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2. ผลการวิจัยหลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ในเชิงบวกอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก กล่าวคือ เมื่อมีหลักสังคหวัตถุ 4 
ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด                      
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จึงยอมรับสมมติฐาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                             
พระสมุห์สมประสงค์ ปริชาโน (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สูงอายุกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสุข
ภาวะของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับสูง (R=0.940) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรินทร์ นิยมางกูร (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การบริหารจัดการงานสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทุกด้านและราย
ด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทุกด้านและรายด้านทุกด้าน 

3. ผลการวิจัยปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ขาดการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
เข้าถึงสวัสดิการของรัฐบาล เช่น เบี้ยยังชีพ เงินกู้ยืมประกอบอาชีพ และข้อเสนอแนะ พบว่า ควรมี
ระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ เช่น การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการบริการ พัฒนารูปแบบการ
ดูแลผู้สูงอายุในระยะการฟ้ืนฟู และการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายด้าน
ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคะนอง พิลุน (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดสวัสดิการที่
เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัย ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นการได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยรัฐและการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลและรักษา
สุขภาพ ปัญหาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านผู้สูงอายุ คือ ไม่มีการจัด
สวัสดิการด้านสุขภาพ ด้านรายได้ ด้านนันทนาการ และด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวและ
การคุ้มครองให้ครอบคลุมกับความต้องการของผู้สูงอายุในหลาย ๆ ด้านแนวทางการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุต้องการทางด้านจิตใจ คือ ควรมีการตั้งชมรมผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการ
รวมกลุ่มในการท ากิจกรรมตามความสนใจและความถนัดของแต่ละคน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระสมุห์สมประสงค์ ปริชาโน (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าว อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา
อุปสรรค คือ 1) ผู้สูงอายุเข้าถึงระบบบริการด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ช้า 2) ขาดงบประมาณ
ส าหรับดูแลผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดี และให้อยู่อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี 3) ผู้สูงอายุไม่ได้
รับการดูแล ต้องอาศัยสถานสงเคราะห์คนชรา ในอนาคตสังคมไทยอาจกลายเป็นสังคมตะวันตกคือ 
ต่างคนต่างอยู่ ไม่มีการเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน ไม่มีการทดแทนบุญคุณ บุตรหลานโตขึ้นก็จะไม่เลี้ยงดู
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พ่อแม่เมื่อแก่ชรา 4) ผู้สูงอายุขาดการดูแลที่อยู่อาศัยให้สะอาด ถูกหลักอนามัย ข้อเสนอแนะคือ                            
1) ควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านการพัฒนาและเสริมศักยภาพแก่กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ จัดอบรมให้
ความรู้ต่าง ๆ 2) ควรพัฒนาบทบาทของคนในครอบครัวและคนในชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุ                          
3) ควรให้ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดผู้สูงอายุ เช่น บุตรหลาน ญาติหรือเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องในสังคม ต้อง
ให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพแกผู้สูงอายุโดยการให้ข้อมูลเรื่องวิธีการดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง                                    
ให้ค าแนะน าเรื่องปัญหาสุขภาพ หรือวิธีการส่งเสริมสุขภาพให้กับผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 4) ภาครัฐควร
ให้การสนับสนุนด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมและ ปลอดภัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ  
 
องค์ความรู้ใหม่ 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการสังเคราะห์งานวิจัย เรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม ่จังหวัดเชียงใหม่” ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย ให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการสังเคราะห์งานวิจัย 
ดังปรากฏเป็น PESAD โมเดล สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) P = Production ปริมาณและคุณภาพการ
ผลิต องค์กรมีประสิทธิผลถ้าองค์กรสามารถ ด าเนินการผลิตให้ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและ                      
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เชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์กร 2) E = Efficiency ประสิทธิภาพ องค์กรมี
ประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากร ( Inputs) ที่ใช้กับผลผลิต (Outputs) มีความ
เหมาะสมในลักษณะที่ใช้ปัจจัยทรัพยากรได้คุ้มค่า 3) S = Satisfaction ความพึงพอใจ องค์กรมี
ประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานขององค์กรน ามาซึ่งความส าเร็จสอดคล้องกับความต้องการและ
ความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ 4) A = Adaptive Mess ความสามารถในการปรับตัว องค์กร
มีประสิทธิผลถ้าองค์กรมีกลไกที่สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 5) D = Development การพัฒนาและการ
อยู่รอด องค์กรมีประสิทธิผลถ้าองค์กรสามารถ เพ่ิมพูนศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ 
(Capacity) ขององค์กรให้เจริญก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่า
แดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา 
วาจาที่เป็นที่รัก 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 4)สมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ                            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ส าหรับการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ จ านวนเบี้ยยังชีพที่ได้รับ รายได้อ่ืนที่ได้รับ และลักษณะที่อยู่อาศัย ต่างกัน ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลป่าแดด                                                                      
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย นอกจากนั้นผลการศึกษาพบว่าปัญหาอุปสรรค เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้แก่ ขาดการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงสวัสดิการ
ของรัฐบาล อาทิเช่น เบี้ยยังชีพ เป็นต้น และข้อเสนอแนะคือ ควรการมีระบบสุขภาพเพ่ือรองรับ
สังคมสูงอายุ เช่น การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการบริการ พัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุในระยะการ
ฟ้ืนฟูและการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาเรื่องนี้ทั้งในมิติเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปมีดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควรมีนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมสาหรับผู้สูงอายุตามมาตรฐานสนับสนุน

ให้มีส่วนร่วมจากครอบครัว ชุมชน สังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมและเกิดความมั่นคงของ
ประเทศได ้

1.2 ควรมีนโยบายการจัดสวัสดิการด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล
และการคุ้มครอง อาทิ มีการสงเคราะห์การจัดการศพตามประเพณี มีการบริการด้านศาสนกิจและ
ฌาปนกิจให้ผู้สูงอายุที่ไร้ญาติ หรือมีบริการบ้านพักฉุกเฉิน แต่อย่างไรก็ดีมีการวางแผนที่จะจัดตั้ง
กองทุนฌาปนกิจผู้สูงอายุในอนาคต 
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1.3 ควรมีนโยบายการจัดโครงการผู้สูงวัยใส่ใจธรรมะเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพจิต
ให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่พึงพอใจกับโครงการธรรมะ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ผู้สูงอายุจะต้องปรับตัวในด้านความสามารถในการท างานเพ่ือหารายได้ โดย

ผู้สูงอายุร่างกายเริ่มเสื่อมสภาพ ความสามารถในการท างานลดน้อยลงไปด้วยก าลังการผลิตลดลงไม่
มีความสามารถในด้านการแข่งขัน 

2.2 แนวทางแก้ไขเพ่ือให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินการให้ ดีขึ้น
มากกว่าเดิมจึงควรมีการด าเนินการกิจกรรมและอุดหนุนงบประมาณเพ่ิมเติม ในกรณีของการจัด
สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุยากจนหรือไม่มีบ้านที่อยู่อาศัย จากปัจจุบันมีการด าเนินการการซ่อมแซมที่พัก
อาศัยให้ผู้สูงอายุ 

2.3 การบริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหากหน่วยงานยังไม่มีสถานที่ก็ควรมีการใช้ 
สถานที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหากมีงบประมาณมากเพียงก็ควรมีการก่อสร้าง
ศูนย์บริการสาธารณสุขของหน่วยงานเอง 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาล

ต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักพุทธธรรมอ่ืน  ๆ นอกจาก                                                                 
หลักพุทธธรรม (หลักสังคหวัตถุ 4) 

3.2 ควรขยายของบเขตการวิจัยประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
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