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วัตถุประสงค์ 

วารสารสันติสุขปริทรรศน์ Journal of Peace Periscope (JPP) มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและ
เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น เชิงวิชาการ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
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ผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน ทั้งนี้เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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บทบรรณาธิการ 

วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ฉบับนี้เป็นปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม - มิถุนายน 2566 ซึ่งมี
ความมุ่งมั่นที่จะท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย  หรือบทวิจารณ์
หนังสือด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศาสนาและปรัชญา ตลอดจนสหวิชาการต่าง ๆ เพื่อเป็นเวทีกลาง
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักวิจัยและนักวิชาการ รวมถึงเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในวงวิชาการ 
อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้ก้าวหน้าอย่างเข้มแข็งต่อไป ซึ่งกองบรรณาธิการจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยเพื่อให้กว้างขวางมากข้ึน  

ฉบับนี้ มีบทความวิจัยที่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์ทั้งสิ้น 8 เร่ือง คือ 1) การบูรณาการหลักพรหม
วิหารธรรมเพื่อการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11  โดยพระธรรมเจดีย์  และคณะ 2) การบูรณาการ               
หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยพระมหาฉัตรเพชร สมาจาโร (พื้นสันเทียะ) 3) ภาวะผู้น าการ
บริหารของผู้บริหารเทศบาลต าบลสันกลาง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  โดยพระอธิการรัตน์ติพงศ์ 
มหาคมฺภีรว โส (สมหนุน) และคณะ 4) การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  โดยนัยนา ศรีโมครา และคณะ                  
5) ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยปิยรัฐ จ าแถว และคณะ 6) การปรับตัวของชุมชนจากผลกระทบน้ าท่วมรอการระบาย: กรณีศึกษาบ้าน
นาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ โดยอินแปง มั่นจะเริน และคณะ 7) การปลูกฝังค่านิยมวิถี
ชีวิตประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี                                                                             
โดยพระเสกสรรค์ ฐานยุตโต (ไชยชาติ) และคณะ 8) บทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยสุดเขต สกุลทอง 

กองบรรณาธิการต้องขอขอบพระคุณเจ้าของบทความทุกท่านที่เชื่อมั่น และไว้วางใจให้วารสารสันติ
สุขปริทรรศน์ ท าหน้าที่ในการเผยแพร่ผลงานของท่าน และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้อนุเคราะห์
กลั่นกรองและปรับปรุงบทความให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์และน าไปสู่มุมมองที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติส่วนรวมต่อไป   

 

 
 
 

(พระครูชลธารพิทักษ์ ) 
บรรณาธิการ 

 

 
ทัศนะและข้อคดิเห็นของบทความในวารสารนี ้เป็นของผู้เขียนแตล่ะท่าน 

จึงไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผดิชอบของกองบรรณาธิการ



ง |  Journal of Peace Periscope  Vol.4 No.1 (January - June 2023) 

 

สารบัญ 

กองบรรณาธิการ ก 
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สารบัญ ง 
บทความวิจัย 

การบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมเพื่อการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 1-14 
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การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริ หารสถานศึกษาใน              
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 

15-26 

 : พระมหาฉัตรเพชร สมาจาโร (พ้ืนสันเทียะ)  
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27-39 

 : พระอธิการรัตน์ติพงศ์ มหาคมฺภีรว โส (สมหนุน), ประเสริฐ ปอนถ่ิน,                 
  ธิติวุฒิ หมั่นมี 

 

การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

40-54 

 : นัยนา ศรีโมครา, นพดณ ปัญญาวีรทัต, อภิรมย์ สีดาค า  

ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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 : ปิยรัฐ จ าแถว, อิสริยา เพ็งแสน, เชษฐ์ ใจเพชร  

การปรับตัวของชุมชนจากผลกระทบน้ าท่วมรอการระบาย: กรณีศึกษาบ้านนาแฮ่ 
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 : อินแปง มั่นจะเริน, นิกร มหาวัน, โชคอนันต์ วาณิชย์เลิศธนาสาร  

การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี 
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 : พระเสกสรรค์ ฐานยุตโต, พระมหาภาณุวิชญ์ ภาณุวิชโญ,                  
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปในการปกครองคณะสงฆ์                

ภาค 11 2) เพ่ือศึกษาหลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 และ 3) เพ่ือศึกษา
การบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เจ้าคณะพระสังฆาธิ
การผู้สนองงานคณะสงฆ์ภาค 11, ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด , 
นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ จ านวน 16 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิ จั ยพบ ว่ า  1 . สภ าพทั่ ว ไป ในการปกครองคณ ะสงฆ์ ภ าค  11  ได้ แก่                           
1) ด้านการปกครอง ปฏิบัติตามพระธรรมวินัยพร้อมส่งเสริมงานปกครองคณะสงฆ์ในพ้ืนที่                    
2) ด้านการศาสนศึกษา จัดการศาสนศึกษาแก่พระสงฆ์และประชาชน 3) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ 
ด าเนินการจัดการศึกษาสงเคราะห์ประชาชนผู้พลาดโอกาสทางการศึกษา 4) ด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา พัฒนาวัดเป็นศูนย์กลางของชุมชน 5) ด้านการสาธารณูปการ จัดอาคารสถาน
รองรับกิจกรรมชุมชน รองรับกิจกรรมขององค์กรเครือข่ายวัด 6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์ 
จัดสร้างสาธารณสมบัติ โรงพยาบาล สถานีต ารวจ โรงเรียน 2. หลักพรหมวิหารธรรมในการปกครอง
คณะสงฆ์ภาค 11 ได้แก่ 1) ด้านเมตตา ความเมตตาช่วยเหลืออย่างเหมาะสม 2) ด้านกรุณา 
ช่วยเหลือประชาชนเป็นแบบอย่างที่ดี 3) ด้านมุทิตา แสดงความยินดี 4) ด้านอุเบกขา การเลือกใช้
อุเบกขาตามโอกาสและช่วงเวลาที่เหมาะสม 3. บูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมในการปกครอง
คณะสงฆ์ภาค 11 การปกครองคณะสงฆ์และการปฏิบัติของคณะสงฆ์ในทุกระดับทุกสถานที่ก็จะเกิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยดีงามเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนยังส่งผลไปยังความมั่นคงแก่
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พระพุทธศาสนาอีกด้วย และการจัดกิจกรรมบูรณาการแก้ปัญหาในหมู่บ้านรักษาศีล 5 มีใจเป็นการ
ช่วยให้เกิดการพัฒนางานปกครองคณะสงฆ์ 
ค าส าคัญ: การบูรณาการ; หลักวิหารธรรม; การปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 
 

Abstract 
The purposes of this research article are 1) to study the general situation 

in the administration of the 11th Sangha Region, 2) to study the principles of 
Brahmawiharn Dhamma in the administration of the 11th Sangha Region, and 3) to 
study the integration of the Brahmawiharn Dharma principles in the 11th Sangha 
Administration. The researcher established a qualitative research methodology by 
in-depth interviews with key informants, namely the Sangha Administrators who 
respond to the work of the Sangha Region 11, the Director of the Provincial Office 
of Buddhism, academics in political science, totaling 16 figures. /person Data was 
analyzed using content analysis techniques. 

The results of the research were as follows: 1. The general situation in the 
administration of the Sangha Region 11 was as follows: 1) the administrative aspect 
Adhere to the monastic disciplines and promote the administration of the clergy in 
the area. 2) Religious studies Religious education for monks and people Manage 
education and support people who miss out on educational opportunities. 4) 
Buddhism propagation. Develop the temple as the center of the community 
Organize buildings to support community activities Support activities of temple 
network organizations. 6) Public welfare. Build public properties, hospitals, police 
stations, schools. 2. Principles of Brahma Viharn Dharma in the administration of the 
Sangha Region 11 were 1) kindness, kindness, appropriate help, 2) kindness, helping 
people as a good role model, 3) joyfulness, congratulating, 4) equanimity, choosing 
to use equanimity according to the occasion and the right moment 3. Integrate the 
principles of Brahma Vihara Dhamma in the administration of the Sangha Region 11. 
The administration of the Sangha and the practice of the Sangha at all levels and 
places will create good order in the same direction. As well as affecting the stability 
of Buddhism as well and organizing an integrated problem-solving activity in the 
village of keeping the 5 precepts with the heart to help develop the Sangha 
administration. 
Keywords: Integration; Viharn Dhamma Principles; Government of the Sangha 

Region 11 
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บทน า 
ในปัจจุบันนี้การปกครองคณะสงฆ์ จึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญเพราะถ้ามีระบบปกครองดี

ศาสนาก็มีความเจริญมั่นคง การปกครองหรือการบริหารที่ดีนั้น จะต้องมีรูปแบบและวิธีการจัดการ
หรือมีแนวคิดซึ่งขึ้นอยู่กับการแบ่งงานมอบอ านาจกระจายงานให้ผู้อยู่ฝ่ายบริหารระดับต่าง ๆ 
รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถของตน และพัฒนาการในด้านต่าง ๆ เพราะการปกครองคณะ
สงฆ์ปัจจุบันนี้ มีอ านาจรัฐและจารีตประเพณีเข้ามาเกี่ยวข้อง เมื่อมีอธิกรณ์เกิดขึ้นต้ องอาศัย
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์เป็นเกณฑ์จัดระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ การปกครองคณะสงฆ์จึงถือว่า
เป็นหัวใจหลักในงานบริหารจัดการกิจการของคณะสงฆ์ คือด้านการปกครอง  การศึกษาสงเคราะห์ 
การเผยแผ่ สาธารณูปการ และสาธารณสงเคราะห์ให้ด า เนินไปตามพระธรรมวินัย กฎหมาย 
กฎระเบียบ มหาเถรสมาคม ข้อบังคับ มติ พระบัญชาสมเด็จพระสังฆราชหรือค า สั่ งของ
ผู้บังคับบัญชาเหนือตน การระงับอธิกรณ์การวินิจฉัย การลงนิคหกรรม การวินิจฉัยข้ออุทธรณ์ต่าง ๆ 
ตลอดถึงการแต่งตั้งถอดถอนเจ้าคณะพระสังฆาธิการ ควบคุมดูแลให้ไปตามข้อวัตรปฏิบัติของจริยา
พระสังฆาธิการ และสถาบันคณะสงฆ์ไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
ระบบการปกครองคณะสงฆ์ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจุบันนี้ วิทยาการด้านการบริหารและการ
จัดการก้าวหน้าไปมากคณะสงฆ์ควรจะได้ใช้วิทยาการเหล่านั้น  มาช่วยเสริมการบริหารและการ
ปกครองคณะสงฆ์กิจการคณะสงฆ์บางอย่างอาจอาศัยการบริหาร แบบราชการของฝ่ายบ้านเมือง 
กิจการคณะสงฆ์บางอย่างอาจอาศัยการบริหารที่คล่องตัวแบบภาคเอกชน และกิจการบางอย่างต้อง
บริหารตามหลักพระธรรมวินัย (พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2539) 

สภาพการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีวัดจ านวน 41,205 วัด
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2564) และการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 ได้แก่ 
จังหวัดนครนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดสุรินทร์ คุ้มครองพระพุทธศาสนาตาม
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์เพ่ือแก้ปัญหาการปกครองคณะสงฆ์ในหลายด้าน เช่น ปัญหาโครงสร้างการ
ปกครอง การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสนับสนุนพระสงฆ์ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ค าสั่งของ
ทางมหาเถรสมาคม การพัฒนางานปกครองคณะสงฆ์ การจัดการสภาพปัญหาการในการปกครอง
คณะสงฆ์เพ่ือให้มีการขับเคลื่อนงานปกครองระดับนโยบายหรือหน่วยงานในปกครองคณะสงฆ์              
ภาค 11 และระดับปฏิบัติการที่คอยขับเคลื่อนงานของคณะสงฆ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตาม
ระเบียบหรือค าสั่งของมหาเถรสมาคมมากขึ้น ฉะนั้นการแก้ปัญหางานปกครองคณะสงฆ์มีปัญหา
หลายด้าน เนื่องจากงานปกครองสงฆ์ทุกระดับต้องด าเนินงานปกครองคณะสงฆ์ในความหมาย               
กว้าง ๆ ไว้ 6 ด้าน 1) การรักษาความเรียบร้อยดีงาม 2) การศาสนศึกษา 3) การศึกษาสงเคราะห์         
4) การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 5) การสาธารณูปการ 6) การสาธารณสงเคราะห์ (พระราชบัญญัติ
คณะสงฆ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มาตรา 15 ตรี (1) และ (3) และข้อ 5 แห่งกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 
(พ.ศ. 2541) และมหาเถรสมาคม ก าหนดกรอบงานของการปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาไว้ 6 ด้าน 
คือ 1) ด้านการปกครอง 2) ด้านการศาสนศึกษา 3) ด้านการเผยแผ่ 4) ด้านการสาธารณูปการ                
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5) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ และ 6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์ และอีก 1 คือ การพัฒนา                 
พุทธมณฑลให้เป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก ซึ่งงานปกครองคณะสงฆ์เป็นกรอบงานปกครองที่
กว้างมาก และในรายละเอียดของปกครองคณะสงฆ์ยังสัมพันธ์กับหน่วยงานองค์การอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ประชาชน การด าเนินงานคณะสงฆ์ต่างกิจกรรม การกระท าได้สร้างความแตกต่าง
ในทางปฏิบัติ การท างานไม่ต่อเนื่องเป็นผลให้การบริหารกิจการคณะสงฆ์ขาดประสิทธิภาพ                
เพราะขาดเครื่องมือหรือกลไกที่จะสนองการงานให้ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ และ
เนื่องจากไม่มีการปฏิรูปโครงสร้างคณะสงฆ์ จึงท าให้เกิดปัญหาความประพฤติเสื่อมเสียของพระภิกษุ
สามเณรตามมาดังที่เป็นข่าวที่เกิดขึ้นกับสังคมพระสงฆ์ในปัจจุบัน (พระสุระ สนิทชัย และรชพล              
ศรีขาวรส, 2562) สังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น พระสงฆ์มีพฤติกรรมที่ลึกลับซับซ้อน                  
ซ่อนเงื่อนปม แม้จะมีการจัดตั้งหน่วยงานจากรัฐมาสนับสนุน หรือแม้แต่การจัดตั้งต ารวจพระ               
(พระวินยาธิการ) ก็ยังไม่สามารถตอบโจทย์ปัญหาที่รุนแรงและซับซ้อนได้  อาศัยกลไกอ านาจรัฐเข้า
มาช่วยจัดการในฐานะเป็นผู้ที่มีเครื่องไม้เครื่องมือ และหน่วยงานที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาที่
อาจต้องใช้มาตรการแบบรัฐ เช่น กฎหมาย ต ารวจ ทหาร ศาล เป็นต้น ท าให้องค์กรสงฆ์เองซึ่งมี
ข้อจ ากัดอยู่แล้วก็ต้องการเครื่องมือดังกล่าว เข้ามาจัดการปัญหาทางคณะสงฆ์ด้วย ท าให้การ
ปกครองสงฆ์ที่เคยดูแลปกครองกันเองเปลี่ยนไปในลักษณะที่มีองค์กรของรัฐเข้ามาเกี่ยวข้อง                
(ธีระพงษ์ มีไธสง, 2564) แต่องค์การรัฐบางส่วนกับสร้างปัญหาและเพ่ิมความขัดแย้ง เพ่ิมภาระงาน
ให้คณะสงฆ์ บางองค์การเข้ามาสนับสนุนงานคณะสงฆ์ให้มีความสุขกายสบายใจ สนับสนุนการ
ท างานคณะสงฆ์เพ่ือช่วยเหลือพระสงฆ์และประชาชน 

ดังนั้น ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหลักการวิ ธีการ
ปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 โดยการที่น าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้เป็นหลักในการบริหารปกครอง
คณะสงฆ์ โดยสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ในการบริหารการปกครองคณะสงฆ์และเอ้ือเฟ้ือต่อ                 
พระธรรมวินัย พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ และระเบียบ ข้อบังคับ กฎมหาเถรสมาคม ตลอดจน
สามารถน าหลักพรหมวิหารธรรมมาบูรณาการใช้ในการปกครองที่ครองใจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา             
และนโยบายการปกครองคณะสงฆ์ เพ่ือเป็นแนวทางที่ผู้ใต้ปกครองได้รับรู้ ได้เข้าใจ และปฏิบัติตาม
ได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นประโยชน์ต่อคณะสงฆ์ในเขตปกครองภาคอ่ืน  ๆ น าไปปฏิบัติเป็น
แบบอย่างได ้
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 
2. เพ่ือศึกษาหลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 
3. เพื่อบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาวิจัยได้ก าหนดรูปแบบการ
วิจัย โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจากการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In–depth Interview) จ านวน 16 รูป/คน ประกอบด้วย               
1. เจ้าคณะพระสังฆาธิการผู้สนองงานคณะสงฆ์ภาค 11 จ านวน 10 รูป 2. ผู้อ านวยการส านักงาน
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด จ านวน 4 คน และ 3. นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ จ านวน 2 รูปหรือ
คนรวมจ านวน 16 รูปหรือคน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด
การวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
หลั กพรหมวิหารธรรม  ส่ วนที่  2  แบบสั มภาษณ์ เกี่ ยวกับปกครองคณ ะสงฆ์  ส่ วนที่  3                  
เป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะปลายเปิดที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค าถาม และน ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับผู้ให้
ข้อมูล ซึ่งในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content 
Analysis) ตามเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ 1) วางเค้าโครงของข้อมูล โดยการท ารายชื่อด าหรือ
ข้อความที่จะถูกน ามาวิเคราะห์ แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท (Categories) เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความ
สม่ าเสมอ และสามารถตัดสินได้ว่า จะดึงค าหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบทและจะทิ้ง
ค าหรือข้อความใดออกไป 2) ค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์ โดยมีการโยงเข้ากับกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความกว้างข้ึน
และน าไปสู่การอ้างใช้กับข้อมูลอื่น ๆ ได้ 3) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) เมื่อได้ท าการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการถอดถ้อยค า
การสัมภาษณ์จากเครื่องบันทึกเสียง พร้อมทั้งรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการจดบันทึก โดยการท าการ
คัดลอกข้อความและบันทึกอย่างละเอียดเพ่ือตีความและก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้อย่างถูกต้องและ
เชื่อถือได้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ซึ่ง
ในการวิเคราะห์นั้นผู้วิจัยใช้การถอดข้อความทั้งหมดในภาพรวมแล้วน าข้อความมาท าการวิเคราะห์
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ในแต่ละประเด็นและแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้อย่างถูกต้อง 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพทั่วไปในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 พบว่า 1. ด้านการปกครอง พระสงฆ์เจ้า
คณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัดและพระสงฆ์มากที่สุดในประเทศไทย และการปกครองคณะ
สงฆ์ปฏิบัติตามพระธรรมวินัยและนโยบายปฏิรูปพระพุทธศาสนา มีกิจกรรมลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม
ต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมงานปกครองคณะสงฆ์ในพ้ืนที่ และเจ้าคณะจังหวัดจะเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน 
ในบางโอกาสมอบหมายรองเจ้าคณะภาค เจ้าคณะจังหวัด เลขานุการเจ้าคณะภาค 11 ปฏิบัติงาน
แทน และสนับสนุนงานปกครองคณะสงฆ์ 2. ด้านการศาสนศึกษา พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครอง
ด าเนินงานปกครองวัดและพระสงฆ์มากที่สุดในประเทศไทย และการปกครองคณะสงฆ์ปฏิบัติตาม
พระธรรมวินัยและนโยบายปฏิรูปพระพุทธศาสนา จัดการศาสนศึกษาแก่พระสงฆ์และประชาชน 
วางแผนจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายของมหาเถรสมาคม มีกิจกรรมลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม
ต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมงานพระสงฆ์ สามเณรให้ได้ศึกษาเล่าเรียนตามพระธรรมวินัยได้ปฏิบัติงาน
สนองนโยบายคณะสงฆ์ พร้อมเน้นส่งเสริมการศึกษาพระปริยัติธรรมบาลี นักธรรม  3. ด้าน
การศึกษาสงเคราะห์ พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัดและฝึกฝนอบรมแก่
ประชาชน ด าเนินการจัดการศึกษาสงเคราะห์ประชาชนผู้พลาดโอกาสทางการศึกษา โดยส่งเสริม
สนับสนุนการศาสนศึกษา สนับสนุนให้พระสงฆ์ สามเณร ประชาชนศึกษาทางธรรมและศึกษาทาง
โลก ถือเป็นการแบ่งเบาภาระภาครัฐ  4. ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พระสงฆ์เจ้าคณะ
ผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัดและการพัฒนาวัดสร้างแรงศรัทธา การจัดกิจกรรมตามแรงศรัทธา
โดยเพ่ิมกิจกรรมอุบายประกอบการเผยแผ่พระพุทธศาสนา น านโยบายปฏิรูปพระพุทธศาสนามา
พัฒนาวัดให้เป็นสถานที่ส าคัญช่วยสืบทอดพระพุทธศาสนา พัฒนาวัดเป็นศูนย์กลางของชุมชน             
มีกิจกรรมประจ าปี และการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมงานเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเป็นคณะกรรมการหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล (อ.ป.ต.) มีการจัดกิจกรรม
แบบบูรณาการ งานประเพณีของชุมชนร่วมกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 5. ด้านการ
สาธารณูปการ พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัด ปกครองคณะสงฆ์ปฏิบัติตาม       
พระธรรมวินัยและนโยบายปฏิรูปพระพุทธศาสนา จัดการวางแผนพัฒนางานสาธารณูปการวัด                   
มีกิจกรรมลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมต่อเนื่องวัดพัฒนาแล้ว วัดก าลังพัฒนา พร้อมส่งเสริมงานปกครองคณะ
สงฆ์ในพ้ืนที่ให้พัฒนาวัดเป็นแกนน าพัฒนาชุมชน จัดอาคารสถานรองรับกิจกรรมชุมชน รองรับ
กิจกรรมขององค์กรเครือข่ายวัด และส่งเสริมอนุรักษ์ทรัพยากรทางพระพุทธศาสนา ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธ 6. ด้านการสาธารณสงเคราะห์ พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัด
จัดกิจกรรมตามบทบาทเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลพระสงฆ์หรือประชาชนตามบทบาทพระสงฆ์ จัดสร้าง
สาธารณสมบัติ โรงพยาบาล สถานีต ารวจ โรงเรียน สนับสนุนกิจการของรัฐช่วงสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโควิด 19 สนับสนุนกิจการของรัฐ สนองนโยบายคณะสงฆ์ให้ศึกษาทางธรรมและศึกษา
ทางโลก 

2. หลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 พบว่า 1. ด้านเมตตา                   
(มีความปรารถนาดี) พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัด ใช้ความมีเมตตาต้องการให้
พระสงฆ์ ประชาชนพ้นจากความทุกข์ การท าให้มีความสุข หากใช้ปัญญาช่วยพิจารณาปัญหา
เหล่านั้นให้เกิดการช่วยเหลืออย่างเหมาะสม และแสดงบทบาทพระสงฆ์ การปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
สาธารณสงเคราะห์ จัดกิจกรรมตามบทบาทเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลพระสงฆ์หรือประชาชนตาม
บทบาทพระสงฆ์ จัดสร้างสาธารณสมบัติ สนับสนุนกิจการของรัฐช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด 19 สนับสนุนกิจการของรัฐ สนองนโยบายคณะสงฆ์ แต่ถ้าว่าอาจด าเนินการจัดการ
ทางการปกครองคณะสงฆ์ ด้วยเมตตา ก าจัดคนไม่ดี เพ่ือรักษาศรัทธาคนดีจ านวนมากไว้ และพัฒนา
วัดเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนน าพระสงฆ์และประชาชนเข้าถึงการดับทุกข์ที่แท้จริง 2. ด้านกรุณา                    
(มีความสงสาร) พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัด การช่วยเหลือประชาชนหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เหมาะสม ท าในสิ่งที่ช่วยได้ แต่ช่วยเหลือสงเคราะห์เป็นไปตามพระธรรมวินัย ใน
บางโอกาสพระสงฆ์ผู้ปกครองเลือกให้น าแนะน าเป็นธรรมทาน ยกย่องวัดต้นแบบ พระสงฆ์ต้นแบบ
เป็นแบบอย่างการพัฒนางานปกครองคณะสงฆ์ การเป็นแบบอย่างที่ดีรักษาศีล 5 3. ด้านมุทิตา               
(มีความยินดี) พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัด แสดงความยินดี มอบรางวัลเมื่อผล
การปกครองคณะสงฆ์เกิดความสุขจากใช้ความมีเมตตาต้องการให้พระสงฆ์ ประชาชนพ้นจาก             
ความทุกข์ การท าให้มีความสุขทางจิตใจ และผู้ปกครองคณะสงฆ์ประสบความส าเร็จได้รับการยก
ย่อง ได้รับความศรัทธาจากพระสงฆ์ ประชาชน เนื่องจากพัฒนาวัดเชิงสร้างเป็นวัดสร้างความสุขแก่
ชุมชน เกิดเป็นความยินดีร่วมกัน 4. ด้านอุเบกขา (มีใจเป็นกลาง) พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครอง
ด าเนินงานปกครองวัด ปลงใจด้วยเมตตา ช่วยตามความสามารถ บางสิ่งเกินความสามารถที่ช่วยได้ 
และบางครั้ง การวางเฉยหรือนิ่งเงียบไม่ตอบก็ช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงานปกครองคณะสงฆ์ได้             
การลงโทษด้วยอุเบกขา แม้ผู้ใต้ปกครองจะสนิทคุ้นเคย ต้องวางเฉย เพ่ือแสดงคุณธรรมผู้ปกครอง
คณะสงฆ์ และการเลือกใช้อุเบกขาตามโอกาสและช่วงเวลาที่เหมาะสมเป็นสิ่งจ าเป็น ไม่โต้ตอบเมื่อ
ถูกกล่าวให้ร้าย แต่เลือกจัดประชุมรับฟังข้อมูลในพื้นท่ีปกครอง 

3. การบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมเพ่ือการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 พบว่า                     
1. การบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมเพ่ือการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 เมื่อใช้หลักพรหมวิหาร
ธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 ด้านเมตตา (มีความปรารถนาดี) นั้น ระหว่างประชุม                  
คณะสงฆ์มอบนโยบายพร้อมกับการแจกสิ่งของแก่ผู้ประสบภัย และแสดงบทบาทพระสงฆ์                     
การปฏิบัติหน้าที่ด้านการสาธารณสงเคราะห์ สนองนโยบายคณะสงฆ์ เมื่อเจ้าคณะผู้ปกครองมีความ
เมตตา การปกครองคณะสงฆ์และการปฏิบัติของคณะสงฆ์ในทุกระดับทุกสถานที่ก็จะเกิดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยดีงามเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนยังส่งผลไปยังค วามมั่นคงแห่ง
พระพุทธศาสนาอีกด้วย 2. การบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมเพ่ือการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 
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เมื่อใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 ด้านกรุณา (มีความสงสาร) นั้น 
พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัด ใช้ความมีเมตตาต้องการให้พระสงฆ์ ประชาชน
พ้นจากความทุกข์ การท าให้มีความสุข โดยจัดกิจกรรมบูรณาการแก้ปัญหาในหมู่บ้านรักษาศีล 5 
จัดอบรมประชาชนใช้หลักธรรมร่วมกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ การออกก าลังกาย การบ าเพ็ญบุญ 
จัดการวัดให้เป็นศูนย์กลางเรียนรู้ชุมชน ทั้งนี้เจ้าคณะผู้ปกครองต้องช่วยเติมให้เต็มมีความกรุณาช่วย
ชี้แนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในหนทางที่ถูกต้องเหมาะสม 3. การบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมเพ่ือ
การปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 เมื่อใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 ด้าน
มุทิตา (มีความยินดี) นั้น พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัด แสดงความยินดีพร้อม
จัดกิจกรรมบูรณาการกิจการอบรมประชาชนประจ าต าบล (อ.ป.ต.) แสดงบทบาทพระสงฆ์ท าข้าว
อาหารปรุงสุกแจกผู้ประสบภัย ช่วยเหลือ และยังสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการการ
ควบคุมโรค พร้อมกับการใช้พ้ืนที่วัดแก้ปัญหาประชาชน เกิดผลงานสร้างสรรค์ท่ีน่ายินดี สะท้อนผล
การปฏิบัติงานปกครองคณะสงฆ์ที่สังคมยินดี  ยกย่องให้เป็นต้นแบบศูนย์ร่วมศรัทธาประชาชน              
เจ้าคณะผู้ปกครองคณะสงฆ์ในทุกระดับมีมุทิตาจิต มีความยินดี  หวังต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ
สนับสนุนส่งเสริมให้ลูกน้องได้ดีอย่างเหมาะสมกับผลงาน ด้วยการสร้างขวัญก าลังใจ จูงใจ และยินดี
ให้รางวัลเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความส าเร็จในหน้าที่ การงาน เจ้าคณะผู้ปกครองผู้บริหารคณะ
สงฆ์ต้องแสดงความปีติยินดีกับความสุขความส าเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยและค่อยให้การ
สนับสนุนส่งเสริมให้ได้ดียิ่งขึ้นไปในโอกาสต่อไป 4. การบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมเพ่ือการ
ปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 เมื่อใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 ด้าน
อุเบกขา (มีใจเป็นกลาง) นั้น พระสงฆ์เจ้าคณะผู้ปกครองด าเนินงานปกครองวัด เลือกปฏิบัติตนให้มี
ใจเป็นกลาง บูรณาการกับการรับข้อมูลรอบด้านจากการท ารายงานคณะสงฆ์ การออกตรวจเยี่ยม 
กับรับรู้ข้อมูลเชิงลึกที่รอบด้าน การมีใจเป็นการช่วยให้เกิดการพัฒนางานปกครองคณะสงฆ์ อีกทั้ง
ยังแสดงบทบาทพระสงฆ์ผู้น า การปกครองวัด การพัฒนาวัด การสร้างเครือข่ายที่ใช้จิตใจไม่ให้มี
อคติ ประยุกต์ใช้หลักธรรมที่เหมาะสมกับสภาพงานคณะสงฆ์ และผลการใช้หลักธรรม หลักการทาง
พระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่ ส่งเป็นให้เกิดเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานปกครองคณะสงฆ์              
การส่งเสริมอบรมเรียนรู้งานคณะสงฆ์ งานปกครองคณะสงฆ์ที่ส่งต่อผลงานด้วยใจเป็นกลางพร้อมให้ 
พร้อมรับรู้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพทั่วไปในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 พบว่า ด้านการปกครอง ด้านการ ศาสน
ศึกษา ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ด้านการเผยแผ่ ด้านการสาธารณูปการ และด้านการสาธารณ
สงเคราะห์ ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริมการปกครองคณะสงฆ์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก
เจ้าคณะอ าเภอ รองเจ้าคณะอ าเภอ เจ้าคณะต าบล รองเจ้าคณะต าบลเจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาส 
และผู้ช่วยเจ้าอาวาส ที่มีหน้าที่โดยตรงที่ต้องกระท าตามมาตราที่ 37 ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ 
พ.ศ. 2505 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2535 ที่ก าหนดให้คณะสงฆ์จะต้องถือเป็นธุระหน้าที่ เพราะเป็นการ
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ของคณะสงฆ์และพระพุทธศาสนา หรือเพ่ือกับคณะสงฆ์และพระพุทธศาสนามี 6 ด้าน คือ            
เพ่ือความเรียบร้อยดีงาม การศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห์  การเผยแผ่พระพุทธศาสนา               
การสาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาศรณชัย              
มหาปุญฺโ  (การะเวก) (2557) ได้ท างานวิจัยเรื่องการพัฒนาการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของ             
พระสังฆาธิการในยุคโลกาภิวัตน์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการ
ในยุคโลกาภิวัตน์ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการปกครองในรูปแบบเดิม ๆ มีการประชุมเพ่ืออบรม
พระสังฆาธิการตามมติมหาเถรสมาคม หรือการจัดหลักสูตรในระยะสั้น ๆ เท่านั้น จึงควรมีองค์กร
หรือสถาบันที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ มีการกระจายอ านาจประสานสร้าง
ประโยชน์ สร้างเครือข่ายให้เกิดความร่วมมือทุกภาคส่วน ด้านการศาสนศึกษามีการบริหารจัดการ
ทางด้านการศึกษาที่ยังคงไว้ซึ่งพระธรรมวินัย แต่มีการศึกษาพระปริยัติธรรมสายสามัญหรือ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยมากขึ้น จึงควรให้ความส าคัญในด้านการศึกษาพระปริยัติธรรมทั้งแผนก
ธรรมและบาลี ปรับปรุงกฎระเบียบการจัดการการศึกษาให้เข้ากับยุคสมัย วางนโยบายให้ไปใน
ทิศทางเดียวเพ่ือให้เกิดเอกภาพทางการศึกษา พร้อมสร้างแรงจูงใจให้เห็นความส าคัญในการเรียน
บาลีเพ่ือน าไปประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีต่อไป ด้านการศึกษาสงเคราะห์มีการบริหารจัดการ
ทางด้านการศึกษาโดยมุ่งเน้นการสงเคราะห์ประชาชนให้ได้รับการศึกษาทางพระธรรมวินัยควบคู่ไป
กับการปฏิบัติ จึงควรสนับสนุนให้มีการศึกษาทางธรรมแก่เยาวชนและประชาชนทั่วไปให้มีความรู้
ในทางธรรมเพ่ือปลูกฝังคุณธรรมให้แก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป และควรมีการระดมความคิด              
ในเบื้องต้นในระดับจังหวัดเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยของแต่ละจังหวัด และเป็น               
มติของจังหวัดแล้วน ามารวมความคิดเป็นระดับภาคต่อไป ด้านการเผยแผ่มีการพัฒนาให้              
พระสังฆาธิการมีความก้าวหน้าในการเผยแผ่และทักษะการใช้ภาษาของสมัยปัจจุบัน มีความพร้อม
ทั้งในการพูด เทศน์ การบรรยาย การเขียนและพิมพ์ต าราทางพระพุทธศาสนา และแต่งต าราทาง
วรรณคดี วรรณกรรม ต าราวิชาการ รวมถึงมีการมุ่งเน้นให้ประชาชนมีน าการปฏิบัติธรรมที่ถือว่า
เป็นการสั่งสอนในภาคทฤษฎีและปฏิบัติที่ควบคู่กันไป จึงควรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวใน
การฝึกอบรมผู้น าสงฆ์ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติด้วยการจัดให้มีการรับฟังนโยบาย หลักการเผยแผ่ 
และฝึกพูด เทศน์ บรรยาย และผลิตสื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือที่จะได้
ท างานเผยแผ่เชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านสาธารณูปการ ปัจจุบันมี 2 รูปแบบ คือ 1) การ
พัฒนาตามก าลังศรัทธาของพุทธศาสนิกชน โดยไม่ได้มีการวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่
มาก และ 2) การพัฒนาโดยการศึกษาและวางแผนการก่อสร้างสิ่งต่าง ๆ ภายในวัดเพ่ือให้เหมาะสม
กับสถานที่ จึงควรมีการจัดท าแผนแม่บทในการพัฒนาวัด ศึกษารายละเอียดของงานสาธารณูปการ 
การบริหารจัดการวัดด้วยความโปร่งใส การบูรณปฏิสังขรณ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ ควรอนุรักษ์
ศิลปะของท้องถิ่น รูปแบบการก่อสร้างตามภูมิภาคตามความเหมาะสมตามอัตลักษณ์ของพ้ืนที่นั้น ๆ 
และต้องค านึงถึงประโยชน์ ใช้สอยต่าง ๆ ก าลังความสามารถของเจ้าอาวาสในอนาคตน่าจะมีการ
ระดมทุนหรือตั้งธนาคารพระพุทธศาสนา เพ่ือเปิดโอกาสให้วัดเล็ก ๆ ที่มีการก่อสร้างแต่ขาดแคลน
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ทุนทรัพย์ในการก่อสร้างให้ได้มีโอกาสได้กู้ยืมเพ่ือในการก่อสร้างสาธารณูปการของวัดให้มี
ประสิทธิภาพ และได้เกิดความรวดเร็วในการก่อสร้าง เพ่ือพัฒนาวัดให้เป็นศูนย์รวมจิตใจของ
พุทธศาสนิกชนและศูนย์กลางทางการศึกษาและการพัฒนาของชุมชน ด้านการสาธารณสงเคราะห์  
การด าเนินกิจการเพื่อให้เป็นสาธารณประโยชน์ ปัจจุบันมีการช่วยเหลือประชาชนโดยอยู่บนพ้ืนฐาน
ของจิตเมตตา พระสงฆ์จึงควรมีบทบาทด้วยการเสนอแนะให้เกิดความคิดริเริ่มแก่ชาวบ้านว่าใน
ชุมชนมีอะไรที่จะท าให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยท าหน้าที่เหมาะสมกับบทบาท ค านึงถึง               
ความเหมาะสมและกาลเทศะและไม่ขัดต่อพระธรรมวินัย เป็นผู้น าในการเสียสละ แสดงภาวะ          
ในการเป็นผู้น าที่มีอยู่ให้ประจักษ์แก่คณะสงฆ์และประชาชน ด้วยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไปสู่         
ยุคโลกาภิวัตน์ 

2. การวิเคราะห์หลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 พบว่า                   
1) เมตตา (มีความปรารถนาดี) 2) กรุณา (มีความสงสาร) 3) มุทิตา (มีความยินดี) 4) อุเบกขา (มีใจ
เป็นกลาง) สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปกครองคณะสงฆ์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากพรหมวิหาร
ธรรม เป็นหลักธรรมประจ าใจเพ่ือให้ตนด ารงชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์เฉกเช่นพรหมวิหาร
ธรรม เป็นแนวหลักธรรมปฏิบัติของผู้ที่ปกครอง และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระมานิต เตชวโร (อุดนอก) (2550) ได้วิจัยเรื่องรัฐศาสตร์แนวพุทธ: พรหมวิหาร 4 กับนักปกครอง 
ผลการวิจัยพบว่า พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมส าหรับผู้ใหญ่ ผู้น าหรือนักปกครอง ถ้านักปกครอง
ปฏิบัติตามย่อมได้รับความเคารพยกย่อง สรรเสริญ และเป็นที่รักที่พอใจของประชาชน แต่หากนัก
ปกครองไม่ปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร 4 ปัญหาจะเกิดขึ้นในการบริหารและการปกครองท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือประชาชนเกลียดชัง เพราะว่าหลักการปกครองตามหลักรัฐศาสตร์ในทาง
พระพุทธศาสนา มิได้มุ่งเน้นที่ระบบแต่เน้นที่ตัวนักปกครอง เมื่อนักปกครองมีคุณธรรม จริยธรรมใน
การบริหารและการปกครองแล้วย่อมท าให้รัฐ และประชาชนมีความสุขและชีวิตที่ดีได้ ไม่ว่ารัฐนั้นจะ
อยู่ในระบบการปกครองแบบใดก็ตาม และสอดคล้องกับพระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศิล) (2546) 
ได้วิจัยเรื่องศึกษาเชิงวิเคราะห์พรหมวิหาร 4 ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบว่า พรหม
วิหาร 4 มีปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎกและคัมภีร์อ่ืน ๆ หลายแห่งตามลักษณะของการจัดหมวดหมู่
ทางหลักธรรมพรหมวิหาร 4 จึงเป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญมากต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคม 
เนื่องจากเป็นคุณธรรมอันดีงาม เป็นหลักปฏิบัติที่มนุษย์พึงยึดไว้ประพฤติปฏิบัติต่อกันและกัน               
เพ่ือความสงบสุขของผู้ปฏิบัติและสังคมโดยส่วนรวม 

3. การวิเคราะห์หลักพรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 พบว่า               
1) เมตตา (มีความปรารถนาดี) 2) กรุณา (มีความสงสาร) 3) มุทิตา (มีความยินดี) 4) อุเบกขา (มีใจ
เป็นกลาง) สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปกครองคณะสงฆ์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากพรหมวิหาร
ธรรม เป็นหลักธรรมประจ าใจเพ่ือให้ตนด ารงชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์เฉกเช่นพรหม                  
เป็นแนวธรรมปฏิบัติของผู้ที่ปกครอง และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมานิต 
เตชวโร (อุดนอก) (2550) ได้วิจัยเรื่องรัฐศาสตร์แนวพุทธ: พรหมวิหาร 4 กับนักปกครองผลการวิจัย
พบว่า พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมส าหรับ ผู้ใหญ่ ผู้น าหรือนักปกครอง ถ้านักปกครองปฏิบัติตาม



วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) | 11 
 

 

ย่อมได้รับความเคารพยกย่อง สรรเสริญ และเป็นที่รักที่พอใจของประชาชน แต่หากนักปกครองไม่
ปฏิบั ติตามหลักพรหมวิหาร 4 ปัญหาจะเกิดขึ้น ในการบริหารและการปกครอง ท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือประชาชนเกลียดชัง เพราะว่าหลักการปกครองตามหลักรัฐศาสตร์ในทาง
พระพุทธศาสนา มิได้มุ่งเน้นที่ระบบแต่เน้นที่ตัวนักปกครอง เมื่อนักปกครองมีคุณธรรม จริยธรรมใน
การบริหารและการปกครองแล้วย่อมท าให้รัฐ และประชาชนมีความสุขและชีวิตที่ดีได้ ไม่ว่ารัฐนั้นจะ
อยู่ในระบบการปกครองแบบใดก็ตาม และสอดคล้องกับพระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศิล) (2546) 
ได้วิจัยเรื่องศึกษาเชิงวิเคราะห์พรหมวิหาร 4 ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบว่า พรหม
วิหาร 4 มีปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎกและคัมภีร์อ่ืน ๆ หลายแห่ง ตามลักษณะของการจัดหมวดหมู่
ทางหลักธรรม พรหมวิหาร 4 จึงเป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญมากต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ในสั งคม 
เนื่องจากเป็นคุณธรรมอันดีงาม เป็นหลักปฏิบัติที่มนุษย์พึงยึดไว้ประพฤติปฏิบัติต่อกันและกัน                   
เพ่ือความสงบสุขของผู้ปฏิบัติและสังคมโดยส่วนรวม 

 
องค์ความรูใ้หม่ 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากงานวิจัยเรื่องการบูรณาการหลัก
พรหมวิหารธรรมเพื่อการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 ดังภาพต่อไปนี้ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
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องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์การวิจัย การบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรม      
เพ่ือการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 จากเดิมที่มีอยู่การด าเนินการเป็นข้อมูลเชิงจักษุ์ ซึ่งคณะสงฆ์และ
ประชาชนรับรู้ เรียนรู้ในพ้ืนที่คณะสงฆ์ภาค 11 โดยกิจกรรมหลัก พระสงฆ์ผู้ปกครองทุกระดับ
เรียนรู้ สอนงานให้พระสงฆ์ ชุมชน องค์กรเครือข่ายได้พัฒนาตนเอง ใช้อ านาจทางการปกครองวัด 
ปกครองคณะสงฆ์ด้วยพรหมวิหารธรรม 4 ได้แก่ 1. ด้านเมตตา (มีความปรารถนาดี) 2. ด้านกรุณา         
(มีความสงสาร) 3. ด้านมุทิตา (มีความยินดี) 4. ด้านอุเบกขา (มีใจเป็นกลาง) แต่ถ้างานปกครอง
คณะสงฆ์ตามแนวทางนโยบายปฏิรูปพระพุทธศาสนา มีความยุ่งยากซับซ้อนจ าเป็นต้องปฏิบัติงาน
ร่วมกับพระสงฆ์รูปอื่น ๆ ร่วมกับองค์กรเครือข่ายเพื่อให้เกิดการใช้อ านาจที่เหมาะสม การบูรณาการ
จึงถูกน ามาใช้กับการปกครองคณะสงฆ์ เช่น ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมพร้อมมอบสิ่งของให้พระสงฆ์ 
ประชาชน จัดทอดกฐิน ทอดผ้าป่า มอบนโยบาย เป็นต้น เกิดเป็นผลงานปกครองคณะสงฆ์ตาม        
พระธรรมวินัยและผลงานปกครองคณะสงฆ์เชิงสร้างสรรค์ขจัด  ปัดเป่า สร้างวัดต้นแบบสว่าง 
สะอาด สงบ เป็นต้น 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมเพ่ือการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 
เพ่ือน าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้เป็นหลักในการบริหารปกครองคณะสงฆ์ในการปกครอง               
คณะสงฆ์ภาค 11 มีหลักการปกครองดังนี้ 1) ด้านการปกครอง ปฏิบัติตามพระธรรมวินัยพร้อม
ส่งเสริมงานปกครองคณะสงฆ์ในพ้ืนที่ 2) ด้านการศาสนศึกษา จัดการศาสนศึกษาแก่พระสงฆ์และ
ประชาชน 3) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ด าเนินการจัดการศึกษาสงเคราะห์ประชาชนผู้พลาดโอกาส
ทางการศึกษา 4) ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พัฒนาวัดเป็นศูนย์กลางของชุมชน 5) ด้านการ
สาธารณูปการ จัดอาคารสถานรองรับกิจกรรมชุมชน รองรับกิจกรรมขององค์กรเครือข่ายวัด                     
6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์ จัดสร้างสาธารณสมบัติ โรงพยาบาล สถานีต ารวจ โรงเรียน และการ
ปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 โดยใช้หลักพรหมวิหารธรรม ได้แก่ 1) ด้านเมตตา ความเมตตาช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสม 2) ด้านกรุณา ช่วยเหลือประชาชนเป็นแบบอย่างที่ดี 3) ด้านมุทิตา แสดงความยินดี 
4) ด้านอุเบกขา การเลือกใช้อุเบกขาตามโอกาสและช่วงเวลาที่เหมาะสม ส าหรับการบูรณาการหลัก
พรหมวิหารธรรมในการปกครองคณะสงฆ์ภาค 11 การปกครองคณะสงฆ์และการปฏิบัติของคณะ
สงฆ์ในทุกระดับทุกสถานที่ก็จะเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยดีงามเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ตลอดจนยังส่งผลไปยังความมั่นคงแก่พระพุทธศาสนาอีกด้วย และการจัดกิจกรรมบูรณาการ
แก้ปัญหาในหมู่บ้านรักษาศีล 5 มีใจเป็นการช่วยให้เกิดการพัฒนางานปกครองคณะสงฆ์ 

นอกจากนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการลงพ้ืนที่และการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งได้พบว่าที่
จะเป็นประโยชน์ต่อคณะสงฆ์ทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการและข้อเสนอแนะเพ่ือการ
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
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1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 คณะสงฆ์ควรมีการปฏิรูปสถาบันสงฆ์โดยการเริ่มต้นด้วยการกระจายอ านาจให้

มากขึ้นสอดคล้องกับหลักการในพระธรรมวินัยที่เน้นความเป็นสังฆะ คือการรับผิดชอบร่วมกันโดย
สงฆ์ทั้งหมด  

1.2 คณะสงฆ์ควรมีการปฏิรูปการศึกษาอย่างจริงจังเท่านั้นที่จะท าให้พระสงฆ์สามารถ
ด ารงความเป็นผู้น าในสังคมไทยได้ เป็นช่องทางให้น าความรู้ทางธรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้คน
ได้อย่างสมสมัย 

1.3 คณะสงฆ์ต้องปฏิรูปบทบาทในการเผยแผ่ จากเดิมการเผยแผ่ที่เป็นปกติจน
ประชาชนมองเป็นวิถีชีวิตหรือเป็นกิจวัตรของพระสงฆ์ ก็คือการแสดงธรรมในวันพระ ในเทศกาลวัน
ส าคัญ พระสงฆ์ได้โอกาสในการแสดงธรรมการเผยแผ่ธรรมอยู่เป็นปกติ และในรูปแบบที่ไม่เป็น
รูปแบบ  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 พระสังฆาธิการต้องบริหารงาน กิจการคณะสงฆ์โดยการน าหลักพรหมวิหารธรรม 

มาประยุกต์และบูรณาการกับนโยบายของคณะสงฆ์ภาค 11 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
2.2 พระสังฆาธิการควรส่งเสริมให้คณะสงฆ์ภาค 11 มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์ โดยการเสนอปัญหา วิจารณ์การท างานขององค์กร และแสดงความคิดเห็น 
2.3 พระสังฆาธิการควรสร้างความเสมอภาค ความเท่าเทียมในการปกครองบังคับ 

บัญชาและในการบริหารงานกิจการคณะสงฆ์ รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ การประเมินผล
การปฏิบัติงานให้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเที่ยงธรรมเพ่ือเป็นการสร้างขวัญ ก าลังใจและแรงจูงใจ
ในการท างานคณะสงฆ์ภาค 11 ทุกรูป 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาวิจัยเชิ งคุณภาพควบคู่กับการวิจัย เชิ งปริมาณในการใช้หลัก                

พรหมวิหารธรรม มาใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์โดยกับรวบรวมข้อมูลหลายวิธี เช่น สัมภาษณ์
แบบเชิงลึกการสังเกตการณ์โดยมีส่วนร่วม เพ่ือต้องการทราบถึงความคิดเห็นของพระภิกษุได้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วนทุกด้าน 

3.2 ควรท าการศึกษาวิจัย เกี่ ยวกับภาวะผู้ น าของพระสั งฆาธิการตามหลัก                 
พรหมธรรมหรือตามหลักธรรมอื่น ๆ ในพระพุทธศาสนา 

3.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์  2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครู จ านวน 400 คน เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบความแตกต่าง โดยใช้ค่าสถิติ t-test และ One-way 
ANOVA ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก             
เมื่อเปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน รายได้ ระยะเวลาที่เปิด
ด าเนินการและสถานที่ตั้งของโรงเรียนแตกต่างกันมีระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และข้อเสนอแนะ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ                      
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความช านาญงาน และมีมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้กับยุคสมัยที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

                                                   
1 วัดทัศนารามเตาไห ต าบลหลุบ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์; Wat Thatsanaram Tao Hai, Lub Sub-District, Muang District, 
Kalasin Province 
Corresponding Author, E-mail: chatpatphuensantai99@gmail.com 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of integration of 

Buddhist principles in the administration of school administrators in secondary 
schools; under the jurisdiction of the Secondary Education Service Area Office 2) to 
compare the integration of Buddhist principles in the administration of school 
administrators in secondary schools Classified by school size is a quantitative research 
the random population used in the research was 400 administrators and teachers. 
The tool for collecting data was a questionnaire. The data were analyzed using 
statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation and test 
differences. By using statistical t-test and One-way ANOVA, statistical significance was 
set at 0.05 level. 

The results showed that, Administration of School Administrators in 
Secondary Schools under the jurisdiction of the Secondary Education Service Area 
Office Kalasin Province Overall, it was at a high level. when comparing hypothesis 
testing Classified by school size, income, duration of operation and location of 
schools, there were no significant differences in the level of integration of Buddhist 
principles in the administration of school administrators in secondary schools. 
Statistical at the 0.05 level and suggestions, School administrators must have 
knowledge, competence, skills, and vision skillful and human relations to develop 
educational institutes for a rapidly changing era. 
Keywords: Executive Management; Secondary School; Integration of Buddhist 

Principles 
 
บทน า  

ในยุคการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ.2552-2561) การศึกษาถือเป็นเครื่องมือ
หรือกระบวนการส าคัญในการท าให้เกิดความรู้ ความคิด ความสามารถรวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ 
ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคลตั้งแต่รากฐานของชีวิต ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นปัจจัยและพลัง
ส าคัญในการพัฒนาประเทศยิ่งสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงมีการแข่งขันกันทางเศรษฐกิจและสังคม
เพ่ิมมากขึ้นกระบวนการจัดการศึกษาจึงควรจัดให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคลในทุกช่วงอายุอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 จึงได้ก าหนดให้มี
การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบเพ่ือให้การศึกษามีการขับเคลื่อนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ มีความสามารถ มีคุณธรรมในการบริหารงานให้การส่งเสริม
สนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีการวางแผนนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนเพ่ือ
ความสะดวกต่อการน าไปปฏิบัติเป็นผู้แนะน าให้ค าปรึกษาสร้างความร่วมมือกับทุกฝ่าย โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี
บทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษาในการเป็นผู้น าการปฏิรูปพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน (ธีระ รุญเจริญ, 2555) 

ดังนั้น คุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจะเก่งงานสักเพียงใด
หรือสามารถใช้หลักจูงใจจะเป็นผู้น าแบบใด หรือสามารถใช้หลักจูงใจและมีมนุษยสัมพันธ์ได้ดีมาก
น้อยเพียงใดก็ตาม สิ่งหนึ่งที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจะขาดเสียมิได้ก็คือ คุณธรรม (สุเทพ                 
ปาลสาร, 2555) ส าหรับคุณธรรมของนักบริหารนั้น พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) 
(2549) ได้ให้แนวทางของคุณธรรมของนักบริหารไว้ 4 ประการ คือ ก าลังความรู้ ก าลังความขยัน 
ความสุจริตก าลังการสังเคราะห์หรือมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้นักบริหารทั้งข้าราชการและ
นักการเมืองสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน สืบเนื่องจากปัญหา
เรื่องคอร์รัปชันการขัดแย้งกันในองค์กรคงไม่เกิดขึ้นแน่ ถ้านักบริหารที่ดีสามารถจูงใจคนเก่งให้
ปรองดองกันและพร้อมใจกันท างานเพ่ือบรรลุผลตามเป้าหมายและคนไทยจะท างานเป็นทีมได้ดีขึ้น 
ถ้ามีนักบริหารที่ดีคอยก ากับดูแล ผู้บริหารโรงเรียนที่บริหารงานจนบรรลุความส าเร็จตามที่มุ่งหวังได้
ดีนั้นก็เพราะผู้บริหารได้ยึดหลักคุณธรรมเป็นหลักปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 

คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จ ได้แก่ อิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ซึ่งเป็น
หลักธรรมหรือหลักการส าคัญท่ีจะน าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือไปสู่ความส าเร็จได้ เพราะเป็นธรรม
มุ่งสอนให้บุคคลเป็นผู้มีความพึงพอใจในงานที่ท า มีความพากเพียรเอาใจใส่ตลอดจนการใช้
สติปัญญาในการท างาน ซึ่งจะท าให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล อิทธิบาท 
4 มีแรงจูงใจที่เกิดจากตนเอง คือ ความพอใจในการท างาน โดยไม่เลือกว่าจะเป็นงานที่ยากหรือง่าย 
แต่มุ่งจะท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายเพราะมีความพอใจที่จะท า ย่อมมีส่วนช่วยในการท างาน
ส าเร็จล่วงไปด้วยดี จึงเป็นคุณธรรมที่ผู้บริหารจะต้องใช้ เพ่ือการครองงานเพราะประเทศต้องการคน
ที่ท างาน คนท างานเท่านั้นที่จะเป็นประโยชน์แก่ชาติบ้านเมือง ความเจริญก้าวหน้าในส่วนตัวของ
ผู้บริหารที่ดี ในส่วนรวมขององค์การหรือหน่วยงานก็ดีได้มาจากผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาที่
ท างาน งานอย่างเดียวที่จะวินิจฉัยคุณค่าของคน หรือเรียกว่า “ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน” ผู้บริหาร
ที่ใช้อิทธิบาท 4 เป็นแนวทางการบริหารงานย่อมเป็นส่วนรวมใจ รวมงานและสามารถจัดการให้งาน
ในการปฏิบัติหน้าที่ลุล่วงไปด้วยดี ดังนั้น การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องได้ทั้งงานและได้
ทั้งน้ าใจของเพ่ือนร่วมงาน ในการนี้ผู้บริหารจ าต้องใช้ทั้งพระเดชในการบริหารงาน ผู้บริหารมุ่งหวัง
ใช้อ านาจหรือพระเดชในการสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างเดียวนั้น ย่อมไม่เกิดประโยชน์
ในการท างาน (ธีระ รุญเจริญ, 2549) นอกจากนั้น สุพจน์ แก้วบุดดี (2551) ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร
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สถานศึกษายังไม่ตระหนักการใช้คุณธรรมในการบริหารงานท าให้งานครูผู้สอนขาดขวัญและก าลังใจ
และผู้บริหารมีความรู้เรื่องคุณธรรมไม่ชัดเจนพอ จึงท าให้เมื่อน าไปปฏิบัติไม่ได้ผลเท่าที่ควร ผู้บริหาร
จึงจ าเป็นต้องสร้างเสริมภาพพจน์ให้เป็นที่ศรัทธาและเชื่อถือซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติ คือ ความรัก 
ความสงสาร ความชื่นชมยินดี ความมีน้ าใจเป็นกลาง ไม่ล าเอียงทั้งรายบุคคลและคณะ ผู้บริหารที่ดี
ควรใช้พระคุณมากกว่าพระเดช หรือใช้อ านาจบารมีมากกว่าอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจาก
ความส าคัญของปัญหาการใช้คุณธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากนี้อุไร
พรรณ เจนวาณิชยานนท์ และสุวรรณี มงคลรุ่งเรือง (2545)  กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
จ าเป็นต้องใช้คุณธรรมในการบริหารงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

จากความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรม
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือให้ได้ค าตอบว่าผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
มีการบูรณาการหลักพุทธธรรม ในการบริหารงานของผู้บริหารตามหลักธรรม (อิทธิบาท 4)                  
ซึ่งประกอบด้วย ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความเอาใจใส่) วิมังสา (การตรึก
ตรอง) ว่ามีสมรรถนะมากน้อยเพียงใดในการบริหาร เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดกาฬสินธุ์  

2. เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบการบูรณาการหลักพุทธธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 ในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 55 โรงเรียน ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 3,708 คน 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ ในปีการศึกษา 2565 



วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) | 19 
 

จ านวน 400 คน โดยประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และ
มอร์แกน (Krejeie and Morgan) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ได้แบ่งเป็น 2 ตอน

ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้สอบแบบสอบถามและสถานภาพของโรงเรียน

เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 
ตอนที่  2 สอบถามทัศนคติของครูผู้ สอนโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ ยวกับการ            

บูรณาการหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี

ความสมบูรณ์ครบถ้วน ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือไปยังโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 55 แห่ง ให้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเองทั้งจ านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/FW 

โดยใช้สถิติดังนี้  
1 .  สถิ ติ พ้ื น ฐ าน  ได้ แก่  ร้ อยละ  ( Percentage) ค่ า เ ฉลี่ ย  (Athreptic Mean)                

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ใช้ F-test เมื่อพบความแตกต่างจะ
เปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามรายได้ ระยะเวลาเปิดด าเนินการและสถานที่ ตั้งของ
โรงเรียน ใช้ F-test 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผู้วิจัยได้น ามาสรุปผลปรากฏดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบูร
ณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์  และเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละ
ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.32) ในแต่ละด้านโดยภาพรวมพบดังนี้ 

ระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ตามหลักคุณธรรม (อิทธิบาท 4) 

�̅� S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1. ด้านฉันทะ 4.14 0.74 มาก 
2. ด้านวิริยะ 4.06 0.66 มาก 
3. ด้านจิตตะ 4.11 0.68 มาก 
4. ด้านวิมังสา 4.10 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.78 มาก 

ตารางที่ 1 ระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ตามหลักคุณธรรม (อิทธิบาท 4) 

 
ตอนที่  2 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน
ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 

ด้าน 
การบูรณาการ

พุทธธรรม 
(อิทธิบาท 4) 

ขนาดของโรงเรียน  
F เล็ก กลาง ใหญ่ 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
1 ฉันทะ 4.19 0.48 3.99 0.88 4.21 0.46 2.40 
2 วิริยะ 4.07 0.55 3.93 0.78 4.24 0.51 3.63* 
3 จิตตะ 4.15 0.60 3.97 0.83 4.39 0.67 5.47* 
4 วิมังสา 4.13 0.61 3.94 0.82 4.29 0.76 3.60* 

รวม 4.13 0.50 3.96 0.77 4.28 0.52 4.41* 
 *P< 0.05 

ตารางที่ 2 การเปรยีบเทียบการบรูณาการหลักพุทธธรรมในการบรหิารงานของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรยีนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวดักาฬสินธุ์ 
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จากตาราง ได้ชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
มีประเด็นที่สมควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบัน
การบริหารโรงเรียนมุ่งเน้นผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญและการใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงาน
เป็นเหตุผลประการหนึ่งที่จะท าให้งานเกิดผลส าเร็จได้ ซึ่งการปฏิบัติตามหลักธรรมเป็นการ
เสริมสร้างศักยภาพของตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถปรับตัวให้
ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและการปกครอง อันจะน าไปสู่การบริหารงาน
ได้อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นผู้บริหารจึงตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม เพ่ือเป็น
การปรับพฤติกรรมต่าง ๆ ของตนให้มีความเหมาะสมต่อการบริหารงาน สามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้
เป็นอย่างดีโดยเน้นการครองงานเป็นส าคัญ ผู้บริหารส่วนใหญ่จึงได้มีการปฏิบัติตามคุณธรรมด้าน
อิทธิบาท 4 อย่างต่อเนื่องทั้ง 4 ด้าน คือ จิตตะ ด้านฉันทะ ด้านวิมังสา และด้านวิริยะ ดังที่ นงนุช 
วงษ์สุวรรณ (2546) กล่าวได้ว่า ในการจัดการบริหารในทุก ๆ ด้านของโรงเรียน ผู้บริหารเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญที่สุด ที่จะท าให้การจัดกระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร แต่บุคคลกลุ่มใหญ่ที่ปฏิบัติจริง ได้แก่ กลุ่มครูผู้สอน หากบุคคลทั้งสองกลุ่มนี้มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกัน การพัฒนาโรงเรียนย่อมมีความเป็นไปได้สูง ดังกรมสามัญศึกษา (2562)                  
ได้กล่าวถึงอิทธิบาท 4 ไว้ว่า อิทธิบาท 4 คือ คุณธรรมที่ท าให้ส าเร็จตามความประสงค์ 4 อย่างหรือ
หลักความส าเร็จทางให้ถึงความส าเร็จดีเยี่ยม ด้วยเหตุนี้ในการบริหารงานของผู้บริหารตามความ
คิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
กาฬสินธุ์ จึงอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

2. ผลการเปรียบเทียบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน รายได้ ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการและสถานที่ตั้งของโรงเรียน สามารถมี
ประเด็นที่สมควรน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

2.1 ผลการเปรียบเทียบการบูรณาการหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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จังหวัดกาฬสินธุ์ มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และมีเพียงด้านเดียวที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ .05 ได้แก่ 
ด้านฉันทะ ทั้งนี้อาจเพราะว่า โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างนั้น จะมีปริมาณงานที่แตกต่างกันและได้รับ
จัดสรรงบประมาณแตกต่างกันด้วย คือ โรงเรียนขนาดใหญ่จะได้รับจัดสรรงบประมาณมากกว่า
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก เมื่องบประมาณขาดแคลนจึงท าให้การบริหารงานไม่
สามารถท าได้อย่างเต็มศักยภาพ อันส่งผลให้พฤติกรรมด้านคุณธรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กไม่สามารถปรากฏอย่างชัดเจน ผลงานที่ปรากฏจึงไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์เท่าที่ควร ด้วยเหตุนี้อาจจะเป็นสาเหตุท าให้ครูผู้สอนจึงมีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร
โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหารงานมีความแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2559) กล่าวว่า ธรรมเป็น
เครื่องท าให้งานส าเร็จตามความประสงค์แต่สิ่งที่คนต้องการตรงกันคือ ทรัพย์ ยศ และผลงาน ทรัพย์
เป็นสิ่งประสงค์ที่ส าคัญ เพราะทรัพย์เป็นสิ่งอาศัยใช้สอยในการด ารงชีวิตประจ าวัน ย่อมเป็นที่
ปรารถนาของคนโดยทั่วไป เพราะน าเกียรติและผลงานทางการศึกษามาสู่ตน  และกฤษณะ                    
เลิศวิชานันท์ (2564) ที่สรุปว่า พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยู่ใน
โรงเรียนต่างขนาดกันมีความแตกต่างกัน 

2.2 ผลการเปรียบเทียบการบูรณาการหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีรายได้ของผู้บริหารแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริหารที่
มีรายได้แตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมด้านหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหารงานไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกคนจะต้องยึดหลักในการครองตน ครองคนและครองงาน ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องมีคุณธรรมที่เหมาะสมในการบริหารงานเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรในโรงเรียน 
และแสดงถึงภาพลักษณ์ตัวแทนที่ดีของโรงเรียนที่ควรปรากฏให้ชุมชนเห็น อีกทั้งยังเป็นการ
แสดงออกให้ครูเห็นสมรรถภาพและความสามารถของตนอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนที่มี
รายได้ต่ า หรือผู้บริหารที่มีรายได้สูง จึงให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตนให้มีคุณธรรมในการ
บริหารงานอย่างจริงจัง รายได้ของผู้บริหารจึงมิได้มีผลท าให้พฤติกรรมของผู้บริหารแตกต่างกัน ดังที่ 
กรมสามัญศึกษา (2562) กล่าวถึงหลักการในด ารงตนในฐานะผู้บริหารไว้ว่า ชีวิตผู้บริหารหรือ
หัวหน้าหน่วยงานจะต้องพบหรือสัมพันธ์ไม่น้อยกว่า 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงานและประชาชนหรือชุมชน ดังนี้หลักการครองตน และหลักการครองคนเพ่ืออยู่ร่วมกัน
บุคคลดังกล่าวจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานจะต้องน ามาใช้เป็นหลักปฏิบัติ 

2.3 ผลการเปรียบเทียบการบูรณาการหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีระยะเวลาที่เปิดด าเนินการแตกต่างกัน               
พบว่า ผู้บริหารที่อยู่ในโรงเรียนที่มีระยะเวลาเปิดด าเนินการแตกต่างกัน มีระดับการบูรณาการ                
หลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนที่มีระยะเวลาเปิดด าเนินการนานเกิน 20 ปีขึ้น
ไป จึงท าให้ครูเกิดความมั่นใจว่าน่าจะเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความเชื่อถือศรัทธา เพราะเห็นว่า
เป็นโรงเรียนที่จัดตั้งมานานน่าจะมีระบบการจัดการเรียนการสอนที่ดี บุคลากรและครูผู้สอนใน
โรงเรียนน่าจะเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ และมีสถิติของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาแล้วเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนที่มีชื่อเสียงอย่างชัดเจน ซึ่งแตกต่างจากโรงเรียนที่ มีระยะเวลาที่เปิดด าเนินการตั้งแต่                
10-15 ปี ความพร้อมในด้านต่าง ๆ อาจจะน้อยกว่าโรงเรียนที่มีระยะเวลาเปิดด าเนินการมานานกว่า 

2.4 ผลการเปรียบเทียบการบูรณาการหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีสถานที่ตั้งของโรงเรียนแตกต่างกัน พบว่า 
ผู้บริหารที่อยู่ในโรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน มีระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 
4) ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ตั้งอยู่ในหรือนอกเขตชุมชนก็ตาม ผู้บริหารโรงเรียนทุกโรงเรียนได้ให้ความส าคัญ
ต่อการส่งเสริมพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา               
จึงเร่งการพัฒนาต่าง ๆ เช่น การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาด้านมาตรฐานคุณภาพการศึกษา                 
การพัฒนาอาคารสถานที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองในด้านความรู้คู่คุณธรรมอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่ดี มีความรู้ มีคุณธรรม สามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงท าให้ผู้บริหารที่อยู่ในโรงเรียนในเขตชุมชนและนอกเขตชุมชนมีคุณธรรมในการ
บริหารงานมุ่งที่จะไปสู่ความส าเร็จของงานเช่นเดียวกัน ท าให้พฤติกรรมด้านคุณธรรมอิทธิบาท 4               
ที่ไม่แตกต่างกัน ดังที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565) กล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ คือ ผู้บริหารที่มีคุณลักษณะที่ดีมีคุณธรรม            
มีความรู้และทักษะในการบริหารงานเป็นอย่างดี 
 
องค์ความรู้ใหม่  

การศึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ท าให้ผู้วิจัยสังเคราะห์เกิดองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งสถานศึกษานับเป็นองค์กรทางการศึกษาในการ
ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาที่ส าคัญ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์กรเป็นกลไกและ
เป็นตัวแปรส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและ
ประสบการณ์ทางการบริหาร เพ่ือการเปลี่ยนแปลงต้องใช้ความสามารถที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
บทบาทและหน้าที่ปฏิบัติ เนื่องจากนั้นสิ่งที่ขาดมิได้ก็คือ หลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล มีมุมมองในการบริหารการ
ท างานเชิงกลยุทธ์ รู้จักการประมวลวิเคราะห์ ประเมินและตัดสินใจ และรับผิดชอบการด าเนินงาน
ตามปกติของสถานศึกษาในทุกด้าน ต้องมีวิสัยทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการให้การด าเนินงาน
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องปรับแนวคิดในการบริหารจัดการบูรณาการที่เน้นการแก้ปัญหาและ
ด าเนินการพัฒนาที่ผสมผสานชัดเจนทั้งเชิงนโยบายและภาคปฏิบัติ ต้องมีพฤติกรรมการบริหารแบบ
เชิงรุก เน้นผลงานหรือผลส าเร็จตามเป้าหมายและคุณภาพที่ได้วางไว้เป็นหลักส าคัญ ผู้บริหารต้อง
ชี้แนะและให้การสนับสนุน ต้องรู้จักการประสานงานและการดึงศักยภาพของบุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วมในงานและกิจการของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี ต้องมีบทบาทเป็นผู้ริเริ่ม ชี้น า
แนวทางความคิด และประสานความคิดที่ดีในการท างานได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างความเข้าใจ
ร่วมกับบุคลากรและประสานสัมพันธ์กับบุคลากรทุกฝ่ายได้ด้วยดี ยืดหยุ่นในการประสานสัมพันธ์กับ
บุคลากรทุกระดับได้เหมาะสมเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ           
อย่างเหมาะสม  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้บริหารขนาดโรงเรียนทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
ผู้บริหารได้ใช้บูรณาการหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหารงานสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซึ่งผลการศึกษาภาพรวมโดยอยู่ในระดับมากทุกข้อ เพราะว่าผู้บริหารได้ตระหนักถึง
ความส าคัญในการปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม เพ่ือเป็นการปรับพฤติกรรมต่าง  ๆ ของตนให้มี                   
ความเหมาะสมต่อการบริหารงาน สามารถร่วมงานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดีโดยเน้นการครองงานเป็น
ส าคัญ ผู้บริหารส่วนใหญ่จึงได้มีการปฏิบัติตามคุณธรรมด้านอิทธิบาท 4 อย่างต่อเนื่องทั้ง 4 ด้าน คือ 
จิตตะ ด้านฉันทะ ด้านวิมังสา และด้านวิริยะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์  

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
เป็นผลให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบางประการส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการ
เสริมสร้างความรู้ ส่งเสริม และปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยน าไปใช้ และข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยน าไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ ในภาพรวมการบูรณาการหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ในการบริหาร
งานของผู้บริหารสถานศึกษาที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผู้บริหารที่อยู่โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลางควรจัดหา
งบประมาณเพ่ิมเติมจากองค์กรสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือจัดน ามาเป็นงบประมาณในการพัฒนาตนเองให้
มีคุณธรรม (อิทธิบาท 4) มากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นพัฒนาด้านที่มีความแตกต่างกันสูง คือ ด้านจิตตะ 
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ด้านวิริยะ และด้านวิมังสา ตามล าดับ เพ่ือให้มีการบริหารงานโรงเรียนมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับ
โรงเรียนขนาดใหญ่  

1.2 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า            
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป 
และการบริหารงานงบประมาณ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนัก มุ่งมั่น และพัฒนางานการ
บริหารงานในด้านมีค่าเฉลี่ยน้อย เพ่ือให้การบริหารงานในทุก ๆ ด้านมีประสิทธิผลสู่มาตรฐานทาง
การศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2. 1 ควรศึกษาการใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้หลัก
คุณธรรมหมวดอ่ืน และขยายเป็นขั้นพ้ืนฐานการศึกษา 

2.2 ควรศึกษาการใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติย ปาปณิกธรรม
ไปบริหารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่  2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักทุติยปาปณิกธรรมของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง
กับภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําการบริหารของ
ผู้บริหาร เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในเขตปกครองเทศบาลตําบลสันกลาง จํานวน 382 คน         
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  t-test F-test การวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 10 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติยปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหาร
เทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หลักทุติยปาปณิกธรรม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักทุติยปาปณิกธรรมของผู้บริหารกับภาวะ
ผู้นําการบริหารของผู้บริหาร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก (R= .938**) อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร พบว่า
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเข้าใจบทบาทที่สอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการ
องค์กร แก้ปัญหาเกิดจากการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้  
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Mahachulalongkornrajavidyalaya Chiang Mai Campus 
Corresponding Author, E-mail: rattipongsn@gmail.com 



28 | Journal of Peace Periscope Vol.4 No.1 (January - June 2023) 
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 Abstract 
The objectives of this research article are 1) to study the level of leadership 

using the Secondary Appanikdhamma principles to administer in San Klang sub-
district municipal administrators. San Kamphaeng District 2) to study the relationship 
between the practices according to the second principle of San Klang Sub-district 
municipal administrators and executive leadership; It is an integrated research 
method. between quantitative research and qualitative research in quantitative 
research the sample was 382 people in San Klang Sub-district Municipality. Data were 
collected by questionnaires. and data analysis using statistics of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Pearson's correlation coefficient, t-test, F-
test, qualitative research by in-depth interviews with key informants, 10 
photos/person, data were analyzed by content analysis technique. 

The results of the study showed that 1) the level of leadership using the 
second principle to administer the San Klang sub-district municipal administrators; 
San Kamphaeng District Chiang Mai province, including the principles of the second 
generation Papanik Dharma Overall, it was at a high level. and management 
leadership of the executives in all 4 aspects. Overall, they were at the highest level. 
2) The relationship between the management's behavior according to the Secondary 
Pathology and the management leadership of the executives. Overall, there was a 
very high positive correlation (R= .938**) at a statistical significance level of 0.01.               
3) Management Leadership Development Guidelines for Executives It was found that 
executives should encourage their subordinates to understand the roles that are 
consistent with the goals of organizational management. Solve problems arising from 
operations to achieve the goals set. 
Keywords: Leadership; Administration; Tuthiyapaphanikhatum 
 
บทน า 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารในองค์กรก็ถือได้ว่าเป็นสิ่งจําเป็นในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภาวะผู้นําจึงมีความสัมพันธ์กับ
ผลของงานอย่างสูง เมื่อผู้บริหารมีภาวะผู้นําที่เหมาะสมแล้ว ก็สามารถนําพาองค์กรบรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างประสบความสําเร็จ และในสภาวะปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง ภาวะผู้นําก็ถือเป็นกําลังสําคัญ
ที่จะช่วยผลักดันให้องค์การประสบความสําเร็จ (Adair, 2010) ปัจจุบันปัญหาเกี่ยวกับผู้นําก็มัก          
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เกิดขึ้นในสังคมเสมอ ผู้นํามีการบริหารงานอย่างไม่มีเอกภาพ ไม่มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน          
ใช้อํานาจโดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนและพวกพ้อง และยึดหลักประโยชน์นิยมเป็น
ใหญ่ โดยไม่คํานึงถึงความอยู่รอดขององค์กรหรือคนในสังคมส่วนใหญ่ (มนตรี พีรพลพิพัฒน์, 2540) 
เมื่อเป็นเช่นนี้ย่อมทําให้เกิดสภาพการณ์ของสภาวะผู้นําที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นในสังคม กล่าวคือ 
เป็นปัญหาเกี่ยวกับการขาดซึ่งคุณธรรม จริยธรรม อันเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของการเป็นผู้นํา              
ที่ดี จึงทําให้กลไกของการบริหารงานขาดประสิทธิภาพซึ่งย่อมมีผลกระทบต่อความเจริญขององค์กร
หรือสังคมนั้น ๆ ได ้

คุณธรรมและจริยธรรมถือเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินบทบาทและหน้าที่
ของการเป็นผู้นําที่ดี หากผู้นําขาดซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม ย่อมทําให้ผู้นํานั้นขาดความชอบธรรม
ในการทําหน้าที่ในองค์กรนั้นต่อไป ทั้งนี้เนื่องจากคุณธรรมและจริยธรรมถือเป็นคุณสมบัติที่สําคัญ
ของบทบาทและหน้าที่ของผู้นําที่ทําให้ผู้นําสามารถได้รับการยอมรับ ความเชื่อถือ ตลอดจนการนับ
ถือจากบุคคลต่าง ๆ ทั้งในองค์กรและในสังคมทั่วไป ดังนั้น ปัญหาการขาดคุณธรรมและจริยธรรม
ของผู้นํา ย่อมทําให้ผู้นําไม่เป็นที่ยอมรับต่อบุคคลทั่วไปในองค์กรและในสังคม ซึ่งย่อมส่งผลกระทบ
ต่อหลักการบริหารงานและภาพลักษณ์ขององค์กรให้เสื่อมลง และย่อมนํามาซึ่งความล่มสลายของ
องค์กรในอนาคตเช่นกัน (เปรม ติณสูลานนท์, 2549)  

อนึ่ง การตอบสนองและความอยู่รอดภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐ
ต้องการผู้นําที่เป็นผู้นํายุคใหม่ซึ่งมิใช่เพียงผู้จัดการธรรมดาแต่จะต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ภาวะผู้นํา 
และองค์ประกอบของผู้นําที่มีประสิทธิภาพ (McFarland, Senn, & Childress, 1994) เพราะทักษะ
การจัดการแบบดั้งเดิม อาทิ ความเฉียบแหลมทางการเงิน ความเชี่ยวชาญด้านการผลิตหรือ
ความสามารถทางการตลาด ฯลฯ แม้ว่าจะเป็นองค์ประกอบสําคัญของความสําเร็จขององค์กร
หากแต่ยังไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร เพ่ือการแข่งขันที่เพ่ิมทวีสูงขึ้นได้ ภาวะผู้นํา                   
คือ องค์ประกอบสําคัญที่สุด ที่ทุกองค์กรต้องมุ่งเน้น เพราะระบบอาจถูกออกแบบให้สร้าง                    
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได้ แต่ภาวะผู้นําสามารถทําให้องค์กรรักษาตําแหน่งที่มีอํานาจหรือ
อิทธิพลในแต่ละภาคธุรกรรมได้ (Tichy & Devanna, 1990) หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ผู้นําระดับสูง 
(executive leader) ของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ต้องมีลักษณะเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
(change agent) และเข้ามามีบทบาทในการบริหารงานปรับปรุงพฤติกรรมองค์กรสร้างสมรรถนะ
ของข้าราชการพัฒนาชุมชนและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีข้ึน (Chowdhury, 2003) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหารเทศบาล
ตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้หลักทุติยปาปณิกธรรม อันได้แก่                     
(1) จกฺขุมา คือเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล (2) วิธุโร คือ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความ
ชํานาญในการทํางาน และ (3) นิสฺสยสมฺปนฺโน คือ เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและการได้รับความ
เชื่อถือจากผู้อ่ืน มาเป็นตัวชี้วัดภาวะความเป็นผู้นําของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม่ และใช้หลักทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของเบอร์น แบส (Bass, 
1985) ประกอบด้วย (1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ           
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(3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (4) ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มาเป็นตัวชี้วัดในด้าน
วิชาการของภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสม ในการใช้เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการสําหรับ
ผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลางและสําหรับพัฒนาต่อยอด เสนอแนะภาวะผู้นําของนักบริหารที่
สามารถตอบรับอย่างเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์อยู่เสมอ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติยปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหารเทศบาล
ตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักทุติยปาปณิกธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลตําบลสันกลางกับภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอ                   
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง 
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยมี
กระบวนการและข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตปกครองเทศบาลตําบลสันกลาง 

อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และ
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) จากสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1970) ได้กลุ่ม                
ตัวอย่างจํานวน 382 คน โดยหน่วยประชากรในแต่ละหน่วยมีลักษณะเหมือนกันแล้วสุ่มอย่างง่าย
เพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบสอบถามโดยการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น                 
4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ                
เป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นําที่ ใช้หลักทุติยปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหาร 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) จกฺขุมา 2) วิธุโร 3) นิสฺสยสมฺปนฺโน เป็นมาตราส่วนประเมินค่า               
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักทุติยปาปณิกธรรม
ของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลางกับภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน 
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ได้แก่ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา 4) ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ตอนที่ 4 
เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร ซึ่งมี
ลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด แล้วนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง จํานวน 30 คน แล้วนํามาคํานวณหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ตามวิธีของ                  
ครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (AIpha C= Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นใน
ภาพรวมเท่ากับ 0.83 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ขอหนังสือจากผู้ อํา นวยการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้บริหารเทศบาลตําบล
สันกลางเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปแจกและเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

4. การวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้วิ เคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ข้อคําถามเก่ียวกับระดับภาวะผู้นํา
ที่ใช้หลักทุติยปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหาร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ทําการศึกษาวิจัยได้กําหนดรูปแบบการ

วิจัย โดยกําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูล
สําคัญจากการสัมภาษณ์เชิ งลึก ( In-depth Interview) จํานวน 10 รูป/คน ประกอบด้วย                  
1) ตัวแทนผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง จํานวน 3 คน 2) ตัวแทนส่วนราชการตําบลสันกลาง 
จํานวน 1 คน 3) ตัวแทนสมาชิกสภาเทศบาลตําบลสันกลาง จํานวน 2 คน 4) ตัวแทนผู้นําชุมชน
และพระสงฆ์ จํานวน 2 รูป/คน 5) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จํานวน 1 รูป 6) นักวิชาการ
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 10 รูป/คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด
การวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับระดับภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติย
ปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหาร แล้วนําแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อคําถาม 
และนํามาแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจากผู้อํานวยการหลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับผู้ให้
ข้อมูล ซึ่งในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content 
Analysis) ตามเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ 1) วางเค้าโครงของข้อมูล โดยการทํารายชื่อดําหรือ
ข้อความที่จะถูกนํามาวิเคราะห์ แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท (Categories) เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความ
สม่ําเสมอ และสามารถตัดสินได้ว่า จะดึงคําหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบทและจะทิ้ง
คําหรือข้อความใดออกไป 2) คํานึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลที่
นํามาวิเคราะห์ โดยมีการโยงเข้ากับกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความกว้างขึ้น
และนําไปสู่การอ้างใช้กับข้อมูลอื่น ๆ ได ้3) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
(Key Informants) เมื่อได้ทําการสัมภาษณ์ที่กําหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการถอดถ้อยคํา
การสัมภาษณ์จากเครื่องบันทึกเสียง พร้อมทั้งรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการจดบันทึก โดยการทําการ
คัดลอกข้อความและบันทึกอย่างละเอียดเพ่ือตีความและกําหนดประเด็นที่สําคัญได้อย่างถูกต้องและ
เชื่อถือได้ แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา            
ซึ่งในการวิเคราะห์นั้นผู้วิจัยใช้การถอดข้อความทั้งหมดในภาพรวมแล้วนําข้อความมาทําการ
วิเคราะห์ในแต่ละประเด็นและแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติยปาปณิกธรรมไปบริหารของ
ผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในร ะดับ
มาก ( X̅= 4.45, S.D.= 0.749) เมื่อจําแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ ดังนี้ 

หลักทุติยปาปณิกธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

1. จกฺขุมา คือ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 4.45 0.750 มาก 
2. วิธุโร คือเป็นผู้ชํานาญในงาน 4.48 0.758 มาก 
3. นิสฺสยสฺมปนฺโน คือ เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีและ             

การได้รับความเชื่อถือจากผู้อื่น 
4.43 0.739 มาก 

ภาพรวม 4.45 0.749 มาก 

ตารางที ่1 ระดับภาวะผู้นําท่ีใช้หลกัทุติยปาปณิกธรรมไปบรหิารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง  
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ่
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สําหรับระดับภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅= 4.59, S.D.= 0.748) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้านการคํานึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล เมื่อจําแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ ดังนี้ 

ภาวะผู้น าการบริหารของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.55 0.720 มากที่สุด 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.60 0.758 มากที่สุด 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.59 0.736 มากที่สุด 

4. ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.63 0.779 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.59 0.748 มากที่สุด 

ตารางที ่2 ระดับภาวะผู้นําการบรหิารของผู้บริหาร ท้ัง 4 ด้าน 
 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักทุติยปาปณิกธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลตําบลสันกลางกับภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงมาก (R= .938**) จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติยปาปณิกธรรม
ไปบริหารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นํ าการบริหารของผู้บริหาร  พบว่า                          
1) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเข้าใจบทบาทที่สอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการ
องค์กร และแก้ปัญหาเกิดจากการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 2) ผู้บริหารควรให้
คําแนะนํา และแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานจนบรรลุผลตามเป้าหมาย 3) การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอกมาเป็นที่ปรึกษา เพ่ือสนับสนุนข้อมูลที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์  4) มีการสร้าง
ทัศนคติที่ดีในการมอบหมายงานที่มิใช่เป็นการเพ่ิมภาระของงาน 5) บุคลากรเข้าใจซึ่งกันและกัน     
จนทําให้เกิดสัมพันธ์ไมตรีที่ดีต่อกันในองค์กร 6) มีความยุติธรรมในการแก้ปัญหาของบุคลากรใน
องค์กร  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจอันจะเป็นข้อมูลให้เทศบาลตําบลสันกลาง นําไป
ปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี้ 
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1. ผลการวิจัยระดับภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติยปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหาร
เทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ระดับภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติย
ปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X̅= 4.45, S.D.= 0.749) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้                      
1) ด้านจกฺขุมา เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 2) ด้านวิธุโร เป็นผู้มีความรู้ มีความสามารถ และ                 
3) ด้านนิสฺสยสฺมปนฺโน เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีและการได้รับความเชื่อถือจากผู้อ่ืน และภาวะผู้นํา
การบริหารของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.59, S.D.= 0.748) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพระครูสังฆรักษ์ภูวนน ธีรวฑฺฒโน (เริ่มศรี) (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นําตาม
หลักทุติยปาปณิกสูตรของผู้บริหารโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา จังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของผู้บริหารโรงเรียนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดการระบบการทํางานตามหลัก
ทุติยปาปณิกสูตร รองลงมาได้แก่ ด้านการกําหนดทิศทางตามหลักทุติยปาปณิกสูตรและด้าน
แบบอย่างการเป็นผู้นําตามหลักทุติยปาปณิกสูตร ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ด้านการมอบอํานาจ
ตามหลักทุติยปาปณิกสูตร ตามลําดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาอาคม อตฺถเมธี (2565) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาภาวะผู้นํ าตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของผู้บริหารโรงเรียน                               
พระปริยัติธรรม จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาภาวะผู้นําตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของ
ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ด้าน
ผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงาน ด้านผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และด้านผู้มีความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติ 

2. ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักทุติยปาปณิกธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลางกับภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับสูงมาก (R= .938**) จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้นําที่ใช้หลัก                
ทุติยปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระปัญญา โชติธมฺโม (2561) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องภาวะผู้นําตามหลักปาปณิกธรรมของผู้บริหารเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อําเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับหลักปาปณิกธรรมกับ     
ภาวะผู้นําของผู้บริหารเทศบาลเมือง ท่าเรือพระแท่น จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าปัจจั ยเกี่ยวกับ                    
หลักปาปณิกธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะผู้นําของผู้บริหารเทศบาล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง จําแนกตามรายด้านพบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับสูง ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับสูง ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญาอยู่ ในระดับสูง ด้านการคํานึงถึง
ปัจเจกบุคคลอยู่ในระดับสูง 
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3. ผลการวิจัยข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร 
พบว่า 1) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเข้าใจบทบาทที่สอดคล้องกับเป้าหมายของการ
จัดการองค์กร และแก้ปัญหาเกิดจากการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 2) ผู้บริหาร
ควรให้คําแนะนํา และแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานจนบรรลุผลตามเป้าหมาย  3) การเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาเป็นที่ปรึกษา เพ่ือสนับสนุนข้อมูลที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์  4) มี
การสร้างทัศนคติที่ดีในการมอบหมายงานที่มิใช่เป็นการเพ่ิมภาระของงาน 5) บุคลากรเข้าใจซึ่งกัน
และกัน จนทําให้เกิดสัมพันธ์ไมตรีที่ดีต่อกันในองค์กร 6) มีความยุติธรรมในการแก้ปัญหาของ 
บุคลากรในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระปัญญา โชติธมฺโม (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ภาวะผู้นําตามหลักปาปณิกธรรมของผู้บริหารเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อําเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นําตามหลักปาปณิกธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อําเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า 1) ด้านจกฺขุมา (วิสัยทัศน์) 
ผู้บริหารควรเข้าใจทิศทางของแผนและวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือสื่อสารต่อไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา              
2) ด้านวิธุโร (ความสามารถด้านการบริหาร) ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริหารให้มีใจ
เปิดกว้างและต้องมีการบริหารในด้านต่าง ๆ ให้มีความเสมอภาคกันให้กับพนักงานและสามารถ
แก้ไขร่วมกับการพัฒนารวมทั้งสร้างแรงจูงใจและจริงใจในการปฏิบัติ 3) ด้านนิสฺสยสมฺปนฺโน                           
(มนุษยสัมพันธ์) ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีก็จะเป็นบุคคลที่สามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย 
มีจิตสาธารณะที่เป็นที่รักใคร่ของผู้อ่ืน ใครเห็นใครก็อยากอยู่ใกล้ ควรเอาใจใส่บุคลากรสร้างความ
เชื่อมั่นและสร้างความผูกพันให้ทุกคนในองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระอนุสรณ์ วชิรวํโส 
(เกาะน้ําใส) (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นําตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของผู้บริหารโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรกําหนดเป้าหมาย
และแนวทางความคิดที่ชัดเจน บทบาทดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารสร้างแผนงานแม่แบบก่อนจะลง
มือปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ นอกจากนั้นผู้บริหารต้องมีความสามารถให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การสร้างพันธกิจ และวิสัยทัศน์ รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรอย่างชัดเจน 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการสังเคราะห์งานวิจัย เรื่อง “ภาวะผู้นําการบริหารของ
ผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่” ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัยทําให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการสังเคราะห์
งานวิจัย ดังปรากฏเป็น IIIMISIC โมเดล สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) II= Idealized Influence การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การที่ผู้นําประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง น่ายกย่องเคารพนับถือ และทําให้ผู้
ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน คุณลักษณะของผู้นํา คือ มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอด
ไปยังผู้ตาม สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ประพฤติตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวม มีความเฉลียวฉลาด มีความตั้งใจ เชื่อมั่นในตนเอง มีความแน่วแน่ในอุดมการณ์  2) IM= 
Inspiration Motivation การสร้างแรงบันดาลใจ การจูงใจให้ผู้ตามเกิดแรงบันดาลใจ ให้ความหมาย
และท้าทายในเรื่องงานทําให้ผู้ตามมีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น สร้างเจตคติที่ดี
และการคิดในแง่บวก ผู้นําจะแสดงการทุ่มเทต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ ผู้นําอาจสร้างแรงบันดาลใจ
ผ่านความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งช่วยให้ผู้ตามสามารถจัดการกับอุปสรรค
ของตนเอง 3) IS= Intellectual Stimulation การกระตุ้นทางสติปัญญา การที่ผู้นํากระตุ้นผู้ตามให้
ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทําให้ผู้ตามเกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ แสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน กระตุ้นให้ผู้ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่ งที่ท้าทาย
ความสามารถ ทําให้ผู้ตามเกิดความกล้าที่จะคิดสร้างสรรค์ นําเสนอสิ่งใหม่และแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง 4) IC= Individualized Consideration การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การที่ผู้นําให้
การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ทําให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสําคัญผู้ นําจะเป็นโค้ช 
(Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ผู้นําจะส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพ่ือนร่วมงาน
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ให้สูงขึ้น โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหารเทศบาลตําบลสันกลาง อําเภอสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าระดับภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติยปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหาร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 1) ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2) ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักทุติยปาปณิกธรรมของผู้บริหารกับภาวะผู้นําการบริหารของผู้บริหาร 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําการบริหารของ
ผู้บริหาร พบว่าผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเข้าใจบทบาทที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
การจัดการองค์กร แก้ปัญหาเกิดจากการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งผล
การศึกษายังมีข้อค้นพบว่าที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพ่ือการพัฒนา ผู้วิจัยจึงได้มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการสร้างอุดมการณ์โดยการประยุกต์การบริหารผสมผสาน

การบริหารอย่างมีชั้นเชิง เมื่ออุดมการณ์ชัดเจนการบริหารมีอิทธิพลต่อคนส่วนมากก็เกิดความ
ชัดเจน 

1.2 ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการสร้างความเท่าเทียมกัน ไม่เหลื่อมล้ํากัน การมองที่
ชัดเจน และการวัดได้ชัดเจนเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา 

1.3 ควรมีนโยบายขยายตัวกระตุ้นการเกิดปัญญา model การตัดสินใจโดยใช้ปัญญา
เกิดการยอมรับ จัดสิ่งแวดล้อม เวทีการกระตุ้นปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยี การเลือกใช้ที่
เหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอประเด็นที่ควรนําไปปฏิบัติเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้นําไปใช้ ดังต่อไปนี้ 

2.1 การแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานจนบรรลุผลตามเป้าหมาย ผู้บริหารและ
บุคลากรมีการวิเคราะห์องค์กรโดยใช้เทคนิค SWOT ผู้บริหารกําหนดเส้นทางการบริหารที่ชัดเจน 
เพ่ือให้เป็นองค์กรการบริหารแห่งอนาคต 

2.2 ผู้ชํานาญในงานเป็นส่วนสําคัญที่ทําให้ผู้บริหารเป็นผู้นําที่ทําให้เกิดการยอมรับ
(เชี่ยวชาญชํานาญ) การเป็น coaching มองทุกสถานการณ์ ออกตัดสินใจรุกและรับได้ และการ
บริหารต้องจัดคนเพื่อลงสู่ยุทธศาสตร์ 
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2.3 การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เป็นหลักการแรกที่ผู้นําจําเป็นต้องมีและสามารถพัฒนา
หน่วยงานให้ประสบผลสําเร็จได้ 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาระดับภาวะผู้นําที่ใช้หลักทุติยปาปณิกธรรมไปบริหารของผู้บริหาร

ในเขตเทศบาลอื่น 
3.2 ควรส่งเสริมผู้บริหารตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่จะนําไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง การกําหนดทิศทางการจัดการองค์กร 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างหลักสังคหวัตถุ 4 กับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน 3) เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน เป็นงานวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ                 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง จ านวน 390 คน              
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน t-test F-test การวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 11 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค
วิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาล
ต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด            
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการที่สามารถจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ผลการทดสอบโดยภาพรวมแตกต่าง
กัน จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุ 4 กับการส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.01 3) ปัญหา อุปสรรค พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และ
ให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ประชาชนติดต่อยื่นเรื่องร้องเรียนหรือขอความช่วยเหลือ ไม่ค่อยได้รับ
ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่และไม่ค่อยมีการติดต่อกลับมา และข้อเสนอแนะ พบว่า ควรดูแลเอาใจใส่
ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ควรเพ่ิมช่องทางการบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยสามารถด าเนินการผ่านช่องทาง Online ได ้
ค าส าคัญ: การส่งเสริมคุณภาพ; การให้บริการ; หลักสังคหวัตถุ 4 
 

 Abstract 
 The objectives of this research article,1) to study the level of public service 

quality promotion of Nong Phueng Sub-district Municipality, Saraphi District, Chiang 
Mai Province, 2) to study the relationship between the Sangahavatthus 4  principle 
and public service quality promotion, and 3 ) to study the problem. Obstacles and 
suggestions for ways to promote the quality of public service It is an integrated 
research method. between quantitative research and qualitative research in 
quantitative research the sample group was 390 public service recipients of Nong 
Phueng Subdistrict Municipality. Data were collected by questionnaires. analyze data 
the statistical values were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Pearson's correlation coefficient, t-test, F-test, qualitative research by in-depth 
interviews with 11 key informants/people. Data were analyzed by content analysis 
technique. 

 The results of the study showed that 1) the level of promoting the quality 
of public services of Nong Phueng Sub-district Municipality, Saraphi District, Chiang 
Mai Province, including the Sankhahavatthus 4 Principle, was generally at a high level. 
and the promotion of public service quality in all 5 aspects, overall, were at the 
highest level. 2) compared the opinions of the people towards the promotion of 
service quality that can be classified by personal factors such as gender, age, 
occupation, education level. The overall test results were different. therefore 
accepted the hypothesis, As for the relationship between the 4 Sangkhahavatthus 
principles and the promotion of public service quality Overall, there was a very high 
level of positive correlation. statistically significant at the 0.01 level. and provide 
convenience for the elderly People contacted to file complaints or ask for help. 
Rarely get full help and rarely get back in touch and suggestions, it was found that 
care and advice should be given and provide convenience for the elderly Electronic 
service channels should be added. which can be performed through online channels. 



42 | Journal of Peace Periscope Vol.4 No.1 (January - June 2023) 
 

Keywords: Quality Promotion; Service; Sangkhahawatthu 4 
 
บทน า 

ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
“ภาครัฐที่ทันสมัย ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของโลกและเท่าทันต่อความคาดหวังของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีสูงขึ้น ด้วยเหตุนี้หัวใจส าคัญของการเป็นภาครัฐที่ทันสมัย คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้กับกระบวนการบริการประชาชน ที่ไม่กระทบกับเรื่องความมั่นคงของชาติ ภาครัฐที่
ทันสมัยจะต้องมีระบบเครือข่ายสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ                 
มีมาตรฐานมีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศทั้ งภายในและระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
(Reintegration) ที่ท าให้การบริการประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ประหยัด และประชาชน
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตามความต้องการและเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ประชาชนสามารถจัดการภารกิจ
ของตนเองได้เองด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และสร้างให้มีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองต่อไป” (คมกริช 
วัฒนเสถียร, 2554) เป้าหมายส าคัญของการบริการภาครัฐ คือ ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดยภาครัฐต้องร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส 
ให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่ าง
อ่ืนให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รูปแบบการให้บริการของภาครัฐให้เป็น
รูปแบบดิจิทัลและวางแผนให้มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงาน และสร้างความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน สามารถพัฒนา นวัตกรรมมาใช้
สร้างสรรค์และพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่ เป็นพลวัต สอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ (กรมการ
ปกครอง, 2544) 

การพัฒนาพ้ืนที่ภายใต้นโยบายของผู้บริหารเทศบาลต าบลหนองผึ้ง ได้ถูกก าหนดและ
น ามาปฏิบัติเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เทศบาลต าบลหนอง
ผึ้งในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทในการบริหารงาน เพ่ือควบคุมสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประกอบกับเทศบาลต าบลหนองผึ้ง ได้ก าหนดแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
หนองผึ้ง ระยะ 10 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) จึงก าหนดทิศทางการพัฒนาเทศบาลต าบล
หนองผึ้งไว้ดังนี้ เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการโปร่งใส พัฒนาสุขอนามัยถ้วนหน้า รักษาสภาพ
สิ่งแวดล้อม สร้างความพร้อมทางการศึกษา ฟ้ืนฟูภูมิปัญญา ร่วมรักษาวัฒนธรรม น าการพัฒนา
ชุมชน และท้องถิ่นน่าอยู่อย่างยั่งยืน (เทศบาลต าบลหนองผึ้ง, 2564) การให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองผึ้งนั้นถือว่าอยู่ในระดับดี แต่ยังขาดความสม่ าเสมอในการให้บริการ อีกทั้งการบริการยัง
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินการจัดการที่เป็นไปตามความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง เนื่องจากการให้บริการสาธารณะไม่เน้นความต้องการของประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม
มาเป็นศูนย์กลาง (Needs-Based Holism) อาทิการบริการที่ส านักงานบริการแบบครบวงจร ณ จุด
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เดียว (One Stop Services) และบริการออนไลน์ต่าง ๆ ที่ประชาชนใช้งานง่าย (User Friendly)           
มีความสะดวก ตรงตามความต้องการรายบุคคล ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ตามหลักการออกแบบ
ที่เป็นสากล (Universal Design) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางภาษา กายภาพ 
และพ้ืนที่ เช่น การให้บริการผ่านการติดต่อได้หลายช่องทาง โดยเฉพาะเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือ
แอปพลิเคชั่น ทางโทรศัพท์มือถือ ที่ส าคัญภาครัฐจะต้องท างานบริการที่มุ่งแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนทันที โดยไม่ต้องรอการมาติดต่อ ร้องเรียน หรือร้องขอให้
ภาครัฐด าเนินการ (Proactive Public Services) ซึ่งหากภาครัฐได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินการเต็มรูปแบบก็จะให้เกิดภาครัฐขนาดที่เหมาะสม มีก าลังคนไม่มากเกินความจ าเป็น และมี
สมรรถนะสูง (Small and Smart Government) ผู้วิจัยคิดว่าเมื่อมีการบูรณาการหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาใช้ในการบริการก็ท าให้การบริการมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า หลักธรรมของพระพุทธศาสนาที่เหมาะสมและควรน ามาบูรณาการกับ
การบริการของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง คือ หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที่สร้างความสงบสุข
สมาน สามัคคี สร้างความเกื้อกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธ์กันของ
คนในสังคม ประกอบไปด้วย ทาน คือ การให้ การแบ่งปัน การให้อภัย ปิยวาจา คือ การสื่อสารกัน
ด้วยถ้อยค าที่ดี และเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน อัตถจริยา คือ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดีมีคุณประโยชน์แก่
ส่วนรวม สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน การร่วมกันท างานตามหน้าที่ของตนรับผิดชอบให้ดีที่สุด 
รวมถึงการสงเคราะห์ การดูแลเอาใจใส่ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การส่งเสริมกันให้เกิดผลส าเร็จของ
งาน และสมานัตตตา คือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย การไม่เลือกปฏิบัติ การรู้จักวาง
ตนให้เหมาะสมตามเวลา สถานที่ และต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร เป็นเครื่องจรรโลงสังคม หรือหลักธรรมที่ช่วยประสานคนหมู่
มากให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นท าให้คนอยู่ร่วมกันด้วย
ความรัก สามารถน าไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม ชุมชนได้เป็นอย่างดี 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนอง
ผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้        
บริการ ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง 

จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 15,514 คน และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) จากสูตรของ             
Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน โดยหน่วยประชากรในแต่ละหน่วยมี
ลักษณะเหมือนกันแล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง
และกลุ่มประชากร  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบสอบถามโดยการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น               
4 ตอน คือตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานบริการที่ติดต่อขอรับบริการ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบ ถามเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) เพื่อส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทาน การให้ 2) ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก                
3) ด้านอัตถจริยา ประพฤติประโยชน์ 4) ด้านสมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ มีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประเมินค่า ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพการให้ บริการ
ประชาชน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 2) ด้านการให้บริการ
อย่างทันต่อเวลา 3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 5) ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (AIpha C= Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.867 

3 . การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีของ
เทศบาลต าบลหนองผึ้ง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 
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4 . การวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้วิ เคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับการ
ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาวิจัยได้ก าหนดรูปแบบการ

วิจัย โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – depth Interview) จ านวน 10 รูป/คน ประกอบด้วย              
1) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 1 รูป 2) ตัวแทนกลุ่มผู้บริหาร จ านวน 2 คน 3) กลุ่มผู้
ปฏิบัติการ จ านวน 2 คน 4) นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน 5) ตัวแทนกลุ่ม
ประชาชน จ านวน 4 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด
การวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรม
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อ
ค าถาม และน ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 

3 . การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับผู้ให้
ข้อมูล ซึ่งในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content 
Analysis) ตามเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ 1) วางเค้าโครงของข้อมูล โดยการท ารายชื่อด าหรือ
ข้อความที่จะถูกน ามาวิเคราะห์ แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท (Categories) เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความ
สม่ าเสมอ และสามารถตัดสินได้ว่า จะดึงค าหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบทและจะทิ้ง
ค าหรือข้อความใดออกไป 2) ค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์ โดยมีการโยงเข้ากับกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความกว้างขึ้น
และน าไปสู่การอ้างใช้กับข้อมูลอื่น ๆ ได้ 3) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) เมื่อได้ท าการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการถอดถ้อยค า
การสัมภาษณ์จากเครื่องบันทึกเสียง พร้อมทั้งรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการจดบันทึก โดยการท าการ
คัดลอกข้อความและบันทึกอย่างละเอียดเพ่ือตีความและก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้อย่างถูกต้องและ
เชื่อถือได้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ซึ่ง
ในการวิเคราะห์นั้นผู้วิจัยใช้การถอดข้อความทั้งหมดในภาพรวมแล้วน าข้อความมาท าการวิเคราะห์
ในแต่ละประเด็นและแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้อย่างถูกต้อง 
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้น ามาสรุปผลปรากฏ
ดังนี้ 

1. ระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักพุทธธรรมสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
(X̅= 4.59, S.D.= 0.708) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อตามหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน              
ปิยวาจา อัตถจริย สมานัตตตา ได้สรุปผลภาพรวมค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตาราง
ดังต่อไปนี้ 

หลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ทาน การให้ 4.57 0.703 มากที่สุด 
2. ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก 4.64 0.720 มากที่สุด 
3. อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 4.61 0.710 มากที่สุด 
4. สมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ 4.53 0.698 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.708 มากที่สุด 

ตารางที ่1 ระดับการส่งเสรมิคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักพุทธธรรมสังคหวัตถุ 4 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 4.59, S.D.= 0.708) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก 2) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 3) ทาน 
การให้ 4) สมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ  

ส าหรับค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการส่งเสริมคุณภาพ
การให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน ได้สรุปผลภาพรวมค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตาราง
ดังต่อไปนี้ 
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การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ทั้ง 5 ด้าน 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.58 0.720 มากที่สุด 
2. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 4.61 0.740 มากที่สุด 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.59 0.721 มากที่สุด 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.60 0.735 มากที่สุด 
5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.57 0.715 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.726 มากที่สุด 

ตารางที ่2 ระดับการส่งเสรมิคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภ ี 
จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการส่งเสริมคณุภาพการให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.59, S.D.= 0.726) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็น
รายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา             
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ผลการทดสอบพบดังนี้ 
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1 เพศ การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

t-test 0.03  - 

2 อายุ การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

F-test 0.03  - 
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3 อาชีพ การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

F-test 0.04  - 

4 ระดับ
การศึกษา 

การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

F-test 0.03  - 

ตารางที ่3 การจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 3 สรุปการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกันจึง
ยอมรับสมมติฐาน และส่วนหลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก 
กล่าวคือ เมื่อมีหลักสังคหวัตถุ 4 ย่อมส่งผลให้เกิดการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่มากยิ่งขึ้น จึงยอมรับสมมติฐาน 

3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูง
วัย ประชาชนที่มาใช้บริการ ถ้ารู้จักกับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการจะได้รับการลัดคิวในการบริการ
ประชาชนติดต่อยื่นเรื่องร้องเรียนหรือขอความช่วยเหลือ ไม่ค่อยได้รับความช่วยเหลืออย่างเต็มที่
และไม่ค่อยมีการติดต่อกลับมา และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่ควรดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ควรรับฟัง
และให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อโดยไม่เลือกปฏิบัติ ควรเพ่ิมช่อง
ทางการบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถด าเนินการผ่านช่องทาง Online ได้ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างทั่วถึง ท าให้ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการเกิดความเข้าใจในการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ มากขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ และมีประเด็นที่ค้นพบที่
สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล
หนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
(X̅= 4.59, S.D.= 0.708) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา วาจาที่
เป็นที่รัก 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ และ 4) สมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ และระดับ
การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                  
(X̅= 4.59, S.D.= 0.748) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรา แสงผาบ (2558)                   
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าพนู ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย รวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอัตถจริยาอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านทาน ปิยวาจาและอัตถจริยา อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิฑูรย์ ขาวดี (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับความ              
พึงพอใจมากเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจด้าน
การให้ความเชื่อม่ันด้านการตอบสนองความต้องการและด้านการเอาใจใส่ ตามล าดับ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสัญญา เคณาภูมิ และคณะ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วง อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
ผลการวิจัยพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงมีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ผลการวิจัยหลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก 
กล่าวคือ เมื่อมีหลักสังคหวัตถุ 4 ย่อมส่งผลให้เกิดการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่มากยิ่งขึ้น จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพระธีระพงษ์ ธีรงฺกุโร (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ
การให้บริการประชาชนของส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชน ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับการวิจัยของจุรีรัตน์                
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แก้วปัญญา (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการของบุคลากรฝ่ายสาระบบคดี ส านักงานอัยการจังหวั ดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างหลักพุทธธรรมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยภาพรวม
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 

3. ผลการวิจัยปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการ ประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความ
สะดวกแก่ผู้สูงวัย ประชาชนที่มาใช้บริการ ถ้ารู้จักกับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการจะได้รับการลัดคิวใน
การบริการประชาชนติดต่อยื่นเรื่องร้องเรียนหรือขอความช่วยเหลือ ไม่ค่อยได้รับความช่วยเหลือ
อย่างเต็มที่และไม่ค่อยมีการติดต่อกลับมา และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่ควรดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย 
ควรรับฟังและให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อโดยไม่เลือกปฏิบัติ ควรเพ่ิม
ช่องทางการบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถด าเนินการผ่านช่องทาง Online ได้ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างทั่วถึง ท าให้ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการเกิดความเข้าใจในการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระประเสริฐ สนฺตจิตโต (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ส านักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ด้านทานที่จอดรถไม่เพียงพอ 2) ด้านปิยวาจา 
บุคลากร บางครั้งพูดจาไม่ไพเราะ และไม่เป็นมิตรกับประชาชน 3) ด้านอัตถจริยาบางครั้งขาดการ
ช่วยเหลือ เอาใจใส่ประชาชนที่มาขอรับบริการ 4) ด้านสมานัตตตา บุคลากรวางตนไม่เหมาะสมกับ
บทบาท และหน้าที่ เช่น กินขนม และเล่นอินเตอร์เน็ต ขณะท างาน ส่วนข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1) ด้าน
ทาน จัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอกับประชาชนที่มาขอรับบริการ 2) ด้านปิยวาจา จัดอบรมบุคลากร
ให้มีกิริยามารยาทในการพูดให้ไพเราะ และเป็นกันเองกับประชาชน 3) ด้านอัตถจริยาบุคลากร              
ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชนรวดเร็ว และว่องไว 4) ด้านสมานัตตตาบุคลากร 
ควรวางตนให้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ เช่น ไม่กินขนม และไม่เล่นอินเตอร์เน็ต ขณะท างาน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสามเณรเมธี เสี่ยบ่วง (คีลาวงค์) (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพ
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้บริหารขาดความสามารถในการน าหลัก
บริหารมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะส าหรับการบริหารประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการประเมินผลและ
ให้ข้อเสนอแนะจึงควรมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น า และเพ่ิมขีดความสามารถในการประยุกต์
หลักการบริหารเพ่ือใช้ในการบริหารองค์กร และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินและเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร 
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องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการสังเคราะห์งานวิจัย เรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรม

เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่” ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย ท าให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการสังเคราะห์
งานวิจัย  ดั งปรากฏเป็น ETACP โมเดล สามารถสรุปได้ดั งนี้  1) E= Equitable Service                     
การให้บริการอย่างเสมอภาค ความยุติธรรมในการบริหาร งานภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคน
เท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ อย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมาย
ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะ ได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่
ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 2) T= Timely Service การให้บริการอย่างทันต่อเวลา ในการ
ให้บริการจะต้องมองว่า การให้บริการจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือ
ว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 3 ) A= Ample 
Service การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการจะต้องมีลักษณะที่มีจ านวนการให้บริการและ
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สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right geographical Location) 
ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้การบริการที่ไม่เพียงพอ
และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 4 ) C= Continuous 
Service การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของ
สาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการ
เมื่อใดก็ได้ 5) P= Progressive Service การให้บริการอย่างก้าวหน้า การให้บริการที่มีการปรับปรุง 
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท า
หน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผู้วิจัยศึกษาเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า 1) การ
ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างทัน
ต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการที่สามารถจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ผลการทดสอบโดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน และส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
หลักสังคหวัตถุ 4 กับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ปัญหา อุปสรรค พบว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ข้อเสนอแนะ พบว่า ควรดูแล
เอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ควรเพ่ิมช่องทางการบริการด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถด าเนินการผ่านช่องทาง Online ได้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงท าให้ทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค และมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควรมีนโยบายเพ่ิมบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการบริการประชาชนให้

เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
1.2 ควรน านโยบายเพ่ิมงบประมาณให้กับเทศบาลเพ่ือดูแลเรื่องสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการประชาชน 
1.3 ควรมีนโยบายเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีระบบดิจิทัล ออนไลน์ โซเชียลมีเดียใน

การให้บริการแก่บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยการดูแลเอาใจใส่แก่ประชาชนกลุ่มเปราบางเป็น

พิเศษให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
2.2 ควรน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริการประชาชน และประชาสัมพันธ์

ข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการผ่านระบบดิจิตัล โดยการใช้ระบบแอพพลิเคชั่นออนไลน์ต่าง ๆ  
2.3 ควรมีการจัดระบบการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว ปรับลดขั้นตอนการ

ให้บริการที่ยุ่งยาก หรือจัดท าล าดับขั้นตอนการให้บริการให้ง่ายและไม่ซับซ้อนเพ่ือเป็นแนวทางให้
การบริการสามารถท าตามได้อย่างถูกต้องและไม่สับสน 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักพุทธธรรมอ่ืน ๆ 
นอกจากหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) 

3.2 ควรขยายขอบเขตการวิจัยการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งจังหวัดเชียงใหม่ 
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ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

The Opinions of Inmates' Relatives on the Quality of Service at  
Chaiya Prison Chaiya District, Surat Thani Province 

 
ปิยรัฐ จ าแถว1, อิสริยา เพ็งแสน2 และ เชษฐ์ ใจเพชร3  

 Piyarat Jamtheaw1, Itsariya Pangsan2 and Chast Jaiphet3 
 

Received: 5 May 2023;  Revised: 26 May 2023;  Accepted: 27 May 2023 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพ

การบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของญาติ
ผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นวิจั ยเชิง
ปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังเรือนจ าไชยา จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิจัยได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                
ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และหาค่าสถิติด้วย (t- test) แบบความแปรปรวนทางเดียว (One- Way 
ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของญาติที่เข้ามาเยี่ยมผู้ต้องขัง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่ามากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้าน
กระบวนการการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านสถานที่ใน
การให้บริการเป็นอันดับสุดท้าย 2) จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของญาติ
ผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นรายบุคคล
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เวลาในการเข้าเยี่ยมต่างกัน มีความแตกต่างกัน ในส่วน เพศ 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และข้อเสนอแนะควร
เพ่ิมระยะเวลาในการเข้าเยี่ยมผู้ต้องขังให้มากขึ้น ในส่วนของสถานที่ควรมีการเพ่ิมพ้ืนที่ในการจอด
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ให้เกิดความเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น  
ค าส าคัญ: ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขัง; คุณภาพการบริการ; เรือนจ า 
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Abstract 
The objectives of this research were, 1 )  to study the level of opinions of 

relatives of inmates towards the service quality of Chaiya Prison, Chaiya District, Surat 
Thani Province, 2) to compare the opinions of relatives of inmates towards the service 
quality of Chaiya Prison, Chaiya District, Surat Thani Province. is a quantitative research 
The population used in this study were 400 visiting relatives of the inmates in Chaiya 
Prison. The tool used was a questionnaire. The statistics used in the research are: The 
distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation and statistical values 
were obtained by means of a one- way variance (T- test) (One- Way ANOVA), with 
statistical significance set at the .05 level.  

The results showed that, 1) Opinions of relatives visiting prisoners Overall, it 
was at the highest level. Sorted from the most valuable to the least, namely, the 
service personnel. service process public relations Facilities 2)  From a comparative 
study of the level of opinions of inmates' relatives toward the service quality of 
Chaiya Prison, Chaiya District, Surat Thani Province. Individually, including age, 
education level, occupation, different visit times. There were differences in gender, 
status, average monthly income. no difference with a statistical significance of .05 
and the suggestion should increase the duration of visiting the prisoners As for the 
location, there should be more space for parking cars. Motorcycle to be more orderly. 
Keywords: Opinions of Inmates’ Relatives; Service Quality; Prison 
 
บทน า  

เรือนจ าเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม และเป็นสถาบันทาง
สังคมสถาบันหนึ่งที่รู้จักกันโดยทั่วไปในฐานะตัวแทนของรัฐ ที่ด าเนินความรับผิดชอบด้านการ
ป้องกันทางสังคมในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยท าหน้าที่ควบคุมผู้กระท า
ความผิดในช่วงระยะเวลาหนึ่งตามค าพิพากษาของศาล เพ่ือเป็นการลงโทษให้ผู้กระท าความผิดได้
เกิดความส านึก ความรู้สึกผิด เพ่ือให้สังคมรู้สึกว่าปลอดภัยจากผู้กระท าความผิดในชีวิตประจ าวัน
โดยเฉพาะในเรื่องของคดีอาชญากรรม เป็นการบ าบัดฟ้ืนฟูสิ่งส าคัญที่ผู้ต้องขังได้รับก่อนจะกลับสู่
สังคม เพราะฉะนั้นเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ต้องขังและญาติผู้ต้องขังได้พบปะพูดคุยกันเป็นเวลา            
จึงเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ต้องขังสามารถได้พูดคุยกับญาติที่อยู่ภายนอกเรือนจ าได้ โดยเป็นการติดต่อพูดคุย
และปรับทุกข์กับญาติ เพ่ือท าให้ผู้ต้องขังได้รับความผ่อนคลายและลดการกดดันลงในระดับหนึ่ง 
ดังนั้นการเยี่ยมญาติของผู้ต้องขังจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ต้องขังและญาติ
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ได้ใกล้ชิดผูกพันกันอันเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้ต้องขังในการปรับพฤติกรรมของตน เพ่ือที่จะได้
กลับไปอยู่ในสังคมตามปกติได้ต่อไป (อ าพร สครรัมย์, 2557)  

นโยบายของกรมราชทัณฑ์เกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังอย่างมีมนุษยธรรมเป็นพ้ืนฐาน
การเห็นค่าความเป็นมนุษย์ ดังนั้นควรปฏิบัติต่อผู้ต้องขังและญาติ พ่ีน้องของผู้ต้องขังด้วยความเห็น
อกเห็นใจและให้เขามีความสุขเมื่อได้พบกับญาติ ญาติผู้ต้องขังมีความพึงพอใจต่อการมาเยี่ยม หากมี
การให้เยี่ยมญาติด้วยอัธยาศัยที่ดีก็จะเป็นแรงจูงใจให้ญาติผู้ต้องขังมาเยี่ยมผู้ต้องขังบ่อยครั้งขึ้น เพ่ือ
เป็นการลดความกดดันของผู้ต้องขังได้ในระดับหนึ่ง โดยกรมราชทัณฑ์ได้จัดการรองรับและให้บริการ
แก่ญาตินักโทษไว้อย่างมาตรฐาน 

ไชยาเป็นเมืองโบราณตามหลักฐานที่พบพระพุทธรูปศิลาที่วัดบรมธาตุไชยาก าหนดอายุ
ประมาณพุทธศตวรรษที่ 11 - 12 ประวัติคุกเมืองไชยาไม่ชัดเจน เนื่องจากขาดแคลนหลักฐาน
ปรากฏเพียงที่ดินราชพัสดุ พ้ืนที่ 1 งานเศษ ที่บ้านพุมเรียงซึ่งเป็นที่ตั้งคุก พ.ศ. 2480 ย้ายที่ ว่าการ
อ าเภอไชยาจากเมืองพุมเรียงมาตั้งที่ต าบลตลาดไชยา เรือนจ าไม่มีที่ท าการเป็นของตนเองโดยอาศัย
ที่ท าการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอไชยาเป็นที่ตั้งเรือนจ าชั่วคราว จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาค มีส่วนราชการก าแพงปิดกัน คือ สถานีต ารวจอ าเภอไชยา ที่ว่าการอ าเภอไชยา 
สาธารณสุขอ าเภอไชยา ศาลจังหวัดไชยา เรือนจ าอ าเภอไชยา พบว่าผู้ต้องขังทั่วประเทศมีจ านวน
ทั้งหมด 372,979 คน แยกออกเป็นผู้ต้องขังเพศชาย จ านวน 323 ,975 คน และผู้ต้องขังหญิง 
จ านวน 49,004 คน และพบว่าผู้ต้องขังของเรือนจ าไชยามีจ านวนทั้งหมด 534 คน แยกออกเป็น
ผู้ต้องขังเพศชายจ านวน 476 คน และผู้ต้องขังเพศหญิง จ านวน 48 คน (เรือนจ าไชยา, 2561) 

คณะผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการ
เรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือที่จะศึกษาระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขัง
ต่อคุณภาพการบริการของเรือนจ าว่ามีความรู้สึก ความคิดเห็นของการให้บริการ และคุณภาพของ
เรือนจ าไชยาอย่างไร เพ่ือสามารถน าเอาความคิดเห็นมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

บทความวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งท าการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
ขั้นตอนการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ญาติของผู้ต้องขังที่มาเยี่ยมในเรือนจ า ไชยา อ าเภอ

ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ จากสถิติในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง 31 ธันวาคม 2560 ระยะเวลา 1 ปี 
จ านวน 34,020 คน (ฝ่ายบริหารทั่วไปเรือนจ าไชยา, 2561)  

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ การสุ่มจ านวนญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากสถิติในช่วง 1 มกราคม 2560 ถึง 31 ธันวาคม 2560 
ระยะเวลา 1 ปี จากนั้นได้จ านวนดังกล่าวมาค านวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1976) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ งนี้  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ า ไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ (Check Lists) ประกอบด้วยค าถาม 7 ข้อโดยสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการ
เรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแบบสอบถามมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขัง 5 ด้านได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ใน
การให้บริการ ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการ                       
การให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยก าหนดความคิดเห็น 5 ระดับได้แก่ 

ระดับ 5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการ
เรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิดในการแสดง
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จัดเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด จากแบบสอบถามทั้งหมดคิดเป็น

ร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด แล้วจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน า
ข้อมูลด าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยม สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. เป็นข้อมูลความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่ในการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  หมายถึง 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  หมายถึง 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  หมายถึง 1 คะแนน 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะให้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

 

ระดับค่าเฉลี่ย    =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 

=
5 − 1

5
      

      = 0.8 
จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายระดับคะแนนได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยมีการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือใช้ ค่าเฉลี่ย เลขคณิต (Arithmetic 
Mean) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การทดสอบสมมติฐาน ในการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับ
ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์
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ธานี จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่า T- test และจ าแนกตามอายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยม โดยใช้ค่า (One - Way ANOVA) 

3. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ า             
ไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและน าเสนอผลการศึกษา ผู้วิจัยจะ
น าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ประกอบตารางข้อมูล 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน มีอายุ
ระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 117 คน มีสถานภาพแต่งงาน และอยู่ด้วยกัน จ านวน 329 คน อยู่ใน
ระดับการศึกษาอยู่ในชั้นประถมศึกษา จ านวน 131 คน มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 131 คน มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 219 คน เวลาในการเข้าเยี่ยมส่วนใหญ่เวลา 8.00 น. 
– 12.00 น. จ านวน 226 คน 

2. ระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม สามารถสรุปได้ตามตาราง 

ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพ 
การบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในแต่ละด้าน 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 4.54 0.484 มากที่สุด 
2. ด้านสถานที่ในการให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.06 
4.13 

0.535 
0.686 

มาก 
มาก 

4. ด้านกระบวนการการให้บริการ 4.34 0.573 มากที่สุด 
5. ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.30 0.591 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 0.573 มากที่สุด 
n= 400 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงระดบัความคิดเห็นของญาตผิู้ต้องขังที่มีต่อ
คุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัด สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ า                       

ไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย                                           
(X̅= 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย (X̅= 4.54) 
รองลงมา คือ ด้านด้านกระบวนการการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย (X̅= 4.34) รองลงมา คือ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย (X̅= 4.30) และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความ
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สะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (X̅= 4.13) และสุดท้ายด้านสถานที่ในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย               
(X̅= 4.06) ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มี
ต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ดังนี้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยภาพรวม มีความไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่ในการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ในการให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่
ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่ในการให้บริการ                                        
ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์มีความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า มีความไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ในการให้บริการ มีความ
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ าแนกตามช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยม โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ                                      
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ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้าน
การประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการ
บริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ สถานที่ให้บริการจอดรถไม่เพียงพอต่อ
ญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังเรือนจ าไชยา เนื่องจากจ านวนของญาติผู้ต้องขังมีจ านวนมาก และระยะเวลา
ในการเข้าเยี่ยมไม่เพียงพอต่อญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขัง รวมไปถึงห้องน้ าที่ให้บริการส าหรับญาติที่มา
เยี่ยมผู้ต้องขังไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอ ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่ใน
การให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของอ าพร สครรัมย์ (2557)             
ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าจังหวัดตราด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วย
ความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร และยิ้มแย้มอยู่เสมอ โดยให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ ซึ่งท าให้ญาติเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก มีการให้ค าแนะน าและค าอธิบายแก่ญาติที่มา
เยี่ยมผู้ต้องขังได้ท าความเข้าใจ เพ่ือให้ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎระเบียบของเรือนจ า ซึ่งท าให้เห็นว่า
ทางเจ้าหน้าที่มีความใส่ใจและเห็นความส าคัญของญาติผู้ต้องขัง สอดคล้องกับแนวคิดของอเนก 
สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2550) ที่กล่าวว่า องค์กรบริการที่ดี จะต้องให้ความส าคัญ
ต่อผู้ใช้บริการและต้องค้นหาความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือที่จะน าไปสู่การวางแผนตอบสนองต่อ
ความต้องการนั้น โดยเป้าหมายสูงสุดของการบริการ คือการสร้างความพึงพอใจสูงสุดสุดให้กับ
ผู้ใช้บริการ  

ด้านสถานที่ในการให้บริการอยู่ในระดับมาก คือ ที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสมต่อ
การมาใช้บริการ และติดต่อราชการ นอกจากนี้ยังมีอากาศที่ถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ และมีความ
สะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย สอดคล้องกับแนวคิดของชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) สถานที่บริการ 
การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเมื่อประชาชนมีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
บริการ ท าเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึง
เป็นเรื่องส าคัญ และห้องที่ใช้เยี่ยมผู้ต้องขังมีความสะอาด เป็นระเบียบ เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ที่มาติดต่อราชการ/เข้าใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ           
มาสโลว์ (Maslow, 1970) ในด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่จะ
เกิดข้ึนหลังจากท่ีความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการขั้น
นี้ถึงจะเกิดข้ึน เช่น สภาพสิ่งแวดล้อมบ้านปลอดภัย เป็นต้น 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก คือ มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจนเหมาะสม และยังมีแบบฟอร์มหรือเอกสารต่าง ๆ สะดวกและง่ายต่อการเข้ามา
ใช้บริการ จึงท าให้ญาติเกิดความประทับใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2551) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการนับว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดและส าคัญที่สุดของงานด้านบริการ 
การสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการจนเกิดความรู้สึกดี มีความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก
ถือว่าเป็นความส าเร็จของงานบริการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังมีแบบฟอร์มหรือเอกสารต่าง  ๆ 
สะดวกและเข้าถึงง่ายต่อการเข้ามาใช้บริการในเรือนจ า  

ด้านกระบวนการการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว มีการให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน – หลัง รวมไปถึง                         
การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพต่อญาติสอดคล้องกับแนวคิดของสุนันทา ทวีผล (2550) กล่าวถึง             
หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และเท่าเทียม
กัน นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานยังมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และมีประสิทธิภาพ ท าให้ญาติผู้ต้องขัง
มีความรู้สึกไปในทิศทางที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของเชลลี่ (Shelly, 1995) กล่าวว่า ความรู้สึกใน
ทางบวกหมายถึง ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับและความสุขนี้
สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ซึ่งส่งผลให้ญาติผู้ต้องขังมีความพึง
พอใจในการใช้บริการ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย เช่น เสียงตามสาย ใบประกาศต่าง ๆ โดยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในหน้าเว็บไซต์
ของเรือนจ า และยังมีการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในการเยี่ยมออนไลน์ ให้แก่ญาติที่อยู่ต่างจังหวัด                 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอนงค์นาฎ แก้วไพฑูรย์ (2554) โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการ
พัฒนาระบบบริการด้วยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการซึ่งในการบริการที่มีประสิทธิภาพและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการได้นั้นมิได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง แต่มีหลายปัจจัยร่วมกัน 
นอกจากนี้ยังมีแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ และเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ไม่ซับซ้อนมี
ความเข้าใจและเข้าถึงง่าย สะดวกต่อความต้องการและการใช้งานท าให้ญาติเกิดความประทับใจใน
หน่วยงาน  

 
องค์ความรู้ใหม่  

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเรือนจ าไชยาได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบกรมราชทัณฑ์ ว่าด้วยการ
เยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกับผู้ต้องขัง และการเข้าดูกิจการหรือติดต่อการงานกับเรื อนจ า 
พ.ศ. 2561 การให้บริการจึงถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งในด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ        
ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้าน
การประชาสัมพันธ์ โดยเจ้าหน้าที่มีจิตสาธารณะให้บริการเป็นอย่างดีตามหลักการให้บริการ และใน
ส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีการปรับปรุง ของบประมาณเพ่ิมในการขยายพ้ืนที่ในการ
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ให้บริการ และเพ่ิมพ้ืนที่ส าหรับจอดรถของญาติผู้ต้องขังที่มาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกยิ่ง
มากขึ้น 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยรายบุคคล ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และเวลาในการเข้าเยี่ยมต่างกัน มีความความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ใน
ส่วนของ เพศ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
เนื่องจากญาติผู้ต้องขังที่เข้ามีเยี่ยมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพแต่งงานแล้ว และมีรายได้
เฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน จึงมีความคิดเห็นที่เหมือนกันต่อการใช้บริการของเรืองจ าไชยา นอกจากนั้น
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการค้นพบจากการศึกษาที่เป็นประโยชน์เรือนจ าไชย และข้อเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งต่อไปดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 ควรมีการจัดพื้นที่ส าหรับจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ให้เป็นระเบียบ และมีความ

เป็นสัดส่วนให้ผู้เข้ามาติดต่อราชการได้จอดรถไว้ด้านในเรือนจ าเพ่ือความปลอดภัยในทรัพย์สินของ
ตนเอง 

1.2 ควรเพ่ิมระยะเวลาเป็น 15 – 20 นาที ในการเข้าเยี่ยมให้มากขึ้น เนื่องจากญาติ
ผู้ต้องขังโดยส่วนใหญ่เดินทางมาจากต่างจังหวัด 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

2.1 การท าวิจัยครั้งต่อไปควรมีท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์               
แบบเจาะลึก และมีการสังเกตพฤติกรรม ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพการบริการ
เรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไปด้วย ซึ่งอาจจะท า ให้ผลการวิจัยที่ได้มีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น 

2.2 การท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของญาติผู้ต้องขังต่อ
คุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือที่จะได้ข้อมูล และน ามา
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของญาติผู้ต้องขังอย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากน้้าท่วม      

รอการระบายที่บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ 2) เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรม
การปรับตัวต่อผลกระทบน้้าท่วมรอการระบาย ของชุมชนบ้านนาแฮ่ โดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย ผู้น้าชุมชน หน่วยงานเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ หัวหน้าครัวเรือน จ้านวน 158 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา และวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละ  

ผลการวิจัยพบว่า น้้าท่วมรอการระบายก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน 3 ด้าน คือ        
ด้านเศรษฐกิจ คือ การหยุดงานเนื่องจากน้้าท่วมถนนท้าให้ขาดรายได้ ด้านสุขภาพ คือ มีโรคท่ีมากับ
น้้าท่วม ด้านสภาพแวดล้อม คือ การสัญจรล้าบาก มีขยะสิ่งโสโครกและน้้าเน่าเสีย  ส่วนรูปแบบ
พฤติกรรมการปรับตัวของชุมชนจ้าแนกได้เป็นช่วงก่อน ระหว่างและหลังการเกิดน้้าท่วมฯ โดยช่วง
ก่อนเกิดน้้าท่วมฯ พบว่า พฤติกรรมของชุมชนที่พบสูงที่สุดคือ “ไม่มี” การพูดคุยปรึกษาปัญหาน้้า
ท่วม และไม่เข้าร่วมประชุมหารือระดับชุมชน ส่วนช่วงระหว่างการเกิดน้้าท่วมพฤติกรรมการปรับตัว
ที่พบสูงที่สุด คือ การติดตามสถานการณ์ข่าว การใช้ชีวิตบนพื้นที่สูงพ้นน้้าท่วม การใช้ยานพาหนะที่
สามารถเดินทางได้ระหว่างน้้าท่วม ส่วนรูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวหลังการเกิดน้้าท่วม ที่พบ
สัดส่วนมากที่สุด คือ ไม่มีการปรับตัวใด ๆ หลังเกิดภัยน้้าท่วม และมีการปรับปรุงหรือท้าความ
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สะอาดอาคารบ้านเรือน ซึ่งลักษณะการปรับตัวของชุมชนถือว่าเป็นการปรับตัวที่เกิดขึ้นเอง         
ซึ่งจ้าเป็นต้องมีการวางแผนร่วมกันระหว่างภาครัฐกับชุมชน และระหว่างสมาชิกชุมชนด้วยกันเอง  
ค้าส้าคัญ: การปรับตัวของชุมชน; ผลกระทบน้้าท่วมรอการระบาย; นครหลวงเวียงจันทน์ 
 

Abstract 
This research article has two objectives: 1) to analyze the impact of Pluvial 

Flood on the community in Nahae Village, Sikhottabong District, Vientiane Capital              
2 )  to study behavioral patterns of adaptation to the impact of Pluvial Flood on the 
community in Nahae Village, It's a mixed research between quantitative research and 
qualitative research. From the interview form with the informants, consisting of 
community leaders, relevant agencies in the area and household heads. The sample 
consisted of 158. Data were analyzed by descriptive content analysis technique. And 
analyzed by frequency distribution and percentage.  

The results showed that, Pluvial Flood cause impacts on the community in 
3  aspects: the economic aspect is the stoppage of work due to the flooding of the 
streets causing a lack of income; the health aspect is the disease that comes with 
the flooding. The environment is traffic. Difficult. There is garbage, sewage and rotten 
water. As for the behavioral patterns of community adaptation, they can be classified 
into periods before, during and after the flood. During the period before the flood, it 
was found that the most common behavior of the community was "None", discussing 
flood problems. And did not attend community-level discussions during the flooding, 
the most common adaptive behavior was following the news situation. Living on high 
ground, free from flooding the use of vehicles that can travel during the flood as for 
the behavioral pattern of adaptation after the flood the most common proportion is 
that there is no adjustment after the flood. And improving or cleaning houses the 
nature of the community's adaptation is considered an adaptation that occurs 
spontaneously. Which requires joint planning between the government and the 
community and between community members. 
Keywords: Community Adaptation; Impact of Pluvial Flood; Vientiane Capital 
 

บทน้า 
การพัฒนาเมืองที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของนครหลวงเวียงจันทน์ ท้าให้พ้ืนที่ว่างถูกแทนที่

ด้วยสิ่งปลูกสร้างอาคารและพ้ืนคอนกรีตตามความเจริญของเมือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการใช้
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ประโยชน์ที่ดิน เส้นทางการไหลของน้้า และพ้ืนที่เกษตรกรรมไปเป็นพ้ืนที่พาณิชยกรรม ท้าให้
ประสิทธิภาพการซึมของน้้านั้นลดลง รวมถึงปัญหาระบบระบายน้้าที่ไม่เพียงพอ ประกอบกับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่คาดการณ์ล่วงหน้าได้ยาก นอกจากนี้สาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ยังมีด้วยกันหลายประการคือ ลักษณะภูมิประเทศของพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่ลุ่มต่้า 
ขยะอุดตันท่อระบายน้้า ท้าให้การระบายน้้าออกจากพ้ืนที่เป็นไปได้ช้า  

องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  (Organization for Economic 
Cooperation and Development) ระบุว่า ความเสียหายที่เกิดจากน้้าท่วมทุก ๆ ปี ในทั่วโลก             
คิดเป็นเงินมูลค่ากว่า 40,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมา จ้านวนผู้เสียชีวิต
จากอุทกภัยเพ่ิมสูงขึ้นมากกว่า 100 คนต่อปี (OECD, 2016) พ้ืนที่บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง             
นครหลวงเวียงจันทน์ เป็นพ้ืนที่ที่เกิดน้้าท่วมรอการระบายซ้้าซาก ถึงแม้ไม่รุนแรง แต่ประชาชนใน
พ้ืนที่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัยที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้งเป็นอย่างมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อแหล่งที่
พักอาศัยในชุมชน ท้าให้ประชากรไม่สามารถด้าเนินการใช้ชีวิตได้อย่างเป็นปกติ ทั้งการจราจรที่
ติดขัดก่อให้เกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ ตามมา ดังนั้น จึงมีความจ้าเป็นต้องการแนวทางลดและบรรเทา
ปัญหาที่เกิดข้ึน 

น้้าท่วมรอการระบายนั้นมีความส้าคัญเนื่องจากปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ การด้าเนินชีวิตประจ้าวัน การประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้และสภาวะจิตใจที่ย่้าแย่ของคน
ในชุมชนต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น ลักษณะของผลกระทบและระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นในชุมชน
หนึ่ง ๆ นั้นย่อมมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความสามารถในการรับมือและการปรับตัวของคนใน
ชุมชนที่มีต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยรูปแบบและแนวทางในการปรับตัวของชุมชนต่อความเสี่ยงน้้า
ท่วมรอการระบายนั้น ต้องมีความสอดคล้องกับรูปแบบวิถีชีวิตชุมชน ลักษณะทางกายภาพพ้ืนที่ 
และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคมนั้นมีผลต่อความสามารถในการรับมือของชุมชนกับปัญหาที่เกิดข้ึน 

จากปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบจากน้้าท่วมรอการ
ระบายและการปรับตัวของชุมชนในบ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ ทั้งช่วงก่อน 
ระหว่าง และหลังการเกิดน้้าท่วมรอการระบาย เพ่ือน้าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการ และการวางแผนรับมือกับปัญหาน้้าท่วมรอการระบายในบ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง               
นครหลวงเวียงจันทน์ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากน้้าท่วมรอการระบายที่บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง             
นครหลวงเวียงจันทน์ 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวต่อผลกระทบน้้าท่วมรอการระบายของชุมชน
บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการปรับตัวของชุมชนจากผลกระทบน้้าท่วมรอการระบาย : กรณีศึกษาบ้าน

นาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด้าเนินการศึกษาค้นคว้า
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการรวบรวมข้อมูล 
เอกสาร และแบบสัมภาษณ์จากภาคสนาม เพ่ือให้งานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้
ก้าหนดรายละเอียดในการศึกษาตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชนบ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ จ้านวน

ทั้งหมด 262 ครัวเรือน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนบ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวง
เวียงจันทน์ ผู้ได้รับผลกระทบจากน้้าท่วมรอการระบาย จ้านวน 158 ครัวเรือน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ได้ก้าหนดโดยใช้วิธีของ Taro Yamane (1970) ในการก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และก้าหนดให้ความคลาดเคลื่อนเป็น 0.05 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสังเกตการณ์ (observation) และการ

สัมภาษณ์ (interview) โดยที่แบบสัมภาษณ์แนวทางการปรับตัวของประชาชนบ้านนาแฮ่ เมืองสีโคด
ตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ ทั้งก่อน ระหว่างและหลังเกิดน้้าท่วมรอการระบาย ผลกระทบจากการ
เกิดน้้าท่วมรอการระบายและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งจะมีทั้งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(structure interview) และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 

2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure interview) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัย
ได้สร้างแบบสัมภาษณ์ ส้าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 158 คน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 ผลกระทบจากการเกิดน้้าท่วมรอการระบาย               
และส่วนที่ 3 เรื่องการปรับตัวเมื่อประสบกับภาวะน้้าท่วมรอการระบาย 

2.2 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้ าง (unstructured interview) ส้าหรับการ
สัมภาษณ์ผู้น้าชุมชนและหน่วยงานเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 4 คน ประกอบด้วยค้าถามปลายเปิด จ้านวน 3 
ข้อ แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการศึกษาได้ผ่านการวิเคราะห์ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ทั้งได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในส่วนของผู้ประสบภัยจะมีการติดต่อประสานงานผู้น้าชุมชน 

จากนั้นท้าการแนะน้าและขอความร่วมมือ โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา เมื่อกลุ่มตัวอย่าง
ยินดีให้ความร่วมมือที่จะให้ข้อมูล ผู้วิจัยจึงท้าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้
ท้าการตรวจสอบความครบถ้วนของค้าตอบ ส่วนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและบรรเทา
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อุทกภัย จะติดต่อขออนุมัติจากผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอเก็บข้อมูลเมื่อได้รับ
อนุญาตจึงท้าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากที่รวบรวมข้อมูลจากภาคสนามแล้ว ผู้วิจัยน้าข้อมูลที่ได้มาจ้าแนกแล้วท้าการ

วิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content Analysis) ตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ 

4.1 น้าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่ได้บันทึกไว้ในแถบบันทึกเสียงมาถอดความโดยการ
สรุปสาระส้าคัญตามขอบเขตด้านเนื้อหา 

4.2 น้าข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ในแถบเสียงรวมทั้งข้อมูลที่ได้จดบันทึกไว้จากการสัมภาษณ์
และสังเกตมาตรวจสอบความสมบูรณ์และเก็บข้อมูลเสริมในส่วนที่ขาดความสมบูรณ์ 

4.3 น้าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบความถูกต้องแล้วทั้งหมดมาวิเคราะห์และสรุปเป็นรายข้อ 
ในเรื่อง ของผลกระทบ และการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ทั้งข้อมูลในส่วนที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้น้า
ครัวเรือน ผู้น้าชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และสรุป 

หลังจากนั้นน้าข้อมูลทั่วไป ผลกระทบ และการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  แล้วแสดงด้วยกราฟ และ
แผนภูมิวงกลม เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจน 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาการปรับตัวของชุมชนจากผลกระทบน้้าท่วมรอการระบาย : กรณีศึกษา
บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ ผู้ศึกษาได้น้ามาสรุปผลปรากฏดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนครัวเรือนจ้านวน 158 คน เป็นเพศหญิง 92 คน เพศชาย 66 

คน ส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคน มีอายุระหว่าง 35-50 ปี จ้านวน 88 คน อายุ 34 ปีและต่้ากว่า 
จ้านวน 54 คน ส่วนที่เหลือมากกว่า 50 ปีส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ และจบการศึกษาระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีอาชีพข้าราชการ 55 คน ส่วนที่เหลือค้าขายและรับจ้างทั่วไป จ้านวน
สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มี 3-5 คน รายได้ต่อเดือนแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ประกอบด้วยรายได้ต่้า 
(ต่้ากว่า 3,000 บาท) จ้านวน 83 คน รายได้ปานกลาง (3,000-5,000บาท) 56 คน และรายได้สูง 
(มากกว่า 5,000 บาท) จ้านวน 19 คน ลักษณะที่อยู่อาศัย ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นบ้านชั้นเดียว 
จากข้อมูลน้้าท่วมในปีผ่านมา น้้าท่วมขังในบ้านจ้านวน 3 วัน 6 ครอบครัว, 5 วัน 8 ครอบครัว,          
8 วัน 17 ครอบครัว และท่วมขัง 30 วัน 3 ครอบครัว ส่วนที่เหลือท่วมแค่ถนนท้าให้การสัญจร
ล้าบาก  

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัญหาน้้าท่วมว่า สาเหตุเกิดจากฝนตกหนักและ
ปริมาณน้้าฝนมาก ท้าให้ระบายไม่ทัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้มีการเตรียมตัวในการ
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ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้้าท่วม ทั้งยังคิดว่าปัญหาน้้าท่วมรอการระบายเป็นเรื่องปกติในพ้ืนที่ และ
ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นจากภูมิล้าเนาเดิม และความต้องการของประชาชนในการ
ป้องกันน้้าท่วมคือการบริหารจัดการระบบระบายน้้า 

2. ผลกระทบจากภัยน ้าท่วมต่อชุมชนพื นที่ศึกษา 
ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกตชี้ให้เห็นว่า พ้ืนที่บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง                

นครหลวงเวียงจันทน์ ส่วนใหญ่มีโอกาสประสบภัยน้้าท่วมรอการระบายในช่วงเดือนกันยายน -เดือน
พฤศจิกายนของทุกปี และลักษณะของน้้าท่วมเกิดจากฝนตกหนักและปริมาณน้้าฝนมาก ท้าให้
ระบายไม่ทันไหลเข้าท่วมพ้ืนที่ชุมชน สามารถวัดระดับความสูงของน้้าท่วมภายในบ้านนาแร่ เมือง
สีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ โดยเฉลี่ยประมาณ 0, 5-1 เมตร และท่วมขังประมาณ 3-30 วัน 
ภาพรวมผลกระทบจากภัยน้้าท่วมรอการระบายของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

2.1 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ: กลุ่มตัวอย่างที่หยุดงานเนื่องจากน้้าท่วมถนนท้าให้
ขาดรายได้ จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.32 มีค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมบ้านเรือนหลังเกิดภัยน้้า
ท่วม เช่น ท้าสีใหม่ จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.49 ส่วนที่เหลือไม่มีค่าเสียหายใด ๆ นอกจาก
รายจ่ายในครัวเรือนแล้ว รัฐบาลยังมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการซ่อมแซมถนนหลังเกิดภัยน้้าท่วม 

2.2 ผลกระทบด้านสุขภาพ: มีโรคที่มากับน้้าท่วม เช่น น้้ากัดเท้า จ้านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.40 และมีสัตว์อันตราย เช่น ปลิง งู และยุง จ้านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 55.69 

2.3 ผลกระทบด้านสภาพแวดล้อม: การสัญจรล้าบาก จ้านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 94.93 บ้านเรือนสกปรก จ้านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.36 มีขยะสิ่งโสโครกและน้้าเน่า
เสีย จ้านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 56.32 ถนนพังและเป็นหลุม 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.82 

โดยกลุ่มตัวอย่างในบ้านนาแร่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ ระบุผลกระทบ
ในระดับรุนแรงมากที่สุดเพียงด้านเดียว คือ การสัญจรที่ล้าบาก ดังภาพที่ 1 

ภาพ 1 แผนภาพแสดงผลกระทบจากภัยน้้าท่วมต่อชุมชนพื้นที่ศึกษา 
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3. รูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวของชุมชนพื นที่ศึกษา 
ในการด้าเนินการส้ารวจรูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้แบ่ง

ชุดข้อมูลเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) ช่วงก่อนเกิดภัยน้้าท่วม แสดงถึงการตอบสนองและเตรียมพร้อม
รับเหตุการณ์ 2) ช่วงระหว่างเกิดภัยน้้าท่วม แสดงถึงพฤติกรรมการปรับตัวเพ่ือใช้ชีวิตระหว่างการ
เผชิญเหตุการณ์ และ 3) หลังจากเหตุการณ์น้้าท่วมได้ผ่านพ้นไปแล้ว แสดงถึงพฤติกรรมการปรับตัว
เพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยน้้าท่วมในระยะยาว โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกตอบวิธีการตระหนัก
และปรับตัวได้มากกว่า 1 ค้าตอบ จากนั้นจึงน้าค้าตอบที่ได้มาจัดเรียงเป็นรูปแบบพฤติกรรมการ
ตระหนักและปรับตัวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 3 อันดับของภาพรวมในพ้ืนที่ศึกษา โดยแสดงข้อมูล
รูปแบบพฤติกรรมการตระหนักและปรับตัวของชุมชน โดยสามารถสรุปได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1 ช่วงก่อนเกิดภัยน ้าท่วม การตระหนักและเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยน ้า
ท่วม 

งานวิจัยตีความว่าพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยง (risk perception) และ
ท้าการตอบสนอง เพ่ือเตรียมพร้อมรับเหตุการณ์ในช่วงก่อนเกิดภัยน้้าท่วม แสดงออกมาในรูปแบบ
ของการเข้าร่วมประชุมหารือในกระบวนการวางแผนเพ่ือรับมือปัญหาภัยน้้าท่วมกับเพ่ือนบ้าน และ
กับหน่วยงานรัฐในระดับท้องถิ่น คือ องค์การปกครองเมือง โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
รูปแบบพฤติกรรมที่ “ไม่มี” การพูดคุยปรึกษาปัญหาน้้าท่วม และการไม่เข้าร่วมการประชุมหารือ
ระดับชุมชน มีสัดส่วนสูงที่สุดเมื่อดูจากภาพรวมของชุมชน (112 คน คิดเป็นร้อยละ 70.89) 
รองลงมา คือ มีการพูดคุยและปรึกษาแนวทางป้องกันน้้าท่วมรอการระบายกับเพ่ือนบ้าน (29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.36 ) และรูปแบบอันดับที่ 3 คือ มีการพูดคุยและปรึกษาแนวทางป้องกันน้้าท่วม
กับเพ่ือนบ้านพร้อมกับการเข้าร่วมประชุมหารือแนวทางรับมือและป้องกันน้้าท่วมรอการระบายใน
ระดับชุมชน (17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.76) ดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพ 2 แผนภาพแสดงการปรับตัวช่วงก่อนเกิดภัยน้้าท่วม 
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เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการ “เฝ้าระวังภัย” ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในพ้ืนที่ชุมชน
บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ ส่วนใหญ่ไม่มีการเตรียมพร้อมรับมือปัญหาน้้า
ท่วม เพราะน้้าท่วมรอการระบายเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่คาดการณ์ได้ยาก 
ส่วนรูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวของกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีทั้งหมด 5 วิธี ได้แก่ การติดตาม
สถานการณ์ข่าว การท้าชั้นวางของ การเคลื่อนย้ายสิ่งของขึ้นที่สูง การเตรียมของอุปโภคบริโภค 
เตรียมการก่อกระสอบทรายกั้นน้้าไม่ให้เอ่อล้นเข้าในบ้านเรือน เป็นต้น โดยสามารถจ้าแนก รูปแบบ
ได้เป็น 3 รูปแบบหลัก ดังนี้ รูปแบบ 1) มีพฤติกรรมการรับมือครบทั้ง 5 วิธีที่กล่าวมา รูปแบบ 2) มี 
4 วิธีการรับมือเหมือนรูปแบบ 1) ขาดเพียงพฤติกรรมการเตรียมของอุปโภคบริโภค ส่วนรูปแบบ             
3) มี 2 วิธี การรับมือ ได้แก่การติดตามสถานการณ์ข่าวและการเคลื่อนย้ายสิ่งของขึ้นที่สูง 

3.2 ช่วงระหว่างเกิดภัยน ้าท่วม: การปรับตัวเพื่อใช้ชีวิตระหว่างเผชิญเหตุการณ์ 
ลักษณะพฤติกรรมการปรับตัวช่วงระหว่างเกิดภัยน้้าท่วมของกลุ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมการปรับตัว 4 วิธี ได้แก่ การติดตามสถานการณ์ข่าว การใช้ชีวิตบนพ้ืนที่สูงพ้นน้้าท่วม 
การใช้ยานพาหนะที่สามารถเดินทางได้ระหว่างน้้าท่วม และการเตรียมของอุปโภคบริโภคมากักตุน
เพ่ิมเติม และเมื่อน้ามาจ้าแนกรูปแบบ สามารถจ้าแนกรูปแบบพฤติกรรมที่มีสัดส่วนมากที่สุดได้เป็น 
3 รูปแบบหลัก โดยพฤติกรรมการปรับตัวรูปแบบ 1) ที่พบว่ามีสัดส่วนน้อยที่สุดนั้น ด้าเนินกิจกรรม
การปรับตัวช่วงระหว่างน้้าท่วม 4 วิธี ได้แก่ การติดตามสถานการณ์ข่าว การใช้ชีวิตบนพ้ืนที่สูงพ้น
ระดับน้้าท่วม การใช้ยานพาหนะที่สามารถเดินทางได้ และการเตรียมของอุปโภคบริโภคมากักตุน
เพ่ิม จ้านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 24.69 ส่วนรูปแบบ 2) นั้นเหมือนกับรูปแบบ 1) ยกเว้นไม่มี
พฤติกรรมการติดตามสถานการณ์ข่าว จ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 36.71 และรูปแบบ 3) เป็น
รูปแบบที่มีสัดส่วนมากที่สุด คือ มีวิธีการปรับตัวเหมือนรูปแบบ 1) ยกเว้นไม่มีพฤติกรรมการเตรียม
ของอุปโภคบริโภคมากักตุนเพิ่มเติม จ้านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 38.61 ดังภาพที่ 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 แผนภาพแสดงการปรับตัวระหว่างการเกิดภยัน้้าท่วม 
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3.3 ช่วงหลังเกิดภัยน ้าท่วม: พฤติกรรมการปรับตัวเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยน ้า
ท่วมในระยะยาว 

ข้อมูลรูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวหลังเกิดภัยน้้าท่วมของกลุ่มตัวอย่างในชุมชน
บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ ในภาพรวม พบว่า มีพฤติกรรมที่มีสัดส่วนมาก
ที่สุด 3 วิธี ได้แก่ การปรับปรุงหรือท้าความสะอาดอาคารบ้านเรือน การปรับจัดวางเครื่องใช้ไฟฟ้า 
เต้าเสียบ และเครื่องเรือน และการไม่ปรับตัวใด ๆ เมื่อน้ามาจ้าแนกรูปแบบ สามารถจ้าแนกรูปแบบ
พฤติกรรมที่มีสัดส่วนมากที่สุดได้เป็น 3 รูปแบบหลัก โดยพฤติกรรมการปรับตัวรูปแบบ 1) มี 3 
วิธีการปรับตัว ได้แก่ ปรับปรุงหรือท้าความสะอาดอาคารบ้านเรือน มีการปรับจัดวางเครื่องใช้ไฟฟ้า 
เต้าเสียบ และเครื่องเรือน ซึ่งมีสัดส่วนน้อยที่สุด จ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 24.06 ส่วนรูปแบบ 
2) มีวิธีการปรับตัวเพียง 1 วิธี คือ การปรับปรุงหรือท้าความสะอาดอาคารบ้านเรือน จ้านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.59 และรูปแบบ 3) ที่พบว่ามีสัดส่วนมากที่สุด คือ ไม่มีการปรับตัวใด ๆ หลังเกิด
ภัยน้้าท่วม จ้านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 49.37 ดังภาพที่ 4 

 

 
ภาพ 4 แผนภาพแสดงการปรับตัวหลังเกิดภัยน้้าท่วม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการปรับตัวของชุมชนจากผลกระทบน้้าท่วมรอการระบาย: กรณีศึกษาบ้าน

นาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ และมีประเด็นที่ค้นพบที่สามารถน้ามาอภิปรายได้
ดังนี้ 

1. ผลกระทบจากภัยน ้าท่วมรอการระบายในพื นที่ศึกษา 
ผลกระทบจากน้้าท่วมรอการระบายพบว่ามี 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ คือ การหยุด

งานเนื่องจากน้้าท่วมถนนท้าให้ขาดรายได้ ด้านสุขภาพ คือ มีโรคท่ีมากับน้้าท่วม ด้านสภาพแวดล้อม 
คือ การสัญจรล้าบาก มีขยะสิ่งโสโครกและน้้าเน่าเสีย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในบ้านนาแฮ่ เมืองสีโคด
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ตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ ระบุผลกระทบในระดับรุนแรงมากท่ีสุดเพียงด้านเดียว คือ การสัญจร
ที่ล้าบาก สอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐศีพร แสงเยือน และศนิ ลิ้มทองสกุล (2564) ที่ศึกษาเรื่อง
ความสามารถในการปรับตัวของชุมชนชานเมืองมหานครต่อความเสี่ยงของอุทกภัยในจังหวัด
ปทุมธานี ผลวิจัยพบว่า ผลกระทบจากภัยน้้าท่วมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ต้าบล ได้แก่ การสัญจร
ล้าบาก การมีสัตว์อันตรายที่มากับน้้าท่วม เช่น ปลิง งู และยุง การมีโรคที่มากับน้้าท่วม เช่น น้้ากัด
เท้า ท้องเสีย มีขยะสิ่งโสโครก และน้้าเน่าเสีย โดยกลุ่ม ตัวอย่างในต้าบลบางกระบือระบุผลกระทบ
ในระดับรุนแรงมากที่สุดเพียงด้านเดียว คือ การสัญจรที่ล้าบาก ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในต้าบลล้า
ไทร ระบุว่าได้รับผลกระทบในระดับรุนแรงมากที่สุด ได้แก่ การสัญจรล้าบาก การมีสัตว์อันตราย 
การมีโรคที่มากับน้้าท่วม และบ้านเรือน ที่ท้ากินเสียหาย 

2. รูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวของชุมชนช่วงก่อน ระหว่างและหลังเกิดภัย          
น ้าท่วม  

ผลการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวช่วงก่อน ระหว่างและหลังการเกิดน้้า
ท่วม พบว่า พฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยง และท้าการตอบสนอง เพ่ือเตรียมพร้อมรับ
เหตุการณ์ในช่วงก่อนเกิดภัยน้้าท่วมที่มีสัดส่วนสูงที่สุด คือ รูปแบบพฤติกรรมที่  “ไม่มี” การพูดคุย
ปรึกษาปัญหาน้้าท่วม และการไม่เข้าร่วมการประชุมหารือระดับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ดวงมณี ทองค้า และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการปรับตัวของประชาชนในจังหวัด
จันทบุรีทั้งก่อนและหลังเกิดอุทกภัย ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ไม่มีส่วนร่วมในการหา
แนวทางบรรเทาปัญหาอุทกภัย ส่วนช่วงระหว่างการเกิดน้้าท่วม กลุ่มตัวอย่างมีการเตรียมรับมือกับ
เหตุการณ์ แต่จะมีระดับและความหลากหลายของวิธีแตกต่างกันโดย 3 รูปแบบที่มีสัดส่วนมากที่สุด
คือ การติดตามสถานการณ์ข่าว การเคลื่อนย้ายสิ่งของขึ้นไว้ที่สูงตลอดจนใช้ชีวิตบนที่สูงระหว่างน้้า
ท่วม และเตรียมยานพาหนะเพ่ือให้สามารถเดินทางและด้าเนินชีวิตประจ้าวันอยู่ในพ้ืนที่เดิมระหว่าง
เผชิญเหตุการณ์ได้ และรูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวหลังการเกิดน้้าท่วม พบว่า รูปแบบที่มีสัดส่วน
มากที่สุด คือ ไม่มีการปรับตัวใด ๆ หลังเกิดภัยน้้าท่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของราชาวดี           
ศรีสวัสดีและคณะ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการปรับตัวของประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยงภัยต่อการเกิด
อุทกภัยในเขตพ้ืนที่ ต้าบลนาเขลียง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลวิจัยพบว่า ด้านการ
ฟ้ืนฟูและเยียวยามีค่าเฉลี่ยต่้าสุด. จากภาพรวมการปรับตัวของชุมชนเห็นว่า ยังเป็นการปรับตัวที่
เกิดขึ้นเองของครัวเรือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย เจริญสุข และกาญจนา นาถะพินธ 
(2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบต่อสุขภาพจากภัยน้้าท่วมและการปรับตัวของประชาชนในพ้ืนที่
น้้าท่วมซ้้าซาก อ้าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการ
ปรับตัวและมีการวางแผนป้องกันน้้าท่วมในระดับครัวเรือนแต่ขาดการวางแผนป้องกันน้้าท่วมใน
ระดับชุมชน ชุมชนควรมีการวางแผนในการป้องกันน้้าท่วมในภาพรวมทั้งชุมชน 
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องค์ความรู้ใหม่ 
จากผลการศึกษาและอภิปรายผลทั้งหมดจะเห็นว่า การปรับตัวของชุมชนจากผลกระทบ

น้้าท่วมรอการระบายที่บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ สามารถสรุปเป็น
ความคิดให้เห็นถึงองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย โดยมี 1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผลกระทบจากน้้า
ท่วมรอการระบายทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมในพื้นที่ศึกษา 
2) องค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวของชุมชนบ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง                                                      
นครหลวงเวียงจันทน์ ในช่วงก่อน ระหว่างและหลังเกิดน้้าท่วมรอการระบาย 3) หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่ด้าเนินงานเกี่ยวกับท้องถิ่นสามารถน้าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได ้
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

บ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ เป็นพ้ืนที่ที่เกิดน้้าท่วมรอการระบาย
ซ้้าชาก ถึงแม้ไม่รุนแรง แต่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการสัญจรและสร้างปัญหาสุขภาพแก่ประชาชน 
ผลจากการศึกษาชี้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างระดับครัวเรือนแสดงรูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวก่อน 
ระหว่างและหลังน้้าท่วมที่มีระดับและความหลากหลายในการรับมือแตกต่างกัน แต่มีจุดประสงค์
เดียวกัน คือ เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตในพ้ืนที่เดิมได้ อย่างไรก็ตาม การปรับตัวส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตัวอย่างยังเป็นการปรับตัวที่เกิดขึ้นเองเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์เฉพาะหน้า ซึ่งจะไม่สามารถรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงระยะยาวได้ ดังนั้น ภาครัฐ ซึ่งเป็นผู้ก้าหนดนโยบาย จึงต้องเข้าใจถึงข้อจ้ากัดของ
การปรับตัวแบบเกิดขึ้นเองนี้ และให้ความส้าคัญต่อพลังของชุมชน โดยแสดงบทบาทส้าคัญในการ
สร้างเสริมแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะของชุมชน เพ่ือยกระดับไปสู่การปรับตัวโดยการสร้างเสริม
ศักยภาพชุมชน มากกว่าการมุ่งป้องกันและบรรเทาเท่านั้น 

จากผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวของชุมชนแม้จะมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ยังมีขีดจ้ากัด 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับตัว และแก้ไขปัญหาน้้าท่วมรอการระบายที่บ้านนา
แฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ ดังนี้ 

1. แนวทางการปรับตัวของประชาชนในบ้านนาแฮ่ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวง
เวียงจันทน์ นอกจากมีการเตรียมพร้อมภายในที่อยู่อาศัยแล้ว ควรมีความกระตือรือร้นในการเป็น
อาสาสมัครชุมชน ช่วยเฝ้าระวัง ดูแล และจัดการจัดการขยะให้ถูกที่ เก็บขยะออกจากท่อระบายน้้า
เพ่ือลดปัญหาขยะอุดตันท่อ เป็นต้น 

2. แนวทางการปรับตัวของเจ้าหน้าที่ส่วนงานป้องกันและบรรเทาอุทกภัยในบ้านนาแฮ่ 
เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ หน่วยงานภาครัฐทั้งระดับท้องถิ่นและระดับที่สูงขึ้นไปควร
ด้าเนินนโยบายและมาตรการการจัดการการใช้ประโยชน์ที่ดินที่เหมาะสม ควบคู่กับมาตรการในการ
ช่วยเหลือเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการปรับตัวให้กับชุมชน เช่น การก้าหนดผังการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
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การอนุรักษ์พ้ืนที่รับน้้า การออกกฎและข้อบังคับในการพัฒนาพ้ืนที่ และการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
สถาปัตยกรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือลดความเปราะบาง นอกจากนั้นควรมีแนว
ทางการเพ่ิมรายได้ การเพ่ิมช่องทางการประกอบอาชีพ เพ่ือท้าให้ชุมชนแข็งแรงพอที่จะด้าเนินการ
ปรับตัวได้ด้วยตนเอง ซึ่งนโยบายและมาตรการจากภาครัฐนั้นมีส่วนส้าคัญต่อความส้า เร็จในการ
ปรับตัวของชุมชน 

3. เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ ควรมีการบูรณาการความร่วมมือของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหาน้้าท่วมอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของ
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี 2) ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวน 222 คน เครื่องมือใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนิสิตทั้งในด้าน
สามัคคีธรรม ด้านคารวะธรรม ด้านปัญญาธรรม โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และส่วนตัวแปร เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ระดับการศึกษาของ
ผู้ปกครอง การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ ต่างกัน มีการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย แตกต่าง
กัน ผลการวิจัยจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนอาชีพ ต่างกัน มีการปลูกฝังค่านิยมวิถี
ประชาธิปไตย ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ค าส าคัญ: การปลูกฝังค่านิยม; วิถีชีวิตประชาธิปไตย; สถาบันการศึกษา 
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Abstract 
The objectives of this research were; 1) to study the level of instillation of 

values of democratic way of life among students of Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University. Ubon Ratchathani Campus Ubon Ratchathani Campus is a quantitative 
research the sample population used in the research was 222 people. The research 
tools were questionnaires and statistics used to analyze the data were percentage, 
mean, standard deviation. 

The results showed that, the level of instilling students' values of democratic 
way of life in terms of fellowship Reverence Intellectual Overall, all items were at a 
high level. statistically significant at the .01 level and gender variables family 
economic status Parent's education level different kind of parenting Different values 
of democratic way of life are instilled. The research results are in accordance with 
the assumptions set. different professions There is no difference in instilling 
democratic values. therefore, do not accept the assumptions set. 
Keywords: Instilling Values; Democratic Way of Life; Educational Institutions 
 
บทน า 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่มุ่งให้ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายปกครองบ้านเมือง มีสิทธิ เสรีภาพ ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามขอบเขต
ที่พึงจะท าได้ มุ่งให้ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในสังคม สนับสนุนค่านิยมและแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตที่ยึดถือการประนีประนอม การใช้เหตุผล การยอมรับความคิดเห็น และการ
วิพากษ์วิจารณ์ ตลอดจนมีความเข้าใจเห็นความส าคัญของประโยชน์ส่วนรวม ยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงที่ชอบธรรมและเหมาะสมกับกาลสมัย (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2550)               
ซึ่งแนวคิดเรื่องประชาธิปไตยเป็นแนวคิดของประเทศในแถบตะวันตกที่ประเทศไทยรับเอามาเป็น
ระบบการปกครองของประเทศ นับตั้งแต่มีการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 
ประเทศไทยได้เริ่มมีรัฐธรรมนูญนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา นับเป็นเวลากว่า 80 กว่าปี แต่ประเทศไทย
ยังมีการปฏิวัติ รัฐประหารอยู่บ่อยครั้ง รวมถึงมีความแตกแยกทางความคิดของคนในประเทศ อันจะ
เห็นได้จากสถานการณ์ต่าง ๆ ในบ้านเมือง การที่ประชาธิปไตยในประเทศไทยไม่มีการพัฒนา
เท่าที่ควรส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการปลูกฝังผ่านสถาบันการศึกษา ยังยึดรูปแบบของกิจกรรม             
ต่าง ๆ มากกว่าการส่งเสริมให้นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยที่แท้จริง ดังที่กองวิชาการ ได้สรุปว่า 
ประชาธิปไตยมิใช่เป็นเพียงรูปแบบของระบบการปกครอง หากแต่เป็นลักษณะของการใช้ชีวิตของ
ผู้คนในทุก ๆ ด้าน  
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ต้ังแต่พฤติกรรมการด าเนินชีวิตแบบประชาธิปไตยเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
เนื่องจากเป็นการน าทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ ของประชาธิปไตยท่ีได้ศึกษามาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
เพ่ือความเป็นระเบียบของสังคมและประเทศชาติที่ทุกคนอาศัยอยู่ร่วมกัน ซึ่งจะต้องปฏิบัติให้
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ส านักงานสภาพัฒนาการเมืองสถาบันพระปกเกล้า 
(2554) ได้น าเสนอแนวทางปฏิบัติตนตามหลักประชาธิปไตยในการด ารงชีวิตในสังคมหลัก
ประชาธิปไตยที่ส าคัญที่เป็นแนวทางปฏิบัติมีดังนี้ 1. หลักเหตุผลในวิถีชีวิตของสังคมประชาธิปไตย
ผู้คนต้องรู้จักรับฟังเหตุผลของผู้อ่ืนไม่ดื้อดึงในความคิดเห็นของตนจนคนอ่ืนมองเป็นคนมีมิจฉาทิฐิ        
2. หลักความเสมอภาคในสังคมประชาธิปไตยแม้คนจะแตกต่างกันเรื่องเพศผิวพรรณชนชั้นถิ่นที่อยู่
อาศัยศาสนาหรืออุดมการณ์ทางการเมืองแต่ทุกคนควรจะมีความเท่าเทียมกันโดยกฎหมาย
โดยเฉพาะในเรื่องต่อไปนี้ (1) ความเสมอภาคทางการเมืองทุกคนมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง ถ้ามี
คุณสมบัติครบถ้วนตามกฎหมายและทุกคนมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้อย่างเท่าเทียมกัน                
(2) ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจทุกคนไม่ว่ารวยหรือจนสีผิวใดมียศถาบรรดาศักดิ์หรือไม่ ต้องไม่ถูก
กีดกันในการประกอบอาชีพการงาน และ (3) ความเสมอภาคทางโอกาส คือ ทุกคนมีโอกาสได้รับ
การศึกษา การรักษาพยาบาลและการรับการบริการจากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน 3. หลักสิทธิและ
เสรีภาพ สิทธิ คือ ประโยชน์ที่บุคคลพึงได้รับตามกฎหมาย เช่น บุคคลมีสิทธิได้รับการศึกษาการ
รักษาพยาบาลมีสิทธิในทรัพย์สินของตน เสรีภาพ คือ ทุกคนมีอิสระในการท าอะไรก็ได้ตามที่ตน
ต้องการแต่ต้องไม่ผิดกฎหมายและไม่กระทบต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมโดยไม่ละเมิด
สิทธิเสรีภาพของผู้ อ่ืนเช่น เสรีภาพในการพูดการเขียนการพิมพ์ การโฆษณา การจัดตั้งพรรค
การเมือง เป็นต้น 4. หลักการยึดเสียงข้างมาก คือ การปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือตามความ
ยินยอมของคนส่วนใหญ่แต่ให้เกียรติโดยการไม่ละเมิดสิทธิหรือเอารัดเปรียบเสียงส่วนน้อย หากมี
ปัญหาก็สามารถตัดสินปัญหาโดยใช้มติเสียงข้างมาก แต่ในขณะเดียวกันเสียงส่วนน้อยก็ได้รับความ
คุ้มครองเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมประชาธิปไตย 5. หลักภราดรภาพ คือ 
การที่มนุษย์มีความรักความผูกพันกับฉันท์พ่ีน้องไม่แบ่งแยกภูมิภาคถิ่นที่อยู่อาศัยไม่แบ่งแยกเชื้อ
ชาติชนชั้นเพศผิวพรรณเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่เห็นอกเห็นใจกันไม่เอารัดเอาเปรียบกัน 

จากแนวคิดและข้อเท็จจริงที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า บุคลิกภาพประชาธิปไตยมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศไปสู่สังคมประชาธิปไตย จึงควรให้มีการปลูกฝังและเสริมสร้าง
บุคลิกภาพของประชาชนให้เป็นประชาธิปไตย โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการปูพ้ืนฐานแก่
ประชาชน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2559) และที่ส าคัญควรเริ่ม
ปลูกฝังและเสริมสร้างบุคลิกภาพประชาธิปไตยให้แก่เด็กตั้งแต่เข้าโรงเรียน โดยเฉพาะในระดับ
ประถมศึกษาเพราะเป็นวัยที่มีความคิดที่บริสุทธิ์ สามารถซึมซับรับสิ่งที่สั่งสอนและอบรมได้ง่าย ซึ่งมี
นักจิตวิเคราะห์ท่านเออริคอีริคสัน (Erikson, 1968) ได้กล่าวว่า การพัฒนาในวัยเด็กเป็นพ้ืนฐานที่
ส าคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์  ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 2560 ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ



วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) | 81 
 

 

โดยตรงในการจัดการศึกษา ได้แลเห็นความส าคัญของการปลูกฝังและเสริมสร้างบุคลิกภาพ
ประชาธิปไตยให้เกิดแก่เด็ก จึงได้ด าเนินการส่งเสริมคนทุกช่วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติ 
และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
เช่น การจัดกิจกรรมของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สะท้อนความรักและการธ ารง
รักษาสถาบันหลักของชาติและการยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขการจัดการเรียนการสอน/กิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมือง (Civic 
Education) และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นต้น (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ประชาธิปไตยเป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่ง
ส าหรับคนไทยทุกคน เพราะการด ารงชีวิตตามวิถีทางของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนได้มีส่วนร่วมและเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
ประชาธิปไตยของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาประชาธิปไตยใน
โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้และฝึกฝนปลูกฝังวิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตย เพ่ือให้สามารถน าหลักการประชาธิปไตยไปใช้ ในชีวิตประจ าวันจนเป็นนิสัยในชีวิต
หรือวิถีทางแห่งชีวิตได้ ซึ่งพรชัย หนูแก้ว (2541) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีวิถีชีวิต
ประชาธิปไตยประกอบด้วย 3 คุณลักษณะดังนี้ 1) ด้านปัญญาธรรม ประกอบด้วย มีเหตุผล การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ เสรีภาพ 2) ด้านคารวะธรรม ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ การเคารพ
ตนเอง การเคารพผู้อ่ืน ความเสมอภาค ความยุติธรรม และความมีเสรีภาพ 3) ด้านเสรีธรรม 
ประกอบด้วย ความร่วมมือ และความมีเสรีภาพ  

จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิต
ประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี ว่านิสิตที่
อยู่ในความดูแลควรได้มีค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย อันประกอบด้วย 1) คารวะธรรม 2) สามัคคี
ธรรม และ 3) ปัญญาธรรม มีมากน้อยเพียงใด เพ่ือจะได้มีแนวทางการพัฒนาและปลูกฝังส่งเสริม
ค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยให้กับพลเมืองไทยที่มีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาส ารวจการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัย           
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย
ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี จ าแนกปัจจัยส่วน
บุคคล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี มีวิธีการด าเนินการวิจัย 4 ส่วน ได้แก่ ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

อุบลราชธานี ทุกชั้นปีก าลังเรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งสิ้น 438 รูป/คน 
กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม โดยสุ่มเลือกจากนิสิตทุกชั้นปี ให้ได้กลุ่มตั วอย่าง
อย่างทั้งสิ้น 222 รูป/คน 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวัดการปลูกฝังค่านิยมในวิถีชีวิตประชาธิปไตย 

3 ด้านของนิสิตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการสอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับด้าน

สถานภาพของนิสิตในด้านเพศ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ระดับการศึกษาของ
ผู้ปกครอง การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบราย (Checklist) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย 3 ด้าน
ของนิสิต โดยข้อค าถามสร้างจากแนววิถีชีวิตประชาธิปไตย 3 ด้าน คือ ด้านคารวะธรรม ด้านสามัคคี
ธรรม และด้านปัญญาธรรม 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย               

วิทยาเขตอุบลราชธานี เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
มิถุนายน-ตุลาคม 2565 และในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS/PC โดยด าเนินการดังนี้  

3.4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
น ามาท าการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามตัวแปร เพศ 
อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง การอบรมเลี้ยงดูแบบ                  
เอาใจใส่ 

3.4.2 น าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมวิถีชีวิต
ประชาธิปไตย 3 ด้านของนิสิต มาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือศึกษาระดับค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนิสิต ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาระดับ
ค่านิยม จะท าการประเมินคะแนนค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายความว่า มีค่านิยมอยู่ในระดับสูงมาก 
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คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายความว่า มีค่านิยมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายความว่า มีค่านิยมอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่1.51-2.50 หมายความว่า มีค่านิยมอยู่ในระดับต่ า 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายความว่า มีค่านิยมอยู่ในระดับต่ ามาก 

3.4.3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย 3 ด้าน ตามตัวแปร
เพศของนิสิต โดยใช้การทดสอบที่ (t-test) 

3.4.4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย 5 ด้าน
ตามตัวแปรประเภทเพศ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี ซึ่งคณะผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนเป็นเพศ
ชาย 143 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 ฐานะ
ทางเศรษฐกิจของครอบครัวได้รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 ระดับ
การศึกษาของผู้ปกครองส่วนใหญ่มัธยมศึกษา จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 และส่วนการ
อบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8  

ตอนที่ 2 ส ารวจการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัย                   
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน พบว่า  

รายการ 
ค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี 
�̅� S.D. ความหมาย 

ด้านสามัคคีธรรม 3.65 0.82 ระดับมาก 
ด้านคารวะธรรม 3.75 0.53 ระดับมาก 
ด้านปัญญาธรรม 3.35 0.68 ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.64 0.54 ระดับมาก 

ตารางที ่1 การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของ 
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี 
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จากผลการวิจัยพบว่า การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.64)               
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนตามรายด้าน พฤติกรรมการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย              
จะเห็นว่านิสิตมีค่านิยมในวิถีชีวิตประชาธิปไตยทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกข้อ และสามารถเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ 1) ด้านสามัคคีธรรม (X̅= 3.65) 2) ด้านคารวะธรรม (X̅= 3.75)                              
3) ด้านปัญญาธรรม (X̅= 3.35) 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของ
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 
อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจ
ใส่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปตามตารางผลการทดสอบตามสมมติฐานดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ 
ค่านิยมส าคัญ

ทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ .049* √ - 
2. อาชีพ .009* - √ 
3. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว .788 √ - 
4. ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง .928 √ - 
5. การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ .071* √ - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที ่2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการปลูกฝังค่านยิมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของ 
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี มีประเด็นที่ส าคัญควรแก่การน ามาอภิปรายผลและ
จะแยกตามกรอบงานวิจัยในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

1. การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยด้านคารวะธรรม ผลการศึกษาพบว่า         
การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย อยู่ในระดับมาก ด้านคารวะธรรมคือ เป็นการแสดงความ
เคารพต่อสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับวันส าคัญ พูดด้วยถ้วย
ค าที่สุภาพและตั้งใจฟังในขณะที่ผู้อ่ืนก าลังพูด ปฏิบัติตามมหาวิทยาลัยที่ได้ออกกฎระเบียบ ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเสมอ ไม่รังแกกลั่นแกล้งหรือท าร้ายผู้อ่ืน และไม่กระท าให้ทรัพย์และ
สถานที่ส่วนรวมเสียหาย เพราะเหตุนี้นิสิตปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ของความเป็นพลเมืองดี ตั้งใจ
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เรียน ไม่ลักขโมย บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ เคารพในหลักปฏิบัติของศาสนาที่ตนนับถือและไม่ลบ
หลู่ศาสนาอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับความหมายวิถีชีวิตประชาธิปไตยด้านคารวะธรรมของสาโรช บัวศรี 
(2520) ได้กล่าวว่าการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยด้านคารวะธรรม ประกอบด้วย
คุณลักษณะดังนี้ เคารพในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การแสดงความเคารพแก่บุคคลซึ่ง
เป็นอาวุโสกว่า การให้การต้อนรับแก่บุคคลและการแสดงความเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน การรู้จักพูดจา
ให้เหมาะสมกับกาลเทศะใช้ค าพูดเหมาะสมตามฐานะของบุคคล และไม่พูดนินทาหรือโกหก
หลอกลวง เคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน ได้แก่ การยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เมื่อมีผู้
พูดเสนอความคิดเห็นควรฟังด้วยความตั้งใจและใคร่ครวญด้วยวิจารณญาณ หากเห็นว่าเป็นการ
เสนอแนวความคิดที่ดีมีประโยชน์มากกว่าความคิดเห็นของตนก็ควรยอมรับและปฏิบัติตาม เคารพ
ในกฎระเบียบของสังคม ได้แก่ การยึดมั่นในกรอบระเบียบของสังคม เช่น วัฒนธรรมประเพณี 
กฎเกณฑ์ทางสังคมและกฎหมายของประเทศ มีเสรีภาพและใช้เสรีภาพในขอบเขตของกฎหมายและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของอมร รักษาสัตย์ (2543) ที่กล่าวว่าวิถีชีวิตประชาธิปไตยคือ การด าเนินชีวิตประจ าวันที่ปฏิบัติต่อ
กันด้วยความเคารพทั้งกายและวาจาไม่ก้าวก่ายสิทธิของผู้อ่ืน เคารพกฎเกณฑ์ของสังคม ร่วมกัน 
รับผิดชอบและท าประโยชน์เพื่อความผาสุกของส่วนรวม 

2. การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยด้านสามัคคีธรรม ผลการศึกษาพบว่า           
การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย อยู่ในระดับมาก ด้านสามัคคีธรรม คือ การเสียสละ
ผลประโยชน์ส่วนตนเพ่ือผู้อ่ืนหรือส่วนรวม มีส่วนร่วมวางแผนการท างานและก าหนดบทบาทหน้าที่ 
ช่วยเหลือผู้อ่ืนทุกเมื่อท างานเป็นหมู่คณะด้วยความสามัคคีและเต็มใจ ให้โอกาสผู้ร่ วมงานได้แสดง
ความคิดเห็นร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจและมีความรับผิดชอบ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวนี้เป็น
การแสดงถึงการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยด้านสามัคคีธรรมที่มีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของโคทม อารียา (2541) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมด้านสามัคคีธรรมว่าประชาชนที่แสดงถึงการแบ่งปัน
กัน ประสานงานกัน ได้แก่ การรู้จักประสานประโยชน์โดยยึดถือประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง            
การร่วมมือกันในการท างาน การรับผิดชอบต่อหน้าที่และการมีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ส าหรับ                                                                                    
Skinner, B. F. (1971) ที่กล่าวถึงพฤติกรรมที่ส าคัญที่จะปลูกฝังให้เยาวชนของชาติให้มีคุณธรรม                                                       
ความเสียสละ ความสามัคคี รู้จักสิทธิหน้าที่ ตลอดจนความมีน้ าใจ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ซึ่ งเป็น
พฤติกรรมที่หากได้รับการส่งเสริมจะสามารถพัฒนาให้เด็กซึ่งเป็นเยาวชนของชาติได้ในที่สุด ดังนั้น
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละ ความสามัคคี รู้จักสิทธิหน้าที่ ตลอดจนความมีน้ าใจ 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่นั้น นอกจากอาจารย์ผู้สอนให้มีการอบรมเป็นแบบอย่างที่ดี พ่อแม่ ผู้ปกครองก็
มีส่วนส าคัญอย่างมากในการให้ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของเยาวชนให้เป็นคนดีมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ทั้งนี้พ่อแม่ ผู้ปกครองและอาจารย์ต้องเอาใจใส่พัฒนาและส่งเสริมอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมย่อมก่อให้เกิดผลดีแก่เยาวชน ท าให้เป็นคนดีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามความ
คาดหวังของวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย คือการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีปฏิปทาน่า
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เลื่อมใส ใฝ่รู้ ใฝ่คิด เป็นผู้น าจิตใจและปัญญา มีโลกทัศน์กว้างไกล มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนาและพัฒนาสังคม 

3. การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยด้านปัญญาธรรม ผลการศึกษาพบว่า                
การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย อยู่ในระดับปานกลาง จะเห็นได้ว่าการปลูกฝังค่านิยมวิถี
ชีวิตประชาธิปไตยด้านปัญญาธรรม เป็นการพฤติกรรมการปฏิบัติที่สามารถพัฒนาให้เยาวชนเป็น
บุคคลที่มีเหตุผล รู้จักใช้สติปัญญาในการตัดสินใจ ซึ่งหากเยาวชนได้รับการพัฒนาและส่งเสริมตาม
หลักการประชาธิปไตย โดยค านึงความคิดเห็นของนิสิตย่อมก่อให้เกิดผลดีแก่นิสิตที่จะได้รับการ
พัฒนาให้เป็นคนดี มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ดังที่ Dewey (1916) ได้อธิบายว่าลักษณะส าคัญของประชาธิปไตยที่เป็นวิถีชีวิตประจ าวัน หมายถึง
การอยู่ร่วมกันปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพทั้งกายและวาจา ไม่ก้าวก่ายสิทธิของผู้อ่ืน เคารพ
กฎเกณฑ์ของสังคม ร่วมกันรับผิดชอบ และท าประโยชน์เพ่ือความสุขของส่วนรวม ตลอดจนการใช้
สติปัญญา และความเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหา เช่นเดียวกับแนวคิดของค านึง ชัยสุวรรณรักษ์
และธีระพล บุญสร้าง (2546) กล่าวถึงการแสดงถึงพฤติกรรมตามวิถีชีวิตประชาธิปไตยด้านปัญญา
ธรรมนั้นคือ การไม่ถือตนเป็นใหญ่ การรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การยอมรับฟังและปฏิบัติ
ตามมติของเสียงส่วนมาก และการรู้จักเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี เน้นการใช้ปัญญา ด้วยเหตุนี้เยาวชน
เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นทุกคนต้องร่วมกันคิดและช่วยกันตัดสินใจโดยใช้เหตุผล กรณีมีปัญหาโต้แย้ง
เกิดขึ้นในหมู่คณะจะต้องพยายามอภิปรายจนกระทั่งสามารถชักจูงให้ทุกคนเห็นคล้อยตามหรือเมื่อ
เกิดกรณีที่ต่างก็มีเหตุผลที่ดีด้วยกันและไม่อาจชักจูงให้ลุ่มหันไปทางใดทางหนึ่งเท่านั้นจะใช้วิธีการ
ออกเสียง 

4. จากการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอุบลราชธานี พบว่า เพศ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ระดับการศึกษาของ
ผู้ปกครอง การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ เหตุผลเชิงความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ .05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยแต่ละด้านเกี่ยวข้องกับความสามารถในการอยู่
ร่วมกันผู้อ่ืนตามวิถีชีวิตประชาธิปไตย สอดคล้องกับงานวิจัยของพรชัย หนูแก้ว (2541) กล่าวได้ว่า 
การอบรมเลี้ยงดู การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมและการเรียนรู้ที่นักเรียนได้รับจากครอบครัวและ
โรงเรียนส่งผลร่วมกันต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยสามารถควบคุมตนเองและอยู่ ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับงานวิจัยของเชิดภัก ศิริสุข (2560) นักเรียนส่วนใหญ่ได้รับการ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ซึ่งหมายถึงลักษณะที่บิดามารดาปฏิบัติด้วยความยุติธรรม ไม่ตามใจ
หรือเข้มงวดกวดขันจนเกินไป ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของเด็กและให้ความร่วมมือ
ตามโอกาสอันเหมาะสม เป็นลักษณะส าคัญที่ส่งเสริมให้เยาวชนเป็นพลเมืองดีของชาติต่อไปและจะ
เป็นผลดีต่อวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยในอนาคต ถ้าครอบครัวใดบิดามารดาเปิดโอกาสให้เด็กได้
ตัดสินปัญหาร่วมกัน ก็จะช่วยให้เด็กได้มีโอกาสฝึกฝนการคิดแก้ปัญหาและรู้ จักให้เหตุผลในการ
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แก้ปัญหา ดังนั้นการสร้างเสริมความรู้สึกที่ดีจากการอบรมเลี้ยงดูและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นเพ่ือ
ช่วยให้เกิดรู้จักเข้าใจ ยอมรับ และควบคุมตนเอง มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืน รู้ว่าตนมี
ความสามารถ มีคุณค่า สามารถสร้างสิ่งดีงามให้แก่ตนเอง ครอบครัว สังคม และความสามารถใน
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนตามวิถีชีวิตประชาธิปไตย ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

บทวิจารณ์ผลจากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ครอบครัวมีความแตกต่างกันในแง่ของชนชั้น
อย่างเด่นชัด ผลจากความแตกต่างกันในเรื่องต่อไปนี้คือ อาชีพแตกต่างกัน รายได้แตกต่างกั น 
การศึกษาแตกต่างกัน อยู่ในแหล่งที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน สิ่งเหล่านี้เป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึงระดับชนชั้น
ทั้งสิ้น และความแตกต่างในเรื่องชนชั้นเครื่องชี้ให้เห็นถึงค่านิยมที่แตกต่างกันของบุคคลในสังคม 

1) ความแตกต่างในเรื่องอาชีพ ผลจากการศึกษาพบว่า หัวหน้าครอบครั ว 
ประกอบอาชีพแตกต่างกัน ครอบครัวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างเป็นกรรมกรมากที่สุด เป็น
กรรมกรหรือรับจ้างทั่วไป ความแตกต่างเกี่ยวกับอาชีพนี้เอง เป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึงค่านิยมที่
แตกต่างกันของชนชั้นกลางและชนชั้นต่ า โดยที่อาชีพของชนชั้นกลางเป็นแบบฉบับของการค้นหา
ความคิดและต้องอาศัยความเฉลียวฉลาด ไหวพริกในการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลในสังคม ในขณะที่
อาชีพของชนชั้นต่ าเป็นอาชีพที่มักใช้แรงกายมากกว่า นอกจากนี้งานของชนชั้นกลางเป็นงานที่ผู้ท า
มีอิสระในการค้นหาวิธีการและใช้การควบคุมภายในตนเองสูง แต่งานของชนชั้นต่ าต้องท ากันเป็น
ทีมและมีผู้ควบคุมที่เข้มงวด และประการสุดท้ายคืออาชีพของชนชั้นกลางต้องการผู้จบการศึกษาสูง
กว่าอาชีพของชนชั้นต่ า เพราะเป็นอาชีพที่ใช้ความสัมพันธ์ของบุคคลในลักษณะที่ซับซ้อนขึ้น ฉะนั้น
ประสบการณ์ในการท างานของพ่อแม่จึงมีความส าคัญต่อการปลูกฝังค่านิยมประชาธิปไตยของพ่อ
แม่ท่ีจะถ่ายทอดให้กับลูก 

2) ความแตกต่างในเรื่องการศึกษา การวิจัยพบว่าหัวหน้าครอบครัวส่วนใหญ่จบ
การศึกษาขั้นต่ าที่สุดคือจบขั้นเตรียมอุดมศึกษาและไม่เกินประถมปีที่ 4 ความแตกต่างในเรื่อง
การศึกษาอาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากฐานะทางครอบครัว ชนชั้นต่ ามีฐานะยากจนย่อมมีโอกาสที่จะ
ส่งบุตรหลานให้ได้รับการศึกษาสูงน้อยและความแตกต่างในเรื่องการศึกษานี้เอง ท าให้การประกอบ
อาชีพของชนชั้นกลางและชนชั้นต่ าแตกต่างกัน 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากผลการศึกษาและการอภิปรายผลมาทั้งหมด จะเห็นว่าการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิต
ประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี ทั้งใน
สามัคคีธรรม ด้านคารวะธรรม ด้านปัญญาธรรม สามารถสรุปเป็นความคิดรวบยอดให้เห็นถึงองค์
ความรู้ใหม่จากการวิจัยดังแสดงในภาพนี้  

 
 
 



88 | Journal of Peace Periscope Vol.4 No.1 (January - June 2023) 
 

 

 
 
 
 
  
 
  
 
 
 

 

 
 

ภาพ 1 องค์ความรู้ใหม่การปลูกฝงัค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตย 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานีทั้งในสามัคคีธรรม ด้านคารวะธรรม ด้านปัญญาธรรม โดยภาพรวม
ทุกข้ออยู่ระดับมาก จากทั้งหมดที่กล่าวมาถึงแม้จะมีการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยบาง
ประการที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประชาธิปไตยและต้องได้รับการพัฒนา แต่จากงานวิจัยก็แสดง
ให้เห็นถึงการปรับตัวของนิสิตทั้งในความพยายามที่จะพัฒนาตนเองเองผ่านการเรียนรู้ ความมีน้ าใจ 
การเคารพสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืน จึงเห็นได้ว่าในอนาคตประเทศไทยอาจมีแนวโน้มในการพัฒนา
ประชาธิปไตยในแนวทางที่ดีขึ้น และจากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบางประการ
ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความรู้ ส่งเสริม และปรับปรุง โดยมี
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดกิจกรรมที่พัฒนาค่านิยมอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียนโดยสร้างให้นิสิตเกิดศรัทธาในค่านิยมที่พึงประสงค์ และฝึกปฏิบัติ
ค่านิยมนั้นจนเกิดเป็นกิจนิสัยแก่นิสิต 

1.2 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดกิจกรรมการปลูกฝังค่านิยม หรือส่งเสริมให้
เกิดค่านิยมที่ดีงามด้วยวิธีการสอดแทรกค่านิยมที่ต้องการเข้าในกิจกรรมการเรียนการสอน 
นอกจากนั้นต้องก าชับให้อาจารย์ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการสร้างค่านิยมที่ดีงามให้นิสิต
เกิดศรัทธาและต้องการปฏิบัติตาม 

หลักเหตุผล 

หลักการยึดเสียงข้างมาก 

หลักความเสมอภาค 

หลักสิทธิและเสรีภาพ 

การปลูกฝังค่านิยมวิถชีีวิตประชาธิปไตยของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตอุบลราชธาน ี

หลักภราดรภาพ ศีลธรรมและคุณธรรม 

            ด้านสามัคคีธรรม    ด้านคารวะธรรม         ด้านปัญญาธรรม 
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1.3 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ค่านิยมพ้ืนฐานทั้งด้านสามัคคีธรรม ด้านคารวะธรรม ด้านปัญญาธรรม ซึ่งอาจก าหนดแต่ละเรื่อง 
และมอบหมายให้อาจารย์ดูแลกิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ โดยเน้นการท างานร่วมกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาการปลูกฝังค่านิยมวิถีชีวิตประชาธิปไตยส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัย        

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี โดยศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
2.2 ควรศึกษารูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาในการปลูกฝังและสร้างเสริมค่านิยมใน

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยอื่น 
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บทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่น
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ 2) ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
ให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มประชากร
สุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 400 คน เครื่องมือวิจัยใช้เป็นแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
คนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และส าหรับข้อเสนอแนะ 
บทบาทภาวะผู้น าชุมชนแต่ละชุมชนควรต่อยอดสู่เป้าหมายในการสร้างชุมชนเข้มแข็งซ่ึงเป็นกลไกใน
การขับเคลื่อนสังคมแห่งการเรียนรู้และให้ชุมชนมีความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ
เสริมพลังให้กับชุมชนยึดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ค าส าคัญ: บทบาทภาวะผู้น าชุมชน; การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี; หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the role of local community 

leadership and enhancing the quality of life of local people according to the 
philosophy of sufficiency economy in Phrao District, Chiang Mai Province; Enhancing 
good quality of life for local people according to the philosophy of sufficiency 
economy. is a quantitative research There were 400 random populations used in the 
research. The research tool was a questionnaire. And statistics used in data analysis 
were percentage, mean, standard deviation. 

The results showed that, The Role of Local Community Leadership and 
Enhancing the Good Quality of Life for Local People Based on the Philosophy of 
Sufficiency Economy in Phrao District, Chiang Mai Province Considering the overall 
picture is at a high level. and factors that included sex, age, marital status, occupation, 
monthly income and duration of work There was a relationship between local 
community leadership roles and enhancing the quality of life for local people 
according to the philosophy of sufficiency economy. no difference the level of 
education was significantly different at the 0.05 level. and for suggestions the 
leadership role of each community should extend to the goal of building a strong 
community, which is a mechanism to drive a learning society and make the 
community ready to cope with changes and empower communities based on 
principles, philosophy of sufficiency economy. 
Keyword: Community Leadership Roles; Enhancing the Quality of Life; Sufficiency 

Economy Philosophy 
 
บทน า 

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นเสมือนรากฐานของชีวิตรากฐานความมั่นคงของแผ่นดิน
เปรียบเสมือนเสาเข็มที่ถูกตอกรองรับบ้านเรือนตัวอาคารไว้นั่นเอง สิ่งก่อสร้างจะมั่นคงได้ก็อยู่ที่
เสาเข็มแต่คนส่วนมากมองไม่เห็นเสาเข็มและลืมเสาเข็มเสียด้วยซ้ าไปพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงมีพระราชด ารัสเรื่องความพอเพียง ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 แต่คนไทยไม่น าไป
ปฏิบัติเพราะยังไม่เห็นปัญหาทางเศรษฐกิจ จนกระทั่ง พ.ศ. 2540 ประเทศไทยเกิดปัญหาวิกฤต
เศรษฐกิจ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงและในวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2540 พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัส ย้ าเตือนสติคนไทยอีกครั้งในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือแก้ปัญหา
วิกฤติที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นเศรษฐกิจไทยก็ดีขึ้นและฟ้ืนตัวขึ้นตามล าดับ (พิทักษ์ อ าพินธุ์ , 2553) 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไป



วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) | 93 
 

ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัตน์ความพอเพียง 
หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี
พอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะต้อง
อาศัยความรอบรู้ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่าง  ๆ มาใช้ในการ
วางแผนและการด าเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจของคนใน
ชาติโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับให้มีส านึกในคุณธรรม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสมด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียรมีสติปัญญา
และความรอบคอบเพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแ ละ
กว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

ดังนั้น การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาใช้พัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพได้
นั้น ชุมชนต้องเข้าใจสภาพการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ ควบคู่ไปกับการพยายามหา
วิธีการที่จะด ารงชีวิตอย่างสมดุลและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในยุคโลกาภิวัตน์ ตามหลักพ้ืนฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป็นตัวสร้างภูมิคุ้มกันต่อผลกระทบที่ชุมชนอาจได้รับจากกระแส
โลกาภิวัตน์และผลจากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ท าให้ชุมชนหันมาพ่ึงพาตนเองมากขึ้น กล่าวได้ว่า 
“การพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียงต้องเริ่มจากตัวผู้น าท้องถิ่น” ซึ่งมีทั้งผู้น า
ชุมชนแบบเป็นทางการที่ได้รับการคัดเลือกหรือการเลือกตั้ง โดยมีต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ส่วนผู้น าแบบไม่เป็นทางการเกิดจากการที่ผู้น ามี
ความสัมพันธ์ร่วมกับประชาชนในชุมชน ในระยะเวลายาวนานจนท าให้เป็นที่ยอมรับ ได้แก่ ปราชญ์
ชาวบ้าน ผู้อาวุโสในชุมชน เป็นต้น ในการค้นหาสร้างกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่
ของผู้น า ชุมชนจึงมีความจ าเป็นต่อการรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งนี้ การท าให้ชุมชนเกิดความ
เข้มแข็งอย่างยั่งยืนต้องมีผู้น าที่มีคุณลักษณะที่ดี บุคลิกภาพที่เหมาะสม มีทักษะ ความรู้ มีสติ รู้จัก
ฟัง รู้จักให้อภัย อยู่บนความพอประมาณ มีคุณธรรม ตลอดจนบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง           
ซึ่งแนวความคิดที่สามารถน ามาเป็นแนวทางด ารงตนบนพ้ืนฐานแห่งความพอประมาณ มีเหตุผล            
มีภูมิคุ้มกันที่ดีต่อการรับผลกระทบ รวมถึงอาศัยความรอบรู้และตระหนักถึงคุณธรรม ลดการพ่ึงพา
จากภายนอก ได้แก่ แนวความคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ กล่าวได้ ว่า ผู้น า
ชุมชน มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาคนในท้องถิ่น และเป็นแกนน าพัฒนางาน (พรรณี หงส์พันธ์ , 
2556) ต้องเข้าใจในปรัชญาอย่างถ่องแท้เพ่ือผลักดันแนวทางปฏิบัติเกิดการประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และฐานทุนท้องถิ่นตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเหมาะสม 

ด้วยเหตุนี้บทบาทของผู้น าท้องถิ่นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาล
ที่ต้องการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน เพราะแต่ละชุมชนนั้นมีบริบทที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งถ้าหาก
ผู้น ามีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการเริ่มน าสิ่งต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์เข้ามาใช้ในชุมชนจะท าให้ชุมชนพัฒนา
ไปได้มากข้ึน (เกศสุดา โภคานิตย์ และ กีฬา หนูยศ, 2559) ควบคู่กับการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ
ในการเรียนรู้ที่จะเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนตนเองโดย
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การน าความรู้ที่ฝังลึกภายในองค์กรหรือชุมชนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งและเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันทั้งในระดับองค์กร ชุมชน ท้องถิ่น และ
ระดับประเทศ และเป็นการรักษาองค์ความรู้ดั้งเดิมที่สืบทอดกันมาให้คงอยู่ต่อไป ดังนั้นองค์กรหรือ
ชุมชนต้องมีเครื่องมือที่เหมาะสม ที่จะสามารถอนุรักษ์ สืบสาน จัดการและพัฒนาภูมิปัญญาของ
ตนเองให้ด ารงอยู่ได้ (จามรี พระสุนิล , 2563) ปัจจุบันรัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นเป็นอย่างมากและสนับสนุนนโยบายที่จะสร้างความเจริญเข้าไปในชุมชนท้องถิ่นให้ได้มาก
ที่สุด เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและท า
ให้เศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงและมีความเข้มแข็งภายในชุมชนของตนเองซึ่งนโยบาย
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกคนในชุมชน โดยเฉพาะผู้น าภายในชุมชนซึ่งมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและกระตุ้นให้คนในชุมชนอยากที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นให้คนทั่วไปได้รับรู้โดยเฉพาะด้านการจัดการความรู้มีความส าคัญและจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญและความน่าสนใจมากที่สุดซึ่งเป็นเครื่องมือจะช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
และยังมีการสร้างงานเกิดรายได้แก่ชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) 

จังหวัดเชียงใหม่ มีหลายชุมชนเป็นต้นแบบที่เข้มแข็งที่ได้น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต โดยในพื้นท่ีอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่นั้นมีกลุ่มองค์กรประชาชน
ที่น าหลักปรัชญามาใช้ในการด าเนินชีวิต 9 กลุ่มด้วยกัน แต่มีเพียงหลายชุมชนที่อยู่ในเครือข่าย
ชุมชนเข้มแข็งอีกทั้งมีกลุ่มกิจกรรมอันหลากหลายทั้งทั้งนี้ได้รับการสนับสนุนจากกรมพัฒนาชุมชน 
โดยมีการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนฐานของการมีส่วนร่วมและการพ่ึงตนเอง ที่เน้นความเข้มแข็งของชุมชน
และประชาสังคมในชนบทโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ให้คนในชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้การรวมตัว
ของชุมชน มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้สนับสนุนกระบวนการสหกรณ์ที่เน้นการช่วยเหลือตนเองและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงชี้น าแนวทางด าเนินการเศรษฐกิจ
ชุมชนตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้สมาชิกในชุมชนมีรายได้และความพอเพียงที่จะ
เลี้ยงตนเองเพ่ิมขึ้นในรูปของกลุ่มอาชีพ ชุมชนมีกิจกรรมของเศรษฐกิจชุมชนและมีเงินออมทรัพย์ใน
รูปกองทุนชุมชนให้สมาชิกกู้ยืมไปบรรเทาความเดือดร้อน จัดหาบริการขั้นพ้ืนฐานและสวัสดิการ             
ต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกของชุมชน  

จากความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าชุมชน
ท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีมากน้อยเพียงใด ผู้น าชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี
ให้กับคนในท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกันหรือไม่ 
ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่น าไปใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชนพอเพียง
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคน

ในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่

ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่                
โดยจ าแนกส่วนปัจจัยบุคคล 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคน
ในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัย                 
เชิงส ารวจ ดังนั้นเพ่ือให้งานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียดใน
การศึกษาตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่

ตั้งแต่ มกราคม - ตุลาคม 2565 จ านวน 54,902 คน  
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ ได้การค านวณกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane (1973) โดยได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ต่อความคลาดเคลื่อนที่ไม่เกินร้อยละ 
5 โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี้  

     
เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการทราบจากจ านวนประชากร (คน) 

   N = ขนาดของจ านวนประชากรทั้งหมด (คน) 
   e = ความคาดเคลื่อนที่ใช้ในงานวิจัย (เปอร์เซ็นต์) 

โดยก าหนดให้ N = 54,902 คน ค่า e = 5% เมื่อแทนค่าลงในสูตรจะได้ n = 399.73 
ตัวอย่าง ดังการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เกี่ยวกับบทบาทภาวะผู้น าชุมชน

ท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านชุมชน 2) ข้อมูลด้านบทบาท
ของผู้น าชุมชนท้องถิ่น และ 3) ข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทภาวะผู้น าชุมชน
ท้องถิ่น  

1) โดยเครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ทั้งความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) จากผู้เชี่ยวชาญด้านบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่น จ านวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่าของ IOC 
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เฉลี่ยอยู่ที่ 0.70 ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้น วัดได้ตรง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แต่ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้น วัดไม่
ตรงการกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ควรปรับเปลี่ยนค าถาม (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2545) 

2) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขจากผู้ เชี่ยวชาญ ที่ตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมาทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดย
ทดลองใช้แบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทย 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย แล้วน าแบบสอบถาม
แต่ละชุดมาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน (Internal 
consistency method) แบบสั มป ร ะสิ ท ธิ์ แ อล ฟ า ข อ ง คร อนบ า ค  (Cornbrash’s Alpha 
Coefficient) โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (สุวิมล ติรกานันท์, 2549) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)               

จากกลุ่มประชาชน แจกแบบสอบถามประชาชนในพื้นท่ี จ านวน 400 คน  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ โดยใช้วิธี

ประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติใน
การวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1) การวิเคราะห์สถิติในตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านชุมชน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ               
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อย
ละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean)  

2) ข้อมูลด้านบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
คนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 
1981)  

3) ใช้สถิติเชิงอนุมาน เพ่ืออ้างอิงผลการทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มประชากร 
ดังนี้ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะของประชากรกับบทบาทภาวะผู้น าชุมชน
ท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ด้วยสถิติ t-Test ส าหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบ่งได้ 2 กลุ่ม และสถิติ F-test ส าหรับ
ประชากรที่แบ่งได้ 3 กลุ่มข้ึนไปท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือความเชื่อมั่น 95 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี

ให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่                   
ซึ่งคณะผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 ส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.1 สถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 รายได้ส่วนใหญ่
มากกว่า 25,000 บาท/เดือน จ านวน 162 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 39.9 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น/ปลาย จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.6 มีระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่มากกว่า 4 ปี จ านวน 79 คิดเป็นร้อยละ 59.8 

ตอนที่ 2 บทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคน
ในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน พบว่า  

รายการ 

บทบาทของผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
�̅� S.D. ความหมาย 

ด้านความพอประมาณ 3.63 0.83 ระดับมาก 
ด้านความมีเหตุผล 3.61 0.85 ระดับมาก 
ด้านความมีภูมิคุ้มกัน 3.91 0.81 ระดับมาก 
ด้านความรอบรู ้ 3.70 0.72 ระดับมาก 
ด้านคุณธรรม 3.67 0.74 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.70 0.55 ระดับมาก 

ตารางที ่1 สรุปภาพรวมของบทบาทของผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่น
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

 
จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่

ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่                 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียบเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความมีภูมิคุ้มกัน                     
(X̅= 3.91) ด้านความรอบรู้ (X̅= 3.70) ด้านคุณธรรม (X̅= 3.67) ด้านความพอประมาณ (X̅= 3.63)
และด้านความมีเหตุผล (X̅= 3.61) 
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่
ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่                 
โดยจ าแนกส่วนปัจจัยบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

รายการตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ  √ - 
อายุ  √ - 
สถานภาพสมรส  √ - 
ระดับการศึกษา  - √ 
อาชีพ  √ - 
รายได ้  √ - 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  √ - 

ตารางที่ 2 ผลการเปรยีบเทียบบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตที่ดีให้กับคนใน
ท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกส่วนปัจจยับุคคล  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของประชากรกลุ่ มตัวอย่าง                
ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่น
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่องบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
ให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่              
มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลตามกรอบงานวิจัยประกอบด้วยดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่  1 ศึกษาความคิดเห็นบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า บทบาท
ภาวะผู้น าชุมชนท้องในแต่ละด้านให้คนในท้องถิ่นยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่                 
ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านความมีภูมิคุ้มกัน ด้านความรอบรู้ ด้านคุณธรรม ใน
แต่ละข้อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานของอัจฉรา เมฆสุวรรณ (2558) ได้ศึกษา
เรื่องบทบาทของภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการขับเคลื่อนไปสู่ความเข้มแข็งของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้านแม่ฮาว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง พบว่า บทบาทของภาวะผู้น า
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ต้องเป็นผู้ด าเนินงานเชิงรุก มีวิสัยทัศน์ ทักษะ ประสบการณ์ และสามารถจูงใจ โน้มน้าวสมาชิกกลุ่ม
ให้มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมรับผิดชอบ เพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกัน ร่วมกัน
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านการเรียนรู้และยอมรับในตัวของผู้น ากลุ่มร่วมวางแผนกล
ยุทธ์ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ และร่วมบ ารุงรักษา เพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มุ่งเน้นความมี
ศรัทธา ความไว้วางใจและการยอมรับในตัวของผู้น ากลุ่ม ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปาณิศา               
แสงสุวรรณ และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของผู้น าชุมชนต่อการรับมือวิกฤติโรคระบาด 
COVID-19 กรณีศึกษาต าบลทุ่งคาโงก อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา พบว่า บทบาทหน้าที่ของผู้น า
ชุมชนเพ่ืออ านวยความเป็นอยู่ ความสงบสุข และความปลอดภัยของประชาชนในชุมชน ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้สอดคล้องกับงานวิจัยของวินิจ ผาเจริญและคณะ (2565) ศึกษาเรื่องบทบาทผู้น าชุมชน
ท้องถิ่นในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้าน
โป่งกุ่ม ต าบลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้น าชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญทั้งบทบาทด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม บทบาทดังกล่าว สามารถที่จะแก้ไข
ปัญหาการว่างงาน ปัญหายาเสพติด รวมทั้งเกิดการรวมกลุ่มสามารถสร้างอาชีพและเกิดรายได้ใน
ชุมชน โดยการให้ชุมชนตัดสินใจแก้ไขปัญหาและจัดการกับปัญหาด้วยพลังของคนในชุมชน 
ตลอดจนบทบาทการอนุรักษ์และส่งเสริมสนับสนุนโดยการให้คุณค่าและความส าคัญกับหลักปฏิบัติ
ศาสนกิจและวัฒนธรรมที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษซึ่งสะท้อนออกในด้านภาษา ศาสนา 
การแต่งกาย และกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ ผาสุก 
และวัชระ ชาติมนตรี (2565) ความคิดเห็นของผู้น าชุมชนที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสนามชัย อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัยในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการ
จัดระเบียบชุมชน/สังคมและความรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยทุกด้านมีระดับ
มากทุกข้อ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 การเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจ าแนกส่วนปัจจัย
บุคคล 7 ปัจจัยเท่านั้น คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมี
ทัศนคติต่อบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นไม่แตกแตกกัน ที่ระดับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ปัจจัยด้านระดับการศึกษา นั้นไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุผลดังนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฐาปนี อินทะโรและคณะ (2565) บทบาทผู้น าชุมชนในการจัดการโรคระบาดโควิด-19 
กรณีศึกษา บ้านท่าสะท้อน ต าบลทุ่งหมอ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ตัวแปรมีเพศ อายุ 
อาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับการศึกษาและรายได้               
ไม่พบความแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ ผาสุก และวัชระ ชาติ
มนตรี (2565) ความคิดเห็นของผู้น าชุมชนที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสนาม
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ชัย อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ผู้น าชุมชนที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามชัย ที่มีเพศ อายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้น าชุมชนไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ พ้ืนที่หมู่บ้านที่อาศัยและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ มีความคิดเห็นต่อผู้น าชุมชน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากผลการศึกษาและการอภิปรายผลมาทั้งหมด จะเห็นว่าบทบาทภาวะผู้น าชุมชน
ท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความ
พอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านความมีภูมิคุ้มกัน ด้านความรอบรู้ ด้านคุณธรรม เมื่อพิจารณา
และสามารถสรุปเป็นความคิดรวบยอดให้เห็นถึงองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนส่วน
ใหญ่ได้มีทัศนคติต่อผู้น าชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญทั้งบทบาทด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและวัฒนธรรม บทบาทดังกล่าว สามารถที่จะแก้ไขปัญหาการว่างงาน ปัญหายาเสพติด 
รวมทั้งเกิดการรวมกลุ่มสามารถสร้างอาชีพและเกิดรายได้ในชุมชน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยสามารถกล่าวสรุปได้ว่าบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่
นั้น ทั้งด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านความมีภูมิคุ้มกัน ด้านความรอบรู้ และด้าน
คุณธรรม ซึ่งผลค่าเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับมาก ส่วนส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติต่อบทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นไม่แตกแตกกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน ส่วนระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                     
จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการขับเคลื่อนกระบวนการเสริมคุณค่าบทบาทภาวะผู้น า
ชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ทั้งมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการและข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
บทบาทภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถิ่นตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านความมี
ภูมิคุ้มกัน ด้านความรอบรู้ ด้านคุณธรรม นี้คือการจัดการความรู้ของผู้น าชุมชนที่น าชุมชนไปสู่การ
จัดการที่ยั่งยืนที่ยึดตามเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้น ผู้น าชุมชนแต่ละชุมชนควรต่อยอดสู่เป้าหมายใน
การสร้างชุมชนเข้มแข็งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมแห่งการเรียนรู้และให้ชุมชนมีความพร้อมใน
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและเสริมพลังให้กับชุมชนอย่างแท้จริง นอกจากนั้นรัฐบาลต้อ ง                 
บูรณาการการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ทักษะ อบรมให้กับชุมชนผ่านหน่วยงานในท้องถิ่น เช่น 
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พัฒนาชุมชนจังหวัด สถาบันการศึกษา เทศบาลต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล ก านันผู้ใหญ่บ้าน 
เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยแบบปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

วิจัย ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือพัฒนาต่อเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(mixed method) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคล หรือสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก ควบคู่กับการใช้สถิติน ามาปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าชุมชนท้องถิ่นสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนมากขึ้นเช่น ศักยภาพผู้น าชุมชน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชน 
เพ่ือสามารถน าผลวิจัยให้ชุมชนสร้างความเข้มแข็งได้ต่อไป 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
*********** 

รูปแบบของกำรจัดเตรียมต้นฉบับ 
ผู้นิพนธ์ที่ส่งบทความมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสันติสุขปริทรรศน์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์

หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน ผู้นิพนธ์บทความจะต้อง
ยินยอมและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ รูปแบบ ขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับการเสนอ บทความวิจัย 
บทความวิชาการ บทความปริทรรศน์ บทความวิจารณ์หนังสือ เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารสันติสุข
ปริทรรศน์  อย่างเคร่งครัด รวมทั้ งระบบการอ้างอิงในเนื้ อหาและอ้างอิงในท้ายบทความ 
(References) ต้องเป็นตามหลักเกณฑ์ของวารสารในรูปแบบของการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา
ตาม APA Style 6th edition ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความวารสารสันติสุข
ปริทรรศน์ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความ
รับผิดชอบของกรองบรรณาธิการวารสารสันติสุขปริทรรศน์ รวมทั้งผู้นพินธ์จะต้องค านึงถึงจริยธรรม
การวิจัยไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตนเอง ซึ่งทางวารสารได้ก าหนดความ
ซ้ าซ้อนของผลงานด้วยโปรแกรม Copy Catch ในระบบของ ThaiJo ไม่เกิน 25% ผู้นิพนธ์ประสงค์
จะตีพิมพ์บทความต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของวารสารดังนี้ 

1. ผู้เขียนต้องศึกษารูปแบบและตรวจสอบการเขียนบทความให้ตรงตามรูปแบบของ
วารสาร 

2. ต้นฉบับบทความต้องเป็นไฟล์เวิร์ด (Microsoft word) เท่านั้น 
3. กระดาษ A4 มีความยาวระหว่าง 10-15 หน้า (รวมหน้าเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดอักษร 16 pt. ตั้งค่าหน้ากระดาษ
โดยเว้นขอบกระดาษ ขอบบน – ล่าง ขอบขวา - ซ้าย เท่ากันทุกด้าน ด้านละ 1 นิ้ว ก าหนด
ระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และย่อหน้า 7 เคาะ 

4. การน าเสนอรูปภาพและตารางต้องมีความชัดเจนและชื่อก ากับใต้ภาพไว้ด้านล้าง พิมพ์
เป็นตัวธรรมดา ขนาด 14 pt. เช่น ตารางที่ หรือ Table และภาพ หรือ Figure และโมเดล หรือ 
Model รูปภาพที่น าเสนอต้องมีค าอธิบายรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้ ซึ่งเนื้อหาที่
อยู่ในต้นฉบับโดยต้องมีค าอธิบายกระซับและสอดคล้องกับรูปที่น าเสนอ 

5. ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทย (TH Sarabun PSK ขนาด 18 pt. ตัวหนา) และภาษาอังกฤษ 
(TH Sarabun PSK ขนาด 18 pt. ตัวหนา) พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 

6. ชื่อผู้นิพนธ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (16 pt.) ไม่ต้องระบุต าแหน่งทางวิชาการ      
ค าน าหน้า นาย/นาง/นางสาว/ยศต าแหน่ง (ยกเว้นกรณีเป็นพระภิกษุ) พิมพ์ด้วยตัวอักษรปกติอยู่ใต้
ชื่อเรื่องโดยชิดขอบขวา และใช้ตัวเลขยกก ากับหน้าชื่อผู้เขียนแสดงชื่อหน่วยงาน กรณีมีผู้ร่วมเขียน 
2 คนข้ึนไป สังกัดสถาบันเดียวกัน ให้แสดงเพียง 1 หมายเลขเท่านั้น แต่หากผู้ร่วมเขียนมาจากหลาย
สถาบันให้ระบุหมายเลขยกก ากับ หน้าชื่อ 1 2 3 ตามล าดับ   
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7. บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 350 ค า  
8. ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 3 -5 ค า 
9. การใช้ตัวเลขต้องใช้ตัวเลขอารบิกเท่านั้น 
10. สามารถส่งบทความเข้าระบบ ThaiJo ในระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของวารสารสันติ

สุขปริทรรศน์ ได้ที่ https://so09.tci-thaijo.org/index.php/JPP/index 
 
ส่วนกำรเตรียมต้นฉบับในบทควำมมีเนื้อหำแต่ละประเภทมีกำรเรียงล ำดับ ดังนี้  
บทควำมวิจัย ให้เรียงล ำดับ ดังนี้   

1. ชื่อเรื่องบทความ (Title) ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 
2. บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์การวิจัย ประเภทของงานวิจัย การระเบียบวิธี

วิจัย ผลการวิจัยและองค์ความรู้จากการวิจัย โดยสรุปให้สั้นและกระชับความ 
3. บทน า (Introduction) ระบุเหตุผลหรือความส าคัญของปัญหา  
4. วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับข้อ 
5. วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแผนการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล 

6. สรุปผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่าง
ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิก็ได้ 

7. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด พร้อมระบุองค์ความรู้จากการวิจัย 

8. องค์ความรู้ใหม่  (New Knowledge) เป็นน าเสนอผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์จากงานวิจัย สามารถน าเสนอรูปแบบของการเขียนความเรียง หรือโมเดลพร้อมค าอธิบาย
ที่กระชับ เข้าใจง่าย 

9. สรุปและข้อเสนอแนะ (Conclusion and suggestion) ระบุข้อสรุปที่ส าคัญและ
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และประเด็นส าหรับการวิจัยต่อไป 

10. เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาบทความเท่านั้น 
โดยใช้การอ้างอิงระบบ APA 

บทควำมวิชำกำร ให้เรียงล ำดับ ดังนี้  
1. ชื่อเรื่องบทความ (Title) ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 
2. บทคัดย่อ (Abstract)   
3. บทน า (Introduction) 
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4. เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระส าคัญท่ีต้องการน าเสนอตามล าดับและระบุองค์ความรู้
ใหม่ 

5. สรุป (Conclusion) 
6. องค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge) 
7. เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในเนื้อเรื่องใช้ระบบ APA  

บทควำมปริทรรศน์ (Review Article) ให้เรียงล ำดับ ดังนี้   
1. ชื่อเรื่องบทความ (Title) ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ  
2. บทคัดย่อ (Abstract) 
3. บทน า (Introduction) 
4. เนื้อเรื่อง (Content) 
5. บทวิจารณ์ (Discussion) 
6. สรุป (Conclusion) 
7. องค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge) 
8. เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในเนื้อเรื่องใช้ระบบ APA 

บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) ให้เรียงล ำดับ ดังนี้ 
1. ชื่อบทวิจารณ์หนังสือ เขียนโดย, ส านักพิมพ์, ปีที่พิมพ์, จ านวนหน้า อย่างชัดเจน 
2. บทน า (Introduction) 
3. เนื้อหา (Content) 
4. บทวิจารณ์ (Discussion) 
5. สรุป (Conclusion) 
6. เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในเนื้อเรื่องใช้ระบบ APA  

 
กำรอ้ำงอิงแบบแทรกในเนื้อหำ ตำมหลักเกณฑ์ APA 

1. หนังสือ 
(ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 
ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค าน าหน้านาม และ                

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล 
ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ, 2560)  

  (Pharcharuen, 2017) 
ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค าว่า “และ” ส าหรับผู้แต่ง

ชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้า
และด้านหลัง 1 เคาะ 
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ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2560) 

    (Pharcharuen and Phromkun, 2017) 
ผู้แต่ง 3 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งแต่ละคนให้คั่นด้วยเครื่องหมาย “,” หน้าผู้

แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส าหรับผู้แต่งชาว
ต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และสุรชัย พุดชู, 2560) 
    (Phacharuen, Phromkun and Phutchu, 2017) 

ผู้แต่งมำกกว่ำ 3 คนขึ้นไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งคนแรกให้คั่นด้วยเครื่องหมาย 
“,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอ่ืนๆ ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and others” 
ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ และคณะ, 2561) 
    (Pharcharuen, et al., 2018) 

 
2. วำรสำร 
(ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 
ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค าน าหน้านาม และ ผู้

แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล 
ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ, 2560) 

 (Pharcharuen, 2018) 
ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค าว่า “และ” ส าหรับผู้แต่ง

ชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้า
และด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2560) 
    (Pharcharuen and Phromkun, 2017) 

ผู้แต่ง 3 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งแต่ละคนให้คั่นด้วยเครื่องหมาย “,” หน้าผู้
แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส าหรับผู้แต่งชาว
ต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น      (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และสุรชัย พุดชู, 2560) 
    (Pharcharuen, Phromkun and Phutchu, 2017)  

ผู้แต่งมำกกว่ำ 3 คนขึ้นไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งคนแรกให้คั่นด้วยเครื่องหมาย 
“,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอ่ืนๆ ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and others” 
ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ 
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ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ และคณะ, 2561) 
   (Pharcharuen, et al., 2017) 
 
3. วิทยำนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/สำรนิพนธ์/รำยงำนกำรวิจัย 
(ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 
ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค าน าหน้านาม และ           

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล 
ตัวอย่างเช่น  (วินิจ ผาเจริญ, 2560) 
    (Pharcharuen, 2007) 

ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค าว่า “และ” ส าหรับผู้แต่ง
ชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้า
และด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2560) 
    (Pharcharuen and Phromkun, 2017) 

ผู้แต่ง 3 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งแต่ละคนให้คั่นด้วยเครื่องหมาย “,”             
หน้าผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส าหรับ             
ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และสุรชัย พุดชู, 2560) 
   (Pharcharuen, Phromkun and Phutchu, 2017)  
ผู้แต่งมำกกว่ำ 3 คนขึ้นไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งคนแรกให้คั่นด้วยเครื่องหมาย 

“,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอ่ืนๆ ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and others” 
ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ และคณะ, 2560) 
   (Pharcharuen, et al., 2017) 
 
4. สัมภำษณ์ 

 (ผู้แต่ง, วันที่สัมภาษณ์) 
ผู้ให้สัมภำษณ์ ให้ระบุชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีค าน าหน้านาม  

ตัวอย่างเช่น  (วินิจ  ผาเจริญ, 11 สิงหาคม 2560) 
    (Sirinthip Pharcharuen, Interview, August 11 2017) 
 
 5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 
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ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค าน าหน้านาม และ ผู้
แตง่ชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล 

ตัวอย่างเช่น  (วินิจ ผาเจริญ, 2560) 
 (Pharcharuen, 2017) 

ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค าว่า “และ” ส าหรับผู้แต่ง
ชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้า
และด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2560) 
    (Pharcharuen and Phromkun, 2017) 

ผู้แต่ง 3 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งแต่ละคนให้คั่นด้วยเครื่องหมาย “,” หน้าผู้
แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส าหรับผู้แต่งชาว
ต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และสุรชัย พุดชู, 2560) 
   (Pharcharuen, Phromkun and Phutchu, 2017)  
ผู้แต่งมำกกว่ำ 3 คนขึ้นไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งคนแรกให้คั่นด้วยเครื่องหมาย 

“,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอ่ืนๆ ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and others” 
ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ 

ตัวอย่างเช่น  (ศิรินทิพย์ ผาเจริญ และคณะ, 2560) 
   (Pharcharuen, et al., 2017) 
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Mantasoot, P. (2015). Effectiveness of the Introduction of Civil Policy in 
Thai Rural Society. SSRU Graduate Studies Journal, 8(2), 298-308. 

บทควำมในสำรำนุกรม (Encyclopedia Article) 
รูปแบบ ชื่อ สกุลผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อสารานุกรม (ฉบับที่, หน้า). สถานที่

พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
Author (s). (Year of Publication). Article Title. In Encyclopedia Title (Vol. 

number, p. ถ้ ามี ห ล ายห น้ า ใช้  pp. page number-page number). 
Place: Publisher. 

ตัวอย่าง เหมือนฝัน รักธรรม. (2537). คัวฮักคัวหาง. ใน สารานุกรมของใช้พ้ืนบ้านไทยในอดีต
เขตหัวเมืองฝ่ายเหนือ (24, น. 274-275). กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์
พลับลิชชิ่ง. 

Sturgeon, T. (1995). Science fiction. In The encyclopedia Americana (Vol. 
24, pp. 390-392). Danbury, CT: Grolier. 

รำยงำนกำรวิจัย (Research report) 
รูปแบบ ชื่อ สกุลผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานวิจัย). สถานที่พิมพ์: ชื่อส านักพิมพ์. 

Author (s). (Year of Publication). Title (Research report). Place: Publisher. 
ตัวอย่าง พินิจ ทิพย์มณี. (2553). การวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการตายของ

ประเทศไทย (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
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Deming, D. & Dynarski, S. (2008). The Lengthening of Childhood 
(Research report). Nashville: American Economic Association. 

เอกสำรกำรประชุมทำงวิชำกำร (Proceedings, Symposium) 
รูปแบบ ชื่อ สกุลผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อการประชุมหรือการสัมมนา (น. เลข

หน้า-เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: ชื่อส านักพิมพ์. 
Author(s). (Year of Publication). Article title. In Title of Conference. (pp. 

page number-page number). Place: Publisher. 
เอกสำรกำรประชุมทำงวิชำกำร (Proceedings, Symposium) 

ตัวอย่าง ชัชพล มงคลิก. (2552). การประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการจัด
ตารางการผลิตแบบพนุเกณฑ์: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา. ใน 
การประชุมวิชาการการบริหารและการจัดการ ครั้งที่ 5 (น.46). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

นันทิกานต์ ศรีสุวรรณ์ และคณะ. (2564). มาตรฐานความปลอดภัยของธุรกิจโรงแรม
และที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19. 
ในการประชุมสวนสุนันทาวิชาการระดับชาติครั้งที่ 9 ภายใต้แนวคิด “การ
ยกระดับงานวิจัยสู่นวัตกรรม”. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา. วันที่ 17-18 มิถุนายน. หน้า 168-186. 

Piyasiripon, N. (2016). Factors affecting Policy Implementation Effectiveness 
toward National Security Policy in Southernmost Provinces of 
Thailand. The 38th National Graduate Research Conference 
(Humanities and Social Science). (pp. 169-176). Phitsanulok. 
Naesuan University Publishing House. 

หนังสือแปล 
รูปแบบ ชื่อผู้แต่งหนังสือต้นฉบับที่แปลเป็นภาษาไทยแล้ว. (ปีที่พิมพ์หนังสือแปล). ชื่อหนังสือ

แปลแล้ว [ชื่อหนังสือต้นฉบับ] (ชื่อผู้แปล, ผู้แปล). สถานที่พิมพ์หนังสือแปล: 
ส านักพิมพ์ (ต้นฉบับพิมพ์ ปี ค.ศ. หรือ พ.ศ.ที่พิมพ์ต้นฉบับ) 

ตัวอย่าง บ ริ ก แฮม , อี . เอฟ ., แ ล ะ ฮุ สตั น , เจ . เอฟ . (2544 ). การจั ด ก ารก าร เงิน 
[Fundamentals of financial management] (เริงรัก จ าปาเงิน, ผู้แปล). 
กรุงเทพฯ: บุ๊คเน็ท. (ต้นฉบับพิมพ์ ปี ค.ศ.2001). 

นิตยสำร 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ. (เดือนที่พิมพ์ ปี). ชื่อบทความ. ชื่อนิตยสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลข

หน้าที่ปรากฏ. 
ตัวอย่าง ส้มโอมือ. (มีนาคม 2545). อาหารบ ารุงสมอง. Update, 20(210), 37-40. 
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หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปี, เดือนที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีที่ (ฉบับที่), 

เลขหน้าทีป่รากฏ 
ตัวอย่าง บัวช่อ รักษ์สุพรรณ. (2545, 8 พฤศจิกายน). อนาคตอิสราเอล-ปาเลสไตน์. สยามนิวส์, 

น. 6. 
วิทยำนิพนธ์และปริญญำนิพนธ์ (Thesis) 

รปูแบบ ชื่อ สกุลผู้ เขียนวิทยานิพนธ์ . (ปีที่ พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ . 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต), ชื่อ
สถานศึกษา, สถานที่พิมพ์. 

Author. (Year of Published). Doctoral dissertation or Master’s thesis Title. 
(Doctoral dissertation or Master’s thesis), Institute. 

ตัวอย่าง พรกมล ชูนุกูลพงษ์. (2554). การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง. (วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระนครศรีอยุธยา. 

ปณณธร เธียรชัยพฤกษ์. (2552). การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4เพ่ือสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ . (วิทยานิพนธ์ปริญญา
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
พระนครศรีอยุธยา.  

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment 
and organizational culture: An exploratory study (Doctoral 
dissertation). University of Memphis. USA. 
บทควำมจำกหนังสือพิมพ์ (Newspaper) 

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่ พิมพ์ , วัน เดือน). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์ , น. เลขหน้า. 
Author. (Year of Published, mm dd). Article title. Newspaper Title, p. 
page number. 

ตัวอย่าง พนิดา สงวนเสรีวานิช. (2554, 24 เมษายน). พระปลัดสุชาติ สุวัฑฺฒโกปกาเกอะญอ 
นักพัฒนา. มติชน, น. 17-18. 

Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufactures flood Thai market. The 
Nation, p. 7A. 

สื่อโสตทัศน์และสื่ออื่น ๆ 
รูปแบบ ชื่อผู้จัดท า (หน้าที่). (ปีที่ผลิต). ชื่อเรื่อง. [ลักษณะของสื่อ]. สถานที่ผลิต: หน่วยงานที่

เผยแพร่. 
ตัวอย่าง อยุธยา: สมเด็จพระนารายณ์มหาราช. (2540). [วีดิทัศน์]. กรุงเทพฯ: ทิชชิ่งทอยส์. 
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 สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หรือบทควำมวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสำรจำกฐำนข้อมูล(Databases) 
บทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรที่เผยแพร่ทั้งฉบับพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. เลขของปีที่ (ฉบับที่). สืบค้นเมื่อ วันที่ 

เดือน ปี, จาก URL (แบบย่อ*) หรือชื่อฐานข้อมูล 
Author. (Year of Published). Title. Retrieved mm dd, year, from URL or 

name of database 
บทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรที่เผยแพร่ทั้งฉบับพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตัวอย่าง สุนันทา เลาวัณย์ศิริ. (2553). ธาตุอาหารหลักของน้าสกัดชีวภาพแบเข้มข้นจากขยะ

ครัวเรือน. วารสารออนไลน์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 29(2). สืบค้นเมื่อ 21 
มิถุนายน 2554, จาก http://www.journal.msu.ac.th/msu.ac.th/index. 
php?option=com_conten&task= 

Buckingham, J. T., LeBeau, L. S., & Klein, W. M. P. (2011). The 
performance versus ability distinction following social 
comparison feedback. Current Research in Social Psychology: An 
electronic journal. 63(4). Retrieved June 23, 2011, from 
http://www.uiowa.edu /grpproc/crisp/crip.html 

บทควำมในวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งไม่มีกำรจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่ ), เลขหน้า-เลขหน้า. 

doi:xxx 
ตัวอย่าง Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor 

dynamics mediate fear, memory erasure. Science, 330(6007), 
1108-1112. doi: 10.1126/science.1195298 

บทควำมที่สืบค้ำได้จำกวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า-เลขหน้า. URL

ของวารสาร 
ตัวอย่าง Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The 

holdout problem and urban sprawl: Experimental evidence. 
Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
http://journals.elsevier.com/00941 190 /journal-of-urban-econo 
micss/ 
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สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืน ๆ 
สำรสนเทศประเภทสำรำนุกรม พจนำนุกรม หนังสือคู่มือ 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ 

(ครั้งที่พิมพ์), เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด). สถานที่พิมพ์: 
ส านักพิมพ์ 

ตัวอย่าง Hanegraaff, W. (2005). New Age movement. In L. Jones (Ed.), 
Encyclopedia of religion. Retrieved from http://find.galegroup. 
com/gvrl/ 

วิกิ (WIKI) 
ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ . สืบค้น เมื่ อ  25 พฤศจิก ายน 2553, จากวิกิ พี เดีย 

http://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สำรสนเทศประเภท Press Release รำยงำนประจ ำปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, Blog post, 
Online Video, Audio Podcast, Facebook post, Twitter post เป็นต้น 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียน (ปี,เดือน วันที่). ชื่อเนื้อหา. [รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์]. Retrieved 

from URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 
ตัวอย่าง ชาญ ณ รงค์  ราชบั วน้ อย . ศัพท์บัญ ญั ติ การศึกษา. [เว็บบล็อก ]. สืบค้นจาก 

http://www.sornor.org 

หมำยเหตุ: 1. ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้าชื่อ ยกเว้นราชทิน
นาม ฐานันดรศักดิ์ ให้น าไปใส่ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างชื่อกับราชทินนามและ
ฐานนันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูปตามเดิม 

2. กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ชื่อทั้งสองคนตามล าดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยค าว่า “และ” 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย และใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ ระหว่างคนที่ 
1 และคนที่ 2 โดยเว้น 1 ระยะก่อนและหลัง 

3. ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อสกุล ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้น โดยเว้น 1 
ระยะ และอักษรย่อชื่อกลาง (ถ้ามี) ทั้งนี้การกลับชื่อสกุลให้ใช้ตามความนิยมของคนในชาตินั้น โดย
ใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างชื่อสกุลและอักษรย่อชื่อต้น อักษรย่อชื่อกลาง หากกรณีที่ผู้แต่งมี
ค าต่อท้าย เช่น Jr. หรือค าอ่ืน ๆ ให้ใส่ค าดังกล่าวต่อท้ายอักษรย่อชื่อต้น หรือ อักษรย่อชื่อกลาง (ถ้า
มี) โดยคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาพ 

4. ผู้แต่งที่เป็นสถาบัน ให้ลงรายการโดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหา
หน่วยงานย่อย และเว้นวรรคจากชื่อหน่วยงานใหญ่ไปหาชื่อหน่วยงานย่อย 

สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ APA Style 6th edition 
เช่น APA Formatting and Style Guide. From http://owl.english.purdue.edu/owl/resource 

http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/American
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/560/01/American Psychological Association (APA) 6th edition style Examples. From www.lib. 
monash.edu.au/tutorials/citing/apa-a4.pdf 

วิธีเรียงอ้ำงอิง การเรียงอ้างอิงใช้หลักการเดียวกับการเรียงค าในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน หรือ Dictionary ที่เป็นสากล โดยค าที่มีสะกดจัดเรียงไว้ก่อนค าที่มีรูปสระ
ตามล าดับตั้งแต่ กก - กฮ ดังนี้ 

ก ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม ย ร ฤ ฤา ล 
ฦ ฦา ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ 
 ส่วนค าที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน เรียงล าดับตามรูปสระ ดังนี้ 
อะ อัว อัวะ อา อ า อิ อี อื อุ อู เอะ เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 
 

*Update: 11/06/2566 

http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/American
http://www.lib.monash.edu.au/tutorials/citing/
http://www.lib.monash.edu.au/tutorials/citing/
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