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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารของส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขาแม่แตง 2) เปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารของส านัก                 
งานฯ ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เสนอแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการบริหารของ
ส านักงานฯ การวิจัยใช้วิธีผสาน 1) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส ารวจด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 350 คน และใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 9 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารของส านักงานฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การประยุกต์
หลักพุทธธรรมเพื่อการบริหารไม่แตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ                 
3) แนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมมีดังนี้ 1. การก าหนดนโยบายและแผน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 2. การน าไปปฏิบัติ เพ่ือสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและ
ดีขึ้น 3. การควบคุมและตรวจสอบ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและการบริหารการเงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ และ 4. การประเมินผล เพ่ือสร้างสังคมและองค์กรที่มีความเป็นธรรมและมีคุณค่า
มากขึ้น รวมทั้งสร้างความเข้าใจถึงหลักพุทธธรรมและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ; ส านักงานสรรพากร; หลักสังคหวัตถุ 4 
 

Abstract 
 This research aims to: 1) Study the management level of the Mae Tang 
Branch of the Revenue Department, 2) Compare the application of Buddhist 
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principles to enhance the management of the office according to personal factors, 
and 3) Propose guidelines for applying Buddhist principles in the management of the 
office. The research employs a mixed-methods approach: 1) Quantitative research 
through a survey using a questionnaire with a sample of 350 people, analyzed using 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
and 2) Qualitative research through in-depth interviews with 9 key informants, with 
data analyzed using descriptive content analysis. 

The findings reveal that: 1) The overall management of the office is at a high 
level, 2) The application of Buddhist principles in management does not significantly 
differ according to personal factors at a 0.05 statistical significance level, and 3) 
Guidelines for applying Buddhist principles include: 1. Setting policies and plans to 
achieve objectives and participate in community activities, 2. Implementation to 
create a more flexible and improved organization, 3. Control and monitoring to 
enhance a positive organizational culture and effective financial management, and 4. 
Evaluation to foster a fairer and more valuable society and organization, including 
improving understanding of Buddhist principles and creating an appropriate 
environment. 
Keywords: Management; Revenue Office; Principles of Sangha Vatthu 4 
 
บทน า 

ศตวรรษที่ 21 นับเป็นการปรับเปลี่ยนที่ท้าทาย การบริหารจัดการองค์การ (Drucker, P. 
F., 1999) โดยมีแนวโน้มที่รุนแรง และทั่วถึงทุกมิติ ซึ่งเป้าหมายของการพัฒนาองค์การนับตั้งแต่ 
ค.ศ. 2015 ตามกรอบองค์การสหประชาชาติ คือ มุ่ งสู่การพัฒนาที่ยั่ งยืน ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) (United Nation Thailand, 2 015 ) เ พ่ื อป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล ที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้ถึงขีด
ความสามารถ ความส าเร็จ และวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์การที่สอดคล้อง  เชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ คือ คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากร (Porter, M.E, 1990) ดังนั้น บุคลากรที่มี
ศักยภาพและมีคุณลักษณะที่สอดรับกับภารกิจและความต้องการขององค์การ จึงเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญต่อการขับเคลื่อน และน าองค์การไปสู่เป้าหมาย 

ฉะนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารจัดการภายในองค์การที่จะท าให้
การด าเนินงานขององค์การสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญยิ่งที่จะเป็นตัวก าหนดทิศทาง และพัฒนา
องค์การให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารภายในองค์การจึงมี ความจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การรวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ
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และเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน (วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2561) ดังนั้นกรมสรรพากรได้
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรในการที่จะท าให้มีมาตรฐานจึงได้ก าหนด
กรอบแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ 2563 – 2565 ที่สอดคล้องกับแผน
แม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามกรอบ 6 ด้าน (Strategic Platform) ได้แก่ 1. แผนปฏิบัติ
ราชการด้านนโยบายและการจัดเก็บภาษีอากร (Tax Policy and Collection) 2. แผนปฏิบัติ
ราชการด้านการตรวจสอบภาษีอากร (Tax Audit) 3. แผนปฏิบัติราชการด้านการส่งเสริมการปฏิบัติ
หน้าที่ทางภาษีอย่างถูกต้อง (Tax Compliance) 4. แผนปฏิบัติราชการด้านการบริการ (Customer 
Service) 5. แผนปฏิบัติราชการด้านบุคลากร (People) และ 6. แผนปฏิบัติราชการด้านองค์กร 
(Office) (กรมสรรพากร, ออนไลน์) 

กรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานจัดเก็บหลักของประเทศตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้อง
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า ให้ตอบโจทย์ประเด็นความท้าทาย เร่งด่วน
ในทุกมิติกรมสรรพากรจึงน ากลยุทธ์ D 2 RIVE มาปรับเปลี่ยนการท างานของกรมสรรพากร เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง เป็นธรรมตามแนวคิด D 2 RIVE for 
All โดยกลยุทธ์ D 2 RIVE ประกอบด้วย D 2 Digital Transformation การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับปรุง และปรับใช้กับ กระบวนงานที่รับผิดชอบ Data Analyticsการจัดการและน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ในงานที่รับผิดชอบ R Revenue Collection กลยุทธ์ในการบริหารจัดเก็บภาษีให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย I Innovation การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรม V Value 
ขับเคลื่อนสรรพากรคุณธรรม E Efficiency การยกระดับประสิทธิภาพคนและงาน HAS: Honesty, 
Accountability and Service Mind E Efficiency การเพ่ิมประสิทธิภาพคน (Smart People) 
และเพ่ิมประสิทธิภาพงาน (Smart Office) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากร เก่ง ดีมีความสุข 
ยกระดับคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของบุคลากร 

ดังนั้นผู้บริหารควรมีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหารงาน คือ หลักสังคหวัตถุ 4 
เพ่ือเป็นหลักธรรมเป็นเครื่องสงเคราะห์กันและกัน พระพุทธองค์ทรงอุปมาสังคหวัตถุไว้ในสังคหสูตร
เปรียบเหมือนกับพาหนะที่จะน าคนไปสู่ความเจริญในโลก (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 
2551) โดยหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย 1. ทาน คือ การเกื้อกูลกันด้วยการให้หมายถึง การให้
การเสียสละ หรือ การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่น ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็น
คนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว 2. ปิยวาจา คือ การใช้วาจาประสานไมตรี หมายถึง การพูดจาด้วยถ้อยค าที่
ไพเราะ อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ และ
เหมาะสมกับกาลเทศะ 3.อัตถจริยา คือ การร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ หมายถึง การสงเคราะห์ทุก
ชนิดหรือ การปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 4. สมานัตตตา คือ การร่วมทุกข์ร่วมสุขในทุก
คราว หมายถึง การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหาร
ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ในฐานะที่เป็นบุคลากร
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กรมสรรพากร โดยใช้หลักธรรมที่ส่งเสริมด้านการให้บริการ โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ 4 ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะท าการวิจัยเพ่ือศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริม
การบริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งสามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนให้มีความพึงพอใจตามหลักสังคหวัตถุ 4 ได้อย่างไร 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการให้บริการประชาชนของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ว่ามีอะไรบ้างและ
อะไรคือมูลเหตุ หรือปัจจัยที่แท้จริง ที่ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ในการให้บริการประชาชน และ
แนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่
แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอ แม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่องนี้ผู้ วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods 
Research) ทั้งระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยได้ก าหนดวิธีการวิจัยตามล าดับ
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
1.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่มารับ

บริการจากส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ รวม 13 ต าบล จ านวน 2,798 
คน (กองวิชาการ งานสรรพากร, 2565) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane 
(1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 350 คน 

1.2 เครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้  ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการบริหารของส านักงานสรรพากรแม่แตง 4 ด้าน ได้แก่          
ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา , สมานัตตา ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเ พ่ิมเติม 
แบบสอบถามผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองกับส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
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เชียงดาว จ านวน 30 คน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
0.853 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือแจกแบบสอบถาม และด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละส าหรับข้อมูล
ทั่วไป ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการ
ประยุกต์หลักพุทธธรรม นอกจากนี้ ยังทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานโดยใช้ t-test และ F-test (One-Way Anova) และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเจาะจง

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลจ านวน 9 คน แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตัวแทนเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง 2 คน 2) ตัวแทน
นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 1 รูป 3) ตัวแทนนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 1 คน 4) 
ตัวแทนผู้เสียภาษี 5 คน 

2.2 เครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยพัฒนาแบบสัมภาษณ์โดยอ้างอิงจากเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างค าถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ตอนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการ
บริหารส านักงานสรรพากรแม่แตง โดยเน้น 4 หลัก ได้แก่ 1) ทาน (การให้) 2) ปิยวาจา (การพูดจา
สุภาพ) 3) อัตถจริยา (การกระท าท่ีไม่ก่อความเดือดร้อน) 4) สมานัตตตา (ความเสมอต้นเสมอปลาย
ในการปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์) และตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.3 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเองกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยบันทึกเสียง

และจดบันทึกการสัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย พร้อมทั้งสังเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาโดยอ้างอิงค าพูดของผู้ให้ข้อมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารของส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงมีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วน

เพศชาย มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 อาชีพ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
และรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท 
มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4  

ตอนที่ 2 ระดับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารของส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ระดับการประยุกต์หลกัพุทธธรรมเพื่อส่งเสรมิการบริหารของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา
แม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ส าหรับค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อหลักพุทธธรรมเพ่ือ

ส่งเสริมการบริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ใน
ปัจจัยด้านการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.86, S.D.=0.969) เมื่อจ าแนกรายละเอียด
เป็นรายข้อ ดังนี้ 

 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
 1. ด้านการก าหนดนโยบายและแผน 3.88 0.681 มาก 
 2. การน านโยบายและแผนไปปฏบิัติ 3.87 0.657 มาก 
 3. ด้านการควบคุมและตรวจสอบ 3.88 0.676 มาก 
 4. การประเมินผล 3.87 1.862 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.969 มาก 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่มตี่อหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสรมิการบริหารของส านักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจัยด้านการบรหิาร 

 

การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริม การบริหารของ 
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ทาน หมายถึง การให้ การแบ่งปัน การเสียสละ 4.05 0.664 มาก 
2. ปิยวาจา หมายถึง การพูดด้วยถ้อยค าไพเราะ จริงใจ ไม่หยาบคาย และ 

เป็นประโยชน ์
4.19 0.630 มาก 

3. อัตถจริยา หมายถึง การสงเคราะห์ในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แกผู่้อื่น 4.08 0.671 มาก 
4. สมานัตตตา หมายถึง การกระท าอย่างสม่ าเสมอ รู้ต าแหน่งหน้าที่และ 

ปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
4.11 0.610 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.644 มาก 
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ตอนที่ 3 ผลทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริม
การบริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปโดยผลการทดสอบสมมติฐาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
 

สมมติฐาน
ที ่

 
ตัวแปรอิสระ 

 
ตัวแปรตาม 

 
t-test/ 
F-test 

 
ค่า Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1. เพศ ผลการปฏิบัติงาน  -1.688 0.092 - √ 
2. อาย ุ ผลการปฏิบัติงาน 0.763 0.550 - √ 
3. วุฒิการศึกษา ผลการปฏิบัติงาน 0.230 0.922 - √ 
4. อาชีพ ผลการปฏิบัติงาน 1.510 0.199 - √ 
5. รายได้ต่อเดือน ผลการปฏิบัติงาน 0.517 0.763 - √ 

ตารางที่ 3 ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมการบริหารของส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่

 
 ตอนที่ 4 แนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารของส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษานี้เผยให้เห็นว่าประชาชนใน
พ้ืนที่แม่แตงมีความต้องการที่ชัดเจนในการปรับปรุงการบริการของส านักงานสรรพากร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการช าระภาษี ซึ่งควรท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ยังมีความต้องการให้ส านักงานจัดตั้งหน่วยบริการนอกสถานที่ เพ่ือลดความยุ่งยากในการ
เข้าถึงบริการ และแนะน าให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการท างานที่ชัดเจนและเหมาะสมตามต าแหน่ง ความรู้ และความสามารถในการจัดเก็บภาษี 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการต้องการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ รวมถึงการใช้วาจาสุภาพและการทักทายประชาชนด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะเสมอ เพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจในบริการ ดังนั้น ปัจจัยส าคัญใน
การบริหารของส านักงานสรรพากรที่ควรพิจารณาและประยุกต์ใช้มีดังนี้ 1) ด้านการก าหนดนโยบาย
และแผน ควรสร้างนโยบายที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชน การสื่อสารข้อมูลและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ประชาชน
ทราบอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการใส่ใจและเห็นคุณค่าในงานที่ท า เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ตัดสินใจ 2) ด้านการน านโยบายและแผนไปปฏิบัติ การน าแผนไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย
สร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและดีขึ้น ท าให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล 3) ด้านการควบคุมและตรวจสอบ การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดีและการบริหารการเงินของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างจิตส านึกและพัฒนา
ทักษะการท างานให้มีความรับผิดชอบและโปร่งใส 4) ด้านการประเมินผล การประเมินผลที่มีความ
ละเอียดจะช่วยสร้างสังคมและองค์กรที่มีความเป็นธรรมและมีคุณค่ามากขึ้น รวมถึงการสร้างความ
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เข้าใจถึงหลักพุทธธรรม การประเมินผลด้านพฤติกรรม การส่งเสริมและพัฒนาความรู้และทักษะ 
การสร้างวินัยและความรับผิดชอบ และการรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารของส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผลได้
ดังต่อไปนี้   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษานี้มุ่งเน้นการประเมินระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ที่ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยพิจารณาจากความพึง
พอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ในขณะที่ด้านที่ได้รับ
คะแนนสูงสุดคือ "ปิยวาจา" ซึ่งหมายถึงการใช้ถ้อยค าที่สุภาพ จริงใจ และเป็นประโยชน์ เจ้าหน้าที่
พูดจาด้วยความสุภาพและอ่อนหวาน ซึ่งสะท้อนถึงความพอใจในระดับสูงจากผู้มาใช้บริการ  ผล
การศึกษาในด้านนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย บัวจันทร์ (2552) ซึ่งได้ท าการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนที่ไปใช้บริการที่ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยอิงตามหลัก                            
สังคหวัตถุธรรม พบว่า ด้านปิยวาจามีความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ เช่น                        
ด้านสมานัตตา ด้านทาน และด้านอัตถจริยา ซึ่งความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้               
ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาคร บุญส่ง (2557) ซึ่งได้ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกด้านอยู่ ในระดับสูง การวิจัยนี้เน้นย้ าถึงการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการที่เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง
แสดงออกถึงการใช้ปิยวาจาที่สุภาพและเอ้ือเฟ้ือ การศึกษาทั้งสองชิ้นนี้ยืนยันถึงความส าคัญของการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพในการให้บริการ โดยเฉพาะการใช้ภาษาที่สุภาพและเป็นมิตรซึ่งสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้กับผู้ใช้บริการ ท าให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตงมีการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ดีเยี่ยมและมีความพอใจในระดับสูงในทุกด้านของการให้บริการ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การเปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการบริหาร
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง การศึกษานี้มุ่งเน้นการเปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธ
ธรรมในการบริหารงานของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง โดยพิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ซึ่งแสดงถึงความสอดคล้องใน
มุมมองของผู้รับบริการโดยไม่ขึ้นกับปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อาภาสิริ ชามะรัตน์ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรด้านบัญชีใน
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดอุดรธานี โดยพบว่า เพศและระดับการศึกษาไม่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การท างานอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น อายุ ต าแหน่งงาน และอายุราชการ 
กลับมีผลอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน เขียวยะ 
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(2567) ซึ่งศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของที่ว่าการ
อ าเภอแม่แตง พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุและอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ในขณะที่ปัจจัยเช่น เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อความคิดเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการ สุดท้ายงานวิจัยของ พระมหาอวิรุทธิ์ โสภณสุธี (2566) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการนโยบายสาธารณะตามหลักพุทธบูรณาการ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ และ
สถานภาพ มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ จากการทบทวนงานวิจัย
ทั้งหมดนี้ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลโดยเฉพาะเพศและระดับการศึกษา มักไม่มีผลต่อความคิดเห็นใน
ภาพรวมเกี่ยวกับการบริหารและการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเราที่พบว่า การ
ประยุกต์หลักพุทธธรรมในการบริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตงไม่แสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างในความคิดเห็นตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์งานการวิจัยเรื่องการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการ
บริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ผู้วิจัยได้รับ
องคค์วามรู้จากการสังเคราะห์งานวิจัยเป็นโมเดลดังแผนภาพต่อไปนี้  

ภาพ 2 องค์ความรู้ที่ไดส้ังเคราะหจ์ากการวิจัย 
 

โมเดล “PDCABAWMT สรรพากรยุคใหม่”การวิจัยเรื่องการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการบริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ได้
สังเคราะห์องค์ความรู้ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งประกอบด้วย 1) ทาน 2) ปิยวาจา 3) อัตถจริยา และ 
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4) สมานัตตตา โดยได้สรุปเป็นโมเดล “PDCABAWMT สรรพากรยุคใหม่” ที่มุ่งเน้นการสร้างความ
เป็นเลิศในการบริหารงานภาครัฐ ดังนี้ 

1. Plan (การก าหนดนโยบายและแผน): จัดท าแผนที่มุ่งหวังให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน โดยน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาช่วยก าหนดกลยุทธ์ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน พร้อมสร้างความร่วมมือในการช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชน และการแจ้ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ทราบอย่างสม่ าเสมอ 

2. Do (การน านโยบายและแผนไปปฏิบัติ): สร้างโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม เพ่ือให้สอดคล้อง
กับอ านาจหน้าที่และนโยบายของส านักงานสรรพากร การประยุกต์หลักพุทธธรรมในการปฏิบัติจะ
ช่วยเสริมสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

3. Check (การควบคุมและการตรวจสอบ): ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมพูน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามระบบคุณธรรม การ
ประยุกต์หลักพุทธธรรมในการควบคุมและตรวจสอบจะเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี พร้อมการ
บริหารการเงินของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยการพัฒนาทักษะและจิตส านึก 

4. Action (การประเมินผล): ด าเนินการจัดเก็บภาษีและบังคับใช้ข้อบังคับอย่างชัดเจน 
พร้อมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างสังคมและองค์กรที่มีความเป็นธรรมและมีคุณค่า                  
การประยุกต์หลักพุทธธรรมในการประเมินผลจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจถึงหลักพุทธธรรมและ
การปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

5. Big Data: ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอย่างเป็น
ระบบและโปร่งใส ขับเคลื่อนการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูลให้สะดวกและตรวจสอบได้ง่าย เน้น
ความสัมพันธ์และการรับฟังความคิดเห็น สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและยืดหยุ่น 

6 .  AI/Work Anywhere: ใช้ เทคโนโลยี  AI และการท า งานจากทุ กที่ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพและลดระยะเวลาท างาน พร้อมระบบงานบูรณาการที่เน้นการเข้าใจและเห็นคุณค่าใน
งานที่ท า การปฏิบัติงานอย่างมีสติและมีส่วนร่วม พร้อมกระตุ้นการพัฒนาส่วนตัวและการเรียนรู้
ร่วมกัน 

7. Taxpayer Centric: พัฒนาบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เสียภาษี ท าให้
การช าระภาษีเป็นเรื่องง่าย พร้อมสร้างความยืดหยุ่นและความเปิดกว้างในการบริหาร  ส่งเสริม
จริยธรรมและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือเฟ้ือ พร้อมสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

8. Mindset: พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับมือกับบริบทโลกยุคใหม่ สร้างองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงและทันต่อการเปลี่ยนแปลง การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การประเมินผลด้าน
พฤติกรรม การส่งเสริมและพัฒนาความรู้และทักษะ รวมถึงการสร้างวินัยและความรับผิดชอบจะ
ช่วยให้การบริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะมีประสิทธิภาพและความเป็นธรรมในระยะยาว 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัยพบว่า 1)ระดับการบริหาร การบริหารของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา
แม่แตงโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีความแตกต่างในการความคิด
เห็นเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการบริหารของส านักงานสรรพากรตามเพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ หรือรายได้ของประชาชนที่มารับบริการ 3) แนวทางการประยุกต์หลัก                        
พุทธธรรม ได้แก่ 1.การก าหนดนโยบายและแผน สร้างแผนที่ชัดเจนเพ่ือบรรลุเป้าหมายและมีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือชุมชน 2. การน านโยบายไปปฏิบัติ สร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและมีความเป็นอยู่ดี
ขึ้น 3. การควบคุมและตรวจสอบ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและการบริหารการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพและชอบธรรม 4. การประเมินผล สร้างสังคมและองค์กรที่มีความเป็นธรรมและมี
คุณค่า พร้อมสร้างความเข้าใจถึงหลักพุทธธรรม ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยทั้ง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตงควรพัฒนานโยบายที่เน้นการส่งเสริมการใช้หลัก

พุทธธรรมร่วมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือยกระดับการบริหารให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น โดยการใช้หลักพุทธธรรมเป็นแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และค่านิยม จะช่วยสร้างมาตรฐานการจัดการที่ดี พร้อมทั้งเพ่ิมขีดความ
เชื่อมั่นของประชาชนในการให้บริการในทุกขั้นตอน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาแม่แตงควรจัดฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ ของบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างทักษะและความสามารถในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้  ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุภาพและเป็นมิตรในการให้บริการ เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนที่มารับบริการ 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาครั้งต่อไปควรเน้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือ

รวบรวมข้อมูลเชิงลึก ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น ข้อมูลที่
ได้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการบริการสาธารณะของหน่วยงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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