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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย   
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม่  

People's satisfaction with the services of San Pu Loei Subdistrict 
Municipality Doi Saket District Chiang Mai Province 

 
วรยุทธ์ สถาปนศุภกุล1 

Worayuth Sathapanasuphakul 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของ
เทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการ 3) ปัญหาและข้อเสนแนะต่อการบริการของเทศบาลตำบล การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากรสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ จำนวน 399 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 
 ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน สำหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
แต่ประชาชนที่มีเพศและสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการของเทศบาลสันปูเลยไม่
แตกตา่งกัน  
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ; การบริการ; เทศบาลตำบล 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the satisfaction of the 
people towards the services of San Pu Loei Subdistrict Municipality. Doi Saket 
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District Chiang Mai Province 2) Comparative study of people's satisfaction with 
services 3) Problems and recommendations on services of sub-district municipalities 
quantitative research The randomized population used in the research was 399 
residents in the area. The statistics used in the data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance. The results 
showed that 
 People's satisfaction with the services of San Pu Loei Subdistrict Municipality 
Doi Saket District Chiang Mai Province Overall, it is at a high level in all aspects. For 
the hypothesis testing results, it was found that old people education level 
different income and occupation People's satisfaction with the services of San Pu 
Loei Subdistrict Municipality Doi Saket District Chiang Mai Province was different, but 
people of different sexes and marital status had no different satisfaction with the 
services of Sanpu Loei Municipality.  
Keywords: satisfaction; service; sub-district municipality 
 

บทนำ  
 เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองทองถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปแลววา
การเมืองการปกครองทองถิ่นนั้นเป็นรากฐานที่สำคัญในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะในด้านที่
เป็นสถาบันที่ใหการศึกษาอบรม กลอมเกลาทางการเมืองแกประชาชนใหรูจักการปกครองตนเอง
เป็นการสนองตอบความตองการของประชาชนในแต่ละทองถิ่นอย่างตรงตามความตองการและมี
ประสิทธิภาพ เป็นการแบ่งเบาภาระอันหนักของรัฐบาลกลางโดยใหประชาชนในทองถิ่นดำเนินการ
ปกครอง และจัดทำบริการสาธารณะสนองความตองการของตนเอง (ประหยัด หงสทองคํา และพร
ศักดิ์ผองแผว, 2529) 
 ภารกิจและหนาที่ในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตประจำวันของประชาชนในทองถิ่น 
เทศบาลตำบลเปิดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนร่วมในการบริหารจัดการ พัฒนาทองถิ่น บทบาท
ของประชาชนเริ่มเปลี่ยนแปลงให้มีความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น โดยมีกฎหมายรองรบชัดเจน จึง
จำเป็นที่ตองพัฒนาสงเสริมใหประชาชนได้มีความรูความเขาใจในการที่จะเป็นผู้เฝ้าคอยระวังติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภาครัฐ อีกทั้งสามารถใช วิจารณญาณในการเลือกสรรบุคคล
เข้ามาทำหนาที่บริหารงานของทองถิ่น ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักกเกณฑและวิธีการ
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บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้วางรากฐานแนวทางธรรมาภิบาลเพ่ือรองรับการปรับ
บทบาท ภารกิจและกลยุทธในการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มุ่งสู่การดำเนินงานที่มีมาตรฐาน สามารถ
วัดผลงานที่ชัดเจน นำไปสู่การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมี
ส่วนสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง (กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น, 2551) 
 เทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ก็เปน็อีกหน่วยงานหนึ่งที่มุ่งเน้น  
การบริการในด้านสาธารณูปโภคดานความสะอาดและด้านการศึกษา เพ่ือใหประชาชนเกิดความพึง
พอใจแต่การดำเนินงานในดานตาง ๆ ประสบปญหาในเรื่องของงบประมาณ จึงทำใหบริการในด้าน
ต่าง ๆ ของเทศบาลไม่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสันปูเลย 
แตท่ั้งนี้ผูบริหารและพนักงานของเทศบาลก็ร่วมกันดำเนินการแกไขปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริการ ใหเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากที่สุด 
ทัง้นี้ การให้บริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐจะต้องคำนึงถึงการบริการให
เป็นทีพ่ึ่งพอใจแกสมาชิกในสังคม โดยใหบริการที่เทาเทียมในเวลาทเหมาะสม และปรับปรุงให้ทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงอีกทั้งตองใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน ซึ่งเป็นคานิยมพ้ืนฐานของ
งานราชการ ตองสามารถใหบริการที่ตอบสนองตอมติมหาชน มีความยืดหยุ่นการที่จะชี้วัด ว่าการ
บริการสาธารณะของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายหรือไม่นั้น ก็โดยการวัดความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการเพ่ือตอบคำถามวาหน่วยงานบริการมคีวามสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ประชาชนได้เพียงใด ผลของความพึงพอใจก็เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน เพื่อให
ประชาชนไดร้ับบริการที่ดีสะดวกรวดเร็วโปรงใส และมีคุณภาพ (ปรัชญา เวสารัชช, 2526) 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้คือ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
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 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนแนะต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่เข้ารับบริการจากเทศบาลตำบล
สันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่พฤษภาคม-กันยายน 2561 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนผู้เข้ารับบริการจากจากเทศบาล
ตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 400 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
(Sample) ในการสำรวจข้อมูล โดยใช้สูตร W.G.Cochran (1953) ในการกำหนดขนาดตัวอย่าง 
เนื่องจากไม่ทราบจำนวนผู้มาใช้บริการที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน± 
5% จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น คือ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ  
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อคาถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
  ตอนที่ 2 เป็นความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานใน
เทศบาลตำบลสันปูเลย  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยรับแบบสอบถามที่สมบูรณ์และครบถ้วนตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง มาตรวจสอบความ
ถูกต้องอีกครั้งหนึ่งก่อนนำไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และสถิติที่
ใช้ในการวิจัยได้แก่ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 จากการศึกษา พบวาในภาพรวมกลุมตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

บริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.84) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตำบลสันปู
เลย ด้านตาง ๆ โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยคือด้านการศึกษา ด้านสาธารณูปโภคและดานความ
สะอาด  ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงถึงความประสบผลสำเร็จในด้านการบริการของเทศบาล
ตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ตามตัวแปรอิสระ ปรากฏวาประชาชนที่มีเพศและสถานภาพ
สมรสต่างกัน มีความพึงพอใจตอบริการของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาล
ตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน สำหรับประชาชนที่มีอายุรายได้
ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่ ต่างกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย 
แตกต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

ผลการทดสอบ ระดบันัยสำคญัของ F ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ .385  √ 
2. อายุ .000* √  
3. รายได ้ .003* √  
4. ระดับการศึกษา .000* √  
5. สถานภาพสมรส .062*  √ 
6. อาชีพ .004* √  
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อภิปรายผลการวิจัย  
  จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทำใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
ของเทศบาลตำบลสันปูเลยในด้านตางๆ และมีประเด็นที่คนพบ อันจะเป็นขอมูลใหเทศบาลตำบล
สันปูเลยนำไปวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของเทศบาล ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย อำเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของศิริชัย อัมพวา 
(2542) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล: ศึกษา
เฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนตำบลธนู อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ สอดคล้องกับการศึกษาสุวนิช ศิลาอ่อน (2538) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อ
ระบบและกระบวนการให้บริการของสำนักงานเทศบาลเมืองนครนายก พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อกิจกรรมการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายกอยู่ในระดับค่อนข้างมากและ
สอดคล้องกับการศึกษาของปราณี อินทวงศ์ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลตำบลบางกะดี อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล
ตำบลบางกะดี อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้มีการสรุป
ความพึงพอใจ เป็นรายด้าน ดังนี้ 
   1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้วิจัยอาจกล่าว
ได้ว่าสาเหตุที่เทศบาลมีจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจำนวนเพียงพอสำหรับผู้มารับบริการ มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ป้ายประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการบริการเพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้คำแนะนำชี้แจงเกี่ยวกับขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานแก่ท่านเป็นอย่างดี 
    1.2 ด้านความน่าเชื่อถือในการบริการอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้วิจัยอาจกล่าวได้
ว่าสาเหตุที่มีการจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพ์ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ไม่เกิดปัญหาในด้านการปฏิบัติ 
และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายทำให้การบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง สม่ำเสมอ 
    1.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมากความคิดเห็นของผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่า
สาเหตุที่ผู้รับบริการมาติดต่องานที่เทศบาลนี้แล้วได้รับความสำเร็จตรงกับความต้องการในเรื่อที่มา
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ติดต่อเจ้าหน้าที่ทำงานได้ถูกต้องเรียบร้อยและมีการให้บริการที่รวดเร็ว ฉับไวมีความกระตือรือร้น
พร้อมให้บริการเสมอ 
    1.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้วิจัยอาจ
กล่าวได้ว่าสาเหตุที่มีมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จะเป็นให้ท่านทราบอย่างทั่วถึง เช่น กิจการที่ต้อง
เสียภาษีระยะเวลาในการเสียภาษีมีการแจ้งเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา เพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดข้อสงสัยได้ติดต่อสอบถาม และมีการแจ้งสถานที่และบุคคลที่สามารถร้องทุกข์ได้โดย
มีหน่วยงานที่รับเรื่องร้องทุกข์ท่ีชัดเจน 
    1.5 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้วิจัย
อาจกล่าวได้ว่าสาเหตุที่พนักงานเทศบาลเอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ช่วยเหลือให้ความ
สะดวกอย่างเต็มความสามารถและเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลท่าหลวงยอมรับคำตำหนิ ติชม พร้อมรับ
ไปปรับปรุง แก้ไขด้วยความเต็มใจ 
  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิจิตร วิชัยสารและคณะ (2557) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี (ประจำปงบประมาณ 2559) ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตองานบริ
การที่เป็นภารกิจหลักของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดและสอดคลองกับงานวิจัยของจารุวรรณ ละอองเอกและ  สุวัฒนจิตตจันทร (2561) ที่ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลจตุร
พักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ผลการวิจัยพบวา 1) ความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล จะเห็นได้ว่า ระดับความความพึง
พอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจว่า
บริการดี ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีความพึงพอใจ แต่ถ้าพิจารณาข้อคิดเห็น คำเสนอแนะของประเทศ
แล้ว ยังมีหลายประเด็นที่ยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สนองต่อความต้องการของประชาชนให้
มากที่สุด และควรนำการบริการของเอกชนมาเป็นแบบอย่างและปรับใช้ในหน่วยงานที่ปฏิบัติอยู่ 
และควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของบริการใหทันต่อเหตุการณ์ 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 จากผลงานวิจัยพบว่าการให้บริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย ด้านความ
น่าเชื่อถือในการบริการ ควรมีนโยบาย การการจัดเตรียมเอกสาร และแบบพิมพ์ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 
ไม่เกิดปัญหาในด้านการปฏิบัติ 

1.2 จากผลงานวิจัยพบว่าการให้บริการของเทศบาลตำบลสันปูเลย ด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ ควรมีนโยบายการให้บริการที่รวดเร็ว ฉับไว มีความกระตือรือร้นพร้อมให้บริการ
เสมอ 

2. ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ประชาชนได้รับบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลยที่ได้จัดเตรียมเอกสารและแบบ

พิมพ์ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สะดวกในด้านการปฏิบัติที่ไปใช้บริการ 
2.2 ประชาชนได้รับบริการของเทศบาลตำบลสันปูเลยที่รวดเร็ว ฉับไว มีความ

กระตือรือร้นพร้อมให้บริการเสมอ 
3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

3.1 ควรศึกษาความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ  โดยจัดหางบประมาณเพ่ือ
แก้ปัญหาของวัสดุ อุปกรณ์ที่ยังไม่มีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเตรียมเอกสาร และแบบพิมพ์
ต่าง ๆ 

3.2 ควรศึกษาการตอบสนองต่อผู้รับบริการโดยการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ให้มีการ
ให้บริการที่รวดเร็ว ฉับไว มีความกระตือรือร้นพร้อมให้บริการเสมอเพ่ือรับใช้ประชาชน 
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