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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 2) คุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบบริการของ
ผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดย
มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 315 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก 2) ระดับคุณภาพชีวิตครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะ
ผู้น าแบบบริการของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง (r=0.51, Sig=0.00) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการ ( r=0.57, 
Sig=0.00) รองลงมาได้แก่ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี (r=0.56, Sig=0.00) ส่วนด้านการมองการณ์ไกล                       
มีความสัมพันธ์ต่ าที่สุด (r=0.44, Sig=0.00) 
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Abstract 
This research aims to investigate: 1) the service-type leadership of 

administrators in the Primary Educational Services Office, Samut Prakan Province Area 
2, 2) the quality of life of teachers in the Primary Educational Services Office, Samut 
Prakan Province Area 2, and 3) the relationship between the service-type leadership 
of administrators and the quality of life of teachers in the Primary Educational 
Services Office, Samut Prakan Province Area 2. The study utilized a sample group of 
315 teachers in the Primary Educational Services Office, Samut Prakan Province Area 
2, during the academic year 2565. The research employed a survey questionnaire. 
Statistical analyses included percentage, mean, standard deviation, and Pearson's 
Product-Moment Correlation Coefficient. 

The findings reveal that: 1) The overall service-type leadership of 
administrators in the Primary Educational Services Office, Samut Prakan Province Area 
2, is at a high level. 2) The overall quality of life for teachers in the Primary 
Educational Services Office, Samut Prakan Province Area 2 is at a high level. 3) There 
is a statistically significant relationship between the service-type leadership of 
administrators and the quality of life of teachers in the Primary Educational Services 
Office, Samut Prakan Province Area 2 (r=0.51, Sig=0.00). When examining specific 
dimensions, the relationship is strongest in the area of service provision (r=0.57, 
Sig=0.00), followed by being a good listener (r=0.56, Sig=0.00), while the vision for the 
future is the weakest (r=0.44, Sig=0.00). 
Keywords: Service-type Leadership; Quality of Life of Teachers; Primary Educational  
                Services Office 
 
บทน า   

ในศตวรรษที่ 21 สภาพของสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมประเทศ
ไทยเป็นยุคที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ทันสมัย เข้ามามีบทบาทพร้อม
กับวัฒนธรรมของชาติตะวันตก ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ซึ่งการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญที่สุดในการสร้างความเจริญก้าวหน้า และเป็นการ
ขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษา
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดเวลา โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคน
ไทยให้มีความเจริญงอกงามทั้งด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม ความดีงามในจิตใจ มีความสามารถ



วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) | 59 
 

 

ที่จะท างาน และการคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจนใช้ความรู้
อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดหลักการส าคัญประการหนึ่งของการจัด
การศึกษา คือ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
และเพ่ือให้คนไทยทั้งปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคนไทยได้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิตอันเป็นเงื่อนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที่พึงประสงค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

อุดมการณ์ส าคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้าง
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาจะสร้างคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอย่าง
สมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือคนไทยทั้งปวง          
มุ่งสร้างพ้ืนฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมตั้งแต่วัยการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือการงานที่มีคุณภาพ โดยให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน และสามารถตรวจสอบได้อย่างมั่นใจว่าการศึกษาเป็น
กระบวนการพัฒนาชีวิตและสังคมเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน สามารถ
พ่ึงตนเองและพ่ึงกันเองได้ และสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ ดังนั้นในการด าเนินการจัด
การศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็นการศึกษาขั้นต้น จึงจ าเป็นที่จะต้อง                                     
ปูพ้ืนฐานให้แก่ผู้เรียนอย่างมั่นคง และจริงจังในทุก ๆ ด้าน ตามเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษา 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

ผู้บริหารสถานศึกษา ถือเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุดในสถานศึกษาที่จะ
สามารถบันดาลให้การปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนเกิดขึ้นได้ส าเร็จอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนใน
กระบวนการ เพราะผู้บริหารโรงเรียน คือ ผู้น า ที่จะชี้น า สั่งการ และวางกรอบทิศทางการบริหารจัด
การศึกษาในโรงเรียนที่เป็นไปตามกฎหมายและแนวนโยบายของรัฐ ครูยุคใหม่ที่ก าลังท าการปฏิรูป
การเรียนรู้ย่อมปรารถนาผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่ ที่มีแนวการบริหารตอบสนองต่อการปฏิรูปการ
เรียนรู้เช่นเดียวกัน ผู้บริหารยุคใหม่จะมีบทบาทอย่างส าคัญในการบริหารโรงเรียนตามแนวการ
บริหารแบบใหม่ มีปรัชญา แนวคิด วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และวิธีการท างานที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เช่น มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการศึกษา ใฝ่รู้ และติดตาม
ข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ประเทศ และในโลกอยู่เสมอ 
ซึ่งเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2553) ภาวะผู้น าแบบ
บริการของผู้บริหาร เป็นพฤติกรรมการให้บริการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือตอบ สนองความต้องการ
แก่บุคคลเหล่านั้น โดยใช้อ านาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน มีการมอบอ านาจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกัน เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ดังนั้นเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อสถานศึกษาตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
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การวิจัย เป็นแนวคิดภาวะผู้น าแบบร่วมสมัยที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง แนวคิดเรื่องภาวะ
ผู้น าแบบบริการ ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้น าแบบบริการว่าบุคคลที่จะกลายเป็นผู้น าลักษณะนี้
ได้ต้องเริ่มต้นที่ความรู้สึกที่แท้จริงของตนเอง ที่ต้องการจะบริการหรือดูแลคนอ่ืนก่อน โดยได้เสนอ
ลักษณะภาวะผู้น ามุ่งบริการ ไว้ 10 ประการ ดังนี้ 1) การเป็นผู้ฟังที่ดี 2) การยอมรับและเห็นใจผู้อ่ืน                                                             
3) การเยียวยา 4) การตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าว 6) การสร้างมโนทัศน์ 7) การมองการณ์ไกล 8) การ
ให้บริการ 9) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล และ 10) การสร้างชุมชน (Robert K. Greenleaf, 2002) 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คือ คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีของบุคลากร โดยปัจจัยของคุณภาพชีวิตการท างาน 
คือ ความรู้สึกของการมีความสุข ความพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ 
ได้แก่ อาหาร สุขภาพ การศึกษา สิ่งแวดล้อม รายได้ ที่อยู่อาศัย และทรัพยากร ซึ่งเป็นคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่ทุกคนต้องการ รวมทั้งการมีระบบการบริหารที่ดีให้บุคลากรได้ท างานในต าแหน่งที่
เหมาะสม สมดุลระหว่างภาระงาน และจ านวนบุคลากร มีประสิทธิภาพทั้งการท างานเดี่ยวและ                                                 
การท างานเป็นทีม คุณภาพชีวิตการท างานจะเอ้ืออ านวยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน                                    
สิ่งที่มีผลกระทบต่อการท างานของบุคลากร หรือคุณภาพชีวิตการท างานเปรียบเสมือนแนวคิดที่
ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการก าหนดเป้าหมายร่วมกันในการท าให้องค์การเจริญเติบโต 
และมีส่วนร่วม (ทิพสุคนธ์ บุญรอด, 2563) ดังนั้นคุณภาพชีวิตการท างานเป็นเรื่องของความสัมพันธ์
ของบุคคลกับงานที่ท าโดยเฉพาะความพึงพอใจ ของแต่ละบุคคลและความมีสุขภาพที่ดีในการท างาน 
โดยแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1) การได้รับค่าตอบแทนใน                                                
การท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม                         
สุขภาพ 3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล                       
5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 6) ประชาธิปไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว 8) ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Richard E. Walton, 1974) 

ส าหรับโรงเรียนที่อยู่ ในการดูแลของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับ ดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 3 อ าเภอ ในจังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วย อ าเภอบางบ่อ อ าเภอบางพลี และอ าเภอบางเสาธง มีจ านวนโรงเรียน
ทั้งหมด 71 โรงเรียน ในการบริหารสถานศึกษามุ่งส่งเสริมให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสใน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 15 ปี อย่างทั่วถึงและได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ พัฒนาผู้เรียนให้มี
นิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นบุคคลที่มี
ความรู้คู่คุณธรรม และมีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น จากการรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  (O-NET)                              
ปีการศึกษา 2565 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า                                         
โดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ต่ ากว่าระดับประเทศ แต่สูงกว่าระดับ สพฐ. กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละสูงกว่า ระดับประเทศและ สพฐ. 



วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) | 61 
 

 

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2565 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบาย คือ 1) ส่วน
ราชการขาดการวางแผนในการบริหารงานบุคคล เช่น แผนอัตราก าลังระยะสั้นและระยะยาว ส่งผล
ให้บุคลากรในส่วนราชการไม่ทราบถึงความก้าวหน้า หรือขาดการเตรียมความพร้อมไปสู่ ต าแหน่งที่
สูงขึ้น ซึ่งปัญหาในปัจจุบัน คือ ขาดก าลังคนที่เตรียมพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งระดับสูง เติบโตไม่ทันตาม
มาตรฐานต าแหน่งที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด                                   
เกิดช่องว่างในการบริหารงานระหว่างรอการสรรหา ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่องได้ 
เช่น การประเมินเพ่ือเลื่อนบุคคลขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงในต าแหน่งประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป       
เป็นต้น 2) ปัญหาการสรรหาบรรจุแต่งตั้งข้าราชการบรรจุใหม่ที่มีอายุราชการยังไม่ถึง 1 ปี  มีอัตรา
การลาออกหรือโอนย้าย เพ่ือไปปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการอ่ืนจ านวนมาก ท าให้เกิดช่องว่างใน
การปฏิบัติงานช่วงระยะเวลาที่ด าเนินการสรรหาบุคคลมาปฏิบัติราชการแทนต าแหน่งว่างดังกล่าว 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2565) 

จากสภาพปัญหา ความจ าเป็นและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทั้งนี้ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่ง
ของบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้เห็นว่า
ผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร จึงท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเพ่ือ
ทราบถึง ภาวะผู้นาแบบบริการของผู้บริหาร และคุณภาพชีวิตครู รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้นาแบบบริการของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตครู สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

บทความวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่ได้ก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยได้มี
กระบวนการและข้ันตอนดังนี้ 
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1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ ในปีการศึกษา 2565 โดยใช้สูตรของ Yamane และใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดังนี้ 1) ส ารวจข้อมูลของ
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยจากข้อมูลสารสนเทศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 2) น าจ านวนประชากรที่ได้มาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 315 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการสร้าง
เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยผู้วิจัยใช้พัฒนาขึ้นตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และต าแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น า
แบบบริการของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ตาม
แนวคิดของกรีนลีฟ (Robert K. Greenleaf, 2002) ประกอบด้วย 10 ด้าน ดังนี้ 1) การเป็นผู้ฟังที่ดี                     
2) การยอมรับและเห็นใจผู้อ่ืน 3) การเยียวยา 4) การตระหนักรู้  5) การโน้มน้าว 6) การสร้างมโนทัศน์                    
7) การมองการณ์ไกล  8) การให้บริการ 9) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล 10) การสร้างชุมชน มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ตามหลักการของลิเคิร์ท (Likert Scale) ตอนที่ 3 
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 ตามแนวคิดของวอลตัน (Richard E. Walton, 1974) ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 1) การ
ได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4) โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 6) ประชาธิปไตยใน
องค์กร 7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8) ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม                         
มีลักษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ตามหลักการของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 
คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha C=Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันในภาพรวมเท่ากับ 0.98 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ธนบุรี เพ่ือขอความร่วมมือไปยังผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้กับสถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 แต่ละแห่งด้วยตนเอง ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง                                       
เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืน จึงตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์และจัดล าดับข้อมูล  น าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะด าเนินการเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์
ครบถ้วน มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยค่าสถิติ ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้              
1) แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดยการค านวณหาค่าความถ่ี (frequency) และหา
ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 2) แบบสอบถามตอนที่ 2 
วิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบริการของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean : x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D) และแปลความหมายตามเกณฑ์ขอบเขตของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) 3) แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์คุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean : x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และแปลความหมายตามเกณฑ์ขอบเขตของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Likert
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์หาว่าภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารกับ
คุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  

 
สรุปผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารกับ
คุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สามารถสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ระดับภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.32, S.D.=0.61) เมื่อ
พิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสร้างชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.44, S.D.=0.65) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.37, S.D.=0.61) ส่วนด้านการ
โน้มน้าว มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅=4.25, S.D.=0.59) ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาภาพรวมตามตาราง
ดังนี้ 

 
ภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหาร x̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. การเป็นผู้ฟังที่ดี 4.29 0.61 มาก 7 
2. การยอมรับและเห็นใจผู้อ่ืน 4.28 0.55 มาก 8 
3. การเยียวยา 4.26 0.59 มาก 9 
4. การตระหนักรู้ 4.36 0.56 มาก 3 
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ภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหาร x̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
5. การโน้มน้าว 4.25 0.59 มาก 10 
6. การสร้างมโนทัศน์ 4.32 0.65 มาก 6 
7. การมองการณ์ไกล 4.33 0.63 มาก 5 
8. การให้บริการ 4.35 0.69 มาก 4 
9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล 4.37 0.61 มาก 2 

10. การสร้างชุมชน 4.44 0.65 มาก 1 
 รวม  4.32 0.61 มาก  

ตารางที่ 1 ระดับภาวะผู้น าแบบรกิารของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

2. ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ส่วน
การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งสามารถสรุป                                       
ผลการศึกษาภาพรวมตามตารางดังนี้ 

 
คุณภาพชีวิตครู x̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอ
และยุติธรรม 

3.77 0.84 มาก 8 

2. สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

4.38 0.66 มาก 5 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4.46 0.66 มาก 2 
4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.44 0.60 มาก 3 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 4.39 0.61 มาก 4 
6. ประชาธิปไตยในองค์กร 4.33 0.72 มาก 6 
7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 4.23 0.69 มาก 7 
8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.47 0.57 มาก 1 

 รวม  4.31 0.67 มาก  

ตารางที่ 2 ระดับคณุภาพชีวิตครูสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารกับคุณภาพ
ชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ผลวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตครู สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทุกด้าน โดยมีค่า Sig (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
ให้บริการมีความสัมพันธ์สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี ส่วนด้านการมองการณ์ไกล      
มีความสัมพันธ์ต่ าที่สุด ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาภาพรวมตามตารางดังนี้ 

 

ภาวะผู้น าแบบบริการ 
ของผู้บริหาร 

คุณภาพชีวิตครู 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ 

1. การเป็นผู้ฟังที่ด ี 0.56 0.00* สัมพันธ์ปานกลาง 
2. การยอมรับและเห็นใจผู้อ่ืน 0.53 0.00* สัมพันธ์ปานกลาง 
3. การเยียวยา 0.54 0.00* สัมพันธ์ปานกลาง 
4. การตระหนักรู้ 0.48 0.00* สัมพันธ์ต่ า 
5. การโน้มน้าว 0.53 0.00* สัมพันธ์ปานกลาง 
6. การสร้างมโนทัศน์ 0.52 0.00* สัมพันธ์ปานกลาง 
7. การมองการณ์ไกล 0.44 0.00* สัมพันธ์ต่ า 
8. การให้บริการ 0.57 0.00* สัมพันธ์ปานกลาง 
9. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 0.52 0.00* สัมพันธ์ปานกลาง 
10. การสร้างชุมชน 0.45 0.00* สัมพันธ์ต่ า 

รวม 0.51 0.00* สัมพันธ์ปานกลาง 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น าแบบบรกิารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กบั 
คุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 2 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารกับ

คุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัย
ครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตามล าดับของวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ระดับภาวะผู้น าแบบริการของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
สร้างชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่องของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานบริการทางด้าน
การศึกษาได้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด



66 | Journal of Peace Periscope Vol.5 No.1 (January - June 2023) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง ท าให้มี
ทักษะในการบริหารงานและประสบการณ์ในการท างานมาก มีบทบาทในการบริหารงานเพ่ือจัด
การศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ รวมถึงต้องรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตน ท าให้
ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในระดับสูง ทั้งในด้านการก าหนดทิศทางและวางแผนการท างานที่เป็นระบบ
และชัดเจน รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน จนท าให้บุคลากรเกิดรู้สึกยอมรับ มั่นใจ 
และเชื่อมั่นในภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดดคล้องกับงานวิจัยของ                                                   
ศิรินทิพย์ เพ็งสง (2563) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่องภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น า ใฝ่
บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนบดี ศรีโคตร (2562) ได้ศึกษาเรื่องสภาพ
และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ระดับคุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่องมีความส านึกรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม ทั้งนี้                                                                       
อาจเนื่องมาจากครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ตระหนักรู้ถึงสิทธิหน้าที่
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสังคมโดยรวม รวมถึงการกระท าใด ๆ ที่จะกระทบต่อสิทธิ ความปลอด
ภัยหรือการตระหนักรู้ที่ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อ่ืน โดยการมีความส านึกรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่วนรวมนั้นเป็นนโยบายของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มุ่งให้องค์การ
ผสานการด าเนินกิจการเข้ากับความห่วงใยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรมและการ
จั ดการที่ ดี  อันน า ไปสู่ การพัฒนาที่ ยั่ งยื น  ซึ่ งสอดคล้ องกับงานวิ จั ยของกาญจนพรรณ                                                                   
ทองไหลรวม (2562) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 2 ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรชา อุดม (2561)         
ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนวัดหวายเหนียวปุญสิริวิทยา จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนวัดหวายเหนียวปุญสิริวิทยาจังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. จากการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น าแบบบริ การของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า
แบบบริการจะสามารถก าหนดและวางแผนการท างานที่เป็นระบบและชัดเจน มีการรับฟังความ
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คิดเห็นและความต้องการของครู ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาตนเอง และมีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าแบบบริการมาก คุณภาพชีวิตการท างานของครูก็จะ
มากด้วย เนื่องจากสามารถช่วยสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน มีการพัฒนาครู และมีผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอให้กับครู ท าให้สถานศึกษามีประสิทธิผลในการท างาน และบรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพสุคนธ์ บุญรอด (2563) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น ามุ่งบริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของครู ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น ามุ่งบริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อย่างมีนัยส าคัญ 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็น     
องค์ความรู้ใหม่ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 องค์ความรู้ใหม่จากการวจิยั 
 
 ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการสังเคราะห์งานวิจัย ดังปรากฏเป็น SHELP CC MODEL สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 1) S = Stewardship การบริการ คือผู้บริหารสถานศึกษามีความเสียสละในการช่วยเหลือ
ครู เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของทุกฝ่าย 2) H= Healing การเยียวยา คือผู้บริหารสถานศึกษามี
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ส่วนร่วมในการเรียนรู้ถึงความต้องการที่แตกต่างกันระหว่างบุคคล มีศักยภาพในการให้ความช่วยเหลือ
แก่ครูที่ต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ 3) E = Empathy การยอมรับและเห็นใจผู้อ่ืน คือผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ มีความเห็นอกเห็นใจกับบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา เห็นคุณค่าใน
ความเป็นมนุษย์ ให้เกียรติและยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล 4) L = Listening การเป็นผู้ฟังที่
ดี คือผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า มีความเข้าใจ สามารถดึงความต้องการของครู รับฟังความ
คิดเห็นและความต้องการจากครู 5) P = Persuasion การโน้มน้าว คือผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการ
นุ่มนวลแทนที่การใช้อ านาจ ใช้ต าแหน่ง ในการตัดสินใจภายในสถานศึกษา 6) C = Conceptualization 
การสร้างมโนทัศน์ คือผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายในสถานศึกษาอย่างรอบด้าน 7) C = Commitment to the growth of people การอุทิศตน
เพ่ือพัฒนาบุคคล คือผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับคุณค่าของการพัฒนาครู ทางด้านจิตใจและ
อารมณ์ มาก่อนการพัฒนาผลงานของบุคลากร 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผู้วิจัยได้ รับองค์ความรู้ใหม่
จากการสังเคราะห์งานวิจัย ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ ปัจจัยภาวะผู้น าแบบบริการของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยคุณภาพชีวิตครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าแบบบริการจะสามารถก าหนดและวาง
แผนการท างานที่เป็นระบบและชัดเจน มีการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของครู ส่งเสริม
และสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาตนเอง และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ภาวะผู้น าแบบบริการมาก คุณภาพชีวิตการท างานของครูก็จะมากด้วย เนื่องจากสามารถช่วยสร้าง
ขวัญก าลังใจในการท างาน มีการพัฒนาครู และมีผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอให้กับครู ท าให้
สถานศึกษามีประสิทธิผลในการท างาน และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาเรื่องนี้ทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผนพัฒนาครูที่ชัดเจน ต่อเนื่องในระยะยาว ทั้งด้านการ

บริหารจัดการและงบประมาณที่จัดสรรให้ทุกปี และแผนพัฒนาครูนั้นต้องมีที่มาจากความต้องการ
ของครูทั้งด้านเนื้อหาวิชาการ กิจกรรมการพัฒนาและระยะเวลาที่ต้องการ หรือสะดวกที่จะเข้ารับ
การพัฒนา ครูต้องก าหนดแผนพัฒนาตนเองด้วยความสมัครใจ 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างบรรยากาศให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้                                         
ครูสามารถเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน ชุมชน ผู้ปกครอง หรือผู้เรียนเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพครูต้องขึ้นกับสมรรถนะทางวิชาชีพ ที่ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ที่ดี มีคุณภาพ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการเรียนรู้ของครูระหว่างสถานศึกษา 
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2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับคุณค่าของการพัฒนาครู  ทางด้านจิตใจ
และอารมณ์มาก่อนการพัฒนาผลงานของบุคลากร เพ่ือส่งเสริมทางด้านจิตใจและอารมณ์ของครู 
เมื่อครูมีจิตใจและอารมณ์ท่ีดี ส่งผลให้ผลงานออกมาดีเช่นกัน 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้เงินเดือนที่เพียงพอกับการด าเนินชีวิตตามมาตรฐานการ
ครองชีพของครู เพ่ือให้ครูมีก าลังใจในการท างานที่ดี ควบคู่กับการด ารงชีวิตของครู จึงเป็นที่ดีใน
การปฏิบัติหน้าที่ของครู 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยการท าวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างเชิงลึก 

3.2. ควรท าวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยการท าวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเชิงลึก 
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