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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
และอุปสรรค ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ และพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการภาวะวิกฤติโรคอุบัติ
ใหม่และโรคอุบัติซ้ าเชิงบูรณาการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่  งานวิจัยเชิง
ปริมาณกลุ่มประชากรตัวอย่าง คือ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  
จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเอฟ              
(f-test) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ นายก
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 50 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
สถานการณ์ภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) กลยุทธ์การบริหารจัดการสถานการณ์ภาวะวิกฤติโรคอุบัติ
ใหม่และโรคอุบัติซ้ า ซึ่งประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 4) กลยุทธ์เชิงรับ 
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 Abstract 
 This research article encompasses both quantitative and qualitative research 

methodologies to examine challenges and barriers, as well as identify key success 
factors to formulate comprehensive crisis management strategies for emerging and 
re-emerging diseases within local administrative bodies in Chiang Mai Province. The 
quantitative aspect involves a sample size of 400 employees from local government 
organizations in the province, utilizing questionnaires and statistical analysis methods 
such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and the f-test. On the other 
hand, the qualitative research component entails conducting in-depth interviews with 
key figures, including the President of the local government organization and the 
council president, totaling 50 individuals. Data from these interviews are analyzed 
using content analysis techniques.  

The study's findings revealed that the level of conditions, problems, and 
obstacles in crisis management during the COVID-19 outbreak situation of local 
administrative organizations in Chiang Mai Province was generally high. Additionally, 
the factors influencing the success of managing crises related to emerging and                               
re-emerging diseases by these organizations were also found to be at a high level. 
Furthermore, the study identified four important strategies for managing such crises 
in the future. These strategies encompass four key approaches: 1) Proactive approach 
2) Corrective approach 3) Preventive approach 4) Reactive approach. 
Keywords: Management System; Emerging Disease Crisis; Local Government  
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บทน้า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นไวรัสอุบัติใหม่ที่

พบว่ามีการระบาดตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยรายงานครั้งแรกที่มณฑลหูเป่ย  สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เชื้อไวรัส (COVID-19) สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านทางการไอ จาม สัมผัส
โดยตรงกับสารคัดหลั่ง เช่น น้ ามูก น้ าลายของคน ผู้ติดเชื้อจะมีอาการหลายแบบตั้งแต่ติดเชื้อไม่มี
อาการ อาการเล็กน้อยคล้ายเป็นไข้หวัดธรรมดา อาการปานกลางเป็นปอดอักเสบ และอาการรุนแรง
มากจนอาจเสียชีวิต การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง
ในหลายประเทศทั่วโลก องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern) 
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เมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563 และแนะน าทุกประเทศให้เร่งรัดการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ
ควบคุมโรค (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ส าหรับประเทศไทยได้มีมาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน
และควบคุมโรคตั้งแต่เริ่มพบการระบาดในประเทศจีน ตรวจพบผู้ป่วยรายแรกเป็นผู้เดินทางจาก
ประเทศจีนในวันที่ 8 มกราคม พ.ศ.2653 ได้รับการตรวจยืนยันผลและแถลงสถานการณ์ในวันที่ 14 
มกราคม พ.ศ. 2563 ผู้ป่วยช่วงแรกเป็นผู้ เดินทางจากพ้ืนที่เสี่ยง การขยายพ้ืนที่ระบาดใน
ต่างประเทศเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับผู้ติดเชื้อจากการเดินทางไปยังพ้ืนที่ระบาดอาจมี
อาการเล็กน้อยท าให้ไม่มีการตรวจหาการติดเชื้อ การพบผู้ป่วยกลุ่มถัดมาคือผู้ประกอบอาชีพสัมผัส
กับนักท่องเที่ยวจากนั้นพบการติดเชื้อในกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยที่นิยมไปกินดื่ม การระบาดที่เป็นกลุ่ม
ก้อนใหญ่คือการระบาดในสนามมวยลุมพินี สนามมวยราชด าเนิน ซึ่งท าให้มีผู้ติดเชื้อจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้นอย่างรวดเร็ว จนต้องมีการประกาศให้เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่อ
อันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 และต่อมา
เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเ ฉินตามพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวันที่ 26 มีนาคม 2563 ได้
ประกาศข้อก าหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) โดยได้ออกข้อก าหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
สามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็วและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น 
(ค าสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19), 2565) 

ดังนั้น กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วมีความเห็นว่า พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 45 (8) บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ด าเนิน
กิจการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดท ากิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของ
ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้
ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหยัดจัดท า ประกอบกับ
กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
(14) บัญญัติให้กิจการป้องกันและบ าบัดรักษาโรค เป็นกิจการที่ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนสมควรให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร่วมด าเนินการ หรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท าพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 50 (4) บัญญัติให้เทศบาลต าบลมีหน้าที่ในการ
ป้องกันและระงับโรคติดต่อ มาตรา 53 (1) บัญญัติให้เทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องท าตามกิจการที่ระบุ
ไว้ในมาตรา 50 และมาตรา 56 (1) บัญญัติให้เทศบาลนครมีหน้าที่ต้องท าตามกิจการที่ระบุไว้ใน
มาตรา 53 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
มาตรา 67 (3) บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ในการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  
ประกอบกับพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (19) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการ
สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล มาตรา 17 (19) ก าหนดให้องค์การ
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บริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ในการจัดให้มีโรงพยายามจังหวัดการรักษาพยาบาล การป้องกัน
และควบคุมโรคติดต่อ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีอ านาจหน้าที่ในการป้องกัน บ าบัด
โรค และระงับโรคติดต่อ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการในการป้องกัน
และระงับโรคติดต่อตามอ านาจหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการควบคุมเพ่ือสังเกตอาการของผู้เดินทางกลับจากประเทศที่ เป็นเขต
โรคติดต่อหรือเป็นพ้ืนที่ระบาดต่อเนื่องจากองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่,2563) ฉะนั้น ด้วยจังหวัดเชียงใหม่ได้รับแจ้งจากกระทรวงมหาดไทยว่า เพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการในการป้องกันและระงับโรคติดต่อตามอ านาจหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการควบคุมเพ่ือสังเกตอาการ
ของผู้เดินทางกลับจากประเทศที่เป็นเขตโรคติดต่อหรือเป็นพ้ืนที่ระบาดต่อเนื่องกรณีโรคติดเชื้อโวรัส 
โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถานการณ์ภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรค
อุบัติซ้ าขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ในฐานะที่เป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิด
กับประชาชนและมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการควบคุมและระงับโรคติดต่อ อีกทั้งเป็น
หน่วยงานที่มีความพร้อมด้านงบประมาณเป็นหน่วยงานที่สามารถน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติ
และมีอิสระในการก าหนดนโยบายและน านโยบายนั้นไปสู่การปฏิบัติตามหลักการกระจายอ านาจ 
อีกทั้งเป็นหน่วยงานที่มีที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ ซึ่งสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงพ้ืนที่และประชากรได้
อย่างรวดเร็ว และเพ่ือให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและสร้างความสมดุลทางสุขภาพ สังคม และ
เศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะการศึกษาระบบการบริหารจัดการสภาวะวิกฤติโรค
อุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าเชิงบูรณาการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินการบริหารจัดการสถานการณ์โรคโควิด 19 สู่โรคประจ าถิ่นให้ส าเร็จลุล่วง
อย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมเพ่ิมความพร้อมในการรับมือกับการแพร่ระบาดในระยะต่อ ๆ ไป 
หรือการเตรียมการรับมือกับโรคอุบัติใหม่อ่ืน ๆ ที่อาจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์                  
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานการณ์ภาวะวิกฤติโรค
อุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าเชิง                         
บูรณาการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรวม โดยใช้กระบวนการเรียนรู้โดยการ

ปฏิบัติร่วมกัน (Action learning) ใช้วิธีการแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ                               
มีกระบวนการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนทั้งสิ้น 6 ,120 คน                          
กลุ่มตัวอย่างของประชากรผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการภายใต้
หลักการและวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวนประชากรของสูตร Taro 
Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน    

1.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่ นายกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนด
ตัวแทนของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละอ าเภอ โดยแบ่งเป็นนายกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 25 
คน และประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 25 คน รวมทั้งสิ้น 50 ราย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ มี 2 แบบ 
ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ตามแนวคิดของ
การบริหารของ Gulick, Luther and Urwick, Lyndall (1973) เสนอหลักการบริหาร คือ 
POSDCORB ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้าน
การจัดบุคคลเข้าท างาน  5) ด้านการสั่งการหรืออ านวยการ 6) ด้านการประสานงาน และ7) ด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยใช้มาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งได้ก าหนดระดับ
เป็น 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (สุพักตร์ พิบูลย์, 2560) ส่วนที่ 3 
ความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานการณ์ภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการเวลา 2) การบริหารจัดการ
ทรัพยากร และ 3) คุณภาพของผลงาน โดยใช้มาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งได้
ก าหนดระดับเป็น 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (สุพักตร์ พิบูลย์, 2560)  

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 อยู่ในเกณฑ์ มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 อยู่ในเกณฑ์ น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลข้อเสนอแนะเป็นลักษณะค าถามปลายเปิด 

2.2 เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าเชิงบูรณาการขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นแนวค าถามแบบปลายเปิด เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โครงสร้างแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) ชื่อ-สกุลผู้ให้ข้อมูล 2) สถานที่ท างาน และ ประสบการณ์ในการ
ท างาน และ 3) ขอบเขตงานรับผิดชอบ ตอนที่ 2 แนวค าถามการสัมภาษณ์สภาพปัญหา อุปสรรค 
การบริหารจัดการภาวะวิกฤติโรคจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริหาร
จัดการสภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าเชิงบูรณาการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเชียงใหม่ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการขอความอนุเคราะห์จากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน าส่งแบบสอบถามให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 25 อ าเภอ เป็นผู้รวบรวมข้อมูลจากนายกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วจัดเก็บรวบรวมข้อมูลกลับมายังองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางรับแบบสอบถามและได้รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจาก                      
ผู้รวบรวมข้อมูล  

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือ
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล ซึ่งได้น าส่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญพร้อมนัดหมายเพ่ือเข้าพบ ได้
แจ้งวัตถุประสงค์ในการเข้าพบล่วงหน้า เมื่อถึงก าหนดสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้ชี้แจง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่ได้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย ผู้วิจัยได้ทราบความเห็นที่ก าหนดไว้ตามเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
จดบันทึกผลการสัมภาษณ์ และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้จัดเตรียมไว้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ 2 ส่วนคือ ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะ
น าเสนอในรูปของตารางโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายตัวแปรต่าง ๆ 
ได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ตามลักษณะตัวแปร และการทดสอบค่าเอฟ (f-test) พร้อมกับการเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา ส้าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ส าหรับงานวิจัยคุณเชิงคุณภาพ ด้วยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์
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เนื้อหา (content analysis technique) ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์งานวิจัยที่ก าหนด              
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา โดยใช้เทคนิค (SWOT Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่องระบบการบริหารจัดการสภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติ
ซ้ าเชิงบูรณาการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.5 อายุ 26 - 35 ปี ร้อยละ 35.5 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 58.0 ต าแหน่งข้าราชการ ร้อยละ 51.8 และประสบการณ์การท างาน 
1 – 5 ปี ร้อยละ 35.3 

ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจั งหวัดเชียงใหม่                       
ผลการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ (x̅=4.01, S.D.=0.627) ซึ่งสามารถสรุปตามตารางดังนี้ 

 
สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อไวรัส COVID-19 ของ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการป้องกัน และการค้นหาผู้ป่วย หรือกลุ่มผู้สัมผัส
กับผู้ป่วยติดเชื้อ 

4.05 0.62 มาก 

2. ด้านการรักษา 4.03 0.59 มาก 
3. ด้านการให้ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ 4.03 0.71 มาก 
4. ด้านการประสานความร่วมมือในระดับนโยบายโดยใช้กล

ไกลในระดับพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบ 

3.96 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.62 มาก 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปญัหาและอุปสรรคการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ

สถานการณ์ภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
เชียงใหม่ ประกอบด้วย 1. ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (staffing) 2. ด้านการจัดท างบประมาณ 
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(budgeting) 3. ด้านการจัดองค์การ (organizing) 4. ด้านการอ านวยการ (directing) 5. ด้านการ
วางแผน (planning) 6. ด้านการประสานงาน (coordinating) และ7. ด้านการรายงาน (reporting) 
มีผลการวิเคราะห์แสดงด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางดังนี้ 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส้าเร็จในการบริหารจัดการสถานการณ์
ภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ ้าขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (staffing) 4.05 0.62 มาก 
2. ด้านการจัดท างบประมาณ (budgeting) 4.03 0.59 มาก 
3. ด้านการจัดองค์การ (organizing) 4.03 0.71 มาก 
4. ด้านการอ านวยการ (directing) 3.96 0.66 มาก 
5. ด้านการวางแผน (planning) 4.03 0.68 มาก 
6. ด้านการประสานงาน (coordinating) 3.96 0.69 มาก 
7. ด้านการรายงาน (reporting) 4.03 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.62 มาก 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มผีลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการสถานการณ์ 
ภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอบุัติซ้ าขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

 
ส่วนที่  4 การทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
เชียงใหม่ สามารถสรุปโดยภาพรวมตามตารางสมมติฐานดังนี้ 

ตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การบริหาร
จัดการเวลา 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากร 

คุณภาพของ
ผลงาน 

ความส้าเร็จ
ภาพรวม 

1. ด้านการจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน  

ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ 

2. ด้านการจัดท างบประมาณ  ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
3. ด้านการจัดองค์การ  ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ 
4. ด้านการอ านวยการ  ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
5. ด้านการวางแผน  ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ 
6. ด้านการประสานงาน  ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

 
ส่วนที่ 5 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ า

เชิงบูรณาการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก พบว่า 

จุดแข็ง (Strengths) : องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ มีการ
วางแผนและการประเมินสภาพการณ์โรคอย่างระมัดระวัง เพ่ือให้สามารถด าเนินการป้องกันและ
ควบคุมโรคในระดับท้องถิ่นอย่างเหมาะสม การส่งเสริมและสนับสนุนมาตรการป้องกันและควบคุม
โรค จากระดับสูงสุดลงมาสู่ระดับท้องถิ่นเป็นสิ่งส าคัญในการตอบสนองต่อวิกฤติสุขภาพที่เกิดขึ้นใน
สังคมและชุมชนของจังหวัดเชียงใหม่ 

จุดอ่อน (Weaknesses) : ขาดการวางแผนการจัดการฉุกเฉิน การบริหารจัดการ
ฉุกเฉินเป็นสิ่งส าคัญในการตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤติ แต่บางครั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเชียงใหม่ อาจไม่มีการวางแผนการจัดการฉุกเฉินที่เพียงพอหรือไม่มีความพร้อมในการ
ปรับตัวเร็วในกรณีฉุกเฉิน 

โอกาส (Opportunities) : องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้โอกาสนี้ใน
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทางการแพทย์ เช่น โรงพยาบาล สถาบันการแพทย์ และ
ภาคเอกชนเพ่ือเพ่ิมความพร้อมในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจอาจ
ช่วยในการสนับสนุนสารสนเทศและทรัพยากรที่จ าเป็นในการตอบสนองต่อโรค 

อุปสรรค (Threats) : ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สถานการณ์วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
จากการระบาดของโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าอาจมีผลกระทบต่อการจัดการทรัพยากรทาง
สาธารณสุข โดยเฉพาะในระบบสาธารณสุขของท้องถิ่นที่อาจต้องพบเงื่อนไขทางการเงินที่ท าให้ มี
ข้อจ ากัดในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 

ด้วยเหตุนี้จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ที่ส าคัญในการบริหารจัดการภาวะวิกฤติโรค
อุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าเชิงบูรณาการ ฯ ซึ่งประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์
เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ โดยแต่ละกลยุทธ์ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อยและแนว
ทางการด าเนินการ ดังนี้ 

 
 

ตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การบริหาร
จัดการเวลา 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากร 

คุณภาพของ
ผลงาน 

ความส้าเร็จ
ภาพรวม 

7. ด้านการรายงาน  ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
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กลยุทธ์เชิงรุก แนวทางการด้าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 
กลยุทธ์การรักษาเชิงรุก 

1) จัดทีมแพทย์และแพทย์อาสากระจายตามพ้ืนที่ที่มีการแพร่ระบาด
ซ้ า เพื่อลดการเดินทางและการกระจายเชื้อในวงกว้าง 
2)  สร้ างทีมงานที่มีความเชี่ ยวชาญในด้านสาธารณสุข เ พ่ือ
ประสานงานในการบริหารจัดการโรคและให้ความรู้ในการดูแล
สุขภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2 
กลยุทธ์การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน 

1) จัดประชุมเพ่ือส ารวจสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง 
โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น อสม. ท าการส ารวจประชากรในพ้ืนที่
ความรับผิดชอบ และหากเริ่มมีการแพร่ระบาดซ้ าให้องค์ประชุม
วางแผนรับมือทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
2) จัดตั้งทีมประชาสัมพันธ์ประจ าชุมชน ประกอบด้วย บุคลากร
สาธารณสุข (อสม.) และผู้น าชุมชน (ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน) 
เพ่ือช่วยกันสื่อสารกับประชาชนในชุมชนให้รับรู้ถึงแนวทางการ
ปฏิบัติตนในช่วงที่มีการแพร่ระบาด และสื่อสารแนวทางการรับมือที่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ได้วางไว้เมื่อมีการแพร่
ระบาด 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทางการด้าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 
กลยุทธ์การสร้างการมี
ส่วนร่วม 

1) ก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
รวมถึงหน่วยงานทางการแพทย์ให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
บุคลากร 
2) จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เ พ่ือเป็นการสร้ าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
เครือข่ายชุมชน  

กลยุทธ์ที่ 2 
กลยุทธ์การพัฒนา
ทักษะทางเทคโนโลยี 

1) พัฒนาแอปพลิเคชั่นส าหรับติดตามข้อมูลข่าวสารและการรายงาน
ผลผู้ป่วยที่ได้รับเชื้อ  
2) จัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของจังหวัดเชียงใหม่ให้ประชาชนในพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ได้รับทราบ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน แนวทางการด้าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 
กลยุทธ์การควบคุมการ
แพร่ระบาด 

1) ก าหนดจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือ หรือจุดล้างมือ
ด้วยน้ าสะอาดเพ่ือลดการแพร่กระจายของเชื้อโรคด้วยวิธีการสัมผัส 
2) สร้างระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือแจ้งเตือนให้ประชาชน
ทราบเกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤต แลกเปลี่ยนข้อมูลและค าแนะน า 
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กลยุทธ์เชิงรุก แนวทางการด้าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 
กลยุทธ์การพัฒนาองค์
ความรู้ต่อการควบคุม
การระบาด 

จัดกิจกรรมการให้ความรู้แก่ประชาชนถึงการปฏิบัติตนเมื่อเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ า โดย
องค์ความรู้จะต้องเน้นวิธีการหรือกระบวนการที่ค านึงถึงพฤติกรรม
และรูปแบบวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่เป็นส าคัญ  

กลยุทธ์เชิงรับ แนวทางการด้าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 
กลยุทธ์การรักษาผู้ป่วย
ที่มีความอ่อนไหวต่อโรค 

1) จัดพ้ืนที่หรือหน่วยสถานพยาบาลประจ าอ าเภอส าหรับดูแลผู้ป่วย
ที่มีความอ่อนไหวต่อโรค เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ที่มีโรคประจ าตัว สตรีมี
ครรภ์ เป็นต้น  
2) จัดสรรงบประมาณเพ่ือการสนับสนุนรายจ่ายส าหรับรักษา                    
พยาบาลให้กับผู้ป่วยที่ได้รับเชื้อ 

กลยุทธ์ที่ 2 
กลยุทธ์การยอมรับแนว
ทางการรักษา 

1) สร้างความตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงต่อการปฏิบัติตนไม่ถูกต้องตาม
หลักสาธารณสุข  
2) สร้างองค์ความรู้เพ่ือขจัดแนวความคิดทางสังคมและวัฒนธรรมที่มี
ผลต่อการเข้ารักษาของทีมบุคลากรทางการแพทย์ 

ตารางที่ 4 การพัฒนากลยุทธ์ท่ีส าคัญในการบรหิารจดัการภาวะวิกฤติโรคอุบตัิใหม่และโรคอุบัติซ้ าเชิงบูรณาการ ฯ 
ซึ่งประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรบั 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่องระบบการบริหารจัดการสภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าเชิง
บูรณาการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยได้มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล
ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการป้องกัน และการค้นหาผู้ป่วย หรือกลุ่มผู้สัมผัสกับ
ผู้ป่วยติดเชื้อ 2) ด้านการรักษา 3) ด้านการให้ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ และ 4) ด้านการประสาน
ความร่วมมือในระดับนโยบายโดยใช้กลไกลในระดับพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าโรคดังกล่าวเกิดจากไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่เรียกว่าไวรัสโคโรน่า 2019 
และเพ่ิงพบครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน กลางเดือนธันวาคม 2562 
ท าให้ประชาชนยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื่อไวรัสโคโรนา 2019 
ไม่มากนัก เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Bangkokbiznews (2020) ท าให้ประชาชนยังไม่มีความรู้
ความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวมากเท่าที่ควรและการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
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2019 ขณะที่ประเด็นอ่ืนนั้นเป็นข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ซึ่งมักจะเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความรู้ประเด็นดังกล่าวมากกว่าประชาชนทั่วไป 
ฉะนั้น จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความรู้แก่ประชาชนในประเด็นที่ประชาชน
ยังไม่รู้ และวิธีป้องกันควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้มีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้นต่อไป  

2. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานการณ์ภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่
และโรคอุบัติซ้ าขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 
7 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 2) ปัจจัยด้านการจัดท างบประมาณ 
3) ปัจจัยด้านการจัดองค์การ 4) ปัจจัยด้านการอ านวยการ 5) ปัจจัยด้านการวางแผน 6) ปัจจัยด้าน
การประสานงาน 7) ปัจจัยด้านการรายงาน ทั้งนี้เพราะว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
เชียงใหม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีการบูรณาการปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การ
ร่วมมือกับประชาชนในพ้ืนที่ และการประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชน ส าหรับด้านอ านาจ
หน้าที่ในการบ าบัดและการระงับการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีการออกปฏิบัติการ
ท าการคัดกรอง ติดตาม ดูแล ผู้กักตัว ผู้ติดเชื้อในชุมชนอย่างใกล้ชิด มีการโทรศัพท์สอบถามอาการ 
และสุขภาพ ผู้กักตัว ผู้ติดเชื้อ อย่างสม่ าเสมอ แม้หายป่วยแล้ว ท าให้ได้รับความไว้วางใจและความ
ร่วมมือจากสาธารณชนในระดับสูง นับว่าเป็นการสร้างพลังอ านาจประชาชนในการรับมือกับวิกฤต
การแพร่ระบาดโควิด-19 ได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของธนศักดิ์ ธงศรี (2566) 
ศึกษารูปแบบการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยกลไก
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี  
พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ Muangsamsip การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสามัคคี เป็น
เอกภาพ วิเคราะห์ข้อมูลต่อสม่ าเสมอเครือข่ายเข้มแข็งมีต้นแบบที่ดี กลยุทธ์เข้มแข็ง Application 
ที่ทันสมัย งบประมาณ การสนับสนุนทางสังคม การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน สอดคล้องกับผลการศึกษาของธีระพงษ์ ทศวัฒน์ และปิยะกมล มหิวรรณ (2563) ศึกษาการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชนและการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID -19) พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตช่วงการระบาดของเชื้อ COVID -19 มีการดึง
ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังป้องกันโรค และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ฉวีวรรณ ศรีดาวเรือง และคณะ (2564) ศึกษาการถอดบทเรียนรูปแบบการด าเนินงาน เฝ้าระวัง 
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย โดยการน านโยบายการเฝ้าระวังฯ สู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ 
พบว่า อสม. เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการเฝ้าระวังฯ ในระดับต าบลและหมู่บ้าน มีการ
ป้องกันตนเอง เคาะประตูเยี่ยมบ้าน กับเครือข่าย รายงานผลการด าเนินงานตามขั้นตอน ปัจจัย
ความส าเร็จมาจากอสม. คือ ความตั้งใจ มีจิตอาสา เป็นคนในพ้ืนที่ มีการท างานร่วมกันของภาคี
เครือข่ายและความร่วมมือชุมชน สิ่งสนับสนุน ค่าตอบแทนและการก ากับติดตาม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพงศ์พันธ์ รัตนาธรรมวัฒน์ และเกษมชาติ นเรศเสนีย์ (2566) ศึกษาเรื่องประสิทธิผล
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การน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไป
ปฏิบัติของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ด้านมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านความพอเพียงของทรัพยากรนโยบาย ด้านปริมาณและคุณภาพ
ของบุคลากร ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานและประชาชน ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและประสานงานเครือข่ายโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับประสิทธิผลของนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎา นกน้อย และวรรณภรณ์ 
บริพันธ์ (2564) ประสิทธิผลการสื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ซึ่งพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้เพราะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลเป็นสิ่งส าคัญ (Kelvin-lloafu, 2016) สาเหตุส่วนหนึ่งน่าจะมาจากการที่ประชาชน
ตระหนักถึงความรุนแรงของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบกับการที่ยังไม่มีวัคซีนในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ประชาชนกลัวจะติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 จึงปฏิบัติตามค าแนะน าของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) อย่างเคร่งครัด 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสภาวะวิกฤติโรค
อุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าฯ โดยได้ค้นพบกลยุทธ์ที่ส าคัญในการบริหารจัดการสภาวะวิกฤติโรคอุบัติ
ใหม่และโรคอุบัติซ้ าเพ่ือในการป้องกันและแก้ไข ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ส าคัญ ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิง
รุก 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 4) กลยุทธ์เชิงรับ สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์การบริหาร
จัดการภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ า ดังภาพที่ 1 ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการ
สังเคราะห์และถอดบทเรียนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ า  ที่ได้ข้อมูลที่
ส าคัญจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม จากผู้บริหาร พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ผู้ใช้บริการ จ านวน 400 คน จ านวน 25 อ าเภอ ซึ่งองค์กรต่าง ๆ สามารถน าองค์ความรู้ใหม่จากการ
วิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการฯ ในระดับท้องถิ่นหรือ
ระดับชาติให้ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืนได้ 
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ภาพ 1 กลยุทธ์การบริหารจดัการภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอบุัติซ้ า 

ที่มา : พัฒนาโดยคณะผู้วิจัย 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยสรุปภาพรวมตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหาร

จัดการภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการสถานการณ์ภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้การบริหารจัดการสถานการณ์ภาวะวิกฤติ
โรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าด้วยการวิเคราะห์ SWOT Analysis ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก                                   
จึงน าไปสู่การป้องกันและแก้ไข ซึ่งประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 2) กลยุทธ์                                   
เชิงแก้ไข 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 4) กลยุทธ์เชิงรับ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยเพื่อต่อยอดในครั้งต่อไปมีดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุข สถาบันการศึกษา 
และภาคเอกชน ในความร่วมมือกับการจัดตั้งศูนย์บ าบัดในที่พักอาศัย หรือสถานที่หน่วยงานของ
ภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการตรวจสอบ คัดกรองแบบไดรฟ์ทรู  (Drive thru) ที่สามารถ
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ทดสอบวินิจฉัย กลุ่มเสี่ยงผู้ป่วยโรคโควิด 19 (COVID-19) ตรวจวินิจฉัยการติดเชื้อได้อย่างมี
ประสิทธิผล สะดวก และรวดเร็ว 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน ากลยุทธ์การบริหารจัดการภาวะวิกฤติโรคอุบัติใหม่และ

โรคอุบัติซ้ าเชิงบูรณาการให้เกิดความร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกระบวนการบริหาร
จัดการแบบองค์รวมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                      
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาและวิเคราะห์การขับเคลื่อนการด าเนินงานป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้กลไกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

3.2 ควรศึกษากระบวนการบูรณการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของ อสม. และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการวิเคราะห์
เชิงปริมาณและคุณภาพ 
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