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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยส าคัญ
ต่อพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี วิธีด าเนินการวิจัยนี้ใช้รูปแบบวิจัยแบบผสมผสานวิธี เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ข้าราชการท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 340 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคั ญคือ 
ข้าราชการท้องถิ่นและแกนน าท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 9 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการบริหารจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์
ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส าคัญต่อพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหาร
กิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และ 3) แนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด                             
สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การจัดการวัสดุอุปกรณ์ (Materials)                          
2) เทคนิคในการปฏิบัติงาน (Technic) 3) ตอบสนองความต้องการของประชาชน (Satisfaction)                    
4) ผู้บริหารและบุคลากรที่ดี (Good Management and personnel) 5) การบริหารและจัดสรร
งบประมาณ (Budget) โดยพัฒนาเป็นรูปแบบ MTSGB Model 
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Abstract 
The aims of this study were: 1) to study the public affairs management 

capacities of Local Administrative Organizations in Surat Thani Province; 2) to analyze 
challenges, barriers, and critical elements for enhancing and fortifying the public 
affairs management capacities of Administrative Organizations in Surat Thani Province; 
3) to devise a framework for public affairs management of Local Administrative 
Organizations in Surat Thani Province. The research employed a mixed-method 
approach. The data were gathered from a sample of 340 participants consisting of 
local government officials in Surat Thani Province, with 9 key informants being Local 
government officials and local leaders in the same province. Statistical methods 
utilized for data analysis encompassed frequency, percentage, mean, standard 
deviation, exploratory factor analysis, and content analysis. 

The research results found that 1) the public affairs management capacity of 
local government organizations has a significant impact on public service 
management in Surat Thani Province, showing an overall high level. Furthermore,                     
2) key factors were identified as crucial for enhancing and fortifying the capacity for 
public affairs management in the same province, also at a high level. Additionally,                           
3) guidelines were proposed for establishing a public affairs management model for 
local government organizations in Surat Thani Province, encompassing five primary 
elements: 1) Materials management, 2) Work techniques, 3) Responsiveness to 
people's needs, “Satisfaction” 4) Good management and personnel, and Budget 
management and allocation, which were integrated into the MTSGB Model. 
Keywords: Capacity Building; Public Affairs; Local Administrative Organization 
 
บทน า 

การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจใหญ่ที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ควร
จัดบริการสาธารณะให้ได้อย่างครอบคลุม ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพดี                          
ในรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และ 2550 พระราชบัญญัติก าหนดแผน 
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  2542 และกฎหมายจัดตั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ระบุอ านาจหน้าที่และขยายขอบเขตประเภทและรูปแบบบริการ 
สาธารณะที่ท้องถิ่นสามารถจัดท าได้ ขณะเดียวกันแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง 
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ส่วนท้องถิ่นได้มีการระบุถึงการถ่ายโอนภารกิจบริการสาธารณะของส่วนกลางให้องค์กรปกครอ ง 
ส่วนท้องถิ่นไปด าเนินการและรูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่สามารถจัดท าได้อีกด้วย แต่สภาพ
ปัญหาด าเนินการและรูปแบบการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ก็เป็น
ปัญหาที่สะสมเรื่อยมานับแต่อดีตถึงปัจจุบัน และอาจจะเป็นปัญหาต่อไปในอนาคต หากไม่ได้มีการ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบเพราะปัญหาในแต่ละด้านนั้นเป็นปัญหาที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน และหนึ่ง
ในประเด็นปัญหาการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่นที่ถูกกล่าวถึงอยู่เสมอ คือการพัฒนา
บริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน พ้ืนที่ และการพัฒนาประเทศโดยรวม โดยที่ท้องถิ่นต้องมีอิสระในการ
ก าหนดทิศทางการจัดบริการสาธารณะ รัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ
จ านวนมากให้ความส าคัญต่อการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย , 2559)                                  
การบริหารด้านบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมายังประสบกับปัญหาต่าง ๆ 
มากมายที่ท าให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามหลักการบริหารของการจัดบริการสาธารณะ โดยทั้งนี้ จากปัญหาความสามารถการ
บริหารกิจการสาธารณะที่การจัดบริการสาธารณะยังไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน รวมทั้งไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น นอกจากนี้การบริการสาธารณะยังมี
ลักษณะที่ไม่เหมาะสม อันเป็นผลจากการให้บริการสาธารณะที่ไม่ครบถ้วนทุกด้านและทั่วถึง
ประชาชนทุกกลุ่ม ขาดการล าดับความส าคัญในการจัดบริการสาธารณะที่ควรมีการเตรียมการ
ล่วงหน้าหรือควรมีการพิจารณาถึงความจ าเป็นเร่งด่วน ท าให้การจัดบริการสาธารณะขาดคุณภาพ 
ขาดความชัดเจน ขาดความเป็นธรรมและไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของท้องถิ่น (สันต์ชัย 
รัตนะขวัญ, 2560)  

สุราษฎร์ธานี ถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ยังเห็นได้ว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ Local 
Performance Assessment (LPA) ประจ าปี พ.ศ. 2565 ในด้านที่ 4 ด้านการบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีความแตกต่างกัน (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฎร์ธานี, 2566) อันเป็นผลจากการให้บริการสาธารณะที่ไม่ครบถ้วนทุกด้านและทั่วถึง ท าให้
การจัดบริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน ขาดความเป็นธรรมและไม่เหมาะสมกับ
สภาพความเป็นจริงของท้องถิ่น จึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้เป็นพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากการบริหารจัดการบริการสาธารณะ
ยังไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน รวมทั้งไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของท้องถิ่น นอกจากนี้การบริการสาธารณะยังมีลักษณะที่ไม่เหมาะสม อันเป็นผลจากการบริหาร
บริการสาธารณะที่ไม่ครบถ้วนทุกด้านและทั่วถึงประชาชนทุกกลุ่ม ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาจะได้เป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นแนวทางสร้างรูปแบบการบริหาร
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาขีดความสามารถการบริหารแผนปฏิบัติการก าหนดการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญต่อพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed method research) โดยใช้
การวิจัยเชิง ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการวิจัยและการด าเนินงานดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามวิธีในการเก็บ ข้อมูล ดังนี้  
1.1 กลุ่มที่ 1 เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ข้าราชการ

ท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวนทั้งหมด 2,211 คน โดยใช้
สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (Yamane Taro, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน                
340 คน 

1.2 กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือข้าราชการท้องถิ่นและ
แกนน าท้องถิ่น จ านวน 9 คน โดยพิจารณาจากผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือ Local Performance Assessment (LPA) ประจ าปี พ.ศ. 2565 ในด้านที่ 4 ด้าน
การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับสูงสุด 3 แห่ง ประกอบด้วย เทศบาลต าบลท่าฉาง องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอุแท องค์การ
บริหารส่วนต าบลไทร คะแนนอยู่ในระดับต่ าสุด 3 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต าบล
ประสงค์ องค์การบริหารส่วนต าบลมะลวน องค์การบริหารส่วนต าบลป่าเว และแกนน าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้คะแนน สูงสุด ปานกลาง และต่ าสุด ประกอบด้วย เทศบาลต าบลท่าฉาง 
องค์การบริหารส่วนต าบลชัยบุรี และองค์การบริหารส่วนต าบลป่าเว 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมอืเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Quantitative) จ านวน 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขีดความสามารถการบริหารแผนปฏิบัติการ
ก าหนดการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการบริหารจัดท าบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด สุราษฎร์ธานี ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อ
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การเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ทั้งนี้  ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) จ านวน 30 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยรวมมี
ค่าเท่ากับ 0.91 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อม่ันในระดับสูง 

2.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ครบถ้วน ซึ่งระหว่างหากกลุ่มตัวอย่างมีข้อสงสัยหรือปัญหาเกี่ยวกับ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยจะตอบข้อสงสัยหรือแก้ไขปัญหานั้นทันที 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เป็นประเด็นตามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ โดยการบันทึกเสียงและจดบันทึกค าสัมภาษณ์ จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ คือ 
ข้าราชการท้องถิ่น 6 คน และแกนน าท้องถิ่นจ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 9 คน จากนั้นน าแบบ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ ประมวลผล สรุปผล จัดท ารูปเล่ม และน าเสนอผลงานวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics)  
4.2 กาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการน าข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์ สรุปผลด้วยวิธีการพรรณนา ตามวัตถุประสงค์ 
4.3 วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
4.4 วิเคราะห์ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
4.5 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษารวมกันอย่างเป็นระบบ และน าสู่การเชื่อมโยงเข้า

ด้วยกัน เพ่ือแสดงความส าคัญของข้อมูลและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ตามข้อเท็จจริงทั้งในเชิงเหตุ                
และผล โดยวิธีการพรรณนา 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถการบริหารแผนปฏิบัติการก าหนดการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



6 | Journal of Peace Periscope Vol.5 No.1 (January - June 2023) 

1.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารแผนปฏิบัติการก าหนดการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 1 

 
ขีดความสามารถการบริหารแผนปฏิบัติการก าหนด 
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.72 0.60 มาก 
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.47 0.63 ปานกลาง 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

3.66 0.51 มาก 

ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การท่องเที่ยว 

3.50 0.55 ปานกลาง 

ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม 

4.11 0.42 มาก 

ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3.66 0.58 มาก 
รวม 3.69 0.34 มาก 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อขีดความสามารถการบริหารแผนปฏิบัติการก าหนดการกระจายอ านาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการบริหารจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
จากตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นต่อขีดความสามารถการบริหารแผนปฏิบัติการ

ก าหนดการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการบริหารจัดท าบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก 
(x̅=3.69, S.D.=0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม (x̅=4.11, S.D.=0.42) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(x̅=3.72, S.D.=0.60) ด้านศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  (x̅=3.66, 
S.D.=0.58) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ( x̅=3.66, 
S.D.=0.51) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  (x̅=3.50, 
S.D.=0.55) และด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต (x̅=3.47, S.D.=0.63) ตามล าดับ 

1.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังตาราง
ที่ 2 
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ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการเสริมสร้างขีด
ความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.01 0.58 มาก 
2. การบริหารงบประมาณ 4.06 0.63 มาก 
3. การบริหารวัสดุอุปกรณ์ 4.03 0.46 มาก 
4. การบริหารวิธีการ แบบแผนหรือเทคนิค 4.00 0.37 มาก 
5. การบริหารด้านคุณธรรม 4.00 0.45 มาก 
6. การให้บริการประชาชน 4.11 0.64 มาก 
7. การบริหารด้านขวัญและก าลังใจ 3.94 0.38 มาก 
8. การบริหารข้อมูลข่าวสาร 4.00 0.46 มาก 

รวม 4.02 0.33 มาก 

ตารางที่ 2 ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคญัต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 
จากตารางที่  2 แสดงผลการวิ เคราะห์ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการเสริมสร้างขีด

ความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก (x̅=4.02, S.D.=0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ได้แก่ การให้บริการประชาชน (x̅=4.11, S.D.=0.64) การบริหารงบประมาณ (x̅=4.06, S.D.=0.63) 
การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (x̅=4.03, S.D.=0.46) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (x̅=4.01, S.D.=0.58) การ
บริหารข้อมูลข่าวสาร (x̅=4.00, S.D.=0.46) การบริหารด้านคุณธรรม (x̅=4.00, S.D.=0.45) การ
บริหารวิธีการ แบบแผนหรือเทคนิค (x̅=4.00, S.D.=0.37) และการบริหารด้านขวัญและก าลังใจ 
(x̅=3.94, S.D.=0.38) ตามล าดับ 

2. การวิ เคราะห์องค์ประกอบหลักของปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการเสริมสร้างขีด
ความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ 

2.1 การสกัดองค์ประกอบ เพ่ือค้นหาองค์ประกอบที่มีความสามารถเพียงพอในการ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้เลือกใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีหา
องค์ประกอบหลัก (Principal Components Analysis) ได้ผลการสกัดองค์ประกอบ ดังตารางที่ 3 

 
องค์ประกอบ

ที่ 
Eigenvalues % of variance 

Cumulative %  
of variance 

1 8.98 22.45 22.45 
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องค์ประกอบ
ที่ 

Eigenvalues % of variance 
Cumulative %  

of variance 
2 8.75 21.89 44.33 
3 6.14 15.36 59.70 
4 5.72 14.29 73.99 
5 3.21 8.02 82.01 

ตารางที่ 3 ผลการสกัดองค์ประกอบ 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการสกัดองค์ประกอบ พบว่า สามารถสกัดองค์ประกอบได้ 5 
องค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ถึงร้อยละ 82.01 โดยองค์ประกอบที่  1                                                               
มีความส าคัญที่สุดเนื่องจากสามารถดึงความแปรปรวนของข้อมูลที่สุด ถึงร้อยละ 22.45 รองลงมา
คือองค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 4 และองค์ประกอบที่ 5 ตามล าดับ 

2.2 การหมุนองค์ประกอบ ในการวิจัยครั้งนี้เลือกวิธีหมุนแกนขององค์ประกอบด้วยวิธี 
Orthogonal แบบ Verimax และค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ (Factor Loading) จากนั้นเลือกตัว
แปรให้แต่ละองค์ประกอบจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบและตั้งชื่อองค์ประกอบต่อไปดังแสดงใน                                    
ตารางที่ 4 

 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 
.974(Q15) .932(Q13) .968(Q30) .959(Q9) .886(Q21) 
.961(Q38) .914(Q17) .930(Q29) .959(Q4) .862(Q22) 
.957(Q31) .895(Q5) .929(Q28) .957(Q7) .843(Q40) 
.957(Q36) .875(Q24) .923(Q27) .955(Q2) .834(Q6) 
.943(Q11) .868(Q33) .918(Q26) .947(Q3) .784(Q1) 
.937(Q37) .854(Q25) .888(Q16) .931(Q8) .778(Q10) 
.929(Q32) .824(Q39) .887(Q35)  .752(Q20) 
.926(Q14) .773(Q19)   .707(Q12) 
.892(Q18) .771(Q34)    
.879(Q23)     

ตารางที่ 4 ผลการเลือกคา่น้ าหนักจากการหมุนองค์ประกอบ ท้ัง 5 องค์ประกอบ 

 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถตั้งชื่อองค์ประกอบปัจจัยที่มีผลต่อ

การเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ ได้ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 การจัดการวัสดุ อุปกรณ์ (Materials) ประกอบด้วย ผู้บริหารมี
ความคิดริเริ่มในการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย น ามาใช้ในองค์กรหรือหน่วยงาน 
หน่วยงานมีระบบกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้ ผู้บริหารมีภาวการณ์เป็นผู้น าที่ดีและ
เหมาะสม หน่วยงานมีระบบการหาข่าวสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ท่ี
มีคุณภาพและทันสมัยมาใช้ปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเป็นเครือข่ายและ
เป็นระบบ เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ และมีสัมพันธภาพต่อกัน หน่วยงานมีการบ ารุงรักษา
และทดแทนวัสดุ หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติ งานอยู่ตลอดเวลา 
บุคลากรของหน่วยงานมีความตั้งใจทุ่มเทปฏิบัติงานตามกฎ ข้อบังคับ และระเบียบวินัย 

องค์ประกอบที่ 2 เทคนิคในการปฏิบัติงาน (Technic) ประกอบด้วย หน่วยงานมี
ระบบการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ หน่วยงานมีวิธีการระเบียบแผนหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นมาตรฐาน หน่วยงานเปลี่ยนหรือยืมตัวบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนมาปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่งที่
จ าเป็น บุคลากรของหน่วยงานไม่ใช้ต าแหน่งหรืออ านาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือให้
พวกพ้องหน่วยงานมีสิ่งแวดล้อมที่ดี สะอาด และน่าอยู่ บุคลากรของหน่วยงานมีความเมตตากรุณา
ในการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ ระเบียบวินัย หน่วยงานมีระบบการควบคุมการตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารอย่างมีมาตรฐาน ผู้บริหารของหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรน าวิธีการและเทคนิคมาใช้ใน
การปฏิบัติงานความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ 

องค์ประกอบที่  3 ตอบสนองความต้องการของประชาชน ( Satisfaction) 
ประกอบด้วย หน่วยงานมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน หน่วยงานค้นหาข้อมูลที่
เที่ยงตรงและทันสมัยเพ่ือน ามาใช้บริการประชาชน หน่วยงานด าเนินงานโดยยึดหลักความรวดเร็ว
ให้กับประชาชนหน่วยงานให้บริการในลักษณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน หน่วยงานมี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือบริการให้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานมีการบริหารจัดการ
บนพ้ืนฐานของกฎหมายหรือยึดถือหลักนิติธรรม ทุกฝ่ายรับฟังและพิจารณาข้อเสนอแนะด้วย                                     
ความเป็นธรรม 

องค์ประกอบที่  4  ผู้ บริหารและบุคลากรที่ ดี  ( Good Management and 
Personnel) ประกอบด้วย หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด หน่วยงานเห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพบุคลากรมีการฝึกอบรมเป็นประจ า 
หน่วยงานสนับสนุนให้ตรวจสอบในด้านงบประมาณอย่างเข้มงวด ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอกมาช่วยการพัฒนาบุคลากร หน่วยงานสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ งบประมาณ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารและจัดสรรงบประมาณ (Budget) ประกอบด้วย 
หน่วยงานน าหลักธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริตมาใช้ในการปฏิบัติงาน บุคลากรของหน่วยงานมี
จิตส านึกที่ดีงามด้วยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่งาน หน่วยงานน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรจุแต่งตั้ง
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และใช้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับงาน การรายงานบริหารงบประมาณของหน่วยงานถูกต้องตาม
ระเบียบ หน่วยงานมีการฝึกอบรมท าความเข้าใจกับบุคลากรถึงวิธีการระเบียบแบบแผนหรือเทคนิค
อยู่เป็นประจ า หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอและมีประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน 

3. การเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครอง                                                       
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3.1 ผลการสัมภาษณ์รูปแบบการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

กระบวนการในการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จากการสัมภาษณ์ พบว่า รูปแบบการบริหารกิจการ การปรับระเบียบเพ่ือการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ งบประมาณ
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติ ความอ่อนแอของระบบการบริหารการ
กิจการในภาครัฐและการขาดกิจการสาธารณะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอุปสรรคต่อ                                                
การพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นปัญหามาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านความอ่อนแอของการบริหารของภาครัฐ 
การขาดประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการบริหารกิจการภาครัฐ ในบริบทภารกิจท้องถิ่นให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ การให้บริการประชาชนและการจัดบริการสาธารณะ ยังไม่ได้มาตรฐานสากล 
การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การบริหารจัดการและการให้บริการของท้องถิ่นที่ยัง
ขาดประสิทธิภาพ และความโปร่งใส กระบวนการปฏิบัติของท้องถิ่นที่เปิดให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ การใช้งบประมาณไม่เพียงพอ รวมทั้งการทุจริตประพฤติมิชอบที่ยังเป็นปัญหา
ส าคัญของท้องถิ่น ในช่วงต่อจากนี้ไปเป็นช่วงเวลาส าคัญที่ต้องเร่งปฏิรูปการบริหารจัดการท้องถิ่น 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังเพ่ือให้เป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาพ้ืนที่และ
ท้องถิ่นในทุกด้านให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เพ่ือให้บรรลุตามกรอบเป้าหมาย
ของการพัฒนา  

การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าและการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ประชาชนตามภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นความท้าทาย โดยเฉพาะท้องถิ่นในพ้ืนที่ห่างไกล และการ
ยกระดับคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะให้มีมาตรฐาน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน และการ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลง และความจ าเป็นการพัฒนาท้องถิ่น 

3.2 แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การปรับปรุงกฎหมายที่ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ในการให้                                                                          
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีความชัดเจนในประเด็นเรื่องบทบาท
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดบริการสาธารณะว่ามีอ านาจที่จะสามารถ
ด าเนินการได้ในเรื่องใดบ้าง และประเด็นดังกล่าวสามารถด าเนินการได้มากน้อยเพียงใด พัฒนา
กลไกและระบบการด าเนินงานที่ท าให้เจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองของ
ท้องถิ่นปฏิบัติตามประมวลและมาตรฐานจริยธรรมอย่างเคร่งครัด 
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ผลการศึกษาจากการผสานวิธี พบว่า แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถ
การบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ การพัฒนา
รูปแบบ MTSGB Model ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการจัดการวัสดุ/อุปกรณ์ 2) ด้าน
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน 4) ด้านผู้บริหารและ
บุคลากรที่ดี 5) ด้านการบริหารและจัดสรรงบประมาณ และองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบทั้ง 5 
องค์ประกอบ ต้องท างานร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงดังภาพ 1 
MTSGB Model ในการพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ภาพ 1 MTSGB Model ในการพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

จาก “MTSGB Model” ในการพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถอธิบายได้ดังนี้  

1. ด้านการจัดการวัสดุ/อุปกรณ์ การสร้างสรรค์รูปแบบการบริหารจัดการ ปรับระเบียบ
เพ่ือการใช้ประโยชน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรเพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติ การบริหารวัสดุในการด าเนินงานจะท าอย่างไรให้
สิ้นเปลืองน้อยที่สุด ไม่สูญเสียทรัพยากรหรือของสิ้นเปลืองให้น้อยที่สุด หรือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน วิธีการ  ขั้นตอน หรือขบวนการในการท างาน 
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะมาจากการที่องค์กรมีการก าหนดขั้นตอนแนวทางใน
การด าเนินงานที่ดี การที่จะมีแนวทางการปฏิบัติงานและขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจที่ดีได้ ควรต้อง
มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่ดี มีการวางแผนจัดการ การติดตามความก้าวหน้า                       
ของงาน การตรวจสอบคุณภาพผลงานที่ได้ และการควบคุมการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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3. ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน ปรับปรุงโครงสร้างรูปแบบองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้อง กับสภาพปัญหาความต้องการและยุทธศาสตร์ของ
แต่ละพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน และปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เป็นชุมชนบริการเชิงบูรณาการ ผู้น าขององค์กรต้องรู้จักสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ส่วนรวม ต้องรู้จักแสดงน้ าใจ การจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน 
เป็นกิจกรรมที่รัฐมีหน้าที่ต้องจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม เป็นการ
ให้บริการแก่ประชาชนหรือการด าเนินการอ่ืน เพ่ือสนองความต้องการของประชาชน เพราะมนุษย์
ต้องการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ต้องการความสงบเรียบร้อยไม่ต้องการ
ความสับสนวุ่นวาย ตลอดจนความสะดวกสบาย 

4. ด้านผู้บริหารและบุคลากรที่ดี การพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
มีความรู้ ทักษะ เข้าใจถึงบทบาท อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระเบียบ
กฎหมายทั้งใช้ในการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของผู้บริหารและบุคลากรที่ดี คือการมีทัศนคติที่ดีในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบ มีความมุ่งมั่นตั้งใจ มีความคิดสร้างสรรค์ หาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
เพ่ือให้มีความคิดที่จะพัฒนา และต่อยอดผลงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ควรมีน้ าใจ ไม่เห็นแก่ตัว ไม่ว่าเป็น
เรื่องงาน หรือเรื่องส่วนตัว 

5. ด้านการบริหารและจัดสรรงบประมาณ ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสร้าง
กลไกการติดตาม การตรวจสอบการเงิน การคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ 
เสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ า พร้อมทั้งการศึกษาวิจัย เพ่ือค้นหาแนวทางการอุดหนุนงบประมาณแก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามบริบท ที่แตกต่างกันไปแต่ละพ้ืนท า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผู้วิจัยได้มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล
ดังต่อไปนี้ 

1. ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม รองลงมา
คือ ด้านโครงสร้าง ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก
รรมและการท่องเที่ยว และด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปัทมา จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (2557) ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการจัดท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบล ผลการวิจัย (1) ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะ 
พนักงาน ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบล (2) ประสิทธิผลการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล อยู่ในระดับ                                            
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ปานกลาง (3) ปัญหาอุปสรรคในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลที่ได้รับการถ่ายโอน
ภารกิจ สรุปมี 5 ด้าน ได้แก่ (3.1) นโยบายการกระจายอ านาจ (3.2) การจัดสรรงบประมาณ                                                 
(3.3) การบริหารงานบุคคล (3.4) บทบาทผู้บริหารในองค์การ (3.5) การมีส่วนร่วมของประชาชน  

2. ปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้เพราะปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาการ
เสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า                                             
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก ทั้ง 8 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ การให้บริการ
ประชาชน รองลงมา คือ การบริหาร การบริหารวัสดุอุปกรณ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์                                                                
การบริหารข้อมูลข่าวสาร การบริหารด้านคุณธรรม การบริหารวิธีการ แบบแผนหรือเทคนิค และ
การบริหารด้านขวัญและก าลังใจ ตามล าดับ จากการวิจัยการผสมผสานวิธี ได้แนวทาง ดังนี้ 1) การ
จัดการด้านเครื่องมือ เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ว่า ต้องสามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะสามารถช่วยให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ และได้รับผลประโยชน์ที่สุด 
2) ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการวางแผนในการท างาน โดยเฉพาะในขั้นตอนการจัดท า
โครงการหรือการจัดบริการสาธารณะต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดและการ
ตัดสินใจ โดยเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาและก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาตามความต้องการ
ของประชาชน เพ่ือให้ได้นโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบและที่กฎหมายก าหนด 3) ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าทุกอย่างให้มีประโยชน์
มากที่สุด โดยเน้นการจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างครอบคลุม
ที่สุด เน้นความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในการได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา ทั้งนี้ต้องค านึง
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วมด้วย 4) ผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องจัดบริการสาธารณะให้ประชาชนอย่างทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดย
เคารพในความคิดของประชาชนทุกคน ไม่ละเมิดหน้าที่ของประชาชน โดยใช้อ านาจตามขอบเขตที่
กฎหมายก าหนดไว้ ท าตามกฎระเบียบ และความถูกต้อง พร้อมรับการถูก ตรวจสอบทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอก รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา โดยให้ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 5) ผู้น าองค์การจะต้องหาเงินมาเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรม
ตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกัน ต้องมีการพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งเรื่องการ
จัดสรรเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เป็นสัดส่วนที่จะได้ผลตอบแทนสูงสุด และสามารถควบคุมการใช้
จ่ายได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ โดยไม่ปล่อยให้เกิดการรั่วไหล หรือฟุ่มเฟือยโดยไม่จ าเป็น 
ขณะเดียวกันต้องสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นจนสามารถบรรลุเป้าหมาย  

3. ผลการวิจัยจากการผสานวิธี  พบว่า แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างขีด
ความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ได้แก่ การพัฒนารูปแบบ MTSGB Model ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการจัดการวัสดุ/
อุปกรณ์ 2) ด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน 4) ด้าน
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ผู้บริหารและบุคลากรที่ดี 5) ด้านการบริหารและจัดสรรงบประมาณ และองค์ประกอบทั้ง 5 
องค์ประกอบ ต้องท างานร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ MTSGB Model ใน
การพัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งนี้เพราะแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับบทบาทผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดบริการสาธารณะแนวใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิศา เจริญพร (2565) ที่มีข้อเสนอแนะว่า
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรตอบสนองความต้องการและผลประโยชน์ของประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกัน ผู้น าองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นควรบริหารงานด้วยความโปร่งใส ไม่ทุจริต ท าตาม 
กฎระเบียบ และความถูกต้อง พร้อมรับการถูกตรวจสอบทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก รวมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา โดยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสามารถตรวจสอบ                                   
ความถูกต้องได้ 
 
องค์ความรู้ใหม่  

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการสังเคราะห์งานวิจัย เรื่อง “การเสริมสร้างขีดความสามารถ
การบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี” ดังภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพ 2 องค์ความรู้ทีไ่ดร้ับจากสังเคราะห์จากการวิจัย 

องค์ความรู้ที่ได้รับจากสังเคราะหก์ารวิจัย 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขีดความสามารถการบริหารแผนปฏิบัติการ

ก าหนดการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยพบว่า 
ความคิดเห็นต่อขีดความสามารถการบริหารแผนปฏิบัติการก าหนดการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการบริหารจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทั้ง 6 ด้าน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก และปัจจัยส าคัญต่อพัฒนาการ
เสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ส าหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหาร
กิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่นในจ ังหว ัดส ุราษฎร์ธาน ีเ พื ่อศ ึกษาข ีด
ความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ วิเคราะห์ปัจจัยส าคัญต่อพัฒนาการเสริมสร้างขีด
ความสามารถการบริหารกิจการสาธารณะ และแนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีแนวทางพัฒนารูปแบบ
การบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ (1) ด้านการจัดการวัสดุ/อุปกรณ์ (2) ด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน (3) ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน (4) ด้านผู้บริหารและบุคลากรที่ดี (5) ด้านการบริหารและจัดสรร
งบประมาณ ดังผลการศึกษาจากการวิจัย ผู้วิจัยมี ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ทั้งเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไปในอนาคต 
ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควรปรับรูปแบบการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนครบถ้วน ทั่วถึง และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่น 
1.2 ควรวิจัยศึกษารูปแบบและปัจจัยการพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ ที่พัฒนาขึ้นไปปรับใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อไป 
2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

2.1 ทดลองใช้รูปแบบการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                          
เพ่ือพัฒนารูปแบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2.2 ควรมีการประเมินรูปแบบการการพัฒนาการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม  

3. ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไปในอนาคต 
3.1 ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้ทราบถึงความ

แตกต่าง 
3.2 ควรน าปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์

มากขึ้น 
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