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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปรียบเทียบนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ที่มาจากการ
เลือกตั้งกับผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ที่มาจากการมอบอ านาจระหว่างปี พ.ศ. 2552 -2565 เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีการรวบรวมข้อมูลเอกสาร ส านักข่าว การส ารวจพ้ืนที่ และความคิดเห็น
ของประชาชน รวมถึงการให้ค าแถลงการณ์ของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ หม่อม
ราชวงศ์ สุขุมพันธ์ บริพัตร, พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง และ รองศาสตราจารย์ ดร. ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
เครื่องมือวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการเลือกตั้งกับ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการมอบอ านาจ ทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์หม่อมราชวงศ์
สุขุมพันธ์ บริพัตร มีความพึงพอใจจากประชาชนต่อการด าเนินงานคิดร้อยละ พึงพอใจ 61.26% 
และไม่พึงพอใจ 38.74% 2) พลต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง มีความพึงพอใจจากประชาชนต่อการ
ด าเนินงาน คิดร้อยละพึงพอใจ 52.2% และไม่พึงพอใจ 28.1% 3) รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ มีความพึงพอใจจากประชาชนต่อการด าเนินงานคิดร้อยละพึงพอใจ 47.5% และ ไม่พึง
พอใจ 10% และข้อเสนอแนะการด าเนินงานของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯมีดังนี้ 1) วิธีการถ่ายทอด
และสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนถึงนโยบายของภาครัฐ 2) สร้างวัฒนธรรมที่ดีงามและเป็นที่
ยอมรับของประชาชน และ 3) รู้หลักจิตวิทยา เพ่ือเป็นตัวกลางสื่อ ระหว่างรัฐและประชาชน ทั้งนี้
ในทางปฏิบัติด้านกฎหมาย ระเบียบแบบแผน และกฎข้อบังคับ  
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Abstract 
The objective of this research is to conduct a comparative analysis of the 

policies implemented by the governors of Bangkok, who were elected from 2009 to 
2022 .  This study is exploratory and involves the collection of data from various 
sources such as documents, news agencies, and surveys of the local population. The 
opinions of the three governors, namely M.R. Sukhumphan Boriphat, Pol. Gen. Asawin 
Kwanmuang, and Associate Professor Dr. Chatchart Sitthiphan, have also been taken 
into consideration. The research methodology involved the use of a structured 
interview form as the primary instrument for data collection, which was then 
analyzed descriptively. 

According to the study, the performance of the three elected Governors of 
Bangkok and the three appointed Governors of Bangkok were evaluated based on 
the satisfaction of the people. Associate Professor M.R. Sukhumphan Paribatra 
received a satisfaction rate of 61.26% and a dissatisfaction rate of 38.74%. Police 
General Asawin Kwanmuang received a satisfaction rate of 52.2% and a dissatisfaction 
rate of 28.1%. Associate Professor Dr. Chatchart Sitthiphan received a satisfaction rate 
of 47.5% and a dissatisfaction rate of 10%. The recommendations for the Governor 
of Bangkok include 1 )  improving methods of conveying government policies to the 
public, 2) creating a culture that is acceptable to the people, and 3) understanding 
the principles of psychology to better serve as a mediator between the state and the 
people while adhering to legal formalities and regulations. 
Keywords: Election and Appointment of Governors; Public Policy; Governor of  

Bangkok 
 
บทน า 

กรุงเทพฯ หรือ กทม. (Bangkok Metropolitan Administration) เป็นชื่อองค์กรการ
ปกครองท้องถิ่นท่ีได้รับการจัดตั้งขึ้นตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 335 วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 
2515 โดยรวมหน่วยการปกครองออกเป็น 4 หน่วย เข้าด้วยกัน คือนครหลวงกรุงเทพธนบุรี องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครหลวงกรุงเทพธนบุรี โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ และรองผู้ว่าราชการกรุง
เทพฯ เป็นข้าราชการเมือง โดยแต่งตั้งและถอดถอนการแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรีโดยต่อมาวันที่ 14 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกรุงเทพฯ พ.ศ.
2518 ซึ่งก าหนดให้ กรุงเทพฯเป็นทบวง มีฐานะเป็นราชการ ถือเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นนคร
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หลวงรูปแบบพิเศษ ต่อมาในวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ.2528 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพฯ พ.ศ.2528 ให้กรุงเทพฯ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ มาจากการ
เลือกตั้งโดยมีวาระในต าแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วันที่เลือกตั้ง และมีอ านาจในการแต่งตั้งและถอด
ถอนรองผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการแต่งตั้งและเลือกตั้งเหล่านี้มี
อ านาจและบทบาทตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 355 แผนกระทรวงมหาดไทย ประจ าปี 2517 – 
2519 ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกรุงเทพฯ พ.ศ.2518 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบการบริหารราชการกรุงเทพฯ พ.ศ.2528 ตามล าดับเพ่ือรักษา บริการ ควบคุม บริหาร 
จัดการ ส่งเสริม และพัฒนากรุงเทพฯ ในด้านต่าง ๆ เพราะกรุงเทพฯเป็นเมืองหลวงที่เป็นศูนย์กลาง
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นเมืองหลักที่เป็นจุดเชื่อมต่อทั้งด้าน การคมนาคม การท่องเที่ยว ที่เป็น
ยอดนิยมของประชมคมโลก กรุงเทพฯ นั้นมีประชากรที่หนาแน่นที่สุดในประเทศไทย เพราะเป็น
เมืองหลวงเศรษฐกิจ ที่เป็นแหล่งกระจุกในการท างาน ผู้คนต่างจังหวัด ต่างภูมิล าเนาต่างหลั่งไหล
เข้ามาในตัวเมืองกรุงเทพฯ หรืออาจจะมาเป็นประชากรแอบแฝงที่มาอาศัยในกรุงเทพโดยไม่ได้มีชื่อ
อยู่ในทะเบียนบ้านในกรุงเทพฯ ต่างมาใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่กรุงเทพฯ ทั้งหมด ทั้งด้านการคมนาคม 
เศรษฐกิจ สังคม และประโยชน์สาธารณะ ฯลฯ (พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์, 2565) 

ผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพฯ ขึ้นตรงกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยการเลือกตั้งผู้ว่า
ราชการกรุงเทพฯ นั้นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในกรุงเทพฯหรือบางครั้งหรือบาง
ช่วงมาจากค าสั่งจองคณะรัฐประหาร หรือรัฐบาลชุดใดชุดหนึ่งที่ขึ้นมามีอ านาจ และได้มอบหมายให้
ด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ หรือหน่วยงานอ่ืน ตามความเหมาะสม ผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ 
จึงมีความส าคัญต่อการบริหารเมืองหลวงท าให้ประชากรที่มีสิทธิในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพ
และสมาชิกสภาเขตท้องถิ่น ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนากรุงเทพฯและเขต เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชากรในกรุงเทพฯและประชากรแอบแฝงที่เข้ามาท างานในกรุงเทพฯ (พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์, 
2565) ทั้งนี้ในความส าคัญของการเลือกผู้ว่าราชการกรุงเทพฯคือนโยบายที่สอดคล้องต่อการพัฒนา
จังหวัดกรุงเทพฯ ที่สามารถตอบโจทย์ของประชาชนในกรุงเทพฯและประชากรแอบแฝง ว่าสามารถ
ท าได้จริง และเป็นจริงเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในกรุงเทพฯ ปัญหาของกรุงเทพฯ ที่ทุก
คนประสบปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านการคมนาคมการขนส่งที่มีราคาที่สูงมากกว่าค่าครองชีพใน
ประเทศ จะเป็นปัญหาใหญ่ในส่วนหลักของผู้ว่ากรุงเทพฯ นั้นก็คือ การแก้ปัญหาน้ าท่วมในกรุงเทพฯ 
2) ด้านการดูแลพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อันเป็นหนึ่งในนโยบายพ้ืนฐานของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพฯ ที่ต้องคืนพ้ืนที่สีเขียวให้กับคนเมือง เหตุเพราะในเมืองหลวงของประเทศไทย ได้รับปัญหา
ทางมลภาวะอากาศอย่างที่ผ่านมา 3) ด้านการบ ารุงบ้านเมืองในกรุงเทพฯให้สอดคล้องกับการ
ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยที่ได้เป็นสิ่งส าคัญต่อประชากรและ
ประชากรแอบแฝงให้พ้ืนที่ ที่เข้ามาเพ่ือท างานในกรุงเทพฯ เป็นหนึ่งในงานส าคัญของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพฯที่จะน าสายสื่อสารหรือสายไฟฟ้าลงใต้ดิน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุอย่างที่เกิดขึ้น 
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และ 4) ด้านการจราจรที่ส่งผลท าให้รถโดยสาร หรือรถยนต์ส่วนตัวติดบนท้องถนนเป็นเวลานาน 
หรือปัญหาด้านสัญญาณไฟจราจร (พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์, 2565) 

การบริหารการจัดการของนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพฯเป็นหนึ่งสิ่งที่ส าคัญที่ได้มีการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาในหลายรูปแบบการวิเคราะห์ เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการระหว่างผู้ว่า
ราชการกรุงเทพฯที่มาจากการมอบอ านาจ และผู้ว่าราชกรุงเทพฯที่มาจากการเลือกตั้ง จากปัญหาที่
กล่าวมานโยบายของผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพฯจึงมีความส าคัญต่อการบริหารเขตปกครองพิเศษ 
ต่อประชากรในกรุงเทพและประชากรแอบแฝงที่เข้ามาท างานในเมืองหลวงของประเทศไทย ทั้งนี้
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการเลือกตั้งกับผู้ว่า
ราชการกรุงเทพฯที่มาจากการมอบอ านาจ ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2565 ว่าในแต่ละยุคสมัยมี
นโยบายที่แตกต่างกันและสามารถใช้ได้จริงหรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนแท้จริงหรือไม่          
โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยอาจสามารถต่อยอดและเป็นประโยชน์ในด้ายการศึกษาของประเทศไทย 
ด้านการปกครองในเขตปกครองพิเศษต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการเลือกตั้งกับผู้ว่า
ราชการกรุงเทพฯที่มาจากการมอบอ านาจระหว่างปี พ.ศ. 2552-2565 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นการส ารวจเป็นการศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย
มีการรวบรวมข้อมูลเอกสาร ส านักข่าว การส ารวจพื้นที่ และความคิดเห็นของประชาชน รวมถึงการ
ให้ค าแถลงการณ์ของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ 1) หม่อมราชวงศ์ สุขุมพันธ์ บริพัตร 
2)พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง และ 3) รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เป็นส าคัญการศึกษาใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและรอบด้านจึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในกาวิจัยครั้งนี้คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ โดยแบ่งทั้งหมด 3 

ช่วงเวลา ช่วงเวลาที่ 1) จ านวนที่ใช้ในการศึกษาวิจัยจากข้อมูลนิด้าโพล ในปี พ.ศ.2557 จ านวน 
1,253 คน ช่วงเวลาที่ 2) ในปี พ.ศ.2564 ใช้เป็นความคิดเห็นของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI) และศูนย์ออกแบบและพัฒนาเมือง ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านยุทธศาสตร์เมือง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (UddC-CEUS) ที่ท าการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของประชาชน และ
ช่วงเวลาที่ 3) จ านวนที่ใช้ในการศึกษาวิจัยจากข้อมูลนิด้าโพลในปี พ.ศ.2566 จ านวน 2,000 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instruments) ซึ่งน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์แล้วสรุปออกมาเป็นผลของการศึกษาข้อมูล เครื่องมือที่ผู้ศึกษาใช้ในการการวิจัย
ครั้งนี้  
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้ศึกษาได้ท าการก าหนดหัวข้อหรือประเด็นไว้เพียงกว้าง ๆ โดยเป็นลักษณะค าถามแบบ

ปลายเปิด ในการสัมภาษณ์สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมได้เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของค าตอบ
ครอบคลุมประเด็นการด าเนินการแก้ไขปัญหา ทั้ง 4 นโยบาย นโยบายการแก้ปัญหาน้ าท่วม 
นโยบายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมสาธารณะ นโยบายการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของ
บ้านเมือง การแก้ปัญหาทางเท้า การจราจรและการขนส่งทางบก โดยอ้างอิงจากผู้ว่าราชการกรุง
เทพฯในสมัยด ารงต าแหน่งในแต่ละวาระ ขณะให้สัมภาษณ์กับส านักข่าว ส าหรับความคืบหน้า
โครงการต่าง ๆ และ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ หรือ นิด้าโพล รวมถึงสถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย (TDRI) และศูนย์ออกแบบและพัฒนาเมือง ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน
ยุทธศาสตร์เมือง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (UddC-CEUS) ที่ท าการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ
ประชาชน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content Analysis) ตามเกณฑ์

การวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เมื่อได้
ท าการสัมภาษณ์ที่ก าหนดโดยสรุปจากข้อมูล นิด้าโพล รวมถึงสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI) และศูนย์ออกแบบและพัฒนาเมือง ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านยุทธศาสตร์เมือง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (UddC-CEUS) ที่ท าการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของประชาชน ในการ
ก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ซึ่งในการวิเคราะห์นั้นผู้วิจัยใช้การถอดข้อความทั้งหมดใน
ภาพรวมแล้วน าข้อความมาท าการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นและแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้การวิจัย
ครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการ
เลือกตั้งกับผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการมอบอ านาจระหว่างปี พ.ศ. 2552 -2565 ซึ่งผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์โดยการส ารวจและเปรียบเทียบผลการด าเนินการของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธ์ บริพัตร 2)พล
ต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง 3) รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์  สามารถสรุปการ
เปรียบเทียบ 4 นโยบาย ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ             
ทั้ง 4 นโยบายของรองศาสตราจารย์หม่อมราชวงศ์ สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผลการศึกษาพบดังนี้ 
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นโยบาย 
รองศาสตราจารย์หม่อมราชวงศ์ สุขุมพันธุ์ บริพัตร 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
พึงพอใจ ไม่พอใจ อันดับ 

1. นโยบายการแก้ปัญหาน้ าท่วม 17.46 2.13 2 
2. นโยบายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมสาธารณะ 30.05 5.72 1 
3. นโยบายการรักษาความสะอาดและความเป็น

ระเบียบของบ้านเมือง  
10.35 2.28 3 

4. การแก้ปัญหาทางเท้าการจราจรและการ
ขนส่งทางบก 

3.40 28.60 4 

ภาพรวม 61.26 38.74 พึงพอใจ 

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ  
ทั้ง 4 นโยบายของรองศาสตราจารย์หม่อมราชวงศ์ สุขุมพันธ์ุ บริพัตร 

 
2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ทั้ง 4 

นโยบายของพลต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ผลการศึกษาพบดังนี้ 

นโยบาย 
พลต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
พึงพอใจ ไม่พอใจ อันดับ 

1. นโยบายการแก้ปัญหาน้ าท่วม 36.15 15.7 4 
2. นโยบายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมสาธารณะ 42.20 4.75 3 
3. นโยบายการรักษาความสะอาดและความเป็น

ระเบียบของบ้านเมือง  
44.35 18.45 1 

4. การแก้ปัญหาทางเท้าการจราจรและการ
ขนส่งทางบก 

44.05 18.4 2 

ภาพรวม 52.2 28.1 พึงพอใจ 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ  
ทั้ง 4 นโยบายของรองศาสตราจารย์หม่อมราชวงศ์ สุขุมพันธ์ุ บริพัตร 

 
3. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ทั้ง 

4 นโยบายของรองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผลการศึกษาพบดังนี้ 

นโยบาย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
พึงพอใจ ไม่พอใจ อันดับ 

1. นโยบายการแก้ปัญหาน้ าท่วม 36.15 15.70 4 
2. นโยบายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมสาธารณะ 42.20 10.95 3 
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นโยบาย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
พึงพอใจ ไม่พอใจ อันดับ 

3. นโยบายการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบของบ้านเมือง  

44.35 12.35 1 

4. การแก้ปัญหาทางเท้าการจราจรและการ
ขนส่งทางบก 

44.05 14.30 2 

ภาพรวม 47.45 10 พึงพอใจ 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ  
ทั้ง 4 นโยบายของรองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ ์

 
จากการวิเคราะห์สังเคราะห์จากสัมภาษณ์ประชาชนในความคิดเห็นนโยบายผู้ว่า

ราชการกรุงเทพฯที่มาจากการเลือกตั้งกับผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการมอบอ านาจระหว่างปี 
พ.ศ. 2552-2565 โดยสรุปภาพรวมตามตารางดังนี้ 

นโยบายที่ใช้ใน
การเปรยีบเทยีบ 

รองศาสตราจารย ์
หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธ์ บริพัตร 

พลต ารวจเอก อัศวิน 
ขวัญเมือง 

รองศาสตราจารย์ ดร. ชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ 

การแก้ปญัหาน้ า
ท่วม และทาง
ระบายน้ า 

นโยบายที่ส าคัญ : การก่อสร้าง
อุโมงค์ยักษ์บางซ่ือ  
ผลที่เกิดขึ้น: การใช้งานตอนด ารง
ต าแหน่ง ผู้ว่าไม่ได้เปิดใช้งาน 
หมายเหตุ : เปิดใช้งานหลังไม่ได้
ด ารงต าแหน่งพบว่าโมงค์แห่งนี้
สามารถรองรับปริมาณน้ าฝนได้ไม่
น้อยกว่า 60 มิลลิเมตรต่อชั่วโมง 
ช่วยแก้ปัญหาน้ าท่วมขังใน6 พื้นที่ 
ครอบคลุม 56 ตารางกิโลเมตร 
ได้แก่ ถนนพหลโยธิน ถนนวิภาวดี
รั งสิ ต  ถนนรั ชดาภิ เษก  ถนน
ลาดพร้าว ถนนก าแพงเพชร และ
ถนนสามเสน อย่างไรก็ตามเมื่อ
ปริมาณฝนที่ตกเกิน 60 มม. จึง
ก่อให้เกิดปัญหาน้ าท่วมขังในถนน
สายหลัก เช่น ถนนรัชดาภิเษก 

นโยบายที่ส าคัญ: ธนาคารน้ า
ใต้ดินสร้างส าเร็จ 2 แห่ง ท า
ให้วงเวียนบางเขน และปาก
ซอยสุทธิพร ดินแดง 2  
ผลที่เกิดขึ้น: น้ าไม่ท่วมขังเลย
ในปี พ.ศ.2563 จากเดิมที่เคย
ท่วมมากกว่า 10 ครั้ง ในปี  
พ.ศ.2560 และท่อเร่งระบาย
น้ า (Pipe Jacking) สร้างเสร็จ
แล้ว 4 แห่ง ท าให้ ถ.เยาวราช 
ถ.เจริญกรุง และแยกอโศก – 
ถ.สุขุมวิท 71 น้ าผลที่ได้คือน้ า
ไม่ท่วมขังเลยในปี พ.ศ.2563 

นโยบายที่ส าคัญ : ด า เนินการ
แก้ไขจุดเสี่ยงน้ าท่วม 9 จุด และ
จุดเฝ้าระวังน้ าท่วมในถนนสาย
หลักกว่า 48 จุด (ข้อมูลปี พ.ศ.
2565) 
ผ ล ที่ เ กิ ด ขึ้ น : ร ะ ย ะ สั้ น ล ด
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชน ทั้ งการขุดลอกท่อ
ระบายน้ า ขุดลอกคูคลอง และ
ติดตั้ ง เครื่องสูบน้ า เสริมระบบ
ระบายน้ าชั่วคราว ผลที่เกิดขึ้นคือ
ยังมีน้ าท่วมขัง ที่ซอยพัฒนาการ 
54 น้ าท่วมถึงครึ่งเข่า เกิดจากเศษ
ขยะไปตันเครื่องสูบน้ า  

การพัฒนาและ
อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

นโยบายที่ส าคัญ: เพิ่มพื้นที่สีเขียว
สร้างเสร็จแล้ว 3 แห่ง คือ สวนวัช
ราภิรมย์ สวนปิยะภิรมย์ สวนวารี
ภิรมย ์
ผลที่เกิดขึ้น: การใช้งานสวนวัชรา
ภิรมย์ เปิดเวลา 5.00 -21.00 น มี
เลน เดิน-วิ่ง แยกออกจากเลน

นโยบายที่ส าคัญ: ผูว้่ากทม.
ได้ปรับปรุงคลองโอ่งอาง  
ผลที่ เกิดขึ้น : กทม. ได้ปรับ
ทัศนียภาพใหม่ ดูร่มรื่น และ
น้ าก็สะอาดขึ้นเยอะ ไม่มีกลิ่น 
ไม่มีขยะ รวมถึงสวนลอยฟ้า
เจ้าพระยา และ คืนพื้นที่สี

นโยบายที่ส าคัญ: ประสิทธิภาพ
ของผลงานผู้ว่ากทม. นายชัชชาติ 
สิทธิพันธ์ งบประมาณที่มีอยู่ใน
ระดับที่น้อยกว่าผู้ว่ากทม.ท่านอื่น  
ผลที่เกิดขึ้น: สามารถคืนพื้นที่สี
เขียวปลูกป่าได้1ล้านต้น ในเวลา
แค่ไม่กี่เดือน ปลูกที่สวนเบญจกิติ 
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นโยบายที่ใช้ใน
การเปรยีบเทยีบ 

รองศาสตราจารย ์
หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธ์ บริพัตร 

พลต ารวจเอก อัศวิน 
ขวัญเมือง 

รองศาสตราจารย์ ดร. ชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ 

จักรยานชัดเจน เลนวิ่ งรอบละ 
550 เมตร การใช้งานสวนปิยะ
ภิรมย์ ลู่วิ่งยาว 400 เมตร มีลาน
แอโรบิค ศาลาส าหรับพักผ่อน การ
ใช้งานของสวนวารีภิรมย์เนื้อที่
ใหญ่ที่สุด 121 ไร่ ใช้เป็นพื้นที่แก้ม
ลิงรับน้ าของกทม.ฝ่ังตะวันตก 

เขียว คือ ป้อมมหากาฬ ให้คน
เมือง 
 
 
 
 

สวนลุมพินี และพื้นที่ขนาดเล็ก 
เช่นเขตพระนคร เขตดุสิต เขตสัม
พันธวงศ์ โดยทั้งหมด 50 เขตของ
กทม. และชวนเอกชนรวมปลูก 
เข้าโครงการ เช่น ปตท. SCG CP 
Double A Central Group แสน
สิริ Thai PBS THE STARNDARD 
รวมปลูก 581,400 ต้น 

การรักษาความ
สะอาดและความ
เป็นระเบยีบ
เรียบร้อยของ
บ้านเมือง 

นโยบายที่ส าคัญ : ติดตั้ งกล้อง 
CCTV เพิ่มเติมทั่วกรุงเทพฯ พร้อม
เชื่อมโยงเครือข่ายเอกชน 20,000 
ตัว กล้องจริง 2,046 ตัว กล้องดัม
มี่ 1,325 ตัว ขณะนี้ถอดออกแล้ว
เหลือ 500 ตัว  
ผลที่เกิดขึ้น: เป็นการติดตั้งเพื่อ
ป้องปรามอาชญากรรมและก่อการ
ร้าย แต่ส่อแววทุจริต แต่ปัจจุบัน
ต อ น ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ไ ด้ แ ก้ ไ ข
เรียบร้อยแล้ว เมื่อปี พ.ศ.2550-
2 5 52  ผ ลก า ร ใ ช้ ง า น ไ ด้ จ ริ ง 
สามารถขอดูการบรรทุกกล้อง
วงจรปิดของ กทม. ได้ที่  CCTV 
BANGKOK 

นโยบายที่ส าคัญ : ส่งเสริม
ภาคเอกชนและภาครัฐร่วม
รวมพลังชาวกรุงเทพฯ ร่วม
Big Cleaning Day เ มื อ ง
กรุงเทพฯ ปรับเป็นนิสัยตาม 
นโยบายผู้ว่ากทม. ติดต้ังกล้อง 
CCTV เพิ่มอีก 62,217 กล้อง 
เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 50 
เขต  และตรวจ เช็ คคว าม
สมบูรณ์ของกล้องให้พร้อมใช้
งานอยู่เสมอ  
ผลที่ เ กิ ด ขึ้ น : ป ร ะ ชาชน
สามารถขอรับบริการเพื่อดู
กล้องวงจรปิดได้  เพื่อ เป็น
หลักฐานในการด าเนินคดีได้
โดยติดต่อแจ้งความประสงค์ที่
ศู นย์ บริห ารจั ดการกล้ อ ง 
CCTV 

นโยบายที่ส าคัญ: จัดท าแผนงาน
และประชาสัมพันธ์การเก็บขยะ
ชิ้นใหญ่เช่น ตู้ เตียง เฟอร์นิเจอร์ 
และเครื่องใช้ไฟฟ้าเก่า  โดยให้
เสนอผ่านภาคออนไลน์ สามารถ
จอง เรียกรถ กทม. เข้ามาเก็บขยะ
ชิ้ น ใ ห ญ่ ที่ ไ ม่ ใ ช้ แ ล้ ว  ไ ม่ มี คิ ด
ค่าบริการ  
ผลที่ เกิดขึ้น : สามารถใช้งานได้
จ ริ ง  โดยการติ ดต่ อผ่ าน ได้  2 
ช่องทาง 1.แจ้ งส านักงานเขต
ในกทม 50 เขต ขึ้นอยู่กับพื้นที่              
2.ติดต่อผ่านไลน์กลุ่มทราฟฟี่ฟอง
ดูว์ 

การแก้ปัญหาทาง
เท้ า  การจราจร
และการขนส่งทาง
บก 

นโยบายที่ ส า คัญ : ผู้ ว่ า กทม .
เ ป ลี่ ย น ฝ า ท่ อ ร ะ บายน้ า จ าก
ตะแกรงเหล็กเป็นฝาท่อแบบเรียบ 
เพื่อป้องกันผู้ขับขี่จักรยานประสบ
อุบัติเหตุณ์ 
ผลที่ เกิดขึ้น : สามารถใช้งานได้
จริงรวมทั้ งหมด 57 ถนน รวม
จ านวนฝาท่อระบายน้ า 1 ,203 
แผ่น  เพื่ อความปลอดภัยของ
ประชาชนในกรุงเทพฯ ขณะนี้ได้
ด า เนินการแก้ ไขแล้ว 50 ถนน 
จ านวนฝาท่อ 999 แผ่น เพื่อความ
ปลอดภัยของผู้ขับขี่รถจักรยาน 
ส าหรับเส้นทางจักรยานที่ส านัก
การจราจรและขนส่ง กทม.ได้
ก าหนดไว้มีจ านวน 31 สาย ความ
ยาวรวมประมาณ 232 กิโลเมตร 

น โ ย บ า ย ที่ ส า คั ญ : จั ด
โครงการจัดระเบียบหาบเร่ -
แผงลอย รวมถึงการกวดขัน
บังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับทาง
เท้าที่ใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย 
เพื่อให้ทางเท้าใช้ได้ถูกต้อง
ตาม  
ผ ล ที่ เ กิ ด ขึ้ น : ถื อ ว่ า ยั ง มี
ข้อบกพร่องทั้งปัญหาผู้ค้าแผง
ลอยให้กับเจ้าหน้าที่ เทศกิจ
จากผลประโยชน์ไม่ลงตัว 
 

นโยบายที่ส าคัญ : ผู้ ว่ ากทม.มี
หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนโดย
การติดต่อผ่านไลน์กลุ่มทราฟฟี่
ฟ อ งดู ว์  (Traffy Fondue) โ ด ย
สามารถแจ้งเรื่อง เช่นไฟจราจร 
ถนน ท่อระบายน้ า ที่ เกี่ยวกับ
ปัญหาความเดือดร้อนใน กทม. 
หรือสามารถติดต่อทาง สก.ใน
พื้นที่เขตที่ดูแล เพื่ออ านวยความ
สะอาดเพิ่มความปลอดภัย 
ผลที่เกิดขึ้น: โดยมีประชาชนเข้า
มาใช้บริการร้องเรียนผ่านช่องทาง
นี้ เป็นจ านวนมากโดยสามารถ
ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ละ เ อี ย ด ก า ร
ฟ้องร้องและประมวลผลส าเร็จ
เป็นกระบรวนการ ทั้งด้าน ถนน 
ฟุตบาท หรือ ไฟฟ้า และ อื่น ๆ  
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อาทิ  ถนนลาดพร้าว ถนนราช
ด าเนินกลาง ถนนสุขุมวิท ถนน
เจริญนคร ถนนเพชรเกษม ถนน
ดินสอ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการเลือกตั้งกับผู้ว่า
ราชการกรุงเทพฯที่มาจากการมอบอ านาจระหว่างปี พ.ศ.2552-2565 จากการศึกษาที่ใช้ข้อมูลจาก
สุ่มตัวอย่างหลัก (Master Sample) ของศูนย์ส ารวจความคิดเห็นนิด้าโพล สถาบันบัณฑิตพัฒน               
บริหารศาสตร์ ในเดือนเมษายน พ.ศ.2557 จ านวน 1,253 คน เป็นการส ารวจความคิดเห็นแก่รอง
ศาสตราจารย์หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธ์ บริพัตร และศูนย์ส ารวจความคิดเห็นบ้านสมเด็จโพลล
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 
จ านวน 1173 คน ได้ส ารวจความคิดเห็นแก่ พลต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ส าหรับในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 จ านวน 2,000 คน ในการส ารวจความคิดเห็นแก่ รองศาสตราจารย์                          
ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ รวมถึงสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) และศูนย์ออกแบบและ
พัฒนาเมือง ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านยุทธศาสตร์เมือง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (UddC-
CEUS) ผลส ารวจในภาพรวม พบว่าสามารถสะท้อนข้อมูลให้เห็นว่าผลของการเปรียบเทียบนโยบาย
ส าหรับผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ 3 ท่าน สามารถสรุปเป็นรายบุคคลได้และสามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจของคนกรุงเทพฯ ต่อการท างานของ ผู้ว่าฯ กทม.                                     
ม.ร.ว. สุขุมพันธุ์ บริพัตร ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เหตุผลที่เป็น
เช่นนี้เพราะว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ ขาดการรับรู้ข่าวสารของการท างานของผู้ว่าฯ ทั้งใน
เรื่องของการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว สวนสาธารณะ การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ขยะ มลพิษ น้ า อากาศ 
เสียงและน้ าท่วม ตลอดถึงเรื่องระบบคมนาคม การขนส่งสาธารณะ (รถไฟฟ้า รถเมล์ เรือ) ระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ถนน น้ าประปา โทรศัพท์ และการจัดระเบียบสังคม คนเร่ร่อน คนจรจัด หาบ
เร่แผงลอย ฯลฯ ส าหรับผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพฯ 4 นโยบายของพลต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง เช่นกัน โดยความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการด าเนินการของผู้ว่าฯ นั้นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เหตุผลที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่า
เนื่องจากนโยบายที่ท าไม่มีความชัดเจนและปัญหาใน กทม. ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง และยังไม่
เห็นการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนรงศักดิ์ หนูอุดม (2559) 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อนโยบายโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน 
อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดท า
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นโยบายโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล 2) ด้านการน านโยบายโครงสร้างพื้นฐานไป
ปฏิบัติ และ 3) ด้านผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานตามนโยบาย ทั้งนี้เนื่องจากความต้องการ
ของประชาชนต่อระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ที่จ าเป็นพ้ืนฐานในการแก้ไขปัญหาของ                      
ประชาชนโดยตรง ด้วยนโยบายในการด าเนินการเหล่านั้นท าให้เกิดความพึงพอใจของประชาชนอยู่
ในระดับปานกลาง เพราะเนื่องขาดการสนับสนุนการก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่
จ าเป็นพ้ืนฐานไม่ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน การส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ก าหนดหรือจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานยังมีน้อยและไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

ส าหรับผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพฯ 4 นโยบายของ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ได้แก่ 1) นโยบายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมสาธารณะ 
2) นโยบายการแก้ปัญหาน้ าท่วม 3) นโยบายการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของ
บ้านเมือง 4) การแก้ปัญหาทางเท้าการจราจรและการขนส่งทางบก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เหตุผลที่เป็นเช่นนี้เพราะเป็นคนขยันตั้งใจท างาน ปัญหาในพ้ืนที่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว และ 
กทม. มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น และลงพ้ืนที่รับฟังเสียงของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 
ปัญหาที่ร้องเรียนได้รับการแก้ไข ขณะที่บางส่วนระบุว่าท าตามนโยบายที่หาเสียงไว้กับประชาชน                            
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา ศรีชัย (2559) ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนิน
นโยบายของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.69) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านความมั่นคงและการรักษาความสงบภายในมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (X̅=4.09) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีขององค์การให้มีประสิทธิภาพ 
(X̅= 3.85) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ (X̅=3.55) ด้านการพัฒนาสังคม การศึกษาและวัฒนธรรม 
(X̅=3.55) ส่วนด้านบริหารจัดการทางทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม (X̅=3.47) ซึ่งสอดคล้องกับจารุ
วรรณ เขตขันหล้า (2559) ความพึงพอใจของประชาชนต่อความส าเร็จในการด าเนินนโยบายของ
องค์การบริหารท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
ในภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก (X̅=3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะ
พบว่า ด้านความมั่นคงและการรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นด้านที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 3.86) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีขององค์การให้มี
ประสิทธิภาพ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก และมีเฉลี่ยต่ าลงมา ( X̅=3.56) ส่วนด้านบริหาร
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาสังคม การศึกษาและวัฒนธรรม ได้รับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (X̅=3.45 ) และ (X̅=3.43) ตามล าดับ และด้านที่ได้รับความพึงพอใจที่ต่ า
ที่สุด คือ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ (X̅=3.30) และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามณี ประสานตรี 
และคณะ (2556) ความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อนโยบายการพัฒนาของ
เทศบาลเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม พบว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ที่ประชาชนมีความคิดไป
ในทิศทางเดียวกัน คือ ประชาชนมีความคาดหวังสูงความพึงพอใจก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้ 
เนื่องจากนโยบายการพัฒนาของเทศบาลนครพนมทั้ง 5 ด้าน คือ 1. ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 2. ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 3. ด้านการพัฒนา
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เศรษฐกิจ 4. ด้านการพัฒนาสังคม และ 5. ด้านการพัฒนาการเมืองการบริหาร ประชาชนทุกอายุ
และทุกกลุ่มอาชีพมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นไปในทางเชิงบวก 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัยมาทั้งหมดนั้นในด้านการเปรียบเทียบ
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ หม่อมราชวงศ์ สุขุมพันธ์ บริพัตร, พล.ต.อ.อัศวิน 
ขวัญเมือง และ รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้จากการวิจัยดัง
แผนภาพนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพ 1 องค์ความรู้จากการวิจยั 
 

 

นโยบาย 

นโยบายการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม

สาธารณะ 

 

นโยบายการรักษา
ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบ

ของบ้านเมือง 

การแก้ปญัหาทาง
เท้าการจราจรและ
การขนส่งทางบก 

นโยบายการ
แก้ปัญหาน้ าทว่ม 

การด าเนินงานของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ 
 ควรมีหลักปฏิบัติดังนี้ 

วิธีการถ่ายทอดและสร้างความ
เข้าใจให้กับประชาชนถึง

นโยบายของภาครัฐ 

สร้างวัฒนธรรมที่ดีงามและ
เป็นที่ยอมรับของประชาชน 

รู้หลักจติวิทยา เพื่อเป็นตัวกลาง
สื่อ ระหว่างรัฐและประชาชน 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
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องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัยซึ่งท าให้ผู้วิจัยมีมุมมองการด าเนินการตามนโยบาย
ในการบริหารกรุงเทพมหานครทั้ง 4 นโยบาย ได้แก่ 1) นโยบายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมสาธารณะ 2) 
นโยบายการแก้ปัญหาน้ าท่วม 3) นโยบายการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของ
บ้านเมือง 4) การแก้ปัญหาทางเท้าการจราจรและการขนส่งทางบก เพ่ือให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึง
การด าเนินงานของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ควรมีหลักปฏิบัติดังนี้ 1) วิธีการถ่ายทอดและสร้างความ
เข้าใจให้กับประชาชนถึงนโยบายของภาครัฐ 2) สร้างวัฒนธรรมที่ดีงามและเป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน และ 3) รู้หลักจิตวิทยา เพ่ือเป็นตัวกลางสื่อ ระหว่างรัฐและประชาชน ทั้งนี้ในทางปฏิบัติ
ด้านกฎหมาย ระเบียบแบบแผน และกฎข้อบังคับ  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยสรุปภาพรวมในการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มา
จากการเลือกตั้งกับผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการมอบอ านาจระหว่างปี พ.ศ. 2552 -2565 
พบว่า ผลการด าเนินการของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์หม่อม
ราชวงศ์สุขุมพันธ์ บริพัตร มีความพึงพอใจจากประชาชนต่อการด าเนินงาน คิดร้อยละพึงพอใจ 
61.26% และไม่ พึงพอใจ 38.74% 2) พลต ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง มีความพึงพอใจ                                            
จากประชาชนต่อการด า เนินงาน คิดร้ อยละพึงพ อใจ 52.2% และไม่ พึ งพอใจ  28.1%                                                              
3) รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ มีความพึงพอใจจากประชาชนต่อการด าเนินงาน คิดร้อย
ละพึงพอใจ 47.5% และ ไม่พึงพอใจ 10% ดังนั้นด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
เชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปมีดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติการ 

1.1 จากการศึกษานโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯที่มาจากการเลือกตั้งกับผู้ว่า
ราชการกรุงเทพฯที่มาจากการมอบอ านาจ ควรมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเป็น
ระยะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขขั้นตอน โดยยึดหลักประชาชนให้เป็นศูนย์กลาง และด าเนินการรายงานผล
การปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ประชาชนรับทราบทุกระยะ รวมถึงด าเนินกิจกรรมนโยบายจนประสบ
ความส าเร็จให้เป็นที่ยอมรับของประชาชนขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯในการ
บริหารพัฒนา โดยใช้วิธีปฏิบัติดังนี้ 1) วิธีการถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนถึง
นโยบายของภาครัฐ 2) สร้างวัฒนธรรมที่ดีงามและเป็นที่ยอมรับของประชาชน และ 3) รู้หลัก
จิตวิทยา เพ่ือเป็นตัวกลางสื่อ ระหว่างรัฐและประชาชน ทั้งนี้ในทางปฏิบัติทั้งด้านกฎหมาย ระเบียบ
แบบแผน กฎข้อบังคับ 

1.2 หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือภายนอกควรให้ความส าคัญในการด าเนินกิจกรรม
ของกรุงเทพฯที่จะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ตามที่ก าหนดไว้ โดยเป็นกระบวนการที่มี
ขั้นตอนและมีความต่อเนื่อง ทั้งยังส่งผลกระทบต่อประชาชน ฉะนั้น นโยบายสาธารณะจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายต้องศึกษาท าความเข้าใจข้อมูลอย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ นโยบายระดับประเทศ อันเป็นผลสืบเนื่องจากการกระจายอ านาจรัฐสู่ท้องถิ่น 
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ซึ่งการกระจายอ านาจดังกล่าวท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องตระหนักถึงความส าคัญต่อประเด็นนโยบาย
สาธารณะมากขึ้น เนื่องจากแต่ละชุมชนท้องถิ่นย่อมมีบริบทและเงื่อนไขที่แตกต่างกันไป 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรน าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอ่ืน ๆ มาใช้เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกและเฉพาะเจาะจงมาขึ้น เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ผลการวิจัยที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่น าไปใช้ 

2.2 ควรศึกษานโยบายสาธารณะเฉพาะด้านเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสามารถปฏิบัติได้
ตามแบบแผนของนโยบายที่วางไว้ให้เกิดประสิทธิภาพและความส าเร็จในนโยบายนั้น เป็นต้น 
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