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ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพ

การบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของญาติ
ผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นวิจั ยเชิง
ปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังเรือนจ าไชยา จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิจัยได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                
ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และหาค่าสถิติด้วย (t- test) แบบความแปรปรวนทางเดียว (One- Way 
ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของญาติที่เข้ามาเยี่ยมผู้ต้องขัง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่ามากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้าน
กระบวนการการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านสถานที่ใน
การให้บริการเป็นอันดับสุดท้าย 2) จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของญาติ
ผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นรายบุคคล
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เวลาในการเข้าเยี่ยมต่างกัน มีความแตกต่างกัน ในส่วน เพศ 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และข้อเสนอแนะควร
เพ่ิมระยะเวลาในการเข้าเยี่ยมผู้ต้องขังให้มากขึ้น ในส่วนของสถานที่ควรมีการเพ่ิมพ้ืนที่ในการจอด
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ให้เกิดความเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น  
ค าส าคัญ: ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขัง; คุณภาพการบริการ; เรือนจ า 
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Abstract 
The objectives of this research were, 1 )  to study the level of opinions of 

relatives of inmates towards the service quality of Chaiya Prison, Chaiya District, Surat 
Thani Province, 2) to compare the opinions of relatives of inmates towards the service 
quality of Chaiya Prison, Chaiya District, Surat Thani Province. is a quantitative research 
The population used in this study were 400 visiting relatives of the inmates in Chaiya 
Prison. The tool used was a questionnaire. The statistics used in the research are: The 
distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation and statistical values 
were obtained by means of a one- way variance (T- test) (One- Way ANOVA), with 
statistical significance set at the .05 level.  

The results showed that, 1) Opinions of relatives visiting prisoners Overall, it 
was at the highest level. Sorted from the most valuable to the least, namely, the 
service personnel. service process public relations Facilities 2)  From a comparative 
study of the level of opinions of inmates' relatives toward the service quality of 
Chaiya Prison, Chaiya District, Surat Thani Province. Individually, including age, 
education level, occupation, different visit times. There were differences in gender, 
status, average monthly income. no difference with a statistical significance of .05 
and the suggestion should increase the duration of visiting the prisoners As for the 
location, there should be more space for parking cars. Motorcycle to be more orderly. 
Keywords: Opinions of Inmates’ Relatives; Service Quality; Prison 
 
บทน า  

เรือนจ าเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม และเป็นสถาบันทาง
สังคมสถาบันหนึ่งที่รู้จักกันโดยทั่วไปในฐานะตัวแทนของรัฐ ที่ด าเนินความรับผิดชอบด้านการ
ป้องกันทางสังคมในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยท าหน้าที่ควบคุมผู้กระท า
ความผิดในช่วงระยะเวลาหนึ่งตามค าพิพากษาของศาล เพ่ือเป็นการลงโทษให้ผู้กระท าความผิดได้
เกิดความส านึก ความรู้สึกผิด เพ่ือให้สังคมรู้สึกว่าปลอดภัยจากผู้กระท าความผิดในชีวิตประจ าวัน
โดยเฉพาะในเรื่องของคดีอาชญากรรม เป็นการบ าบัดฟ้ืนฟูสิ่งส าคัญที่ผู้ต้องขังได้รับก่อนจะกลับสู่
สังคม เพราะฉะนั้นเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ต้องขังและญาติผู้ต้องขังได้พบปะพูดคุยกันเป็นเวลา            
จึงเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ต้องขังสามารถได้พูดคุยกับญาติที่อยู่ภายนอกเรือนจ าได้ โดยเป็นการติดต่อพูดคุย
และปรับทุกข์กับญาติ เพ่ือท าให้ผู้ต้องขังได้รับความผ่อนคลายและลดการกดดันลงในระดับหนึ่ง 
ดังนั้นการเยี่ยมญาติของผู้ต้องขังจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ต้องขังและญาติ
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ได้ใกล้ชิดผูกพันกันอันเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้ต้องขังในการปรับพฤติกรรมของตน เพ่ือที่จะได้
กลับไปอยู่ในสังคมตามปกติได้ต่อไป (อ าพร สครรัมย์, 2557)  

นโยบายของกรมราชทัณฑ์เกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังอย่างมีมนุษยธรรมเป็นพ้ืนฐาน
การเห็นค่าความเป็นมนุษย์ ดังนั้นควรปฏิบัติต่อผู้ต้องขังและญาติ พ่ีน้องของผู้ต้องขังด้วยความเห็น
อกเห็นใจและให้เขามีความสุขเมื่อได้พบกับญาติ ญาติผู้ต้องขังมีความพึงพอใจต่อการมาเยี่ยม หากมี
การให้เยี่ยมญาติด้วยอัธยาศัยที่ดีก็จะเป็นแรงจูงใจให้ญาติผู้ต้องขังมาเยี่ยมผู้ต้องขังบ่อยครั้งขึ้น เพ่ือ
เป็นการลดความกดดันของผู้ต้องขังได้ในระดับหนึ่ง โดยกรมราชทัณฑ์ได้จัดการรองรับและให้บริการ
แก่ญาตินักโทษไว้อย่างมาตรฐาน 

ไชยาเป็นเมืองโบราณตามหลักฐานที่พบพระพุทธรูปศิลาที่วัดบรมธาตุไชยาก าหนดอายุ
ประมาณพุทธศตวรรษที่ 11 - 12 ประวัติคุกเมืองไชยาไม่ชัดเจน เนื่องจากขาดแคลนหลักฐาน
ปรากฏเพียงที่ดินราชพัสดุ พ้ืนที่ 1 งานเศษ ที่บ้านพุมเรียงซึ่งเป็นที่ตั้งคุก พ.ศ. 2480 ย้ายที่ ว่าการ
อ าเภอไชยาจากเมืองพุมเรียงมาตั้งที่ต าบลตลาดไชยา เรือนจ าไม่มีที่ท าการเป็นของตนเองโดยอาศัย
ที่ท าการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอไชยาเป็นที่ตั้งเรือนจ าชั่วคราว จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาค มีส่วนราชการก าแพงปิดกัน คือ สถานีต ารวจอ าเภอไชยา ที่ว่าการอ าเภอไชยา 
สาธารณสุขอ าเภอไชยา ศาลจังหวัดไชยา เรือนจ าอ าเภอไชยา พบว่าผู้ต้องขังทั่วประเทศมีจ านวน
ทั้งหมด 372,979 คน แยกออกเป็นผู้ต้องขังเพศชาย จ านวน 323 ,975 คน และผู้ต้องขังหญิง 
จ านวน 49,004 คน และพบว่าผู้ต้องขังของเรือนจ าไชยามีจ านวนทั้งหมด 534 คน แยกออกเป็น
ผู้ต้องขังเพศชายจ านวน 476 คน และผู้ต้องขังเพศหญิง จ านวน 48 คน (เรือนจ าไชยา, 2561) 

คณะผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการ
เรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือที่จะศึกษาระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขัง
ต่อคุณภาพการบริการของเรือนจ าว่ามีความรู้สึก ความคิดเห็นของการให้บริการ และคุณภาพของ
เรือนจ าไชยาอย่างไร เพ่ือสามารถน าเอาความคิดเห็นมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

บทความวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งท าการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
ขั้นตอนการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ญาติของผู้ต้องขังที่มาเยี่ยมในเรือนจ า ไชยา อ าเภอ

ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ จากสถิติในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง 31 ธันวาคม 2560 ระยะเวลา 1 ปี 
จ านวน 34,020 คน (ฝ่ายบริหารทั่วไปเรือนจ าไชยา, 2561)  

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ การสุ่มจ านวนญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากสถิติในช่วง 1 มกราคม 2560 ถึง 31 ธันวาคม 2560 
ระยะเวลา 1 ปี จากนั้นได้จ านวนดังกล่าวมาค านวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1976) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ งนี้  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ า ไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ (Check Lists) ประกอบด้วยค าถาม 7 ข้อโดยสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการ
เรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแบบสอบถามมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขัง 5 ด้านได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ใน
การให้บริการ ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการ                       
การให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยก าหนดความคิดเห็น 5 ระดับได้แก่ 

ระดับ 5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการ
เรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิดในการแสดง
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จัดเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด จากแบบสอบถามทั้งหมดคิดเป็น

ร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด แล้วจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน า
ข้อมูลด าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยม สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. เป็นข้อมูลความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่ในการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  หมายถึง 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  หมายถึง 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  หมายถึง 1 คะแนน 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะให้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

 

ระดับค่าเฉลี่ย    =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 

=
5 − 1

5
      

      = 0.8 
จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายระดับคะแนนได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยมีการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือใช้ ค่าเฉลี่ย เลขคณิต (Arithmetic 
Mean) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การทดสอบสมมติฐาน ในการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับ
ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์
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ธานี จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่า T- test และจ าแนกตามอายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยม โดยใช้ค่า (One - Way ANOVA) 

3. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ า             
ไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและน าเสนอผลการศึกษา ผู้วิจัยจะ
น าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ประกอบตารางข้อมูล 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน มีอายุ
ระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 117 คน มีสถานภาพแต่งงาน และอยู่ด้วยกัน จ านวน 329 คน อยู่ใน
ระดับการศึกษาอยู่ในชั้นประถมศึกษา จ านวน 131 คน มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 131 คน มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 219 คน เวลาในการเข้าเยี่ยมส่วนใหญ่เวลา 8.00 น. 
– 12.00 น. จ านวน 226 คน 

2. ระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม สามารถสรุปได้ตามตาราง 

ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพ 
การบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในแต่ละด้าน 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 4.54 0.484 มากที่สุด 
2. ด้านสถานที่ในการให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.06 
4.13 

0.535 
0.686 

มาก 
มาก 

4. ด้านกระบวนการการให้บริการ 4.34 0.573 มากที่สุด 
5. ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.30 0.591 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 0.573 มากที่สุด 
n= 400 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงระดบัความคิดเห็นของญาตผิู้ต้องขังที่มีต่อ
คุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัด สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ า                       

ไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย                                           
(X̅= 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย (X̅= 4.54) 
รองลงมา คือ ด้านด้านกระบวนการการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย (X̅= 4.34) รองลงมา คือ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย (X̅= 4.30) และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความ
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สะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (X̅= 4.13) และสุดท้ายด้านสถานที่ในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย               
(X̅= 4.06) ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มี
ต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ดังนี้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยภาพรวม มีความไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่ในการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ในการให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่
ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่ในการให้บริการ                                        
ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์มีความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า มีความไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ในการให้บริการ มีความ
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ าแนกตามช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยม โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ                                      
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ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้าน
การประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการ
บริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ สถานที่ให้บริการจอดรถไม่เพียงพอต่อ
ญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังเรือนจ าไชยา เนื่องจากจ านวนของญาติผู้ต้องขังมีจ านวนมาก และระยะเวลา
ในการเข้าเยี่ยมไม่เพียงพอต่อญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขัง รวมไปถึงห้องน้ าที่ให้บริการส าหรับญาติที่มา
เยี่ยมผู้ต้องขังไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอ ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ด้านสถานที่ใน
การให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของอ าพร สครรัมย์ (2557)             
ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าจังหวัดตราด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วย
ความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร และยิ้มแย้มอยู่เสมอ โดยให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ ซึ่งท าให้ญาติเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก มีการให้ค าแนะน าและค าอธิบายแก่ญาติที่มา
เยี่ยมผู้ต้องขังได้ท าความเข้าใจ เพ่ือให้ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎระเบียบของเรือนจ า ซึ่งท าให้เห็นว่า
ทางเจ้าหน้าที่มีความใส่ใจและเห็นความส าคัญของญาติผู้ต้องขัง สอดคล้องกับแนวคิดของอเนก 
สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2550) ที่กล่าวว่า องค์กรบริการที่ดี จะต้องให้ความส าคัญ
ต่อผู้ใช้บริการและต้องค้นหาความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือที่จะน าไปสู่การวางแผนตอบสนองต่อ
ความต้องการนั้น โดยเป้าหมายสูงสุดของการบริการ คือการสร้างความพึงพอใจสูงสุดสุดให้กับ
ผู้ใช้บริการ  

ด้านสถานที่ในการให้บริการอยู่ในระดับมาก คือ ที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสมต่อ
การมาใช้บริการ และติดต่อราชการ นอกจากนี้ยังมีอากาศที่ถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ และมีความ
สะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย สอดคล้องกับแนวคิดของชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) สถานที่บริการ 
การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเมื่อประชาชนมีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
บริการ ท าเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึง
เป็นเรื่องส าคัญ และห้องที่ใช้เยี่ยมผู้ต้องขังมีความสะอาด เป็นระเบียบ เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ที่มาติดต่อราชการ/เข้าใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ           
มาสโลว์ (Maslow, 1970) ในด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่จะ
เกิดข้ึนหลังจากท่ีความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการขั้น
นี้ถึงจะเกิดข้ึน เช่น สภาพสิ่งแวดล้อมบ้านปลอดภัย เป็นต้น 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก คือ มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจนเหมาะสม และยังมีแบบฟอร์มหรือเอกสารต่าง ๆ สะดวกและง่ายต่อการเข้ามา
ใช้บริการ จึงท าให้ญาติเกิดความประทับใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2551) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการนับว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดและส าคัญที่สุดของงานด้านบริการ 
การสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการจนเกิดความรู้สึกดี มีความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก
ถือว่าเป็นความส าเร็จของงานบริการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังมีแบบฟอร์มหรือเอกสารต่าง  ๆ 
สะดวกและเข้าถึงง่ายต่อการเข้ามาใช้บริการในเรือนจ า  

ด้านกระบวนการการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว มีการให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน – หลัง รวมไปถึง                         
การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพต่อญาติสอดคล้องกับแนวคิดของสุนันทา ทวีผล (2550) กล่าวถึง             
หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และเท่าเทียม
กัน นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานยังมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และมีประสิทธิภาพ ท าให้ญาติผู้ต้องขัง
มีความรู้สึกไปในทิศทางที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของเชลลี่ (Shelly, 1995) กล่าวว่า ความรู้สึกใน
ทางบวกหมายถึง ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับและความสุขนี้
สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ซึ่งส่งผลให้ญาติผู้ต้องขังมีความพึง
พอใจในการใช้บริการ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย เช่น เสียงตามสาย ใบประกาศต่าง ๆ โดยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในหน้าเว็บไซต์
ของเรือนจ า และยังมีการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในการเยี่ยมออนไลน์ ให้แก่ญาติที่อยู่ต่างจังหวัด                 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอนงค์นาฎ แก้วไพฑูรย์ (2554) โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการ
พัฒนาระบบบริการด้วยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการซึ่งในการบริการที่มีประสิทธิภาพและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการได้นั้นมิได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง แต่มีหลายปัจจัยร่วมกัน 
นอกจากนี้ยังมีแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ และเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ไม่ซับซ้อนมี
ความเข้าใจและเข้าถึงง่าย สะดวกต่อความต้องการและการใช้งานท าให้ญาติเกิดความประทับใจใน
หน่วยงาน  

 
องค์ความรู้ใหม่  

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเรือนจ าไชยาได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบกรมราชทัณฑ์ ว่าด้วยการ
เยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกับผู้ต้องขัง และการเข้าดูกิจการหรือติดต่อการงานกับเรื อนจ า 
พ.ศ. 2561 การให้บริการจึงถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งในด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ        
ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้าน
การประชาสัมพันธ์ โดยเจ้าหน้าที่มีจิตสาธารณะให้บริการเป็นอย่างดีตามหลักการให้บริการ และใน
ส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีการปรับปรุง ของบประมาณเพ่ิมในการขยายพ้ืนที่ในการ
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ให้บริการ และเพ่ิมพ้ืนที่ส าหรับจอดรถของญาติผู้ต้องขังที่มาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกยิ่ง
มากขึ้น 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยรายบุคคล ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และเวลาในการเข้าเยี่ยมต่างกัน มีความความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ใน
ส่วนของ เพศ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
เนื่องจากญาติผู้ต้องขังที่เข้ามีเยี่ยมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพแต่งงานแล้ว และมีรายได้
เฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน จึงมีความคิดเห็นที่เหมือนกันต่อการใช้บริการของเรืองจ าไชยา นอกจากนั้น
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการค้นพบจากการศึกษาที่เป็นประโยชน์เรือนจ าไชย และข้อเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งต่อไปดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 ควรมีการจัดพื้นที่ส าหรับจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ให้เป็นระเบียบ และมีความ

เป็นสัดส่วนให้ผู้เข้ามาติดต่อราชการได้จอดรถไว้ด้านในเรือนจ าเพ่ือความปลอดภัยในทรัพย์สินของ
ตนเอง 

1.2 ควรเพ่ิมระยะเวลาเป็น 15 – 20 นาที ในการเข้าเยี่ยมให้มากขึ้น เนื่องจากญาติ
ผู้ต้องขังโดยส่วนใหญ่เดินทางมาจากต่างจังหวัด 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

2.1 การท าวิจัยครั้งต่อไปควรมีท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์               
แบบเจาะลึก และมีการสังเกตพฤติกรรม ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพการบริการ
เรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไปด้วย ซึ่งอาจจะท า ให้ผลการวิจัยที่ได้มีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น 

2.2 การท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของญาติผู้ต้องขังต่อ
คุณภาพการบริการเรือนจ าไชยา อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือที่จะได้ข้อมูล และน ามา
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของญาติผู้ต้องขังอย่างแท้จริง 
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