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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาระดับ เปรียบเทียบ และปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง จ านวน 385 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าเอฟ 
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 รูป/คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม                     
หลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และระดับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการน าหลักอิทธิบาท 4 มาบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง พบว่า อายุ 
และอาชีพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย                                  
3) ปัญหา อุปสรรค พบว่า ขาดเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารงาน บุคลากรในองค์กรไม่สามารถ
เขา้ใจและรู้ถึงแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายตามที่องค์กรได้วางไว้ เป็นผลให้งานที่
ส าเร็จไม่ตอบสนองต่อตามความต้องการของประชาชน และข้อเสนอแนะพบว่า ควรตั้งเป้าหมายใน
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องค์กรให้ชัดเจน เพ่ือที่บุคลากรจะได้มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และควรจัดประชุมหารือกับ
ทางผู้น าชุมชนในแต่ละหมู่บ้าน เพ่ือได้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงจากประชาชนว่าขาดแคลน
เรื่องใด จะได้น ามาตั้งเป็นเป้าหมายในการบริหารงานของเทศบาลต่อไป 
ค าส าคัญ: การบริหารงาน; หลักพุทธธรรมาภิบาล; การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Abstract 
This study aims to analyze and compare governance levels in Yang Noeng 

Subdistrict Municipality, Saraphi District, Chiang Mai Province, and address any issues 
using Buddhist principles. It uses both quantitative and qualitative research methods, 
surveying 385 residents with a questionnaire and conducting in-depth interviews with 
9 key informants. Data is analyzed using statistical techniques and descriptive content 
analysis. 

The research findings indicate that: 1) the level of public opinion towards the 
administration, based on the principles of Buddhist good governance, in Yang Nueng 
Subdistrict Municipality is moderately favourable. Similarly, the level of public 
opinion towards the implementation of the 4 principles of Iddhipada for administering 
the municipality according to the principles of Buddhist good governance is also at a 
moderate level. 2) Upon comparing the opinions of the residents regarding the 
management of Yang Nueng Subdistrict Municipality based on the principles of 
Buddhist good governance, it was observed that there were variations based on age 
and occupation. These differences were statistically significant at the 0.05 level, 
leading to the acceptance of the research hypothesis. 3) The study identified several 
problems and obstacles, including a lack of clear goals in the administration. This has 
resulted in personnel within the organization being unable to comprehend and 
adhere to the guidelines necessary for achieving the organization's set goals. 
Consequently, the completed work fails to address the needs of the people. The 
suggestions derived from the research emphasize the importance of establishing clear 
and defined goals for the organization. This will enable personnel to have accurate 
work guidelines. Additionally, conducting meetings with community leaders in each 
village is recommended to gain insights into the genuine needs and deficiencies of 
the people. These insights can then be utilized to set future goals for the 
administration of the municipality. 
Keywords: Administration; Buddhist Good Governance Principles; Local Government 
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บทน า  
ปัจจุบันสถานการณ์ของสังคมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยของโลก

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะนี้ ซึ่งเป็นยุคของกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ ท าให้เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามอิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นผลรวมไปถึงการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่
ประชาชน แต่ระบบการบริหารงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชนเกิดความไม่สอดคล้องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงท าให้สังคมโลกหันกลับมามองถึงสาเหตุปัญหาที่แท้จริง ในการบริหารของ
แต่ละประเทศที่มีผลกระทบต่อด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งส่งผลต่อองค์การอ่ืน ๆ อย่าง
มากมาย การบริหารเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การเพราะเป็นเครื่องมือที่
ชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จและความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของ
องค์การ และในปัจจุบันการบริหารจัดการมีความสลับซับซ้อนกว่าในอดีต แต่การบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐยังอยู่ในช่วงปรับตัว และยังคุ้นเคยอยู่กับการใช้รูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นการ
บริหารจัดการแบบแยกส่วน (Fragment Administration) ผลลัพธ์ก็คือ หน่วยงานแต่ละหน่วยและ
บุคคลแต่ละบุคคล ต่างก็มุ่งท างานเฉพาะส่วนของตน ไม่ได้มุ่งเน้นให้มีการประสานงาน และ                 
บูรณาการกับหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท าให้การบริหารไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าที่ควร (กฤษ เพ่ิมทันจิตต์, 2549) การบริหารเทศบาลตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ได้ให้ความส าคัญในการบริหารแบบกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่น โดยได้
ก าหนดไว้ในหมวด 14 มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
หลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติ การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้
ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ 
จ านวนและความหนาแน่นของประชากร และพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบประกอบกันและมาตรา 250 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรม
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติการจัดท าบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการ
ใดให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
วรรคสี่และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจาย
หน้าที่และอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจดังกล่าวของส่วน
ราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

การบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบันของรัฐบาล มีนโยบายที่จะพัฒนาการเมือง                           
การปกครองของประเทศไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน                       
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เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถปกครองตนเองและพิทักษ์สิทธิของตนได้มากขึ้นมุ่งเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เสริมสร้างหลักนิติรัฐ นิติธรรม สร้างความโปร่งใส และขจัดการทุจริตในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และให้บริการประชาชน (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2544) ดังนั้น หลักพุทธธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการภาครัฐ เปรียบเสมือน ปทัสถาน ค่านิยม และกติกา ในการแข่งขันที่การจัดการ
ภาครัฐจะได้รับการจัดการภาครัฐด้วยรูปแบบที่โปร่งใส มีส่วนร่วม ครอบคลุมอย่างทั่วถึงและ
รับผิดชอบรายงานต่อสาธารณะ ซึ่งท าให้ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน สร้างความเชื่อมั่นต่อ
สาธารณะ และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม ความไว้วางใจในสังคม โดยการแสดงข้อมูลที่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ การรายงานความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การบังคับใช้กฎหมายที่เป็นธรรมและการ
บริหารงานสาธารณะที่มีคุณภาพและเสมอภาค กล่าวอีกนัยหนึ่ง หลักพุทธธรรมาภิบาลมี
จุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นธรรม ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับทุกภาคในสังคม
ไม่ใช่ภาคใดภาคหนึ่ง ดังนั้น หลักพุทธธรรมาภิบาล จึงเป็นหลักในการบริหารจัดการที่ทั่วโลกต่างให้
ความสนใจและมีบทบาทความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร เพราะเป็น
หลักการบริหารจัดการที่ใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมก ากับการบริหาร ในปัจจุบันวิทยาการด้านการ
บริหารและการจัดการก้าวหน้าไปมาก (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ,2536) เทศบาลต าบล แม้จะเป็นหน่วย
การปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก แต่สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามกฎหมาย โดยเทศบาล
ต าบลมีความส าคัญต่อชุมชนในลักษณะที่เป็นองค์กรพ้ืนฐานของท้องถิ่นและเป็นกลไกที่ส าคัญต่อ
การบริหารการพัฒนาระดับต าบล ทั้งในทางทฤษฏีและทางปฏิบัติ ในทางทฤษฏีมีความเชื่อว่า 
เทศบาลต าบลมีแนวโน้มว่าจะมีศักยภาพสูงในการพัฒนาชนบท เป็นองค์กรที่มีพลังของประชาชนใน
ท้องถิ่น อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนและทรัพยากรต่าง ๆ ในชนบท จึงน่าจะรู้ปัญหาความต้องการที่
แท้จริงของประชาชน รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมในชุมชน  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลต าบล
ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานตาม
หลักพุทธธรรมาภิบาลด้านต่าง ๆ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เหตุผลเพราะเทศบาลต าบลยางเนิ้ง                        
มีมาตรฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรในเขตเทศบาล อันน ามาซึ่งความสุขของประชาชนในเขต
เทศบาล การมีคุณธรรมและจริยธรรม การมีสิทธิเสรีภาพ สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนให้
ประชาชนมีรายได้โดยให้ทุกชุมชนรวมกลุ่มท าสินค้าตามที่ตนเองถนัดในแต่ละชุมชนเพ่ือให้แต่ละ
ชุมชนมีสินค้าประจ าหมู่บ้าน และยังก่อให้เกิดการจ้างงานขึ้นในแต่ละชุมชน โดยทางเทศบาลจะ
คอยสนับสนุนให้ประชาชนน าหลักพุทธธรรมาภิบาลเข้ามาปรับใช้เพ่ือให้แต่ละชุมชนมีความเข้มแข็ง 
สามัคคี ร่วมมือกันท างานอย่างซื่อตรงโปร่งใส และส าหรับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องส าหรับน าไป
วางแผนก าหนดนโยบายการบริหารในด้านต่าง  ๆ ภายในองค์กรให้มีความสอดคล้องกับ                             
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หลักพุทธธรรมาภิบาลและเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่องค์กรเทศบาล
อ่ืน ๆ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมา-          
ภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เ พ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม                    
หลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมา -          
ภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับกลุ่มประชากรที่ ได้ก าหนดไว้  และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยผู้วิจัยได้มีกระบวนการและข้ันตอนดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และวิธีการสุ่มแบบ                  
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จากสูตรของ Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 385 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบสอบถามโดยการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  4 
ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง ตามแนวคิดของณรงค์ นันทวรรธนะ และเอ้ืองฟ้า นันทวรรธนะ (2555) 
ประกอบด้าน 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเป้าหมาย 2) ด้านปัจจัยในการบริหาร 3) ลักษณะของการบริหาร 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการน าหลักอิทธิบาท 4 มาบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง ได้แก่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านฉันทะ (มีใจรักในสิ่งที่ท า)                       
2) ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายาม) 3) ด้านจิตตะ (มีใจที่จดจ่อในสิ่งที่ท า) 4) ด้านวิมังสา (การคิด
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ทบทวนในสิ่งที่ได้ท า) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน 
5 ระดับ ตามหลักการของลิเคิร์ท (Likert Scale) ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรคและ ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
Ended Questions) แล้วน าแบบสอบถามไป ทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่า ความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (AIpha C=Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นใน
ภาพรวมเท่ากับ 0.73 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ขอหนังสือจากผู้อ านายการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกและ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส่วนสถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานเพ่ือการ
เปรียบเทียบ การบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัว
แปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA)  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาวิจัยได้ก าหนดรูปแบบการ

วิจัย โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิ งลึก ( In – depth Interview) จ านวน 9 รูป/คน ประกอบด้วย                       
1) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 1 รูป 2) ตัวแทนเทศบาลต าบลยางเนิ้ง จ านวน 6 คน                           
3) ตัวประชาชน จ านวน 1 คน และ 4) นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัย
ได ้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด
การวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  ตามหลักของ 
ณรงค์ นันทวรรธนะ และเอ้ืองฟ้า นันทวรรธนะ (2555) ประกอบด้วย 1) เป้าหมาย 2) ปัจจัยในการ
บริหาร 3) ลักษณะของการบริหาร ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ
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สัมภาษณ์ที่มีต่อการน าหลักอิทธิบาท 4 มาบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ยางเนิ้ง ประกอบด้วย 1) ด้านฉันทะ (มีใจรักในสิ่งที่ท า) 2) ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายาม) 3) ด้าน
จิตตะ (มีใจที่จดจ่อในสิ่งที่ท า) และ 4) ด้านวิมังสา (การคิดทบทวนในสิ่งที่ได้ท า) แล้วน าแบบ
สัมภาษณ์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค าถาม และน ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
และกรรมการควบคุมสารนิพนธ์  

3. การ เก็บรวบรวมข้อ มูล  ผู้ วิ จั ย ได้ ขอหนั งสื อจากผู้ อ านวยการหลั กสู ตร                                         
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับ
ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content 
Analysis) ตามเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ 1) วางเค้าโครงของข้อมูล โดยการท ารายชื่อด าหรือ 
ข้อความที่จะถูกน ามาวิเคราะห์ แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท (Categories) เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความ 
สม่ าเสมอ และสามารถตัดสินได้ว่า จะดึงค าหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบทและจะทิ้ง 
ค าหรือข้อความใดออกไป 2) ค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์ โดยมีการโยงเข้ากับกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความกว้างขึ้น 
และน าไปสู่การอ้างใช้กับข้อมูลอื่น ๆ ได ้3) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เมื่อได้ท าการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการถอดถ้อยค าการสัมภาษณ์จาก
เครื่องบันทึกเสียง พร้อมทั้งรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการจดบันทึก โดยการท าการคัดลอกข้อความ
และบันทึกอย่างละเอียด เพ่ือตีความและก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ แล้ว
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ซึ่งในการ
วิเคราะห์นั้นผู้วิจัยใช้การถอดข้อความทั้งหมดในภาพรวมแล้วน าข้อความมาท า  การวิเคราะห์ในแต่
ละประเด็นและแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้สามารถตอบ วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้
อย่างถูกต้อง 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล            
ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ และสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ( x̅= 3.24, S.D.=0.80)                  
ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านเป้าหมาย, ด้านคน, ด้านเงิน, ด้านวัสดุ, ด้านเทคนิควิธี, ด้านเครื่องจักร และ
ด้านลักษณะของการบริหาร แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมสามารถสรุป
ตามตารางดังนี ้
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(n=385) 
การบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
ด้านเป้าหมาย 3.08 1.08 ปานกลาง 
ด้านคน 3.21 0.93 ปานกลาง 
ด้านเงิน 3.23 0.86 ปานกลาง 
ด้านวัสดุ 3.28 0.83 ปานกลาง 
ด้านเทคนิควิธี 3.28 0.80 ปานกลาง 
ด้านเครื่องจักร 3.24 0.81 ปานกลาง 
ด้านลักษณะของการบริหาร 3.35 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.24 0.80 ปานกลาง 

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ่

 
ส าหรับค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน (x̅=3.32, S.D.=0.75) โดยรวม
สามารถสรุปได้ตามตารางนี้ 

(n=385) 
การใช้หลักอิทธิบาท 4 มาบริหารงานตามหลัก
พุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

x̅  S.D. แปลผล 

ด้านฉันทะ 3.31 0.80 ปานกลาง 
ด้านวิริยะ 3.33 0.77 ปานกลาง 
ด้านจิตตะ 3.24 0.82 ปานกลาง 
ด้านวิมังสา 3.30 0.80 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.32 0.75 ปานกลาง 

ตารางที่ 2 การใช้หลักอิทธิบาท 4 มาบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

 
2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก                 

พุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  สามารถสรุปผลการ
ทดสอบด้วยค่าสถิติดังตารางต่อไปนี้ 
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สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวเเปรตาม ค่า t 
ค่า 
F 

Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ยอ
มร

ับ 

ปฎ
ิเส

ธ 

1. เพศ การบริหารงานตามหลัก         
พุทธธรรมาภิบาล 

1.15 - 0.25   
 

2. อายุ การบริหารงานตามหลัก   
พุทธธรรมาภิบาล 

- 3.05 0.03*  
 

 
 

3. การศึกษา การบริหารงานตามหลัก    
พุทธธรรมาภิบาล 

- 2.03 0.07  
 

 
 

4. อาชีพ การบริหารงานตามหลัก  
พุทธธรรมาภิบาล 

- 2.59 0.04*  
 

 
 

5. สถานภาพ การบริหารงานตามหลัก   
พุทธธรรมาภิบาล 

- 2.70 0.07  
 

 
 

6. ระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่ 

การบริหารงานตามหลัก 
พุทธธรรมาภิบาล 

- 1.76 0.15  
 

 
 

ตารางที่ 3 ทดสอบสมมติฐานการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม ่

 
สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ f – test ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ตามตัว
แปร ได้แก่อายุ อาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย ส าหรับเพศ การศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธรับสมมติฐานการวิจัย  

3. ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง พบว่า เทศบาลต าบลยางเนิ้งขาดเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารงาน บุคลากรใน
องค์กรไม่สามารถเข้าใจและรู้ถึงแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายตามที่องค์กรได้วาง
ไว้ เป็นผลให้งานที่ส าเร็จไม่ตอบสนองต่อตามความต้องการของประชาชน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง พบว่า  ควรตั้งเป้าหมายใน
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องค์กรให้ชัดเจน เพ่ือที่บุคลากรจะได้มีแนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร และควรจัดประชุมหารือกับทางผู้น าชุมชนในแต่ละหมู่บ้าน เพ่ือได้ทราบถึงความ
ต้องการที่แท้จริงจากประชาชนว่าขาดแคลนเรื่องใด จะได้น ามาตั้งเป็นเป้าหมายในการบริหารงาน
ของเทศบาลต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจอันจะเป็นข้อมูลให้กับเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
น าไปปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.24) ทั้งนี้เพราะการท างานในองค์กรต้องมีการร่วมมือกันของแต่ะ
ฝ่าย สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ การก าหนดเป้าหมายไว้ เพ่ือให้แต่ละฝ่ายได้ปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของพระปิยวัฒน์ ปิยสีโล 
(จักรแต) (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ทั้งนี้
เพราะคณะผู้บริหารและบุคลากรในเทศบาลเมืองแพร่ยังไม่ค่อยดีพอและยังไม่เป็นที่น่าพอใจของ
ประชาชน เช่น ขาดการติดต่อ และขาดอุปกรณ์การท างานที่ไม่เพียงพอต่อการท างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระจักรพงษ์ กิตฺติภทฺโท (สร้อยจิตร) (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาในพ้ืนที่เขตอ าเภอกาบเชิง                   
จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅=3.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ทั้งนี้เพราะประชาชนขาดการมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา ประเมินผลการด าเนินงาน และใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า
เมื่อเทียบกับผลงานที่ชุมชนได้รับ และการน าหลักอิทธิบาท 4 มาบริหารงานตาม หลักพุทธธรรมา-            
ภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅=3.32) ทั้งนี้เพราะหลักอิทธิบาท 4 มีความส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรประสบผลส าเร็จ เช่น การ
ก าหนดนโยบายตามความต้องการของประชาชน การลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่ได้วางไว้ การมั่น
ตรวจสอบความถูกต้องระหว่างการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้งน ามา
ปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไปให้ผิดพลาดน้อยที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพระปลัดอ านาจ                                       
ปญฺญาธโร (ผลจันทร์) (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจั้น อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจั้น                                
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อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.98) ทั้งนี้เพราะการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจั้นยังไม่สามารถบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลได้ครบถ้วนย่อม
ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของคนในชุมชนและองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของพระสุรวิทย์                    
คุณยุตฺโต (วงษ์ชาลี) (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลโคกหินแฮ่ อ าเภอเรณูนคร จังหวัด
นครพนม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกหินแฮ่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.08) ทั้งนี้เพราะการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานยังไม่ดีพอในหลาย ๆ ด้าน 

2. ผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชน
ที่มีอายุ และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เพราะประชาชนแต่ละช่วง
อายุมีการด าเนินชีวิตและมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีมุมมอง
หรือมีองค์ความรู้ที่แตกต่างกัน ประชาชนแต่ละอาชีพมีความต้องการให้เทศบาลตอบสนองต่อความ
ต้องการที่ไม่เหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระไพฑูรย์ รตนิโก (ศรีวิชา) (2556) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแดง  
อ าเภอพิบูลย์รักษ์ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงาน
ของตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแดง พบว่า ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษา และอาชีพที่ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เพราะประชาชนเห็นว่าการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแดง ยังขาดหลักความรับผิดชอบในส่วนของการมอบหมายงานให้ชัด เจนตรงกับ
ภาระหน้าที่ของต าแหน่งงาน ขาดความคุ้มค่าในส่วนของการปรับปรุงซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ที่
พอใช้ได้อยู่ ซึ่งไม่มีความจ าเป็นต้องซื้อใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของพระยุทธศิลป์ ยุทธฺสิปฺโป                
(อุปศรี) (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานโดยการประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ อ าเภอโพนสวรรค์  จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 องค์การ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ประชาชน
ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักสัปปุริสธรรม 7 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทั้งนี้เพราะประชาชนมองว่า เมื่อประชาชนติดต่อประสานงานมักได้รับการต้อนรับที่ไม่ดีนัก 
เจ้าหน้าที่ท างานล่าช้า และเจ้าหน้าที่ไม่ได้เข้ามาส ารวจชุมชน จึงไม่รู้ความต้องการของประชาชน 
และผลการวิจัยเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการน าหลักอิทธิบาท 4 มา
บริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน าหลักอิทธิบาท 4 มาบริหารงานตาม
หลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้เพราะประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีมุมมองหรือมีองค์ความรู้ที่แตกต่างกันท าให้มีความ
ต้องการให้เทศบาลตอบสนองต่อความต้องการที่ไม่เหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของดาบต ารวจ
ทูล ค าแอ่น (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวก
ค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้เพราะประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันท าให้มองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลบวกค้าง แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาอุทัย วชิรเมธี (นิยม) (2555) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของเจ้าอาวาสในอ าเภอสมเด็จ จังหวัด
กาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเจ้าอาวาสในอ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของเจ้าอาวาสในอ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เพราะประชาชนได้เรียนได้
ศึกษามาจะมีความคิดเห็นต่างกันในแต่ละระดับ 

3. ผลการวิจัยปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เทศบาลต าบลยางเนิ้งขาดเป้าหมายที่
ชัดเจนในการบริหารงาน บุคลากรในองค์กรไม่สามารถเข้าใจและรู้ถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายตามท่ีองค์กรได้วางไว้ เป็นผลให้งานที่ส าเร็จไม่ตอบสนองต่อตามความต้องการ
ของประชาชน และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล 
ยางเนิ้ง พบว่า ควรจัดประชุมหารือกับทางผู้น าชุมชนในแต่ละหมู่บ้าน เพ่ือได้ทราบถึงความต้องการ
ที่แท้จริงจากประชาชนว่าขาดแคลนสิ่งใด จะได้น ามาตั้งเป็นเป้าหมายในการบริหารงานต่อไป ทั้ งนี้
เพราะการก าหนดเป้าหมายขององค์กรไว้แบบไหนบุคลากรก็จะต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรฉันนั้น เป้าหมายจึงมีความส าคัญมาเป็นอันดับแรก ๆ ถ้าประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ผลส าเร็จที่ได้รับก็จะตรงตามความต้องการของประชาชนในชุมชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระอัครเดช จรณธมฺโม (เทพค าวงศ์) (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโคก อ าเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโคก คือ บุคลากรบางส่วนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 
การบริหารงานในบางเรื่องขาดความโปร่งใส ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ท างาน และข้อเสนอแนะคือ ควรปลูกจิตส านึกให้บุคลากรนึกถึงประโยชน์ของส่วนรวม ควรเปิดเผย
รายรับและค่าใช้จ่ายในการท างาน ควรให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนเพ่ือจะได้ทราบ



วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) | 13 
 

 

ความต้องการของประชาชน ทั้งนี้เพราะการบริหารงานที่ดีจะต้องประกอบด้วย หลักนิติธรรมเพ่ือ
ก าหนดยุทธศาสตร์ หลักคุณธรรมเพ่ือความซื่อสัตย์ หลักความโปร่งใสเพ่ือความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
หลักการมีส่วนร่วมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน หลักความรับผิดชอบเพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน และ
หลักความคุ้มค่าเพ่ือประสิทธิผลในสิ่งที่ท าลงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของนิพนธ์ โอภาษี ( 2557)                           
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยถั่ว
เหนือ อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารงาน
ตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยถั่วเหนือ คือ ส่วนใหญ่เกิดจากผู้บริหารของ
องค์กรที่ใช้อ านาจการตัดสินใจฝ่ายเดียวและไม่น าข้อมูลปัญหาของท้องถิ่นมาจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือ
จัดท าแผนงานและขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน และข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการส ารวจความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดเป็นนโยบาย และควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานในโครงการและกิจกรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ทั้งนี้เพราะประชาชนมองว่าการยังไม่ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
โดยส่วนใหญ่ เห็นได้จากใช้อ านาจการตัดสินใจฝ่ายเดียวและไม่น าข้อมูลปัญหาของท้องถิ่นมาจัดท า
ฐานข้อมูลเพื่อจัดท าแผนงานและขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมา-              
ภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 องค์ความรู้ที่ไดส้ังเคราะหจ์ากการวิจัย (BMG Moden) 

 
องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย ท าให้ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการสังเคราะห์

งานวิจัย ดังปรากฏเป็น BMG โมเดล สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) B=Buddhist หลักพุทธธรรม คือ หลัก
อิทธิบาท 4 เป็นการท างานหรือท าสิ่งใด ๆ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ สิ่งที่ส าคัญ
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และขาดไม่ได้ คือคุณธรรม ส าหรับผู้บริหารในการบริหารงานต้องมีการส่งเสริมผู้ปฏิบัติงาน                         
ให้ได้ใช้ศักยภาพท่ีมีในการท างานอย่างเต็มที ่2) M=Management component คือ (1) เป้าหมาย 
(Goal) หรือวัตถุประสงค์ที่ แน่นอนในการบริหารองค์กร ผู้บริหารจะต้องมีการก าหนด                          
ทิศทางหรือวัตถุประสงค์ของการท างานไว้ชัดเจน ( 2) ปัจจัยในการบริหาร (Factor of 
Management) โดยทั่วไปแล้วปัจจัยในการบริหารที่เป็นพ้ืนฐานมี  5 ประการ (2.1) คน (Men)                              
การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด 
(2.2) เงิน (Money) การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยที่สุดและให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (2.3) วัสดุ (Material) การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท า
อย่างไร้ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด (2.4) เทคนิควิธี (Method) จะใช้เทคนิควิธีการแบบใด ที่สามารถ
สนับสนุนให้การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2.5) เครื่องมือ (Machine) ในการบริหารงานจะ
ใช้เครื่องมือ เครื่องจักรประเภทใด ขนาดใดหรือแบบใดที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
บริหารงาน (3) ลักษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และทั้ง
ศิลป์ที่ผู้บริหารจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร                                          
3) G=Good governance หรือ หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการเมืองและสังคมที่ดี 
เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนให้สามารถอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  โดยมี 
6 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) หลักนิติธรรม คือ คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง  ๆ                             
(2) การยึดมั่นถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกต้องตามท านองคลองธรรม (3) หลักความ
โปร่งใส คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตามหลักการที่ควรจะเป็น (4) หลักการมีส่วนร่วม คือ การ
ให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในเรื่องต่าง ๆ (5) หลักความรับผิดชอบ 
คือ ความรับผิดชอบในงานของตน ความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง (6) หลักความคุ้มค่า 
คือ การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมา-                
ภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน เมื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพุทธ
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง พบว่า อายุ และอาชีพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส าหรับปัญหา อุปสรรค พบว่า ขาดเป้าหมายที่ชัดเจนใน
การบริหารงาน บุคลากรในองค์กรไม่สามารถเข้าใจและรู้ถึงแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ไปถึง
เป้าหมายตามที่องค์กรได้วางไว้ เป็นผลให้งานที่ส าเร็จไม่ตอบสนองต่อตามความต้องการของ
ประชาชน และข้อเสนอแนะพบว่า ควรตั้งเป้าหมายในองค์กรให้ชัดเจน เพ่ือที่บุคลากรจะได้มีแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และควรจัดประชุมหารือกับทางผู้น าชุมชนในแต่ละหมู่บ้าน 
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 ในการศึกษาครั้ งนี้ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการลงพ้ืนที่จากการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เ พ่ือที่จะเป็นประโยชน์การบริหารงานตาม                        
หลักพุทธธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 เทศบาลต าบลยางเนิ้งควรมีนโยบายในการน าพุทธธรรมมาภิบาล คือ หลักอิทธิบาท 
4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
น ามาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 

1.2 เทศบาลต าบลยางเนิ้งควรมีนโยบายในการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และให้
บุคลากรในองค์กรได้รับทราบโดยทั่วกัน พร้อมระบุแนวทางหรือวิธีการในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 

1.3 เทศบาลต าบลยางเนิ้งควรมีนโยบายในการส ารวจความต้องการของประชาชนใน
ชุมชน เพ่ือให้ทางเทศบาลได้ท างานตรงกับความต้องการของประชาชน อันจะน ามาซึ่งประโยชน์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลยางเนิ้งอย่างแท้จริง 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติการ 

2.1 เทศบาลต าบลยางเนิ้งควรจัดอบรมให้บุคลากรในองค์กรได้เข้าใจถึงหลักอิทธิบาท 4 
และแนวทางในการน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 

2.2 เทศบาลต าบลยางเนิ้งควรมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารงาน และให้
บุคลากรในองค์กรได้เข้าใจถึงเป้าหมายขององค์กร เพ่ือที่บุคลากรจะได้มีแนวทางในการปฏิบัติงาน
ได้เข้าใจตรงกันและสามารถให้องค์กรบรรลุเป้าหมายไปด้วยวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 เทศบาลต าบลยางเนิ้งควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลยางเนิ้งได้
เสนอปัญหาและความต้องการของชุมชน และแสดงความคิดเห็นวิจารณ์การบริหารงานของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้งอย่างเสรี เพ่ือให้เทศบาลต าบลยางเนิ้งทราบถึงความต้องการอย่างแท้จริง แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลยางเนิ้งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

3.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการบริหารงานของเทศบาลอ่ืน หรือองค์กรอ่ืน โดยมีการน า
หลักธรรมข้ออ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการบริหารเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 

3.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับการปัจจัยในการบริหารงาน เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลอ่ืน 
หรือองค์กรอื่น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.3 ควรวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการอย่าง
แท้จริงจากประชาชน แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้การบริหารงานของเทศบาลอ่ืน หรือองค์กร
อ่ืน เกิดประสิทธิผลต่อประชาชนมากที่สุด 
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