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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 2)ศึกษาเปรียบเทียบการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด 3)ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลป่าแดด 
จ านวน 391 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน t-test F-test และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 รูป/คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หลักทุติยปาปณิกสูตร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2) เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด อ า เภอเมือง
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 3) ข้อเสนอแนะ พบว่าการบริหารงานของเทศบาลควร
มีความชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้
มีส่วนรับทราบเกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน และบุคลากรของ
เทศบาล ควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรม มีภาวะความเป็นผู้น า ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีใน
สังคม 
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 Abstract 
 This study aims to assess the administrative conditions in Pa Daet Subdistrict 

Municipality, based on the principles of good governance. It also seeks to compare 
the administration in Pa Daet Subdistrict Municipality, again based on the principles 
of good governance. Lastly, the study intends to offer recommendations for 
management practices that align with the principles of good governance. A combined 
method research approach was utilized, incorporating both quantitative and 
qualitative research methods. The quantitative research involved a sample group of 
391 individuals residing in the Pa Daet Subdistrict Municipality area. Data collection 
was done through a questionnaire, and statistical analysis techniques were used to 
analyze the collected data. The qualitative research component involved conducting 
in-depth interviews with a group of 10 key informants. The data obtained from these 
interviews were analyzed using content analysis techniques. Overall, this research 
provides valuable insights and recommendations for enhancing management 
practices following the principles of good governance in Pa Daet Subdistrict 
Municipality. 

The study's findings revealed several key points. Firstly, the administrative 
conditions of Pa Daet Subdistrict Municipality in Mueang Chiang Mai District, Chiang 
Mai Province were evaluated based on the principles of good governance, specifically 
the Dutiyapapani Sutta Principles. Overall, the municipality scored the highest level 
in terms of administrative conditions and adherence to good governance principles. 
Secondly, a comparison was made between the administration of Pa Daet Subdistrict 
Municipality and other factors related to personal characteristics. The results showed 
significant differences in overall performance, confirming the acceptance of the 
hypothesis at a 0.05 level of statistical significance. Lastly, recommendations were 
made for government and public networks to enhance their participation guidelines. 
It was suggested that municipal administration should prioritize clarity in following 
government rules and regulations, while also providing opportunities for the public 
to stay informed about these regulations. Additionally, it was emphasized that 
effective community and municipal personnel require adherence to moral principles, 
leadership qualities, and setting a positive example in society. 
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บทน า 

ปัจจุบันสถานการณ์ของสังคมไทย ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของโลกโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในขณะนี้ ซึ่งเป็นยุคของกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามอิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ความเจริญก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีเป็นผลรวมไปถึงการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชน แต่ระบบการ
บริหารงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน เกิดความไม่สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงท า
ให้สังคมโลกหันกลับมามองสาเหตุปัญหาที่แท้จริงในการบริหารของแต่ละประเทศที่มีผลกระทบต่อ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมซึ่งส่งผลต่อองค์การต่าง ๆ อย่างมากมายประเทศไทย
จึงได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารประเทศภายหลังประเทศเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจใน 
พ.ศ. 2540 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของภาคประชาชน รวมถึงเรื่องการตรวจสอบติดตามอ านาจรัฐโดยภาคประชาชนและ
องค์การต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องธรรมาภิบาลจึงมีความส าคัญมากขึ้น และถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นใน
การบริหารราชการแผ่นดิน และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต, 2554) 
จะเห็นได้ว่าทั้งองค์กรทั้งของภาครัฐและเอกชนมากมายที่คิดเพียงแค่แสวงหาก าไรให้ได้มากที่สุดแต่
ขาดการดูแลความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility) ส่งผลให้ภาพลักษณ์
ขององค์กรพลอยเสียหายไปด้วย องค์กรถูกตั้งค าถามจากประชาชนถูกท้าท้ายจากภัยธรรมชาติ                   
ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนที่จะยอมให้องค์กรอยู่ร่วมกับชุมชนนั้นหรือสังคมนั้น  ๆ ต่อไป 
เพราะฉะนั้นการสร้างความสมดุลในการบริหารเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารองค์กร
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาการบริหารที่มีแนวทางหลักธรรมาภิบาลเพียงแนวทางเดียว 
โดยการน าเอาแนวทางการบริหารตามหลักธรรมทางของพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการ
บริหาร และแนวทางการบริหารที่เป็นทางเลือกอ่ืน ๆ ใช้เป็นตัวแบบส าหรับการบริหารเราจะเห็นว่า
แม้มีหลักฐานว่ามีการบริหารงานขนาดใหญ่มาแต่ครั้งโบราณ แต่ก็ไม่ปรากฏข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎี
และพัฒนาทฤษฎีการบริหารมาเป็นล าดับ แต่ทางพุทธศาสนากลับมีหลักธรรมที่น ามาใช้ในการ
บริหารได้เป็นอย่างดีก่อนหน้านั้นเป็นอันมาก (กมล ฉายาวัฒนะ, 2554) 

จากสถานการณ์ที่ผ่านมาเทศบาลต าบล พบสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในการบริหารงาน 
เช่น ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ
แนวทางปฏิบัติของข้าราชการประจ า และฝ่ายการเมือง รวมถึงความไม่ยุติธรรมในการบริห าร
จัดการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน อันเป็นการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรม 
จริยธรรมมีความซับซ้อน ทั้งในเรื่องโครงสร้างอ านาจหน้าที่ และการบริหารงานของท้องถิ่นยังเกิด
ข้อบกพร่องขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน สิ่งที่ควรค านึง คือการยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารราชการแผ่นดิน โดยให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมบริหารตรวจสอบและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการประชาคมท้องถิ่นทุกระดับ ในการก ากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และสนับสนุนการบริ
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หารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม
ส่วนรวม (กรมการปกครอง, 2543) ในส่วนของเทศบาลต าบลป่าแดด (เทศบาลต าบลป่าแดด, 
2564) เป็นอีกหน่วยงานที่พบสภาพปัญหา และข้อจ ากัดในการบริหารงาน ถึงแม้ว่าประชาชนเริ่มมี
ความสนใจตื่นตัวเกี่ยวกับธรรมาภิบาลยิ่งขึ้น และเป็นที่เชื่อกันว่าหากประเทศไทยมีการน าหลัก                  
ธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานในภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาชนแล้วจะท าให้
ประเทศมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีและเกิดความเป็นธรรมในสังคม เศรษฐกิจและการเมือง                    
ธรรมาภิบาลจึงเป็นมิติของกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารงานภาครัฐ โดยเน้นบทบาทของผู้
บริหารงานภาครัฐจัดบริการให้มีคุณภาพสูงตามที่ประชาชนต้องการสนับสนุนให้เกิดความเป็นอิสระ
ในการบริหารงานแต่ละระดับมากขึ้น มีการบริหารงานอย่างโปร่งใส คือการตรวจสอบได้และอธิบาย
ได้ทุกขั้นตอนต้องมีผู้รับผิดชอบ (ไชยวัฒน์ ค้ าชูและคณะ, 2548)  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ มีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยวิธีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ใช้หลัก                      
พุทธธรรมหลักทุติยปาปณิกสูตรซึ่งปรากฏอยู่ในคัมภีร์พระไตรปิฎก มาใช้ในการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงาน ตลอดจนศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมา-                          
ภิบาล เพ่ือน าผลการศึกษาเสนอต่อผู้บริหารเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ และเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเพ่ือให้ผู้บริหารน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จหรือผ่านพ้นวิกฤติต่าง ๆ อย่างเป็นไป
ด้วยดีประสบความส าเร็จทั้งงานและคนหรือพูดอีกอย่างหนึ่งว่างานก็ได้ผลคนก็เป็นสุข ซึ่งจะท าให้
องค์กรนั้นเป็นองค์กรที่เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ามกลางของกระแสโลกาภิวัตน์ที่ดีได้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล                       
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล                     
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการ
วิ จั ย เชิ งปริ มาณ  (Quantitative research) และวิ จั ย เชิ งคุณภาพ ( Qualitative Research)                        
มีกระบวนการและข้ันตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 



110 | Journal of Peace Periscope Vol.4 No.2 (July - December 2023) 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลป่าแดด 

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 17,376 คน โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
(Sample Size) และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) จากสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 
Taro. 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 391 คน โดยหน่วยประชากรในแต่ละหน่วยมีลักษณะ
เหมือนกันแล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่ม
ประชากร 

2. เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบสอบถามโดยการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 
ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ                            
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม (ทุติยปาปณิกสูตร) เพ่ือการบริหารงานตาม                
หลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 1) จักขุมา มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 2) วิธูโร มีการจัดการที่ดี 3) นิสสยสัมปันโน 
การมีมนุษยสัมพันธ์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามแนวคิดทฤษฎีของ TDRI ประกอบด้วย 6 หลัก ได้แก่ 1) หลัก
นิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ                       
6) หลักความคุ้มค่า มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( Try Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์ แอลฟ่า ( AIpha C = Coefficient)                        
ได้ค่าความเชื่อม่ันในภาพรวมเท่ากับ 0.877 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ วิ จั ย ได้ขอหนั งสือจากผู้ อ านวยการหลักสูตรรั ฐ
ประศาสนศาสตมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีของ
เทศบาลต าบลป่าแดด เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับสภาพการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาวิจัยได้ก าหนดรูปแบบการ

วิจัย โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูล
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ส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – depth Interview) จ านวน 10 รูป/คน ประกอบด้วย                         
1) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 1 รูป 2) กลุ่มผู้น าบริหารและบุคลากรเทศบาล (นายก 
หรือรองนายก, ปลัด, บุคลากรเทศบาล) จ านวน 3 คน 3) กลุ่มผู้น าชุมชนและตัวแทนประชาชน 
(ก านัน, ผู้ใหญ่บ้าน, ประธานกลุ่มต่าง ๆ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) จ านวน 5 คน  
4) นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการ
วิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักพุทธธรรมกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค าถาม และ
น ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ วิ จั ย ได้ขอหนั งสือจากผู้ อ านวยการหลักสูตรรั ฐ
ประศาสนศาสตมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับผู้ให้
ข้อมูล ซึ่งในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content 
Analysis) ตามเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ 1) วางเค้าโครงของข้อมูล โดยการท ารายชื่อด าหรือ
ข้อความที่จะถูกน ามาวิเคราะห์ แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท (Categories) เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความ
สม่ าเสมอ และสามารถตัดสินได้ว่า จะดึงค าหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบทและจะทิ้ง
ค าหรือข้อความใดออกไป 2) ค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์ โดยมีการโยงเข้ากับกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความกว้างขึ้น
และน าไปสู่การอ้างใช้กับข้อมูลอื่น ๆ ได้ 3) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) เมื่อได้ท าการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการถอดถ้อยค า
การสัมภาษณ์จากเครื่องบันทึกเสียง พร้อมทั้งรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการจดบันทึก โดยการท าการ
คัดลอกข้อความและบันทึกอย่างละเอียดเพ่ือตีความและก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้อย่างถูกต้องและ
เชื่อถือได้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา                                 
ซึ่งในการวิเคราะห์นั้นผู้วิจัยใช้การถอดข้อความทั้งหมดในภาพรวมแล้วน าข้อความมาท าการ
วิเคราะห์ในแต่ละประเด็นและแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ และสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถจ าแนกได้ดังนี้ เพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 54.22 และเป็นเพศชาย                     
มีจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 45.78  อายุ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 41–50 ปี มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.55 อายุระหว่าง 31–40 ปี มีจ านวน                              
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.76 อายุระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวน 58คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 อายุ
ระหว่าง 20-30 ปี มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.07 อายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.56 และอายุต่ ากว่า 20 ปี มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.23 ระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.18 
ระดับมัธยมต้น มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.06 ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเท่า มีจ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.55 และระดับประถม มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.21 ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาระหว่าง 6–10 ปี มีจ านวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.67 ระยะเวลาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26. 09 
ระยะเวลาระหว่าง 1–5 ปี มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.55 ระยะเวลาต่ ากว่า 1 ปี มีจ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 และระยะเวลาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.55 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หลักทุติยปาปณิกสูตร                        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.62, S.D=0.711) สามารถสรุปตารางค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยภาพรวมดังนี้ 

(n = 391) 

ทุติยปาปณิกสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗̅ S.D. แปลผล 
1. จักขุมา (Conceptual Skill) มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 4.58 0.703 มากที่สุด 
2. วิธูโร (Technical Skill) มีการจัดการที่ดี 4.65 0.720 มากที่สุด 
3. นิสสยสัมปันโน (Human Relation Skill) การมีมนุษย

สัมพันธ์ 
4.62 0.710 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.62 0.711 มากที่สุด 

ตารางที่ 1 ระดับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด  
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ส าหรับค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก สามารถสรุปตารางค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมดังนี้  
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 (n = 391) 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗̅ S.D. แปลผล 
1. หลักนิติธรรม 4.58 0.720 มากที่สุด 

2. หลักคุณธรรม 4.61 0.740 มากที่สุด 

3. หลักความโปร่งใส 4.59 0.721 มากที่สุด 

4. หลักการมีส่วนร่วม 4.60 0.735 มากที่สุด 

5 หลักความรับผิดชอบ 4.57 0.715 มากที่สุด 

6. หลักความคุ้มค่า 4.59 0.721 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.725 มากที่สุด 

ตารางที่ 2 ระดับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด  
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ท้ัง 6 หลัก 

 
ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล สามารถสรุปทดสอบตามตัวแปร ดังนี้ 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ค่า

ทดสอบ 
ค่า 
Sig. 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

t-test 0.03  - 

2. อายุ การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

F-test 0.03  - 

3. ระดับ
การศึกษา 

การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

F-test 0.03  - 

4. ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

F-test 0.04  - 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคา่เอฟ (F-test) 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การบริหารงานของเทศบาล ควรมีความ
ชัดเจนในการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วน
รับทราบเกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ารับฟังการประชุมสภา เพ่ือก าหนดนโยบาย, การออกระเบียบ, ข้อบังคับของเทศบาล บุคลากร
ของเทศบาล ควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรมมีภาวะความเป็นผู้น าปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี
ในสังคม และควรการบริหารจัดการของเทศบาล มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นหลัก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจอันจะเป็นข้อมูลให้กับเทศบาลต าบล
ป่าแดด น าไปปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งสามารถหยิบยกมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลการวิจัยระดับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล          
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หลักทุติยปาปณิกสูตร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅= 4.62, S.D.=0.711) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า จักขุมา วิธูโร 
นิสสยสัมปันโนและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่ สุ ด  ( X̅= 4.59,  S.D.=0.725) เมื่ อจ าแนกรายละเ อียดเป็นรายข้อ  พบว่าหลักนิติ ธ รรม                                                   
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า                                               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักดิ์ สายศรี (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการปกครองขององค์การบริหารส่วน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่าองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร ในฐานะที่เป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบหนึ่ง ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนได้น า
หลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก มาใช้ในการปกครองเพ่ือให้การบริหารงานสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า  การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ หลักคุณธรรมและจริยธรรมกับหลักความเสมอภาค 
ตามล าดับ ส่วนที่เหลืออยู่ในระดับมาก คือ หลักความเปิดเผยและโปร่งใส หลักการกระจายอ านาจ 
หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วมและการมุ่งเน้นฉันทามติ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ                       
หลักภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้หลักการตอบสนอง ตามล าดับ   และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระปุณภณ สุภสีโล (นิธิกาญจนจินดา) (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลรั้วใหญ่อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่าความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลรั้วใหญ่ อ าเภอ
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เมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลรั้วใหญ่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

2. ผลการวิจัยหลักทุติยปาปณิกสูตรมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานตามหลักธรรมา-             
ภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก กล่าวคือ เมื่อมีหลักทุติยปาปณิกสูตรย่อม
ส่งผลให้เกิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชาญยุทธ พวงก าหยาด (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
เทศบาลในพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 1 ผลการวิจัยพบว่าระดับธรรมาภิบาลของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติทั้ง 10 ด้าน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผลการวิจัยข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าการบริหารงานของเทศบาล ควรมีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วน
รับทราบเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ารับฟังการประชุมสภา เพ่ือก าหนดนโยบาย การออกระเบียบ ข้อบังคับของเทศบาล บุคลากรของ
เทศบาล ควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรมมีภาวะความเป็นผู้น าปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีใน
สังคม และควรการบริหารจัดการของเทศบาล มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพล ไทยทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐยุคใหม่ไทยแลนด์ 4.0 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ
สร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารการปกครองที่
มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและ ประเทศชาติโดยยึดหลักเหตุผลและความเป็นธรรม ธรรมาภิ-
บาลเป็นทั้งหลักการ (principles)  สมศักดิ์ สายศรี (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิ-
บาลมาใช้ในการปกครองขององค์การบริหารส่วน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่
จะท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปกครอง เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด คือ การส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังค่านิยมอันดี และ
เสริมสร้าง ความรัก ความสามัคคี กระตุ้นให้บุคลากรตระหนักเห็นถึงความส าคัญของหลักธรรมาภิ -
บาลความรับผิดชอบต่อหน้าที่  และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณรุจี  ยันทะแย้ม (2564)                        
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาการปฏิบัติตามกฎหมายการบริหารงานบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติตามกฎหมาย
การบริหารงานบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยเห็นว่าควรขจัดความ
ขัดแย้งในหน้าที่และประโยชน์ทับซ้อน ควรให้ความส าคัญกับที่มาและสัดส่วนของกรรมการสภา
สถาบันอุดมศึกษา ควรแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา                  



116 | Journal of Peace Periscope Vol.4 No.2 (July - December 2023) 

พ.ศ. 2547 ให้ครอบคลุมการบริหารงานบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท และควรส่งเสริมให้
มีการศึกษาปัญหาข้อขัดแย้งอันเกิดจากการบริหารงานบุคคลภายใน เพ่ือน าไปสู่การสร้าง                                                 
กฎเกณฑ์มาตรฐานธรรมาภิบาลให้เป็นกลไกในการควบคุมการบริหารให้อยู่ในหลักนิติธรรมและ
หลักธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการสังเคราะห์งานวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1  องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 
องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัยท าให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการสังเคราะห์งานวิจัย 

ดังปรากฏเป็น RLMAPRCE โมเดล สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) RL = The Rule of Law หลักนิติธรรม 
เป็นการตรากฎหมายและกฎข้อบังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมอันจะท าให้
สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครอง
ภายใต้กฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 2) M = Morality หลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่น
ในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็นตัวอย่าง
แก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกันเพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์
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จริงใจขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ  3) A = 
Accountability หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุง กลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมี
กระบวนการ ให้ประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 4) P = Participation หลักการมีส่วนร่วม เป็น
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็น ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของ
ประเทศไม่ว่าจะด้วยการแสดงความคิดเห็นการไต่สวนสาธารณะประชาพิจารณ์และการแสดง
ประชามต ิ5) R = Responsibility หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจาก
การกระท าของตน 6) Ce = Cost – effectiveness or Economy หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหาร
และใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความ
ประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวที
นานาชาติและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 1) ระดับสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หลักทุติยปาปณิกสูตร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ ง 6 หลัก ได้แก่                       
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
คุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าบุคลากรของเทศบาลควร
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม ควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึด
หลักคุณธรรม มีภาวะความเป็นผู้น า ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม การบริหารงานของเทศบาล 
ควรมีการสรุป/เปิดเผยต่อ สาธารณะ เช่น ประชาสัมพันธ์/ปิดประกาศให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง ควรส่งเสริมข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนมีความถูกต้องตรงกับ               
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ความเป็นจริง และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสิน เรื่องส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อประชาชน 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบางประการส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือจะ
เป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความรู้  ส่งเสริม และปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควรมีนโยบายเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนรับทราบเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ

ต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 
1.2 ควรมีนโยบายให้บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักคุณธรรม                          

มีภาวะความเป็นผู้น า ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม 
1.3 ควรมีนโยบายเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีระบบดิจิทัล ออนไลน์ โซเชียลมีเดีย                     

ในการให้บริการแก่บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

2.1 มีการประกาศให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการได้รับสวัสดิการ
ต่าง ๆ 

2.2 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีอิสระที่จะเสนอความคิด และสามารถแสดงความคิดเห็น
ในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

2.3 เทศบาลมีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา และความต้องการของ
ประชาชน 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลป่าแดด 

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักพุทธธรรมอ่ืน  ๆ นอกจากหลักพุทธธรรม                              
(ทุติยปาปณิกสูตร) 

3.2 ควรขยายขอบเขตการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งจังหวัดเชียงใหม่ 
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