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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างหลักสังคหวัตถุ 4 กับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน 3) เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน เป็นงานวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ                 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง จ านวน 390 คน              
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน t-test F-test การวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 11 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค
วิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาล
ต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด            
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการที่สามารถจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ผลการทดสอบโดยภาพรวมแตกต่าง
กัน จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุ 4 กับการส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.01 3) ปัญหา อุปสรรค พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และ
ให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ประชาชนติดต่อยื่นเรื่องร้องเรียนหรือขอความช่วยเหลือ ไม่ค่อยได้รับ
ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่และไม่ค่อยมีการติดต่อกลับมา และข้อเสนอแนะ พบว่า ควรดูแลเอาใจใส่
ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ควรเพ่ิมช่องทางการบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยสามารถด าเนินการผ่านช่องทาง Online ได ้
ค าส าคัญ: การส่งเสริมคุณภาพ; การให้บริการ; หลักสังคหวัตถุ 4 
 

 Abstract 
 The objectives of this research article,1) to study the level of public service 

quality promotion of Nong Phueng Sub-district Municipality, Saraphi District, Chiang 
Mai Province, 2) to study the relationship between the Sangahavatthus 4  principle 
and public service quality promotion, and 3 ) to study the problem. Obstacles and 
suggestions for ways to promote the quality of public service It is an integrated 
research method. between quantitative research and qualitative research in 
quantitative research the sample group was 3 90 public service recipients of Nong 
Phueng Subdistrict Municipality. Data were collected by questionnaires. analyze data 
the statistical values were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Pearson's correlation coefficient, t-test, F-test, qualitative research by in-depth 
interviews with 11 key informants/people. Data were analyzed by content analysis 
technique. 

 The results of the study showed that 1) the level of promoting the quality 
of public services of Nong Phueng Sub-district Municipality, Saraphi District, Chiang 
Mai Province, including the Sankhahavatthus 4 Principle, was generally at a high level. 
and the promotion of public service quality in all 5 aspects, overall, were at the 
highest level. 2) compared the opinions of the people towards the promotion of 
service quality that can be classified by personal factors such as gender, age, 
occupation, education level. The overall test results were different. therefore 
accepted the hypothesis, As for the relationship between the 4 Sangkhahavatthus 
principles and the promotion of public service quality Overall, there was a very high 
level of positive correlation. statistically significant at the 0.01 level. and provide 
convenience for the elderly People contacted to file complaints or ask for help. 
Rarely get full help and rarely get back in touch and suggestions, it was found that 
care and advice should be given and provide convenience for the elderly Electronic 
service channels should be added. which can be performed through online channels. 
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บทน า 

ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
“ภาครัฐที่ทันสมัย ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของโลกและเท่าทันต่อความคาดหวังของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีสูงขึ้น ด้วยเหตุนี้หัวใจส าคัญของการเป็นภาครัฐที่ทันสมัย คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้กับกระบวนการบริการประชาชน ที่ไม่กระทบกับเรื่องความมั่นคงของชาติ ภาครัฐที่
ทันสมัยจะต้องมีระบบเครือข่ายสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ                 
มีมาตรฐานมีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศทั้ งภายในและระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
(Reintegration) ที่ท าให้การบริการประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ประหยัด และประชาชน
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตามความต้องการและเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ประชาชนสามารถจัดการภารกิจ
ของตนเองได้เองด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และสร้างให้มีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองต่อไป” (คมกริช 
วัฒนเสถียร, 2554) เป้าหมายส าคัญของการบริการภาครัฐ คือ ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดยภาครัฐต้องร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส 
ให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่ าง
อ่ืนให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รูปแบบการให้บริการของภาครัฐให้เป็น
รูปแบบดิจิทัลและวางแผนให้มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงาน และสร้างความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน สามารถพัฒนา นวัตกรรมมาใช้
สร้างสรรค์และพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่ เป็นพลวัต สอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ (กรมการ
ปกครอง, 2544) 

การพัฒนาพ้ืนที่ภายใต้นโยบายของผู้บริหารเทศบาลต าบลหนองผึ้ง ได้ถูกก าหนดและ
น ามาปฏิบัติเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เทศบาลต าบลหนอง
ผึ้งในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทในการบริหารงาน เพ่ือควบคุมสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประกอบกับเทศบาลต าบลหนองผึ้ง ได้ก าหนดแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
หนองผึ้ง ระยะ 10 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) จึงก าหนดทิศทางการพัฒนาเทศบาลต าบล
หนองผึ้งไว้ดังนี้ เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการโปร่งใส พัฒนาสุขอนามัยถ้วนหน้า รักษาสภาพ
สิ่งแวดล้อม สร้างความพร้อมทางการศึกษา ฟ้ืนฟูภูมิปัญญา ร่วมรักษาวัฒนธรรม น าการพัฒนา
ชุมชน และท้องถิ่นน่าอยู่อย่างยั่งยืน (เทศบาลต าบลหนองผึ้ง, 2564) การให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองผึ้งนั้นถือว่าอยู่ในระดับดี แต่ยังขาดความสม่ าเสมอในการให้บริการ อีกทั้งการบริการยัง
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินการจัดการที่เป็นไปตามความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง เนื่องจากการให้บริการสาธารณะไม่เน้นความต้องการของประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม
มาเป็นศูนย์กลาง (Needs-Based Holism) อาทิการบริการที่ส านักงานบริการแบบครบวงจร ณ จุด



วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) | 43 
 

เดียว (One Stop Services) และบริการออนไลน์ต่าง ๆ ที่ประชาชนใช้งานง่าย (User Friendly)           
มีความสะดวก ตรงตามความต้องการรายบุคคล ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ตามหลักการออกแบบ
ที่เป็นสากล (Universal Design) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางภาษา กายภาพ 
และพ้ืนที่ เช่น การให้บริการผ่านการติดต่อได้หลายช่องทาง โดยเฉพาะเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือ
แอปพลิเคชั่น ทางโทรศัพท์มือถือ ที่ส าคัญภาครัฐจะต้องท างานบริการที่มุ่งแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนทันที โดยไม่ต้องรอการมาติดต่อ ร้องเรียน หรือร้องขอให้
ภาครัฐด าเนินการ (Proactive Public Services) ซึ่งหากภาครัฐได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินการเต็มรูปแบบก็จะให้เกิดภาครัฐขนาดที่เหมาะสม มีก าลังคนไม่มากเกินความจ าเป็น และมี
สมรรถนะสูง (Small and Smart Government) ผู้วิจัยคิดว่าเมื่อมีการบูรณาการหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาใช้ในการบริการก็ท าให้การบริการมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า หลักธรรมของพระพุทธศาสนาที่เหมาะสมและควรน ามาบูรณาการกับ
การบริการของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง คือ หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที่สร้างความสงบสุข
สมาน สามัคคี สร้างความเกื้อกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธ์กันของ
คนในสังคม ประกอบไปด้วย ทาน คือ การให้ การแบ่งปัน การให้อภัย ปิยวาจา คือ การสื่อสารกัน
ด้วยถ้อยค าที่ดี และเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน อัตถจริยา คือ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดีมีคุณประโยชน์แก่
ส่วนรวม สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน การร่วมกันท างานตามหน้าที่ของตนรับผิดชอบให้ดีที่สุด 
รวมถึงการสงเคราะห์ การดูแลเอาใจใส่ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การส่งเสริมกันให้เกิดผลส าเร็จของ
งาน และสมานัตตตา คือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย การไม่เลือกปฏิบัติ การรู้จักวาง
ตนให้เหมาะสมตามเวลา สถานที่ และต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร เป็นเครื่องจรรโลงสังคม หรือหลักธรรมที่ช่วยประสานคนหมู่
มากให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นท าให้คนอยู่ร่วมกันด้วย
ความรัก สามารถน าไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม ชุมชนได้เป็นอย่างดี 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนอง
ผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้        
บริการ ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง 

จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 15,514 คน และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) จากสูตรของ             
Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน โดยหน่วยประชากรในแต่ละหน่วยมี
ลักษณะเหมือนกันแล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง
และกลุ่มประชากร  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบสอบถามโดยการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น               
4 ตอน คือตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานบริการที่ติดต่อขอรับบริการ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบ ถามเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) เพื่อส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทาน การให้ 2) ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก                
3) ด้านอัตถจริยา ประพฤติประโยชน์ 4) ด้านสมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ มีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประเมินค่า ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพการให้ บริการ
ประชาชน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 2) ด้านการให้บริการ
อย่างทันต่อเวลา 3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 5) ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( Try Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (AIpha C= Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.867 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีของ
เทศบาลต าบลหนองผึ้ง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 
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4. การวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้วิ เคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับการ
ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาวิจัยได้ก าหนดรูปแบบการ

วิจัย โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – depth Interview) จ านวน 10 รูป/คน ประกอบด้วย              
1) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 1 รูป 2) ตัวแทนกลุ่มผู้บริหาร จ านวน 2 คน 3) กลุ่มผู้
ปฏิบัติการ จ านวน 2 คน 4) นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน 5) ตัวแทนกลุ่ม
ประชาชน จ านวน 4 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด
การวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรม
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อ
ค าถาม และน ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 

3 . การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับผู้ให้
ข้อมูล ซึ่งในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content 
Analysis) ตามเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ 1) วางเค้าโครงของข้อมูล โดยการท ารายชื่อด าหรือ
ข้อความที่จะถูกน ามาวิเคราะห์ แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท (Categories) เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความ
สม่ าเสมอ และสามารถตัดสินได้ว่า จะดึงค าหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบทและจะทิ้ง
ค าหรือข้อความใดออกไป 2) ค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์ โดยมีการโยงเข้ากับกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความกว้างขึ้น
และน าไปสู่การอ้างใช้กับข้อมูลอื่น ๆ ได้ 3) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) เมื่อได้ท าการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการถอดถ้อยค า
การสัมภาษณ์จากเครื่องบันทึกเสียง พร้อมทั้งรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการจดบันทึก โดยการท าการ
คัดลอกข้อความและบันทึกอย่างละเอียดเพ่ือตีความและก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้อย่างถูกต้องและ
เชื่อถือได้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ซึ่ง
ในการวิเคราะห์นั้นผู้วิจัยใช้การถอดข้อความทั้งหมดในภาพรวมแล้วน าข้อความมาท าการวิเคราะห์
ในแต่ละประเด็นและแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้อย่างถูกต้อง 



46 | Journal of Peace Periscope Vol.4 No.1 (January - June 2023) 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้น ามาสรุปผลปรากฏ
ดังนี้ 

1. ระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักพุทธธรรมสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
(X̅= 4.59, S.D.= 0.708) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อตามหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน              
ปิยวาจา อัตถจริย สมานัตตตา ได้สรุปผลภาพรวมค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตาราง
ดังต่อไปนี้ 

หลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗̅ S.D. แปลผล 
1. ทาน การให้ 4.57 0.703 มากที่สุด 
2. ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก 4.64 0.720 มากที่สุด 
3. อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 4.61 0.710 มากที่สุด 
4. สมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ 4.53 0.698 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.708 มากที่สุด 

ตารางที ่1 ระดับการส่งเสรมิคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักพุทธธรรมสังคหวัตถุ 4 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 4.59, S.D.= 0.708) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก 2) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 3) ทาน 
การให้ 4) สมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ  

ส าหรับค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการส่งเสริมคุณภาพ
การให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน ได้สรุปผลภาพรวมค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตาราง
ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 



วารสารสันติสุขปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566) | 47 
 

การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ทั้ง 5 ด้าน 

ระดับความคิดเห็น 

𝐗̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.58 0.720 มากที่สุด 
2. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 4.61 0.740 มากที่สุด 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.59 0.721 มากที่สุด 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.60 0.735 มากที่สุด 
5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.57 0.715 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.726 มากที่สุด 

ตารางที ่2 ระดับการส่งเสรมิคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภ ี 
จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการส่งเสริมคณุภาพการให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.59, S.D.= 0.726) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็น
รายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา             
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ผลการทดสอบพบดังนี้ 
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1 เพศ การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

t-test 0.03  - 

2 อายุ การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

F-test 0.03  - 
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3 อาชีพ การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

F-test 0.04  - 

4 ระดับ
การศึกษา 

การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

F-test 0.03  - 

ตารางที ่3 การจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 3 สรุปการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกันจึง
ยอมรับสมมติฐาน และส่วนหลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก 
กล่าวคือ เมื่อมีหลักสังคหวัตถุ 4 ย่อมส่งผลให้เกิดการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่มากยิ่งขึ้น จึงยอมรับสมมติฐาน 

3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูง
วัย ประชาชนที่มาใช้บริการ ถ้ารู้จักกับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการจะได้รับการลัดคิวในการบริการ
ประชาชนติดต่อยื่นเรื่องร้องเรียนหรือขอความช่วยเหลือ ไม่ค่อยได้รับความช่วยเหลืออย่างเต็มที่
และไม่ค่อยมีการติดต่อกลับมา และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่ควรดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ควรรับฟัง
และให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อโดยไม่เลือกปฏิบัติ ควรเพ่ิมช่อง
ทางการบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถด าเนินการผ่านช่องทาง Online ได้ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างทั่วถึง ท าให้ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการเกิดความเข้าใจในการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ มากขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ และมีประเด็นที่ค้นพบที่
สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยระดับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล
หนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
(X̅= 4.59, S.D.= 0.708) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา วาจาที่
เป็นที่รัก 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ และ 4) สมานัตตตา การวางตนสม่ าเสมอ และระดับ
การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                  
(X̅= 4.59, S.D.= 0.748) เมื่อจ าแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรา แสงผาบ (2558)                   
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าพนู ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย รวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอัตถจริยาอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านทาน ปิยวาจาและอัตถจริยา อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิฑูรย์ ขาวดี (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับความ              
พึงพอใจมากเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจด้าน
การให้ความเชื่อม่ันด้านการตอบสนองความต้องการและด้านการเอาใจใส่ ตามล าดับ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสัญญา เคณาภูมิ และคณะ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วง อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
ผลการวิจัยพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงมีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ผลการวิจัยหลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก 
กล่าวคือ เมื่อมีหลักสังคหวัตถุ 4 ย่อมส่งผลให้เกิดการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่มากยิ่งขึ้น จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพระธีระพงษ์ ธีรงฺกุโร (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ
การให้บริการประชาชนของส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชน ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับการวิจัยของจุรีรัตน์                



50 | Journal of Peace Periscope Vol.4 No.1 (January - June 2023) 
 

แก้วปัญญา (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการของบุคลากรฝ่ายสาระบบคดี ส านักงานอัยการจังหวั ดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างหลักพุทธธรรมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยภาพรวม
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 

3. ผลการวิจัยปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการ ประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความ
สะดวกแก่ผู้สูงวัย ประชาชนที่มาใช้บริการ ถ้ารู้จักกับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการจะได้รับการลัดคิวใน
การบริการประชาชนติดต่อยื่นเรื่องร้องเรียนหรือขอความช่วยเหลือ ไม่ค่อยได้รับความช่วยเหลือ
อย่างเต็มที่และไม่ค่อยมีการติดต่อกลับมา และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่ควรดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย 
ควรรับฟังและให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อโดยไม่เลือกปฏิบัติ ควรเพ่ิม
ช่องทางการบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถด าเนินการผ่านช่องทาง Online ได้ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างทั่วถึง ท าให้ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการเกิดความเข้าใจในการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระประเสริฐ สนฺตจิตโต (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ส านักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ด้านทานที่จอดรถไม่เพียงพอ 2) ด้านปิยวาจา 
บุคลากร บางครั้งพูดจาไม่ไพเราะ และไม่เป็นมิตรกับประชาชน 3) ด้านอัตถจริยาบางครั้งขาดการ
ช่วยเหลือ เอาใจใส่ประชาชนที่มาขอรับบริการ 4) ด้านสมานัตตตา บุคลากรวางตนไม่เหมาะสมกับ
บทบาท และหน้าที่ เช่น กินขนม และเล่นอินเตอร์เน็ต ขณะท างาน ส่วนข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1) ด้าน
ทาน จัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอกับประชาชนที่มาขอรับบริการ 2) ด้านปิยวาจา จัดอบรมบุคลากร
ให้มีกิริยามารยาทในการพูดให้ไพเราะ และเป็นกันเองกับประชาชน 3) ด้านอัตถจริยาบุคลากร              
ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชนรวดเร็ว และว่องไว 4) ด้านสมานัตตตาบุคลากร 
ควรวางตนให้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ เช่น ไม่กินขนม และไม่เล่นอินเตอร์เน็ต ขณะท างาน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสามเณรเมธี เสี่ยบ่วง (คีลาวงค์) (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพ
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้บริหารขาดความสามารถในการน าหลัก
บริหารมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะส าหรับการบริหารประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการประเมินผลและ
ให้ข้อเสนอแนะจึงควรมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น า และเพ่ิมขีดความสามารถในการประยุกต์
หลักการบริหารเพ่ือใช้ในการบริหารองค์กร และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินและเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร 
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องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการสังเคราะห์งานวิจัย เรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรม

เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่” ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย ท าให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการสังเคราะห์
งานวิจัย  ดั งปรากฏเป็น ETACP โมเดล สามารถสรุปได้ดั งนี้  1) E= Equitable Service                     
การให้บริการอย่างเสมอภาค ความยุติธรรมในการบริหาร งานภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคน
เท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ อย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมาย
ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะ ได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่
ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 2) T= Timely Service การให้บริการอย่างทันต่อเวลา ในการ
ให้บริการจะต้องมองว่า การให้บริการจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือ
ว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 3) A= Ample 
Service การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการจะต้องมีลักษณะที่มีจ านวนการให้บริการและ
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สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right geographical Location) 
ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้การบริการที่ไม่เพียงพอ
และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 4 ) C= Continuous 
Service การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของ
สาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการ
เมื่อใดก็ได้ 5) P= Progressive Service การให้บริการอย่างก้าวหน้า การให้บริการที่มีการปรับปรุง 
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท า
หน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผู้วิจัยศึกษาเรื่องการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า 1) การ
ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างทัน
ต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการที่สามารถจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ผลการทดสอบโดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน และส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
หลักสังคหวัตถุ 4 กับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ปัญหา อุปสรรค พบว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ข้อเสนอแนะ พบว่า ควรดูแล
เอาใจใส่ให้ค าแนะน า และให้ความสะดวกแก่ผู้สูงวัย ควรเพ่ิมช่องทางการบริการด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถด าเนินการผ่านช่องทาง Online ได้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงท าให้ทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค และมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควรมีนโยบายเพ่ิมบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการบริการประชาชนให้

เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
1.2 ควรน านโยบายเพ่ิมงบประมาณให้กับเทศบาลเพ่ือดูแลเรื่องสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการประชาชน 
1.3 ควรมีนโยบายเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีระบบดิจิทัล ออนไลน์ โซเชียลมีเดียใน

การให้บริการแก่บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยการดูแลเอาใจใส่แก่ประชาชนกลุ่มเปราบางเป็น

พิเศษให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
2.2 ควรน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริการประชาชน และประชาสัมพันธ์

ข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการผ่านระบบดิจิตัล โดยการใช้ระบบแอพพลิเคชั่นออนไลน์ต่าง ๆ  
2.3 ควรมีการจัดระบบการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว ปรับลดขั้นตอนการ

ให้บริการที่ยุ่งยาก หรือจัดท าล าดับขั้นตอนการให้บริการให้ง่ายและไม่ซับซ้อนเพ่ือเป็นแนวทางให้
การบริการสามารถท าตามได้อย่างถูกต้องและไม่สับสน 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักพุทธธรรมอ่ืน ๆ 
นอกจากหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) 

3.2 ควรขยายขอบเขตการวิจัยการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งจังหวัดเชียงใหม่ 
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