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บทคัดยอ  

 การศึกษานี ้มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจความยุ งยากของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที่ 4 ในการ

แกปญหา เรื่อง การหารดวยเลข 2 หลัก ในชั้นเรียนคณิตศาสตร กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จำนวน 12 คน ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2567 เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แผนการ

จัดการเรียนรู เรื่อง การหารดวยเลข 2 หลัก จำนวน 6 แผน แบบบันทึกภาคสนาม เครื่องบันทึกวีดิทัศน เครื่อง

บันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพนิ่ง วิเคราะหขอมูลเนื้อหาในหนังสือเรียนตรงตำแหนงที่เกิดความยุงยากของ

นักเรียนในหนังสือเรียนคณิตศาสตรสำหรับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ที่จัดทำขึ้นภายใตความรวมมือระหวาง 
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 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนเกิดความยุงยากของนักเรียนในการแกปญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตร

ประกอบไปดวย 1) ความยุงยากในการเร ียนรู การเขียนสัญลักษณ (Difficulties in learning written 

symbols) นักเรียนมีความพยายามท่ีจะเขียนสัญลักษณการหาร และประโยคสัญลักษณแลวมีการติดขัดในการ

เขียนจึงตองแกไขขอผิดพลาดของตนเอง โดยนักเรียนมีการเขียนทับซอนกันหลายรอบ เกิดปญหาในการเขียน

สัญลักษณ ประโยคสัญลักษณ เครื่องหมาย จากท่ีนักเรียนจะเขียนประโยคสัญลักษณเปนการบวกแตไดพูดคุย

กับเพื่อนในกลุมปรากฏวาไดเปลี่ยนเปนประโยคสัญลักษณการคูณ หลังจากพูดคุยกับเพื่อนในกลุม จากนั้น

นักเรียนไดแกไขการเขียนประโยคสัญลักษณซึ่งไดเขียนทับซอนกันหลายรอบและขีดฆาขอความนั้นออกไป 2) 

ความยุงยากในการเรียนรูแนวคิดและข้ันตอนพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร (Difficulties in learning elementary 

mathematical concepts and procedures)  นักเรียนมีการติดขัดในการเขียนแนวคิดขั้นตอนการหาร มี

การครุนคิดและไดแสดงสีหนาทาทางในการคิดแกปญหาไมได นักเรียนมีความยุงยากในการแกปญหาและยัง

พบอีกวานักเรียนมีการเขียนแนวคิดของตนเองลงบนใบงานแลวมีการขีดฆาขอความหลังจากนั้นมีการทบทวน

สถานการณปญหาและคำสั่งใหมแลวเกิดความคิดรวบยอดทำใหนักเรียนเห็นถึงการแกไขปญหาจนเกิดการ

เขียนแนวคิดขึ้นมาใหมอีกครั้งหนึ่ง ตอมานักเรียนสามารถนำสื่อเสริมมาชวยในการแกปญหาจากการแบง

กระดาษสีโดยการนับแผนกระดาษแยกออกเปนกองจึงทำใหผานการติดขัดในการแกปญหาและมีวิธีการในการ

ขยายแนวคิดของตนเอง 

คำสำคัญ: ความยุงยากของนักเรียน, การแกปญหา, ชั้นเรียนคณิตศาสตร 

 

Abstract 

 This study aimed to explore the difficulties fourth-grade students faced in solving 

two-digit division problems in mathematics classes. The target group for this research consisted 

of 12 fourth-grade students in the first semester of the 2024 academic year. The research 

instruments included six lesson plans on two-digit division, field recording forms, and content 

analysis of the textbook, specifically focusing on the areas where students experienced 

difficulties. This analysis was conducted using the fourth-grade mathematics textbook 

developed in collaboration between the Center for Research on International Cooperation in 
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Educational Development (CRICED), University of Tsukuba, Japan, and the Mathematics 

Education Research Center, Khon Kaen University. The analysis combined protocol analysis 

with descriptive analysis, dividing the mathematics teaching approach into two stages: Stage 

1: Problem Posing, and Stage 2: Problem Solving. 

 The research results found that students' difficulties in solving problems in 

mathematics class consisted of (1) Difficulties in learning written symbols. Students tried to 

write symbolic sentences but got stuck and had to correct their own mistakes. Students wrote 

overlapping sentences many times, causing problems in writing symbols, symbolic sentences, 

and symbols. For example, a student wanted to write an addition symbolic sentence but after 

discussing it with their group members, changed it to a multiplication symbolic sentence. After 

discussing it with their group members, the student corrected the writing of the symbolic 

sentence, which had been written overlapping many times, and crossed out the text. 2) 

Difficulties in learning elementary mathematical concepts and procedures. Students got stuck 

in writing symbolic sentences, pondered, and showed facial expressions when trying to solve 

the problem. Students had Difficulties solving the problem and it was also found that students 

wrote their own ideas on the worksheet, crossed out the text, and then reviewed the problem 

situation and instructions again, which led to a new understanding of the problem and the 

students were able to write the new idea again. Later, students were able to use 

supplementary materials to help solve the problem of dividing colored paper by counting the 

sheets and separating them into piles, thus overcoming the problem-solving difficulties and 

developing their own ways of thinking. 

 

Keywords: Students’ Difficulties, Problem Solving, Mathematics Classroom 
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บทนำ  

การจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เนนการศึกษาตลอดชีวิตท่ีมีความยืดหยุนและการกระตุนใหผูเรียน

ไดฝกคิดและแสวงหาความรูดวยตนเองอยางมีระบบโดยครูเปนผูอำนวยความสะดวกตอการเรียนรูของผูเรยีน 

โดยผูเรียนเรียนรูผานการปฏิบัติ (สุพรรณี ชาญประเสริฐ, 2556) ที่จะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก

ประสบการณการเรียนรูที่เพิ่มสมรรถนะ และความสามารถในการเรียนรูในอนาคตที่ประกอบไปดวยการ

เปลี่ยนแปลงความรู การลงมือทำดวยตนเองของนักเรียน ซึ่งทำใหบทบาทครูตองเปลี่ยนไปใหเหมาะสมกับ

สภาพของสังคมโลกที่เรียกวา การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบดวย ทักษะชีวิตและการทำงาน การ

เรียนรูและนวัตกรรม ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (วิจารณ พานิช, 2556) จึงทำใหโรงเรียนจะตอง

พยายามใชองคประกอบหลัก 3 ประการ ไดแก กำหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน และปรับเปลี่ยน

วิธีการคิดเกี่ยวกับการศึกษาและการฝกอบรมของครูรวมไปถึงการประเมินที่สามารถวัดการเรียนรูที่สมบูรณ

แมนยำ (Rotherham & Willingham, 2009) และการจัดการเรียนรูตองใหผูเรียนมีบทบาทในกิจกรรมการ

เรียนอยางตื่นตัวและไดริเริ่มดำเนินการเรียนรูอยางใสใจ จดจอในเนื้อหาอยางตอเนื่องตลอดกระบวนการ โดย

มีการเริ่มความคิด สรางความรู มีปฏิสัมพันธรวมกัน และลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง (วุฒิชัย  ภูด,ี 2563) จึงทำให

คณิตศาสตรมีบทบาทสำคัญยิ่งตอความสำเร็จในการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก คณิตศาสตรชวยให

มนุษยมีความคิดริเริ ่มสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล เปนระบบ มีแบบแผน สามารถ วิเคราะหปญหาหรือ

สถานการณไดอยางรอบคอบและถี่ถวน ชวยใหคาดการณ วางแผน ตัดสินใจ แกปญหา ไดอยางถูกตอง

เหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) และมีการเชื่อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตรท่ีจะชวยใหนักเรียนเขาใจ

ภาษาของคณิตศาสตร และสรางความเชื่อมโยงท่ีสำคัญระหวางแนวคิดกับสื่อท่ีเปนรูป กราฟ สัญลักษณตาง ๆ 

และการแสดงแทนทางคณิตศาสตร (National Council of Teachers of Mathematics [NCTM] , 1989) 

ซึ่งแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางคณิตศาสตรเพื่อเสริมสรางทักษะกระบวนการและความคิดริเริ่ม

สรางสรรคผานการแกปญหา เพื่อใหผูเรียนไดมีประสบการณการแกปญหาดวยตนเองอยางเปนขั้นตอน ควร

เปนปญหาที่ยังไมทราบวิธีการหรือคำตอบในทันที (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

[สสวท.], 2564) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการสอนคณิตศาสตรแบบเดิมที่เนนการบรรยาย การอธิบาย

เนื้อหา การทองจำ และการทำแบบฝกหัด มาเปนแนวทางการสอนใหมที่เนนกระบวนการเรียนรูของนักเรียน

เปนสิ่งสำคัญมาก (สัมพันธ ถ่ินเวียงทอง และไมตรี อินทรประสิทธิ์, 2561) 

การแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนเปนปรากฏการณที่สลับซับซอนมากประกอบไปดวยอยาง

นอย 4 แงมุมหลัก ไดแก แงมุมทางดานความตระหนักในการคิด แงมุมทางดานจิตพิสัย แงมุมทางดานสังคม

วัฒนธรรม และแงมุมทางดานความรูตัว ซ่ึงแงมุมตางๆเหลานี้ทำใหเกิดความพยายามท่ีจะอธิบายการแกปญหา

โดยอธิบายดวยกระบวนการ (Inprasitha, 2001) และสำหรับการสอนและการเรยีนรูการแกปญหาในชั้นเรียน

คณิตศาสตรในปจจุบันในแงมุมดานความรูความเขาใจและการเรียนรูเปนสิ่งสำคัญยิ่ง โดยแงมุมเฉพาะบาง
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ประการของนักเรียน เชน ทัศนคติ อารมณ และพฤติกรรมการควบคุมตนเอง (Liljedahl, Malaspina, Trigo 

& Bruder, 2016) ในชั้นเรียนยังขาดการสงเสริมใหนักเรียนคิดแกปญหาและเขียนแสดงแนวคิดของตนเอง 

(Acharya, 2017) จึงทำใหเกิดความยุงยากในการคนหารูปแบบกิจกรรม (Dewey, 1933 อางถึงใน ไมตรี 

อินทรประสิทธิ,์ 2565) ที่สงเสริมใหนักเรียนมีทักษะการอานและมีความเขาใจ การคำนวณ ในคณิตศาสตรซ่ึง

เปนปจจัยสำคัญในการแกปญหาทางคณิตศาสตร หากนักเรียนมีทักษะการอานที่ดีก็ทำใหนักเรียนเกิดความ

เขาใจในการวิเคราะหและการแกปญหาคณิตศาสตร (Phonapichat, Wongwanich, & Sujiva, 2014)  

ความยุงยากที่นักเรียนประสบในการแกปญหา ประการแรก นักเรียนตีความปญหาผิดไป การตีความ

ที่ผิดอาจเกิดจากนักเรียนที่ไมเขาใจแนวคิดของเนื้อหา การทำความเขาใจแนวคิดนี้ถือเปนรูปแบบหลักในการ

แกปญหาคณิตศาสตร ประการที่สอง นักเรียนขาดความเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้น นักเรียนไมเขาใจกับสิ่งท่ี

ตนเองกำลังลงมือทำ ประการท่ีสาม นักเรียนไมระมัดระวังและมีขอผิดพลาดในการแทนคา (Martin, Suryadi 

& Juandi, 2019) และความยุงยากในทักษะคณิตศาสตรท่ีนักเรียนประสบถือเปนความทาทายสำหรับนักเรียน

ที่จะเอาชนะ ในดานทักษะทางภาษา ทักษะดานขอมูล และทักษะดานขอเท็จจริงเชิงตัวเลข ซึ่งขัดขวาง

ประสิทธิภาพของการแกปญหา (Thambychik & Meerah, 2010) และทำใหนักเรียนประสบปญหาในการ

เรียนรู ขาดความเขาใจในกิจกรรมการเรียนการสอน ไมเขาใจสื่อการสอน จึงทำใหเกิดความยุงยากในเรื่องการ

คูณ การใช ส ูตรคณิตศาสตร และนักเร ียนไมสามารถว ิเคราะห ป ญหาได  (Febriyanti, Mustadi, & 

Jerussalem, 2021)  

จากปญหาและความสำคัญดังกลาว การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันยังขาดการสงเสริมใหนักเรียน

ไดแสดงแนวคิดของตนเองในการแกปญหา ทำใหนักเรียนไมสามารถแกปญหาทางคณิตศาสตรจึงกอใหเกิด

ความยุงยากในการคิด ความยุงยากในการเขียนอธิบายแนวคิดของตนเอง การนำกิจกรรมการจัดการเรียนการ

สอนที่เนนทักษะกระบวนการคิดเขาไปในชั้นเรียนเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงแนวคิดอยางอิสระและ

สามารถเขียนแสดงแนวคิดของตนเองได ผู วิจัยจึงดำเนินการปรับเปลี่ยนชั้นเรียนของตนเองโดยมีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเปดโอกาสใหนักเรีนนไดแสดงแนวคิด การฝกคิด และพัฒนาในดานการฝกคิด

ฝกเขียนในการอธิบายวิธีคิดของตนเองจากการแกปญหา โดยมีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะที่กำลัง

แกปญหาทางคณิตศาสตรท่ีทำการสำรวจดูวาพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นมีลักษณะใดบางเพ่ือมาเปนแนวทางในการ

ออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถผานความยุงยากนี้ไปได และลดความยุงยากใน

การแกปญหาและสามารถแกปญหาทางคณิตศาสตรที่มีความยุงยากไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลที่จะ

เกิดขึ้นจากความยุงยากนั้น ทำใหนักเรียนครุนคิดในการหาวิธีการเขียนแนวคิดการหาร การเขียนขั้นตอนของ

การหารออกมาใหได อีกทั้งยังสงเสริมใหนักเรียนมีความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรชวยให

นักเรียนมีแนวคิดท่ีหลากหลาย และมีความม่ันใจในการแกปญหาท่ีเผชิญอยูท้ังภายในและภายนอกหองเรียน 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือศึกษาลักษณะความยุงยากของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ในการแกปญหา เรื่อง การหารดวย

เลข 2 หลัก ในชั้นเรียนคณิตศาสตร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งผูวิจัยไดศึกษากรอบแนวคิดในการวิเคราะหการเกิดความยุงยากของนักเรียนระหวางท่ี

นักเรียนกำลังเผชิญกับการแกโจทยปญหาเพ่ือนำมาวิเคราะหการเกิดความยุงยากของนักเรียนในการแกปญหา

ของนักเรียนในชั้นเรียนคณิตศาสตร ในการสอนที่ใชการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปด คือ กรอบแนวคิด

ของ (ไมตรี  อินทรประสิทธิ์, 2563) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ชวงที่ 1 การมีปญหาของตนเอง (Problem Posing) เปนขั้นตอนที่ครูนําเสนอโจทยหรือสถานการณ

ปญหาใหนักเรียน นักเรียนเกิดความอยากรู เกิดขอสงสัย เกิดความยุงยาก อยูในขั้นตอนที่ 1 การนําเสนอ

ปญหาปลายเปดเปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเสนอสถานการณปญหา และสื่อใหกับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนเขามา

เกี่ยวของ และมีปญหาเปนของตนเอง และคาบเกี่ยวกับขั้นตอนที่ 2 การเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนเปน

ขั้นตอนที่ใหนักเรียนมีการเรียนรูดวยตนเองเมื่อนักเรียนมีปญหาของตนเองจากขั้นที่ 1 แลวนักเรียนจะหา

วิธีการรวมกันแกปญหากับเพ่ือน 

ชวงท่ี 2 การแกปญหา (Problem Solving) ข้ันตอนท่ีนักเรียนแตละคนนําปญหาของตนเองท่ีเกิดข้ึน

ในชวงที่ 1 การมีปญหาของตนเอง มารวมกันแกปญหาจนเกิดเปนแนวคิดของนักเรียนและนําไปสูการเปน

แนวคิดของชั้นเรียนอยูในขั้นตอนที่ 2 การเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนเมื่อนักเรียน มีปญหาเปนของตนเอง

จากขั้นท่ี 1 แลว นักเรียนจะรวมกันแกปญหากับเพื่อนในชั้นเรียน ขั้นตอนที่ 3 การอภิปรายทั้งชั้นเรียนและ

การเปรียบเทียบเปนขั้นตอนการนําแนวคิดของนักเรียนมาอภิปรายทั้งชั้นเรียน) และขั้นตอนที่ 4 การสรุปโดย

การเชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน 

จากที่นักเรียนไดมีปญหาเปนของตนเองแลวและมีวิธีการ (How to) ในการแกปญหาจากนั้นนักเรยีน

ไดนำวิธีการของตนเองในการแกปญหามาแกปญหาในข้ันท่ี 2 ข้ันแกปญหา ซ่ึงในข้ันนี้เปนการเผชิญปญหาของ

นักเรียนระหวางการแกปญหาดวยตนเองของนักเรียน (ไมตรี อินทรประสิทธิ์, 2563) และเกิดความยุงยาก การ

ติดขัดในการเขียนสัญลักษณ แสดงแนวคิด ขั้นตอนการดำเนินการทางคณิตศาสตร ที่เกิดขึ้นขณะที่นักเรียน
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กำลังแกปญหาทางคณิตศาสตร ท่ีเรียกวา ความยุงยากของนักเรียน (Students’ difficulties) (Yetkin, 2003) 

ซ่ืงประกอบดวย 

  1)  ความยุงยากในการเรียนรูการเขียนสัญลักษณ (Difficulties in learning written 

symbols) หมายถึง การติดขัดของนักเรียนในระหวางท่ีพยามจะตีความสถานการณปญหา และแสดงแทนดวย

ประโยคสัญลักษณหรือขอความที่แสดงสัญลักษณทางคณิตศาสตรผานการเชื่อมโยงในรูปแบบ กายภาพ 

รูปภาพ ภาษาพูด ซึ่งในการแสดงแทนของนักเรียนอาจพบการติดขัดไมเขาใจในความหมายของการเขียน

สัญลักษณ 

  2)  ความยุงยากในการเรียนรูแนวคิดและขั้นตอนพื้นฐานทางคณิตศาสตร (Difficulties 

in learning elementary mathematical concepts and procedures) หมายถึง การติดขัดของนักเรียน

ในระหวางท่ีนักเรียนพยายามจะแกปญหาโดยแสดงถึงข้ันตอนการคิด การดำเนินการทางคณิตศาสตรและการ

ทำความเขาใจความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร ของนักเรียนและมีการเชื่อมโยงระหวางความรู แนวคิด และ

ข้ันตอนฐานทางคณิตศาสตร ใหมีความสัมพันธกัน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการเกิดความยุงยากของนักเรียน 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. รูปแบบของการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้เปนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชกระบวนการการศึกษาชั้น

เรียนและวิธีการแบบเปดในการสำรวจความยุงยากของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ในการแกปญหา เรื่อง 

การหารดวยเลข 2 หลัก ในชั้นเรียนคณิตศาสตร 

 2. กลุมเปาหมาย 

  กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2567  จำนวน 12  คน มีการคัดเลือกแบบเจาะจงโดยผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย

วิธีการแบบเปด 4 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) ขั้นการนำเสนอปญหาปลายเปด 2) ขั้นนักเรียนเรียนรูดวยตนเอง 

3) ขั้นอภิปรายเพื่อหาเหตุผลและเปรียบเทียบแนวคิดของนักเรียน 4) ขั้นสรุปผานการเชื่อมโยงแนวคิดทาง

คณิตศาสตรของนักเรียนที่เกิดขึ้นทั้งชั้นเรียน และการศึกษาชั้นเรียน 3 ขั้นตอนประกอบดวย 1) การสราง

แผนการจัดการเรียนรูรวมกัน (Plan) 2) การสังเกตการสอนรวมกัน (Do) 3) การสะทอนผลบทเรียนหลังการ

สอนรวมกัน (See) โดยกลุมเปาหมายเหลานี้ไดผานผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการแบบเปด

และการศึกษาชั้นเรียน เริ่มตั้งแต ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 มาอยางตอเนื่อง ภายใตการจัดการเรียนรู

ของผูวิจัยและทีมการศึกษาชั้นเรียน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.1 เครื่องท่ีใชวัดความยุงยาก 

     3.1.1 แผนการจัดการเรียนรู ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแผนการจัดการเรียนรูที่รวมกัน

สรางกับทีมการศึกษาชั้นเรียนประกอบไปดวยแผนการจัดการเรียนรูจำนวน 6 แผนการจัดการเรียนรู โดยใช

หนังสือเรียนคณิตศาสตรสําหรับระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ที่จัดทําขึ้นภายใตความรวมมือระหวาง Center 

for Research on International Cooperation in Educational Development (CRICED), University of 

Tsukuba ประทศญี่ปุน ศูนยวิจัยคณิตศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน มีทีมการศึกษาชั้นเรียนรวมกัน

สรางสถานการณปญหา และรวมกันวางแผนการจัดการเรียนรูของนักเรียนในหนวยการเรียนรูที่ 8 เรื่อง การ

หารดวยเลข 2 หลัก 

     3.1.2  แบบบันทึกภาคสนาม ใชสำหรับการบันทึกพฤติกรรมที่ไดจากการสังเกตในขณะทำ

กิจกรรมการเรียนรู แบบบันทึกภาคสนามสรางข้ึนโดยใชกรอบแนวคิดของ Yetkin (2003) 
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  3.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

     ในการเก็บรวบรวมขอมูลในชั้นเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนไดแสดง

แนวคิดจากการทำกิจกรรมในชั้นเรียนตองดำเนินการอยางมีข้ันตอนท่ีประกอบไปดวยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ดังนี้ 

     3.2.1 เครื่องบันทึกวีดิทัศน ใชสำหรับบันทึกภาพและเสียงเกี่ยวกับแนวคิดของนักเรียนท่ี

ดำเนินไประหวางกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน และนำขอมูลที่ไดจากการบันทึกภาพและเสียงทุกครั้ง ไป

วิเคราะหโพรโทคอล เพ่ือใหผูวิจัยนำมาใชในการวิเคราะหขอมูล 

      

     3.2.2 เครื่องบันทึกเสียง จำนวน 4 เครื่องที่ใชในการบันทึกเสียงของนักเรียนพูดคุยกันใน

ระหวางแกปญหาคณิตศาสตรของนักเรียนกลุมเปาหมายซึ่งผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการบันทึกในแตละครั้ง

นำไปใชถอดคำพูดของนักเรียนในรูปแบบขอความ 

     3.2.3 เครื ่องบันทึกภาพนิ ่ง จำนวน 1 เครื ่อง ใช ในการบันทึกภาพนิ ่งของนักเรียน

กลุมเปาหมายในขณะรวมกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียนและผลงานของนักเรียน 

    จากเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเปนองคประกอบที่สำคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลเพราะ

เครื่องมือเหลานี้สามารถนำไปถอดโพรโทคอลออกมาเปนขอความท่ีสามารถนำไปวิเคราะหถึงความยุงยากจาก

ท่ีนักเรียนทำกิจกรรม สวนเครื่องบันทึกภาพนิ่งสามารถนำไปอธิบายพฤติกรรม ทาทางของนักเรียนในระหวาง

ท่ีนักเรียนกำลังแกปญหาได 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยการเก็บขอมูลเชิงเอกสารมีการวางแผนออกแบบ วิเคราะห

เนื้อหาบทเรียน เพื่อนำไปเขียนแผนการจัดการเรียนรูรวมกันกับทีมการศึกษาชั้นเรียนกอนนำแผนการจัดการ

เรียนรูไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยแผนการจัดการเรียนรูจำนวน 6 แผน ๆ ละ 60 นาที ดังรูปภาพ  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 การวางแผนออกแบบแผนการจัดการเรียนรูรวมกันกับทีมการศึกษาชั้นเรียน 

 การบันทึกวีดิทัศน แบบบันทึกภาคสนาม เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพนิ่ง โดยดำเนินการใน

แตคาบในชั้นเรียน เริ่มจากการนำแผนการจัดการเรียนรูท่ีออกแบบโดยทีมการศึกษาชั้นเรียนมาดำเนินการ
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สอน สอนโดยผูวิจัยและทีมการศึกษาชั้นเรียนคอยสังเกตชั้นเรียนโดยมีการบันทึกแนวคิดของนักเรียนขณะท่ี

แกปญหาลงในกิจกรรม และบันทึกสิ่งท่ีทำใหเกิดความยุงยากลงในแบบบันทึกภาคสนาม ท่ีผานการรับรองจาก

ผูเชี่ยวชาญ ดังรูปภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การดำเนินการสอนและทำใบกิจกรรมของนักเรียน 

 โดยขณะท่ีนักเรียนกำลังแกปญหาผานใบกิจกรรมนักเรียนแตละกลุมไดรวมกันคิด มีการสื่อสาร

ระหวางเพ่ือนในกลุมในการแกปญหารวมกันอยางอิสระ ในชวงนี้ทีมการศึกษาชั้นเรียนรวมกันสังเกตพฤติกรรม

ของผูเรียนท่ีเกิดข้ึนระหวางทำใบกิจกรรมโดยทีมการศึกษาชั้นเรียนใชแบบบันทึกภาคสนามท่ีผานผูเชี่ยวชาญ

เห็นชอบมาเปนเครื่องมือในการจดบันทึกพฤติกรรมของผูเรียนลงในแบบบันทึกภาคสนาม 

 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชขอมูลที่เปนแนวคิดหรือการแสดงวิธีการแกปญหาของนักเรียนในชั้นเรียนที่แสดงลงใน 

ใบกิจกรรมและบนกระดาน จากการจัดลำดับแนวคิดของนักเรียนดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อแสดง 

ใหเห็นถึงกระบวนการแกปญหาของนักเรียน โดยมีขั ้นตอนดังนี้ 1) ผู ว ิจัยวิเคราะหแนวคิดที่ปรากฏใน 

ใบกิจกรรมของนักเรียนและจัดกลุมแนวคิดท่ีคลายกัน พรอมอธิบายแนวคิดของนักเรียนในแตละกลุม 2) ผูวิจัย

นำขอมูลในแบบสังเกตชั้นเรียนและโพรโทคอลมาประกอบการวิเคราะห 3) ผูวิจัยทำการสรุปผล 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียนในชั้นเรียนที่ใชนวัตกรรม

การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปด พบวานักเรียนเกิดความยุงยากในการแกปญหาโดยไดแสดงสีหนา 

ทาทาง พฤติกรรม การติดขัดในการคิดแกปญหา การเขียนแนวคิดของตนเองออกมา โดยวิเคราะหตามแนว

ทางการสอนคณิตศาสตรซ่ึงแบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงท่ี 1 การมีปญหาของตนเอง (Problem Posing) และ

ชวงที่ 2 การแกปญหา (Problem Solving)  ตามกรอบแนวคิดของ ไมตรี อินทรประสิทธิ์ (2563) และพบวา 

เกิดความยุงยากของนักเรียนในการแกปญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตรตามกรอบแนวคิดของ (Yetkin, 2003) 

ประกอบไปดวย (1) ความยุ งยากในการเรียนรู การเขียนสัญลักษณ (Difficulties in learning written 
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symbols) 2) ความยุงยากในการเรียนรูแนวคิดและข้ันตอนพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร (Difficulties in learning 

elementary mathematical concepts and procedures) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ความยุงยากในการเร ียนรู การเข ียนส ัญล ักษณ (Difficulties in learning written 

symbols)  

  จากที่ผูวิจัยไดนำเสนอสถานการณปญหาบนกระดาน พบวา ในชวงที่นักเรียนทำใบกิจกรรม

นักเรียนเกิดขอผิดพลาดในการเขียนสัญลักษณโดยนักเรียนไดเขียนสัญลักษณกการคูณ จากท่ีพยายามจะเขียน

สัญลักษณการหาร หลังจากนั้นนักเรียนไดแสดงความผิดพลาดโดยการขีดฆาขอความนั้นแลวเปลี่ยนเปน

สัญลักษณการหารแทน  ดังรูปภาพ 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 4 แสดงรูปแบบการเกิดความยุงยากในการเรียนรูการเขียนสัญลักษณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงรูปแบบการเกิดความยุงยากในการเรียนรูการเขียนสัญลักษณ 

 จากภาพที่ 5 แสดงใหเห็นวานักเรียนมีความพยายามที่จะเขียนประโยคสัญลักษณแลวมีการติดขัดใน

การเขียนจึงตองแกไขขอผิดพลาดของตนเอง โดยนักเรียนมีการเขียนทับซอนกันหลายรอบซึ่งบงบอกวา

นักเรียนมีความลังเลในการเขียนแนวคิดของตนเองออกมาใหไดเปนประโยคสัญลักษณใหมีความชัดเจน ซ่ึงเห็น

ไดชัดวา นักเรียนเกิดความยุงยากในการเขียนสัญลักษณทางคณิตศาสตรที่ติดขัดไมเขาใจในความหมายของ

การเขียนสัญลักษณ ดังโพรโทคอล ตอไปนี้ 
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Item ผูพูด พฤติกรรม/ทาทาง 

133 นักเรียน 3 อันนี้มันมีลูกอมอยู 10 เม็ด เราเอา 6 มาบวกกับ 10 เทา

กับ... (ถามเพ่ือนในกลุม) 

 

 

 

 

134 นักเรียน1 60 

135 นักเรียน 3 ก็ใชไง ก็เอา 60 มาคูณ 

136 นักเรียน 1  หะ เดียวๆ มันก็ตองได 16 ไมใชหรอ (ถามเพ่ือนในกลุม) 

137 นักเรียน 3 เออ...ใช คูณๆ เอาคูณๆ  

138 นักเรียน3 เอา 10 คูณ 60 เทากับ 60 แลวเอา 60 หาร 20 รึเปลา 

(ตอบไมม่ันใจ) ลองชวยคิดวิธีอ่ืนหนอย (บอกเพ่ือนในกลุม) 

ลองบวกใหหนอยซิ 

 จากโพรโทคอล Item 133-138 แสดงใหเห็นวา นักเรียนมีการแกปญหารวมกันกับเพื่อนในกลุมและ

มีการพูดคุยถึงปญหาที ่พยายามจะใชวิธีการที ่ไดมาจากขั ้นที ่ 1 มาแกปญหาตามที่ตนเองเขาใจ แตจะ

สังเกตเห็นวาระหวาง Item 133-135  ชี้ชัดวานักเรียนเกิดปญหาในการเขียนสัญลักษณ ประโยคสัญลักษณ 

เครื่องหมาย จากที่นักเรียนจะเขียนประโยคสัญลักษณเปนการบวกแตไดพูดคุยกับเพื่อนในกลุมปรากฏวาได

เปลี่ยนเปนประโยคสัญลักษณการคูณ หลังจากพูดคุยกับเพื่อนในกลุม จากนั้นนักเรียนไดแกไขการเขียน

ประโยคสัญลักษณซ่ึงไดเขียนทับซอนกันหลายรอบและขีดฆาขอความนั้นออกไป  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงรูปแบบการเกิดความยุงยากในการเขียนประโยคสัญลักษณ 

20 X 10 6 X 10 = 
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 2. ความยุ งยากในการเรียนรู แนวคิดและขั้นตอนพื้นฐานทางคณิตศาสตร (Difficulties in 

learning elementary mathematical concepts and procedures) จากที่นักเรียนไดทำใบกิจกรรม 

พบวานักเรียนมีการติดขัดในการเขียนแนวคิดขั้นตอนการหาร มีการครุนคิดและไดแสดงสีหนาทาทางในการ

คิดแกปญหาไมได และทำใหนักเรียนมีการพูดคุยกับเพ่ือนในกลุม โดยแสดงดังโพรโทคอลตัวอยางท่ีเกิดข้ึนจริง

ดังตอไปนี้  

 

 

Item ผูพูด พฤติกรรม/ทาทาง 

118 นักเรียน 1 ถาเทาๆกันตองหาร 

119 นักเรียน 2 เองคูณแลว มันไดอะไร เทากับเทาไร 

120 นักเรียน 3 แตอันเนี่ยมันคูณกันมันได 20 

121 นักเรียน 3 ได 48 หาร 9  

122 นักเรียน 2 6 คูณ 10 

123 นักเรียน 3 เทากับ 60 ติ (หัวเราะ) 

124 นักเรียน 2 ใช (หัวเราะ) 

125 นักเรียน 2 อันนี้ 6 กลอง มันมีอันนี้ (ลูกอม) อยู 10 อัน 

126 นักเรียน 1 คิดตั้งนานกวาจะเขียนเสร็จ (คุยกับเพ่ือนในกลุม) 

  

 จากโพรโทคอลขางบนแสดงใหเห็นวาชวงท่ีนักเรียนกำลังแกปญหาเกิดความยุงยากในการคิด ความ

ยุงยากในการแสดงแนวคิดของตนเองลงบนใบกิจกรรม สังเกตโพรโทคอล Item 120 แตอันเนี่ยมันคูณกันมัน

ได 20 แสดงใหเห็นวานักเรียนมีความลังเล มีปญหาเปนของตนเอง มีความสงสัยในการแกปญหา สังเกตใน 

Item 120 นั้นมีคำวา แต ซึ่งชี้ชัดวานักเรียนมีการขัดแยงในความคิดตัวเองซึ่งทำใหเกิดความไมมั่นใจมีการ

ติดขัดคิดวกไปวนมาจึงทำใหนักเรียนแกปญหาไมไดจึงทำใหพบเห็นวานักเรียนมีความยุงยากในการแกปญหา

และยังพบอีกวานักเรียนการเขียนแนวคิดของตนเองลงบนใบงานแลวมีการขีดฆาขอความนั่นแสดงใหเห็นวา

เมื่อนักเรียนเขียนแนวคิดของตนเองที่แกปญหาไปแลวทำใหชวงหนึ่งของการคิดแกปญหามีการทบทวน

สถานการณปญหาและคำสั่งใหมแลวเกิดความคิดรวบยอดทำใหนักเรียนเห็นถึงการแกไขปญหาจนเกิดการ

เขียนแนวคิดข้ึนมาใหมอีกครั้งหนึ่ง ดังรูปภาพดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 7 แสดงรูปแบบการเกิดความยุงยากในการเรียนรูแนวคิดและข้ันตอนพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร 

 

 จากนั้นคุณครูไดนำเสนอสื่อเสริมเกี่ยวกับการแบงกระดาษสีโดยไดนำเสนอใหนักเรียนฟงหลังจากท่ี

นักเรียนเกิดความยุงยาก ติดขัดในการเขียนแสดงแนวคิดของตนเอง คุณครูจึงไดนำกระดาษสีที่เปนสื่อเสริม

แจกใหนักเรียนในการเปนแนวทางในการแกปญหาจากสถานการณปญหาที่ใหแบงกระดาษสีเพื่อประกอบกับ

โลกจริงของนักเรียน ปรากฏวา นักเรียนสามารถนำสื่อเสริมมาชวยในการแกปญหาจากการแบงกระดาษสีโดย

การนับแผนกระดาษแยกออกเปนกองจึงทำใหผานการติดขัดในการแกปญหาและมีวิธีการในการขยายแนวคิด

ของตนเอง ดังรูปภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 การใชสื่อเสริมในการแกปญหา 

 

อภิปรายผล  

 จากการสำรวจความความยุงยากของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ในการแกปญหา เรื่อง 

การหารดวยเลข 2 หลัก ในชั ้นเรียนคณิตศาสตร สรุปผลการวิจัยพบวา ในชั ้นเรียนคณิตศาสตรที ่มีทีม

การศึกษาชั้นเรียนรวมกันออกแบบการจัดการเรียนรูรวมกัน มีการออกแบบสถานการณปญหา การวิเคราะห

เนื้อหาในหนังสือเรียน การคาดการณความยุงยากของนักเรียน การคาดการณแนวคิด การออกแบบคำสั่ง การ
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ออกแบบใบกิจกรรม ตามแนวทางการสอนคณิตศาสตรออกเปน 2 ชวง ประกอบไปดวยชวงที่ 1 การมีปญหา

ของตนเอง (Problem Posing) และ ชวงที่ 2 การแกปญหา (Problem Solving) และการเกิดความยุงยาก

ของนักเรียน (Students’ difficulties) ตามกรอบแนวคิดของ (Yetkin, 2003) ซื่งประกอบดวย 1) ความ

ยุงยากในการเรียนรูการเขียนสัญลักษณ (Difficulties in learning written symbols) 2) ความยุงยากในการ

เรียนรูแนวคิดและขั้นตอนพื้นฐานทางคณิตศาสตร (Difficulties in learning elementary mathematical 

concepts and procedures) รายยละเอียดของผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

  1) ความยุงยากในการเรียนรูการเขียนสัญลักษณ (Difficulties in learning written symbols) 

นักเรียนมีความพยายามท่ีจะเขียนประโยคสัญลักษณแลวมีการติดขัดในการเขียนจึงตองแกไขขอผิดพลาดของ

ตนเอง โดยนักเรียนมีการเขียนทับซอนกันหลายรอบ เกิดปญหาในการเขียนสัญลักษณ ประโยคสัญลักษณ 

เครื่องหมาย จากที่นักเรียนจะเขียนประโยคสัญลักษณเปนการบวกแตไดพูดคุยกับเพื่อนในกลุมปรากฏวาได

เปลี่ยนเปนประโยคสัญลักษณการคูณ หลังจากพูดคุยกับเพื่อนในกลุม จากนั้นนักเรียนไดแกไขการเขียน

ประโยคสัญลักษณซึ่งไดเขียนทับซอนกันหลายรอบและขีดฆาขอความนั้นออกไป สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Tambychik and Meerah (2010)  พบวา นักเรียนเผชิญกับความยุงยากในการแกปญหาทางคณิตศาสตร

เนื่องจากขาดทักษะทางคณิตศาสตรและมีปญหาในการเรียนรูคณิตศาสตร 

  2) ความยุ งยากในการเรียนรู แนวคิดและขั ้นตอนพื้นฐานทางคณิตศาสตร (Difficulties in 

learning elementary mathematical concepts and procedures) นักเร ียนมีการติดขัดในการเขียน

ประโยคสัญลักษณ มีการครุนคิดและไดแสดงสีหนาทาทางในการคิดแกปญหาไมได นักเรียนมีความยุงยากใน

การแกปญหาและยังพบอีกวานักเรียนการเขียนแนวคิดของตนเองลงบนใบงานแลวมีการขีดฆาขอความ

หลังจากนั้นมีการทบทวนสถานการณปญหาและคำสั่งใหมแลวเกิดความคิดรวบยอดทำใหนักเรียนเห็นถึงการ

แกไขปญหาจนเกิดการเขียนแนวคิดขึ้นมาใหมอีกครั้งหนึ่ง ตอมานักเรียนสามารถนำสื่อเสริมมาชวยในการ

แกปญหาจากการแบงกระดาษสีโดยการนับแผนกระดาษแยกออกเปนกองจึงทำใหผานการติดขัดในการ

แกปญหาและมีวิธีการในการขยายแนวคิดของตนเองซึ่งชี้ใหเห็นวานักเรียนมีปญหาในการแกปญหาที่อาจมี

สาเหตุมาจากการสอนโดยครูผูสอนในชั้นเรียน เชน 1) นักเรียนมีปญหาในการแกปญหาทางคณิตศาสตรในการ

อานขอความหรือคำถาม 2) นักเรียนตีความปญหาผิดเสมอ 3) หากนักเรียนไมเขาใจปญหาจึงจะเดาคำตอบ

จากปญหา 4) นักเรียนไมตองการทราบวิธีแกปญหาท่ีไดรับ 5) นักเรียนมีปญหาในการทำความเขาใจปญหาจึง

ตีความสัญลักษณไมได (Novriani & Surya, 2017) ดังที่ Sibaen, et al. (2023) ไดกลาววา องคประกอบ
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หลักของความยุงยากของนักเรียนในวิชาคณิตศาสตรอาจเกิดจากความไมยืดหยุนในเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร

และสื่อการสอนไมเหมาะสมจึงทำใหเกิดความยุงยากและไมเขาใจในเนื้อหาและมีปญหาของตนเอง 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

  1.1 นำผลวิจัยไปใชในการออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนในครั้งถัดไป ท่ี

สงเสริมใหนักเรียนมีความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน 

  1.2 นำผลวิจัยไปปรับใชในการจัดการเรียนการสอนในการเตรียมกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนท่ี

เผชิญกับความยุงยาก ที่สงเสริมใหนักเรียนมีปญหาของตนเองและใชความพยายามในการแกปญหาและผาน

ความยุงยากดวยตนเอง 

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  2.1  ควรมีการศึกษาชั้นเรียนในการวิเคราะหเนื้อหาในหนังสือเรียนเพื่อประกอบการออกแบบ

แผนการจัดการเรียนรูท่ีใหเห็นความยุงยากของเนื้อหาในหนังสือเรียนเพ่ือใหคณะครูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของใน

ชั้นเรียนมีสวนรวมในการพูดคุยในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรูรวมกันเพิ ่มมากขึ้นและทำใหการ

วิเคราะหเนื้อหาในหนังสือเรียนในการเปนแนวทางในการพัฒนาชั้นเรียนที่เนนการคิดแกปญหาเพื่อกระตุนให

ผูเรียนไดแสดงแนวคิดของตนเอง 

  2.2 ศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับตำแหนงของการเกิดความยุ งยากของนักเรียนที ่เผชิญจากการ

แกปญหาจากตำแหนงเดิมที่นักเรียนเกิดความยุงยากในชวงที่แกปญหาซึ่งความยุงยากอาจเกิดขึ้นในสวนอื่นท่ี

นอกเหนือจากท่ีทีมการศึกษาชั้นเรียนไดคาดการณไว 

กิตติกรรมประกาศ  

 บทความฉบับนี้สำเร็จไดโดยทานอาจารย รศ.ดร. ไมตรี อินทรประสิทธิ์ ที่วางแนวทางการวิจัยและ 

พัฒนาชั้นเรียนผานวิธีการแบบเปดและไดรับความอนุเคราะห การเอาใจใสใหคำปรึกษาเปนอยางดียิ่ง จาก รศ.

ดร.สัมพันธ ถิ่นเวียงทอง ที่ไดกรุณาใหคำปรึกษาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตลอด ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ และขอบพระคุณผูมีสวนเก่ียวของในการดำเนินงานวิจัยรวมถึงผูที่ไมไดเอยนาม 

ขอนอมคารวะแดผูเขียนตำราวิชาการท่ีไดศึกษาคันควาและใชอางอิงทุกทาน 
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