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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธและภาวะผูนำแบบ

กระจายอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก 

จังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพ่ือศึกษาระดับความตองการพัฒนาภาวะผูนำ ตามการรับรูของบุคลากรธุรการ

ในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำท่ีบูรณาการ

วิสัยทัศนเชิงกลยุทธกับการกระจายอำนาจ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท่ียั่งยืนของบุคลากร

ธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามภาวะผูนำเชิงพฤติกรรมท่ีออกแบบตาม

กรอบภาวะผูนำเชิงกลยุทธ และภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจ กลุมตัวอยางคือเจาหนาท่ีธุรการใน

โรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 255 แหงในจังหวัดสุพรรณบุรี การเลือกกลุมตัวอยาง

เปนแบบเจาะจง ใชสถิติสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) ระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาของบุคลากร

ธรุการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในในระดับสูง (Mean = 4.10, S.D. = 0.71) และ
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ภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียน

ขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับสูง (Mean=3.88, S.D.=0.78)  2) ระดับความตองการ

พัฒนาภาวะผูนำของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับสูง (Mean = 

4.40, S.D. = 0.60) และ 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำท่ีบูรณาการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธกับการ

กระจายอำนาจ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท่ียั่งยืนของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก ควร

เนนการสมดุลระหวาง การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ และการใหอำนาจตัดสินใจผาน 4 กลไกสำคัญ 

ไดแก 1) การมีสวนรวมกำหนดมาตรฐานงาน และตัวชี้วัด 2) การนิเทศติดตามงานเชิงบวก 3) การ

สรางระบบแรงจูงใจและการยกยอง และ 4) การใชเทคโนโลยีลดภาระงานซ้ำซอน เพ่ือสราง

ประสิทธิภาพท่ียั่งยืนใหแกโรงเรียนขนาดเล็ก 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, เจาหนาท่ีธุรการ, ภาวะผูนำ, สถานศึกษาขนาดเล็ก  

 

Abstract  

This research aimed to 1)  examine the levels of strategic leadership and 

distributed leadership of school administrators as perceived by administrative officers 

in small-sized schools in Suphan Buri Province; 2) investigate the level of leadership 

development need among administrative officers in small-sized schools in Suphan 

Buri Province; and 3) propose guidelines for leadership development that integrate 

strategic vision with distributed leadership in order to support sustainable 

administrative management among administrative officers in small-sized schools. The 

research instrument was a behavioral leadership questionnaire developed based on 

the frameworks of strategic leadership and distributed leadership. The sample 

consisted of administrative officers from 255 small-sized schools in Suphan Buri 

Province. Purposive sampling was employed. Data were analyzed using descriptive 

statistics, including mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings revealed that: 1)  the level of strategic leadership of school 

administrators, as perceived by administrative officers in small-sized schools in 

Suphan Buri Province, was at a high level (Mean = 4.10, S.D. = 0.71). Likewise, the 

level of distributed leadership among school administrators, as perceived by 
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administrative officers in small-sized schools in Suphan Buri Province, was also high 

(Mean = 3.88, S.D. = 0.78); 2) the level of need for leadership development among 

administrative officers in small-sized schools in Suphan Buri Province was a high level 

( =4.40); and 3)  the proposed guidelines for leadership development integrating 

strategic vision with distributed leadership to support sustainable administrative 

management in small-sized schools should emphasize a balance between strategic 

direction-setting and empowering decision-making through four key mechanisms: (1) 

participatory determination of work standards and performance indicators; (2) 

positive supervision and monitoring; (3) establishment of motivational and 

recognition systems; and (4) the use of technology to reduce redundant workload, 

thereby creating sustainable efficiency in small-sized schools. 

 

Keywords: administrative officers, leadership, Management/Administration, small-

sized schools 

 

บทนำ  

  ในบริบทการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย สถานศึกษาขนาดเล็กถือเปนกลไกสำคัญใน

การขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูชุมชนชนบทและพ้ืนท่ีหางไกลท่ัวประเทศ โดยสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) รายงานวา ประเทศไทยมีโรงเรียนขนาดเล็ก (หมายถึง

โรงเรียนท่ีมีจำนวนนักเรียนไมเกิน 240 คน) อยูท้ังสิ้นประมาณ 15,757 แหง คิดเปนสัดสวนราว รอย

ละ 57 ของโรงเรียนในระบบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังหมด ซ่ึงถือเปนสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนจากป 2564 ท่ีมี

อยู 9,842 แหง หรือ รอยละ 37.8 (TheNews4News, 2568) การกระจายตัวเชิงพ้ืนท่ีเชนนี้มิใช

เพียงแคตัวเลขสถิติ แตหมายถึงความพยายามของรัฐและสังคมไทยในการรับประกันสิทธิทางการ

ศึกษาใหครอบคลุมทุกกลุมประชากร แมพ้ืนท่ีเหลานั้นจะมีประชากรกระจัดกระจาย ความทาทายอัน

เกิดข้ึนคือ ภาระงานซอนทับและทรัพยากรท่ีจำกัดยังคงเปนปญหาสำคัญของโรงเรียนขนาดเล็กใน

ประเทศไทย โรงเรียนเหลานี้มักมีจำนวนนักเรยีนไมมากแตตองจัดการเรียนการสอนครบทุกระดับชั้น 

สงผลใหครูตองสอนหลายชั้นเรียนและหลายวิชา โดยขอมูลจากธนาคารโลก (World Bank) ไดศึกษา

โรงเรียนขนาดเล็กวิกฤตเรื่องทรัพยากรและคน ระบุวาโรงเรียนประถมในประเทศไทยสวนใหญ ซ่ึง
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เปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจำนวนครูเฉลี่ย นอยกวาหนึ่งคนตอหองเรียน (less than one teacher 

per classroom) (World Bank, 2024) ขณะท่ีรายงานของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 

(TDRI) ชี้วา รอยละ 94 ของโรงเรียนประถมขนาดเล็กมีครูไมครบตามโครงสราง (TDRI, 2025) ภาระ

งานดานการสอนและงานธุรการจึงทับซอนกันมาก สงผลตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยรวม

ของโรงเรียนขนาดเล็กในชนบทไทย ซ่ึงครูตองรับผิดชอบการสอนหลายระดับชั้นและวิชา ประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงเรียกรองความยืดหยุนและนวัตกรรมอยางตอเนื่องในการจัดการเรียนการสอน 

นอกจากนี้ งบอุดหนุนรายหัวลดลงตามจำนวนนักเรียน บังคับใหโรงเรียนตองบริหารจัดการแหลงทุน

ภายนอกและเครือขายชุมชนเพ่ือรักษาโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระบบสารสนเทศ และ

สวัสดิการนักเรียน ทามกลางขอจำกัดเหลานี้ การสรางกลไกภายในท่ีมีประสิทธิภาพและความรวมมือ

จากภายนอกเปนสิ่งจำเปน ความทาทายยิ่งทวีคูณในจังหวัดสุพรรณบุรีซ่ึงมีโรงเรียนขนาดเล็กภายใต

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จำนวน 158 แหง (รอยละ 32) (สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1, 2565) โรงเรียนมีครูเฉลี่ย 2.1 คนตอโรงเรียน แตเผชิญ

การลดลงของงบอุดหนุนรายหัวจึงตองพ่ึงพาแหลงทุนและเครือขายชุมชนสนับสนุนโครงการเกษตร

อาหารกลางวัน พัฒนาผูเรียน และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน กระบวนการบริหารงานธุรการท่ี

คลองตัวจึงเปรียบเสมือนเสนเลือดหลักท่ีขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติและประสานงานกับ

หนวยงานภายนอก เชน สำนักงานเขต กองทุนสนับสนุนการศึกษา และภาคประชาสังคม ดังนั้น 

การศึกษาความตองการภาวะผูนำท่ีเหมาะสมเปนสิ่งจำเปนเพ่ือเสริมสรางวิสัยทัศน การจัดสรร

ทรัพยากร สรางเครือขายความรวมมือ และขับเคลื่อนงานธุรการใหตอบสนองตอความซับซอนของ

บริบทการศึกษาทองถ่ินจังหวัดสุพรรณบุรีอยางยั่งยืน(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 

2565) 

โรงเรียนขนาดเล็กเองไมไดมีบทบาทเพียงแคเปดโอกาสใหเด็กในชุมชนหางไกลไดรับ

การศึกษาเทานั้น แตยังเปนศูนยกลางการเรียนรูชุมชนท่ีผสมผสานการเรียนรูกับวิถีชีวิตทองถ่ิน เพ่ือ

สรางเครือขายความรวมมือระหวางโรงเรียน ชุมชน และหนวยงานทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงมี

ลักษณะภู มิทัศน เปนพ้ืนท่ี เกษตรกรรมผสมผสานชานเมือง (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1, 2565) ภารกิจหลักของโรงเรียนขนาดเล็กในบริบทนี้นอกจากตอง

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางฯ แลว ยังตองรับผิดชอบการดำเนินโครงการเกษตรเพ่ือ

อาหารกลางวัน โครงการพัฒนาผูเรียนตามจุดเนนของกระทรวง และโครงการสงเสริมภูมิปญญา

ทองถ่ิน การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจางวัสดุ
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อุปกรณตางๆ ตลอดจนงานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป ซ่ึงถือเปนกระดูกสันหลังของการบริหาร

จัดการโรงเรียน ในสภาพท่ีบุคลากรมีจำกัดและงบประมาณไมเพียงพอ การทำงานธุรการใหคลองตัว 

มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระเบียบวิธีปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ จึงตองอาศัยภาวะผูนำ

ท่ีเขมแข็ง มีวิสัยทัศนในการประสานงานภายในและภายนอกองคกร แลวยังตองมีทักษะการจัดการ

ทรัพยากรท่ีมีจำกัดใหเกิดผลสูงสุด การศึกษาความตองการภาวะผูนำในกลุมบุคลากรธุรการของ

โรงเรียนขนาดเล็กจึงเปนกุญแจสำคัญท่ีจะชวยใหโรงเรียนสามารถสรางนโยบายภายใน ขับเคลื่อน

โครงการตางๆ ไดอยางตอเนื่อง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนใหตอบโจทยยุคสังคมดิจิทัล

ไดอยางยั่งยืน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1, 2565) 

ภาวะผูนำท่ีมีประสิทธิภาพจำเปนตองมุงเนนการพัฒนาวิธีการบริหารท่ีสอดคลองกับบริบท

ของโรงเรียนขนาดเล็กอยางแทจริง ผูนำตองสามารถปรับกลยุทธและแนวปฏิบัติใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีจำกัดใหเกิด

ประโยชนสูงสุด อาทิ การจัดสรรบุคลากรท่ีนอยใหทำงานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังการวางแผน

ใชจายงบประมาณท่ีเขมงวดและคุมคา ในขณะเดียวกัน ภาวะผูนำยังตองสามารถสรางเครือขายความ

รวมมือ อาทิ การประสานงานกับชุมชน หนวยงานทองถ่ิน และองคกรภายนอก เพ่ือผลักดันการ

สนับสนุนและทรัพยากรเพ่ิมเติมใหกับโรงเรียนโดยเฉพาะในดานงานธุรการซ่ึงมีความซับซอนและ

จำเปนตอการบริหารจัดการภาพรวมของโรงเรียนอยางมาก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) นอกจากนี้ 

ผูนำยังตองสรางแรงจูงใจและเสริมสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากรทุกฝายใหพรอมรับมือกับความทา

ทายและการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาท่ีรวดเร็ว โรงเรียนขนาดเล็กจึงตองการภาวะผูนำท่ีมี

คุณลักษณะหลากหลาย ท้ังความยืดหยุน ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค และวิสัยทัศน

ท่ีชัดเจน เพ่ือนำพาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาและตอบสนองความตองการของ

ชุมชนอยางยั่งยืน 

ปญหาเหลานี้รวมกันสรางความเปราะบางตอรายได ความม่ันคง และสภาพการทำงานของ

เจาหนาท่ีธุรการโรงเรียนในระบบของ สพฐ (มติชนออนไลน, 2568) ท่ีมีความสำคัญเพ่ิมเติมคือ 

ชองวางระหวางผูนำกับเจาหนาท่ีธุรการ โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็ก งานวิจัยในวงการบริหาร

การศึกษามักมุงเนนศึกษาภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก แตยังขาดการศึกษาเชิงลึก

เก่ียวกับภาวะผูนำท่ีจำเปนสำหรับเจาหนาท่ีธุรการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 

2562) ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการภายในโรงเรียน เนื่องจากงานธุรการมี

ความซับซอน ภาระหนัก และครอบคลุมการจัดการเอกสาร งบประมาณ การประสานงานภายนอก 
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และระบบขอมูล หากขาดภาวะผูนำท่ีเหมาะสม งานเหลานี้อาจดำเนินไปอยางไมมีประสิทธิภาพ 

สงผลกระทบตอการบริหารโรงเรียนโดยรวม เจาหนาท่ีธุรการในโรงเรียนขนาดเล็กโดยเฉพาะตอง

รับผิดชอบงานหลากหลายในขณะท่ีมีทรัพยากรจำกัด จึงตองการภาวะผูนำท่ีสามารถสรางแรงจูงใจ 

สนับสนุน และจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบทเฉพาะ 

โดยเฉพาะชองวางระหวางผูนำกับเจาหนาท่ีธุรการโรงเรียนขนาดเล็กมีความสำคัญและ

จำเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเจาหนาท่ีกลุมนี้เปนผูรับภาระงานบริหารจัดการท่ีหนักเกินจริงและอยู

ภายใตภาวะความตึงเครียดสะสม งานวิจัยในวงการบริหารการศึกษามักมุงเนนศึกษาภาวะผูนำทาง

วิชาการและการสอนเปนหลัก ทำใหปญหาท่ีซอนอยูในงานปฏิบัติการและงานธุรการถูกมองขาม

อยางตอเนื่อง ในสภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน งานธุรการมิใชเพียงงานสนับสนุน แตคือ หวงโซท่ีเปราะบาง

ท่ีสุด เจาหนาท่ีธุรการตองจัดการเอกสาร งบประมาณ  และประสานงานภายนอก ซ่ึงหาก

กระบวนการเหลานี้หยุดชะงักเพียงเล็กนอย ระบบงานท้ังหมดของโรงเรียนจะพังทลายทันที ปญหา

สำคัญคือเจาหนาท่ีธุรการในโรงเรียนขนาดเล็กมักตองรับผิดชอบงานหลากหลาย ในขณะท่ีมีบุคลากร

และทรัพยากรจำกัด ซ่ึงนำไปสูการทำงานท่ีไรทิศทาง ขาดความชัดเจน และสรางความเหนื่อยลาทาง

จิตใจ ความเจ็บปวด ท่ีเกิดข้ึนคือ ภาวะการขาดขวัญกำลังใจและความเสี่ยงสูงตอการลาออก (Staff 

Turnover) ซ่ึงคุกคามเสถียรภาพของการบริหารโรงเรียนโดยตรง ดังนั้น Gap วิกฤต ของงานวิจัยจึง

อยูท่ีการขาดองคความรูท่ีระบุอยางเจาะจงวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธและการกระจายอำนาจในระดับ

ใด ท่ีจะสามารถ สรางแรงจูงใจ ปองกันภาวะหมดไฟ และจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผล เพ่ือ

สรางความยั่งยืนในสายงานธุรการ และลดผลกระทบเชิงลบตอคุณภาพการศึกษาโดยรวมไดอยาง

แทจริง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562) ภายใตขอจำกัดนี้ ภาวะผูนำแบบเดิม

ไมเพียงพอ จึงตองศึกษา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ (เพ่ือแกปญหาทรัพยากรจำกัดดวยวิสัยทัศน) และ 

ภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจ (เพ่ือแกปญหาคนนอยดวยการสรางทีม) วาเจาหนาท่ีธุรการตองการ

สิ่งเหลานี้ในระดับใด อยางไรก็ตามงานวิจัยในอดีตมักมุงเนนศึกษาภาวะผูนำท่ีสงผลตอครูและ

นักเรียนเปนหลัก ยังขาดการศึกษาท่ีมุงเนนความตองการของเจาหนาท่ีธุรการโดยตรง โดยเฉพาะใน

บริบทโรงเรียนขนาดเล็กท่ีผูนำตองทำงานใกลชิดกับผูปฏิบัติงาน ในวิกฤตนั้น งานธุรการ คือจุดตาย 

ถาธุรการพัง การเรียนการสอนพัง แตปจจุบันเจาหนาท่ีธุรการแบกรับภาระหนักและขาดความม่ันคง  

ดังนั้น การพัฒนาภาวะผูนำท่ีเหมาะสมสำหรับเจาหนาท่ีธุรการโรงเรียนขนาดเล็กจึงเปนเรื่อง

จำเปนอยางยิ่ง เพ่ือชวยเสริมสรางศักยภาพในการบริหารงานธุรการ การจัดการภาระงานอยางมี

ระบบ และการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ภาวะผูนำท่ีดียังสนับสนุนใหบุคลากร
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ธุรการสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ลดความเหลื่อมล้ำของทรัพยากร และชวยสงเสริมความกาวหนาในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กได

อยางยั่งยืน งานวิจัยนี้จึงทำข้ึนเพ่ือเติมเต็มชองวางดังกลาว เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาท่ีเจาหนาท่ี

ธุรการตองการจริงๆ นำไปสูการบริหารท่ียั่งยืน 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธและภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจของผูบริหาร

สถานศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพ่ือศึกษาระดับความตองการพัฒนาภาวะผูนำ ตามการรับรูของบุคลากรธุรการใน

โรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำท่ีบูรณาการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธกับการกระจาย

อำนาจ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท่ียั่งยืนของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประเภทการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม

สำรวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีธุรการโรงเรียนขนาดเล็ก  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร เจาหนาท่ีธุรการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน จังหวัดสุพรรณบุรี แยกออกไดดังนี้ 

เขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

ขนาดเล็ก (แหง) ขนาดกลาง(แหง) รวม 

เขต 1 92 43 135 

เขต 2 85 49 134 

เขต 3 78 49 127 

รวม 255 141 396 

ท่ีมา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (2561). คูมือการกำหนดขนาดโรงเรียน. 

กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ 
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กลุมตัวอยาง 

เจาหนาท่ีธุรการโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน จังหวัดสุพรรณบุรี ดวยวิธีเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากโรงเรียน

ขนาดเล็กเปนกลุมใหญท่ีสุดของขนาดกลุมโรงเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ขนาดเล็ก 

เขต 1 92 

เขต 2 85 

เขต 3 78 

รวม 255 

 

3. เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยใชแบบสอบถามซ่ึงพัฒนาโดยอิงตัวแปรจากทฤษฎีภาวะผูนำและความ

ตองการภาวะผูนำธุรการ ประกอบดวย 4 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีธุรการ (เพศ อายุ 

เขตพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงาน) ตอนท่ี 2 การรับรูภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ประกอบดวย Visionary Leadership 

และ Systemic Support (Bass, B. M., & Avolio, B. J., 1995) จำนวน 6 ขอ ตอนท่ี 3 การรับรู

ภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจ ประกอบดวย Distributed Decision-Making และ Collaborative 

Networks (Bass, B. M., & Avolio, B. J., 1995) จำนวน 6 ขอ และตอนท่ี 4 ความตองการภาวะ

ผู น ำ เ พ่ื อ พั ฒ น า ง า น ธุ ร ก า ร  (Leadership Planning, Coordination, Resource Support 

Northouse, P. G., 2018) จำนวน 9 ขอ  

 

4. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1) ศึกษาทฤษฎีและงานวรรณกรรม รวบรวมแนวคิดภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ภาวะผูนำ

แบบกระจายอำนาจ และภาวะผูนำเชิงสถานการณ รวมถึงความตองการภาวะผูนำในงานธุรการ จาก

เอกสารตำรา หนังสือ และมาตรฐาน สพฐ. 

2) กำหนดมิติและนิยามตัวแปร แบงเครื่องมือออกเปน 4 ตอน ไดแก (1) ขอมูลท่ัวไป  

(2) ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ (3) ภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจ (4) ความตองการภาวะผูนำธุรการ 
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3) รางขอคำถามเบื้องตน ใชมาตราสวนลิเคิรท 5 ระดับ (ระดับนอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก และมากท่ีสุด) ดังคำถามใหครอบคลุมแตละมิติ 

4) นำแบบสอบถามตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการศึกษาจำนวน 3 ทาน 

เพ่ือประเมินความชัดเจน ความสมบูรณ และความเหมาะสมของเนื้อหา ผลการคำนวณดัชนี Item–

Objective Congruence (IOC) พบวา ท้ัง 21 ขอมีคา IOC อยูในชวง 0.50–1.00 

5) ทดลองใชเครื่องมือ (Pilot Test) โดยแจกแบบสอบถามรอบนำรองแก เจาหนาท่ี

ธุรการโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดอางทอง 

จำนวน 10 คน จังหวัดสิงหบุรี จำนวน 10 คน และ จังหวัดชัยนาท จำนวน 10 คน 

6) หลังทดลองใชแบบสอบถาม พบคาความนาเชื่อม่ัน (Cronbach’s alpha) ไดแก 

ตอนท่ี 2 ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ (6 ขอ) α = 0.91 ตอนท่ี 3 ภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจ (6 ขอ)  

α = 0.88 และตอนท่ี 4 ความตองการภาวะผูนำธุรการ (9 ขอ): α = 0.93 ท้ังฉบับ 21 ขอ α = 

0.90 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาเครื่องมือมีความเชื่อถือไดและสอดคลองภายในสูง เหมาะสม

สำหรับใชวิจัย 

5. ข้ันตอนการเก็บขอมูล 

1) จัดเตรียมแบบสอบถามออนไลนพรอมลิงกและคำชี้แจงการวิจัย 

2) สงลิงกแบบสอบถามผานกลุม LINE เจาหนาท่ีธุรการโรงเรียนในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3) ติดตามผลการตอบแบบสอบถามดวยการสงขอความเตือนตามกำหนดเวลา 

4) สรุปและดาวนโหลดขอมูลจากแพลตฟอรมเพ่ือเตรียมวิเคราะหตอไป 

6. การวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธและภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจของผูบริหาร

สถานศึกษา ระดับความตองการพัฒนาภาวะผูนำ ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาด

เล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำท่ีบูรณาการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธกับการ

กระจายอำนาจ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท่ียั่งยืนของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก

ดำเนินการวิเคราะหดังนี้ 

1) สถิติ เชิ งพรรณนา ใชคาเฉลี่ย  (Mean) สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ศึกษาระดับภาวะผูนำและระดับความตองการพัฒนาภาวะผูนำ โดยใชสถิติพ้ืนฐานหา

คาเฉลี่ย  โดยแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2550) 

   คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับภาวะผูนำ/ความความตองการสูงท่ีสุด 
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   คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับภาวะผูนำ/ความความตองการสูง 

   คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับภาวะผูนำ/ความความตองการปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับภาวะผูนำ/ความความตองการนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับภาวะผูนำ/ความตองการนอยท่ีสุด 

2) การวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะ (Content Analysis) เพ่ือสังเคราะหขอเสนอแนะ

สรางแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำท่ีเหมาะสมและยั่งยืน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยนำเสนอผลการศึกษาในครั้งนี้ จำนวน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางประกอบดวยเจาหนาท่ีธุรการ

จำนวน 255 คน พบวาเปนเพศหญิงมี 166 คน (คิดเปนรอยละ 65.2) และเพศชาย 89 คน (คิดเปน

รอยละ 34.8) ในสวนชวงอายุ ผูตอบ 20–30 ป มี 38 คน (คิดเปนรอยละ 14.9) ชวง 31–40 ป มี 89 

คน (คิดเปนรอยละ 34.8) และชวง 41–50 ป มี 89 คน (คิดเปนรอยละ 34.8) ขณะท่ีไมมีผูตอบ

ในชวง 51–60 ป และมากกวา 60 ป ดานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีผูตอบในเขต 1 จำนวน 87 คน (คิด

เปนรอยละ 34.1) เขต 2 จำนวน 87 คน (คิดเปนรอยละ 34.0) และเขต 3 จำนวน 81 คน (คิดเปน

รอยละ 31.9) 
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ตอนท่ี 2 ระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของบุคลากร

ธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรู

ของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี 

ขอ รายการ ความตองการ 

Mean SD การแปลผล 

1 นำทีมประชุมเพ่ือระดมความเห็นในการกำหนดทิศทาง

ธุรการประจำป 

4.16 0.67 สูง 

2 แสดงภาพจำลองของผลลัพธการปรับปรุงงานธุรการใหทีม

เห็นภาพชัดเจน 

4.03 0.73 สูง 

3 ติดตามผลและปรับเปลี่ยนแนวทางตามสถานการณจริง 4.23 0.69 สูง 

4 จัดประชุมทบทวนกระบวนการทำงานธุรการอยางสม่ำเสมอ 4.30 0.66 สูง 

5 มอบหมายบทบาทหนาท่ีและแหลงขอมูลท่ีจำเปนใหชัดเจน 4.08 0.69 สูง 

6 ใหคำปรึกษาสวนบุคคลเม่ือพนักงานประสบปญหาในการใช

ระบบหรือเครื่องมือ 

4.04 0.72 สูง 

 รวม 4.10 0.71 สูง 

จากตารางท่ี 2 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ระดับภาวะผูนำ

เชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัด

สุพรรณบุรี อยูในระดับสูง (Mean = 4.10, S.D. = 0.71)  
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ตอนท่ี 3 ระดับภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของ

บุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี 

ขอ รายการ ความตองการ 

Mean SD การแปลผล 

1 เปด เวที  “ไอเดียมาราธอน” ให เจาหนา ท่ี เสนอ

ปรับปรุงงานธุรการ 

3.78 0.77 สูง 

2 มอบหมายเจาหนาท่ีใหเปนหัวหนาชวงโครงการตาม

ความชำนาญ 

4.07 0.77 สูง 

3 สรุปและแจงผลการตัดสินใจพรอมเหตุผลเพ่ือสราง

ความโปรงใส 

3.93 0.74 สูง 

4 จัดกลุมทำงานขามฝายเพ่ือแกปญหาข้ันตอนธุรการ 3.81 0.71 สูง 

5 ประสานติดตอหนวยงานภายนอกเพ่ือขอคำชี้แจงหรือ

ทรัพยากร 

3.87 0.80 สูง 

6 แลกเปลี่ยนเยี่ยมชมงานธุรการกับโรงเรียนตนแบบ 4.15 0.72 สูง 

 รวม 3.88 0.78 สูง 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาระดับภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ภาวะผูนำแบบ

กระจายอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก 

จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับสูง (Mean=3.88, S.D.=0.78)  
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ตอนท่ี 4 ระดับความตองการพัฒนาภาวะผูนำ ตามการรับรูของบุคลากรธุรการใน

โรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหระดับความตองการพัฒนาภาวะผูนำ ตามการรับรูของ

บุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี 

ขอ รายการ ความตองการ 

Mean SD การแปลผล 

1 ตองการผูนำท่ีสามารถวางแผนการดำเนินงานธุรการระยะ

สัน้และระยะยาว 

4.29 0.63 สูง 

2 ตองการผูนำท่ีมีทักษะในการวิเคราะหปญหาและกำหนด

กลยุทธแกไข 

4.32 0.58 สูง 

3 ตองการผูนำท่ีสามารถกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัด

ความสำเร็จไดชัดเจน 

4.45 0.57 สูง 

4 ตองการผูนำท่ีมีทักษะการสื่อสารและประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ 

4.45 0.58 สูง 

5 ตองการผูนำท่ีสามารถบูรณาการงานธุรการกับงานดาน

อ่ืนของโรงเรียน 

4.51 0.57 สูงท่ีสุด 

6 ตองการผูนำท่ีมีความสามารถในการจัดการความขัดแยง

และแกไขปญหา 

4.50 0.59 สูง 

7 ตองการผูนำท่ีสามารถจัดหาทรัพยากรและเทคโนโลยีเพ่ือ

สนับสนุนงานธุรการ 

4.39 0.62 สูง 

8 ตองการผูนำท่ีสงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูของ

เจาหนาท่ีธุรการ 

4.38 0.62 สูง 

9 ตองการผูนำท่ีสรางระบบสนับสนุนและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

4.28 0.64 สูง 

 รวม 4.40 0.60 สูง 

จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาระดับความตองการพัฒนาภาวะผูนำ ตามการรับรูของบุคลากร

ธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวาระดับความตองการพัฒนาภาวะผูนำ ตามการ



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2569                         205 
 
 

รับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับสูง (Mean = 4.40, S.D. 

= 0.60)  

ตอนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำท่ีบูรณาการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธกับการกระจาย

อำนาจ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีย่ังยืนของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผูตอบแบบสอบถามเสนอจัดเวทีรับฟงออนไลนและประชุมรายเดือน นอกจากนี้แนะนำ

พัฒนาทักษะการวางแผน จัดการความขัดแยง การประสานงาน และท่ีเสี่ยง จัดสรรงบประมาณ

ซอฟตแวร และตั้งกองทุนสนับสนุน กำหนดตัวชี้วัดรายเดือนและสรางเครือขายโรงเรียนขนาดเล็ก 

ติดตามตัวชี้วัดทุกไตรมาส และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ ตองมี 1) การมีสวนรวมเชิงกลุมในการ

กำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดการทำงาน เชน จัดเวทีระดมความคิดเห็นกำหนด KPIs รวมกัน 2) การ

นิเทศเชิงบวกโดยสังเกตการณจริงใหขอเสนอแนะและประชุมรายสัปดาห 3) การสรางระบบแรงจงูใจ

และการพัฒนาศักยภาพ ประกอบดวยระบบ Micro-recognition การยอมรับคุณคาทันทีเม่ือทำงาน

ไดดี การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและ peer coaching 4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศลดภาระงาน

ซ้ำซอนและจัด Workshop ประชุมทบทวนวิสัยทัศนรวม เนนการประชุมทบทวนภารกิจเชื่อมโยง

พันธกิจ 

 
ภาพท่ี 1 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานเจาหนาท่ีธุรการใน

สถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี 
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อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงกลยุทธและภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจของผูบริหาร

สถานศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวาภาวะผูนำ

เชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัด

สุพรรณบุรี อยูในระดับสูง (Mean = 4.10, S.D. = 0.71) และภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจของ

ผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี อยูใน

ระดับสูง (Mean=3.88, S.D.=0.78) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนำท้ังดานการกำหนด

วิสัยทัศน การสนับสนุนระบบการทำงาน และการกระจายอำนาจการตัดสินใจในระดับท่ีนาพอใจ 

สอดคลองกับ Anderson Morales (2022) ท่ีศึกษาภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจ (distributed 

leadership) ในโรงเรียนขนาดเล็กชนบทพบวา การมอบอำนาจใหบุคลากรธุรการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับระบบงานเอกสารและเทคโนโลยี ทำใหเกิดนวัตกรรมการจัดการไฟลและระบบ

ติดตามงานอัตโนมัติ ซ่ึงชวยลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอนและเสริมความพึงพอใจของเจาหนาท่ี นอกจากนี้ 

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  (communities of practice) ระหวางธุรการและครู ชวยสราง

วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกันและแชรแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดภายในโรงเรียน  และยังสอดคลองกับ 

Kumar Singh (2021) ท่ีศึกษาบทบาทผูนำเชิงนิเทศตอประสิทธิภาพงานธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก

ท่ีขาดแคลนทรัพยากร พบวา ผูบริหารท่ีใสใจกระบวนการนิเทศตนตอบุคลากรธุรการอยางตอเนื่อง 

เชน การสังเกตการปฏิบัติงานจริง การใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค และการติดตามผลลัพธการ

ปรับปรุง ทำใหเจาหนาท่ีเกิดความเชื่อม่ันในบทบาทตนเองและมีสมรรถนะดานดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

งานวิจัยชิ้นนี้เนนย้ำวาการผสานการนิเทศเชิงปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนกุญแจสำคัญสูการพัฒนางานธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก 

2. ผลการศึกษาระดับความตองการพัฒนาภาวะผูนำ ตามการรับรูของบุคลากรธุรการใน

โรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ความตองการพัฒนาภาวะผูนำ ตามการรับรูของ

บุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับสูง (Mean = 4.40, S.D. = 0.60) 

ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงสุดเม่ือเทียบกับความตองการดานอ่ืน โดยบุคลากรมีความตองการใหผูบริหาร

พัฒนาทักษะในสามดานหลัก คือ การวางแผน (Planning) การประสานงาน (Coordination) และ

การสนับสนุนทรัพยากร (Resource Support) ท้ังสามดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงถึงสูงท่ีสุด 

(ระหวาง 4.28-4.51) ความตองการในระดับสูงนี้เกิดจากบริบทเฉพาะของโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีมี

ขอจำกัดดานบุคลากร โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมีครูนอยกวาจำนวนหองเรียน สอดคลองกับ World 
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Bank (2024) ไดอธิบายวาการทำใหบุคลากรธุรการตองรับผิดชอบงานหลากหลายพรอมกัน ตั้งแต

งานธุรการท่ัวไป การเงิน พัสดุ ขอมูลสารสนเทศ ไปจนถึงการสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนั้น 

บุคลากรจึงตองการผูนำท่ีสามารถวางแผนการทำงานอยางเปนระบบ ประสานงานระหวางหนวยงาน

ตาง ๆ และจัดสรรทรัพยากรท่ีจำกัดอยางมีประสิทธิภาพ ยังสอดคลองกับ Anderson & Morales 

(2022) ท่ีศึกษาภาวะผูนำแบบกระจายอำนาจและการสนับสนุนดานการบริหารจัดการในโรงเรียน

ชุมชนขนาดเล็ก พบวา โรงเรียนขนาดเล็กตองการระบบสนับสนุนดานการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ

การสราง Communities of Practice ท่ีชวยใหบุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูและแกปญหารวมกัน 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Northouse (2018) ท่ีเนนความสำคัญของภาวะผูนำดานการวางแผน 

การประสานงาน และการสนับสนุนทรัพยากร วาเปนทักษะหลักท่ีผูนำในองคกรขนาดเล็กตองมีเพ่ือ

บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับ TDRI (2025) ท่ีระบุวา ปญหาโรงเรียนขนาด

เล็กไมไดอยูท่ีงบประมาณ แตอยูท่ีการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ชี้ใหเห็นความทาทายของโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทยท่ีมีจำนวนครูไมเพียงพอตอการจัดการ

เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสงผลใหบุคลากรธุรการตองรับภาระงานเพ่ิมข้ึนและตองการผูนำท่ีมี

ทักษะการบริหารจัดการท่ีดี 

3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำท่ีบูรณาการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธกับการกระจาย

อำนาจ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท่ียั่งยืนของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำท่ีบูรณาการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธกับการกระจายอำนาจเพ่ือสนับสนุน

การบริหารจัดการท่ียั่งยืนของบุคลากรธุรการในโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบดวย 4 กลไกหลัก ไดแก 

1) การมีสวนรวมในการกำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด เชน จัดเวทีระดมความคิดเห็นกำหนด KPIs 

รวมกัน 2) การนิเทศเชิงบวกโดยสังเกตการณจริงและประชุมรายสัปดาห 3) การสรางระบบแรงจูงใจ

และพัฒนาศักยภาพ ประกอบดวยระบบ Micro-recognition การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและ peer 

coaching และ 4) การใชเทคโนโลยีลดภาระงานซ้ำซอนและจัด Workshop ทบทวนวิสัยทัศน ท้ัง 4 

กลไกนี้สะทอนความตองการท่ีแทจริงของบุคลากรธุรการ เนื่องจากผลการวิจัยพบวาความตองการ

พัฒนาภาวะผูนำ อยู ในระดับสูง (Mean = 4.40, S.D. = 0.60) โดยเฉพาะการวางแผน การ

ประสานงาน และการสนับสนุนทรัพยากร ซ่ึงเปนทักษะจำเปนในบริบทท่ีมีทรัพยากรจำกัดและตอง

บริหารจัดการงานหลากหลายพรอมกัน สอดคลองกับ Anderson & Morales (2022) ท่ีศึกษาภาวะ

ผูนำแบบกระจายอำนาจและการสนับสนุนดานการบริหารจัดการในโรงเรียนชุมชนขนาดเล็ก พบวา 

โรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จมักใชกระบวนการมีสวนรวมในการกำหนด KPIs และสราง 
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Communities of Practice ท่ีชวยใหบุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูและแกปญหารวมกันผานระบบ 

peer coaching ประกอบกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือลดภาระงานท่ีไมจำเปน ทำใหบุคลากรรูสึกเปน

เจาของและมีความมุงม่ันในการทำงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Glickman, Gordon & Ross-

Gordon (2018) ท่ีเนนแนวคิดการนิเทศเชิงพัฒนา (Developmental Supervision) โดยการให

ขอเสนอแนะเชิงสรางสรรคและการติดตามพัฒนาอยางตอเนื่องแทนการตรวจสอบเชิงควบคุม ซ่ึงชวย

สรางบรรยากาศการเรียนรูและพัฒนาในองคกร รวมถึงการสรางระบบการยอมรับคุณคา 

(Recognition System) ท่ีชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการทำงาน และสอดคลองกับ Northouse (2018) ท่ี

เนนความสำคัญของภาวะผูนำดานการวางแผน การประสานงาน และการสนับสนุนทรัพยากร 

(Leadership Planning, Coordination, Resource Support) วาเปนทักษะหลักท่ีผูนำในองคกร

ขนาดเล็กตองมีเพ่ือบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีและการจัด 

Workshop เพ่ือทบทวนวิสัยทัศนและสรางความเขาใจรวมในทิศทางองคกร 

การบูรณาการท้ัง 4 กลไกนี้จะชวยสรางสมดุลระหวางการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ (Strategic 

Direction Setting) กับการเสริมอำนาจในการตัดสินใจ (Decision-making Empowerment) ซ่ึง

เปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาภาวะผูนำท่ียั่งยืนสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ดังท่ี Anderson & 

Morales (2022) ยืนยันวา โรงเรียนชุมชนขนาดเล็กท่ีประสบความสำเร็จมักใชแนวทางผสมผสาน

ระหวางภาวะผูนำเชิงกลยุทธและการกระจายอำนาจ ซ่ึงชวยใหองคกรมีท้ังทิศทางท่ีชัดเจนและความ

ยืดหยุนในการปรับตัวตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนแนะในการทำผลการวิจัยไปใช 

1. ผูบริหารควรพัฒนาทักษะนิเทศเชิงปฏิบัติการ โดยสังเกตการณปฏิบัติงานจริง ให

ขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค และประเมินผลการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ ในการประชุมรายสัปดาห 

เพ่ือยกระดับสมรรถนะและขวัญกำลังใจของเจาหนาท่ีธุรการ 

2. ผูบริหารควรจัดเวทีระดมความคิดเห็น เพ่ือใหเจาหนาท่ีธุรการมีสวนรวมในการ

กำหนดมาตรฐานข้ันตอนปฏิบัติงาน การจัดเก็บเอกสาร และตัวชี้วัดความสำเร็จ เพ่ือสรางความเปน

เจาของงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2569                         209 
 
 

3. ผูบริหารควรจัดระบบยกยองทันที เชน มอบโลประกาศเกียรติคุณ บัตรขอบคุณ หรือ

การแนะนำในการประชุม เม่ือเจาหนาท่ีนำเสนอนวัตกรรม ปรับปรุง SOP หรือลดข้ันตอนซ้ำซอน 

เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูและนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  

ขอเสนแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

1. ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงพฤติกรรมและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเจาหนาท่ีธุรการ ผานการทดลองเชิงภาคปฏิบัติ เพ่ือวัดผลกระทบตอประสิทธิภาพงานและความ

พึงพอใจ 

2. ทดสอบโมเดลการฝกอบรมภาวะผูนำตามสถานการณ โดยจัดกิจกรรม Role-Play 

และ Coaching ติดตามพฤติกรรมผูนำกอน–หลังประเมินผาน 360° Feedback 

3. วิจัยความยั่งยืนของเวิรกช็อปวิสัยทัศนรวมตอพฤติกรรมผูนำและ KPI ธุรการ ผาน

การติดตามทุกไตรมาส (ท้ัง 4 ไตรมาส) 
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