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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือก

เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และเพื่อศึกษาสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูจําแนกตาม

ปจจัยบุคคล ตัวอยางในการวิจัย ไดแก นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

ว ิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในปการศึกษา 2564-2566 จํานวน 270 คน 

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแกการวิเคราะหการถดถอย

เชิงซอน (Multiple Regression Analysis) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One –way ANOVA)โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบท่ี .05 ผลการวิจัย พบวา 

ส วนประสมทางการตลาดดานราคาและดานบุคลากรมีอิทธ ิพลตอการเลือกเร ียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  สวนปจจัยบุคคล เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสําคัญของ



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปท่ี 19 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2568                           66 
   

สวนประสมทางการตลาดที ่แตกตางกัน สวนชวงอายุและรายไดที ่แตกตางกันมีผลตอระดับ

ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีไมแตกตางกัน  

 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด, หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู, วิชาชีพครู  

 

Abstract  

 This research aimed to study the influence of the marketing mix on the 

decision to enroll in the Graduate Diploma Program in Teaching Profession at Dhurakij 

Pundit University, and to examine how the marketing mix affects this choice when 

categorized by individual factors.  The sample consisted of 270 students enrolled in 

the Graduate Diploma Program in Teaching Profession at the College of Education, 

Dhurakij Pundit University, during the academic years 2021-2023. A questionnaire was 

used as the research instrument.  Statistical analyses included Multiple Regression 

Analysis, t-test, and One-way ANOVA, with statistical significance set at .05. 

The research findings revealed that the price and people aspects of the 

marketing mix influenced the decision to enroll in the Graduate Diploma Program in 

Teaching Profession.  Regarding individual factors, different genders significantly 

affected the perceived importance of the marketing mix elements. However, different 

age ranges and income levels did not show a significant impact on the perceived 

importance of the marketing mix. 

 

Keywords: Marketing mix, Graduate Diploma Program in Teaching Profession, Teaching 

Profession 
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บทนำ  

  วิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความมุ งมั ่นที ่จะตระหนักและให

ความสำคัญกับการผลิตครูใหมีความรูและความสามารถที่จะไปประกอบวิชาชีพครูใหมีคุณภาพและ

มาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพวาดวยมาตรฐานวิชาชีพตามขอบังคับคุรุสภา (2556) ที่กลาววา 

วิชาชีพ หมายความวา วิชาชีพทางการศึกษาที่ทำหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการ

สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ และมาตรฐานการศึกษา หมายความวา ขอกําหนด

เกี่ยวกับคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผูประกอบ

วิชาชีพทางการศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตาม มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐาน

การปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน ดังนั้นวิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จึง

ไดเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เพ่ือใหผูท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึน

ไปในสาขาตาง ๆ ไดเขาศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพครูตามกฎหมายและขอบังคับของสภาวิชาชีพ โดยมี

ปรัชญาเพื่อมุงเนนการผลิตและพัฒนาครูใหเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพครู 

มีความสามารถในดานการจัดการเรียนรู มุงยกระดับความรู ความสามารถทักษะการเรียนการสอน 

รวมถึงการวิจัยใหมีความรูความสามารถตามมาตรฐานและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูตาม

มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา เพราะการผลิตครูมีบทบาทท่ีสำคัญในการท่ีจะพัฒนาประเทศเนื่องจาก

ครูจะตองพัฒนาคนซึ่งเปนเยาวชนของชาติ เพื่อเยาวชนจะไดเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณคาของสังคม

และยึดม่ันวัฒนธรรมท่ีดีงามของประเทศตอไป 

ในการว ิจ ัยเร ื ่องส วนประสมทางการตลาดที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอการเลือกเร ียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดของ Kotler (2016) ที่กลาวถึงสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) วาเปนตัวแปรหรือเครื ่องมือทางการตลาดที ่มีความสำคัญตอการ

ตัดสินใจของผูรับบริการและนำมาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของ

ผูรับบริการท่ีเปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมการทางตลาด มี 4 ตัวแปร (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริม

การตลาด (Promotion) ตอมาไดมีการศึกษาเพิ ่มเติมตัวแปรขึ ้นมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล 

(People) ล ักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) เพ ื ่อให

สอดคลองกับแนวคิดท่ีสำคัญทางการตลาดสมัยใหมท่ีการเลือกซ้ือมีปจจัยการตัดสินใจ 7 ดาน จึงรวม

เรียกเปนสวนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ ศุภร เสรีรัตน, 2560) อีกท้ังยัง
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เปนเครื่องมือทางการตลาดเชิงกลยุทธที่มีความสำคัญสามารถควบคุมไดในการสรางการตอบสนองท่ี

ตองการจากกลุมตลาดเปาหมายและเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ผูเรียนใน

ยุคใหมใหความสำคัญกับคุณภาพของหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน เทคโนโลยีที่ใช และการ

บริการในภาพรวมมากขึ้น ในนปจจุบัน มีหลายสถาบันเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู ทำใหเกิดการแขงขันในการดึงดูดผูเรียน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะนำแนวคิดสวนประสมทาง

การตลาดมาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก

เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของนักศึกษาวิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย โดยวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับบริบททางการศึกษา มีความทันสมัย 

ทันตอการเปลี่ยนแปลงและมีบทบาทตอการตัดสินใจเลือกศึกษา 6 ดาน ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานบุคลากร (People) ดานสงเสริมการตลาด

(Promotion) และดานกระบวนการ (Process) ท่ีมีความสำคัญตอมหาวิทยาลัยในการนำขอมูล

ผลงานวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทางในการวางแผน ดำเนินการปรับปรุง พัฒนา ตลอดทั้งเปนแนว

ทางการเพิ่มจำนวนนักศึกษาและกลยุทธที่เหมาะสมในการบริการจัดการศึกษาใหนักศึกษาไดรับ

ความพึงพอใจตอการบริการอันจะนำไปสูการพัฒนาเจตคติและพฤติกรรมหลายรูปแบบที่บงชี ้ถึง

ระดับการตัดสินใจ และนำไปสูพฤติกรรมการสื่อสารในลักษณะของการแนะนำบอกตอ หรือคำชื่นชม

ที ่เกี ่ยวกับมหาวิทยาลัยและอาจแสดงถึงความสนใจที ่จะกลับมาศึกษาตอในระดับที ่สูงขึ ้นของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู 

 2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู จำแนกตามปจจัยบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย  

  1. สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู 
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 2. เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน  

3. ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตาง

กัน 

4. รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. รูปแบบการวิจัย  

   การวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนการวิจัยเชิงสำรวจ 

 2. ประชากรและตัวอยาง  

   ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

คร ูวิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในปการศึกษา 2564-2566 จํานวน 312 คน  

กําหนดขนาดของตัวอยางจากการคํานวณตามสูตรของ Yamane (1973) โดยกําหนดระดับความคาด

เคลื่อน (e) 5% 

 n = N
1+N (e)2 

 

ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 176 คน จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบงายในแต 

ละกลุมเรียนโดยวิธีการจับสลากเลขประจําตัวนักศกึษาเปนรายบุคคลเพื่อตอบแบบสอบถามของการ

วิจัย 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

   เปนแบบสอบถามสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

5 ระดับ มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับสวน

ประสมทางการตลาดของ Kotler (2016) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ ศุภร เสรีรัตน (2560) เพ่ือ

กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย ดานความตรงเชิงเนื้อหา  
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(Content validity) ดวยการตรวจสอบหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC=Index of congruence) 

ของการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน พบวาเครื่องมือวัดมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 

0.80-1.00 และนำมาปรับแกไขใหเหมาะสม  จากนั้นผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมคนท่ี

เปนนักศึกษาหลักสูตรอ่ืนท่ีไมใชตัวอยางของการวิจัย จำนวน 30 คน และนำแบบสอบถามท่ีไดไปหา

คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน โดยการคำนวณสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’ s Alpha 

Coefficient) พบวา แบบสอบถามท้ังชุดมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

   ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากตัวอยางการวิจัยตั้งแตปการศึกษา 2564-2566 โดย

ติดตอตัวอยางการวิจัยแตละปการศึกษา ทำแบบสอบถามออนไลนผานชองทาง Google form และ

ไดแบบสอบถามท่ีกรอกขอมูลครบถวนสมบูรณ จำนวน 270 ฉบับ  

5. การวิเคราะหขอมูล  

   1.ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกเรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน 

(Multiple regression analysis) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบท่ี 0.05  

2. ขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก 

สถาบันเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จําแนกตามปจจัยบุคคล วิเคราะหขอมูลดวย

สถิติการทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One –way ANOVA) โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบท่ี 0.05 

 

ผลการวิจัย  

  1. ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  

สมมติฐานขอท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเชิงซอนของสวนประสมทางการตลาด (6Ps) ท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (n=270) 
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สวนประสมทางการตลาด 

(6Ps) 

Unstandardized 

Coefficients 

B 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 

ดานผลิตภัณฑ (Product)  0.066 0.081 0.904 0.367 

ดานราคา (Price)  -0.799 0.647 -2.067 0.040* 

ดานสถานท่ี (Place)  0.057 0.074 0.801    0.424 

ดานบุคลากร (People) 0.565 0.436 2.422 0.016* 

ดานสงเสริมการตลาด 

 (Promotion)  
0.073 0.106 1.082 0.082 

ดานกระบวนการ (Process) 0.074 0.084 0.932 0.352 

ภาพรวม 0.451 0.438 1.066 0.094 

* p <  0.05 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวม คาสถิติ t = 1.066  และมีคา 

Sig. = 0.094 ซึ่งมากกวา  α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ดังนั้น สวนประสมทางการตลาด

ไมมีอิทธิพลทางบวกตอการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู แตเม่ือพิจารณาราย

ดานของสวนประสมทางการตลาดพบวา ดานราคาและดานบุคลากรมีอิทธิพลตอการเลือกเรียน

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และในการ

พิจารณาเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของนักศึกษาใหความสำคัญดาน

บุคลากร (มีคา Beta= 0.436) มากกวาดานราคา (มีคา Beta = 0.647)  

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จำแนกตามปจจัยบุคคล 

สมมุติฐานขอที่ 2 เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาด

ท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับความสำคัญสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จำแนกตามเพศ (n=

270) 

สวนประสมทางการตลาด ชาย (n=70) หญิง (n=200) t Sig. 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

ดานผลิตภัณฑ (Product)  4.28 0.59 4.42 0.47 -1.90 0.049* 

ดานราคา (Price)  3.94 0.83 4.01 0.74 -0.63 0.068 

ดานสถานท่ี (Place)  4.21 0.65 4.43 0.47 -3.02 0.002* 

ดานบุคลากร (People) 4.09 0.67 4.25 0.60 0.680 0.410 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  3.99 0.70 4.19 0.55 -2.31 0.011* 

ดานกระบวนการ (Process) 4.41 0.55 4.61 0.43 12.751 0.000* 

ภาพรวม 4.14 0.54 4.33 0.43 -2.506 0.006* 

*p <  0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  เพศตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของ

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน เนื่องจากในภาพรวม คาสถิติ t = -2.506  และมีคา Sig. = 

0.006 ซึ ่งนอยกวา α  = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจ ัยขอ 2 และเมื ่อพิจารณาแตละ

องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดพบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของ

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมุติฐานขอที ่ 3 ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของสวนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกตางกัน 
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียน

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จำแนกตามชวงอายุ (n=

270) 

ปจจัย 20-30 ป 

(n=162) 

31-40 ป 

(n=83) 

มากกวา 40 ป 

(n=25) 
F Sig. 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

ดานผลิตภัณฑ (Product)  4.37 0.49 4.39 0.56 4.44 0.38 0.205 0.815 

ดานราคา (Price)  4.02 0.76 3.85 0.85 3.92 0.40 0.370 0.691 

ดานสถานท่ี (Place)  4.33 0.53 4.46 0.55 4.33 0.44 1.743 0.177 

ดานบุคลากร (People) 4.21 0.63 4.20 0.57 4.20 0.75 0.008 0.992 

ดานสงเสริมการตลาด 

 (Promotion)  

4.18 0.59 4.10 0.65 3.94 0.47 1.968 0.142 

ดานกระบวนการ (Process) 4.47 0.49 4.72 0.37 4.56 0.50 7.853 0.000* 

ภาพรวม 4.28 0.48 4.31 0.47 4.21 0.37 0.406 0.667 

*p <  0.05 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดดานกระบวนการเปน

รายคูดวยวิธีทดสอบ LSD  

                 ชวงอายุ                 

                                    x ̅ 

   20-30 ป            31-40 ป          มากกวา 40 ป 

  4.47                  4.72                 4.56 

                  20-30 ป           4.47         -                 -0.24758*           0.08469 

                  31-40 ป           4.72       0.24758*             -                  0.16289 

            มากกวา 40 ป          4.56       0.08469          -0.16289                 - 

 

 จากตารางที ่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา  ชวงอายุที ่แตกตางกันมีผลตอระดับ

ความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน เนื่องจากในภาพรวม คาสถิติ t = 0.406  

และมีคา Sig. = 0.667 ซึ่งมากกวาα = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอ3  แตเมื่อพิจารณาแต

ละองคประกอบของสวนประสมการตลาดพบวา ดานกระบวนการมีคาสถิติ t = 7.853    และมีคา 
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sig. = 0.000  ซึ่งนอยกวา α  = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และจากตารางที่ 4 เมื่อทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชการทดสอบ LSD พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-

30 ปใหความสำคัญกับสวนประสมการตลาดดานกระบวนการแตกตางจากกลุมผูตอบแบบสอบถาม

ชวงอายุ 31-40 ป  

 สมมุติฐานขอที ่ 4 รายไดที ่แตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของสวนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกตางกัน 

ตารางที่ 5 ผลการศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียน

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จำแนกตามรายได (n=270) 

 

 

ปจจัย 

ต่ำกวา 15,000  15,001-20,000   20,001-25,000     25,001บาท 

 (n=116)          (n=83)                (n=32)          ข้ันไป(n=39)   

 

F         Sig. 

 

  x ̅    S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

ดานผลิตภณัฑ (Product)  4.42   0.45 

ดานราคา (Price)            4.08   0.73 

ดานสถานท่ี (Place)         4.36   0.51 

ดานบุคลากร (People)      4.28  0.53 

ดานสงเสริมการตลาด        4.20  0.56 

 (Promotion)  

ดานกระบวนการ (Process) 4.62  0.43 

4.34 

3.94 

4.31 

4.21 

4.14 

 

4.46 

0.54 

0.71 

0.54 

0.66 

0.59 

 

0.52 

4.43 

4.06 

4.50 

4.15 

4.19 

 

4.68 

0.49 

0.75 

0.61 

0.55 

0.61 

 

0.37 

4.38 

3.90 

4.51 

4.06 

3.93 

 

4.60 

0.53 

0.96 

0.45 

0.74 

0.68 

 

0.44 

0.493 

0.869 

1.996 

1.174 

1.921 

 

2.919 

0.687 

0.458 

0.115 

0.320 

0.127 

 

0.035* 

     ภาพรวม                   4.32  0.43    4.25     0.49    4.35     0.47    4.23       0.46         0.803     0.493 

*p <  0.05 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ

เปนรายคูดวยวิธีทดสอบ LSD 

รายได                          

 

                               x ̅

ต่ำกวา15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001 บาท 

ข้ึนไป 

4.62 4.46 4.68 4.55 

ต่ำกวา 15,000 บาท           4.62 

15,001-20,000 บาท          4.46 

20,001-25,000 บาท             4.68 

25,001 บาทข้ึนไป                4.55 

- 

-0.15496* 

-0.06702 

0.01792 

0.15496* 

- 

0.22198* 

-0.13705 

0.06702 

-0.22198* 

- 

0.08494 

-0.01792 

0.13705 

-0.08494 

- 

 

 จากตารางที ่ 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  รายไดที ่แตกตางกันมีผลตอระดับ

ความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที่ไมแตกตางกัน เนื่องจากในภาพรวม คาสถิติ t= 0.803 

และมีคา Sig. = 0.493 ซ่ึงมากกวา α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอ 4  เม่ือพิจารณาแตละ

องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานกระบวนการมีคาสถิติ t= 2.919    และมีคา 

sig. 0.035 ซึ่งนอยกวา α  = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และจากตารางที่ 6 เมื่อทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชการทดสอบ LSD พบวา การใหความสำคัญกับสวนประสม

การตลาดดานกระบวนการของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ำกวา 15,000 บาท แตกตางจาก

กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท 

แตกตางจากกลุมท่ีมีรายได 20,001-25,000 บาท  

 

อภิปรายผล  

 1. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร

และดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยซึ่งผลการวิจัยนี้ไดสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2016) ที่กลาววา 

การตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการหนึ่งในหลาย

ทางเลือกที่มีอยู ในกระบวนการตัดสินใจผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ หนึ่งในนั้นคือ สิ่งเรา

ทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา กระบวนการ สถานท่ี การสงเสริมการตลาด เปนตน และ

ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกรณิศ วงศวานิช และกรเอก กาญจนาโภคิน (2564) 
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ชุติมา สุดจรรยา(2566) Anane (2021) ดวย ดังนั้นผูวิจัยขออภิปรายวา ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยได

วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในบริบททางการศึกษาที่มีบทบาทตอการเลือกของผูบริโภค 

(ผูสนใจเรียน) ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน (Marketing mixes: 6P) ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(Product) หมายถึง หลักสูตรและแผนการเรียนที่ตรงกับความตองการของผูเรียน ภาพลักษณของ

สถาบัน ความมีชื ่อเสียงของสถาบัน ประสบการณการเรียนรู ที ่จะไดร ับ เชน กิจกรรมเสริม

ประสบการณ กิจกรรมนอกหลักสูตร เปนตน ดานราคา(Price) หมายถึง  คาใชจายในการศึกษา เชน 

คาเลาเรียน คาธรรมเนียมตาง ๆ รวมถึงคาใชจายที่เกี่ยวของอื่น ๆ ดานสถานท่ี (Place) หมายถึง 

ลักษณะทางกายภาพ สถานที่ตั้งเดินทางสะดวก สภาพแวดลอมดีและสวยงาม  สิ่งแวดลอมในการ

เรียนรูทันสมัย ครบ พรอมใชงาน รวมถึงชองทางการเขาถึงความรูและประสบการณที่สถาบันจัด

ใหบริการ เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง การสื่อสารและ

การประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีของสถาบัน เชน เว็บไซดที่นาสนใจ การจัดงาน Open 

house การทำโฆษณา การใช Social Media ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เปนตน ดานบุคลากร 

(People) หมายถึง คณาจารย บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกา ซึ่งลวนเปน

สวนสำคัญในการสรางความประทับใจและประสบการณที่ดี ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง 

การจัดการเรียนการสอน กระบวนการรับสงขอมูล การใหขอมูล การตอนรับและการบริการตาง ๆ

ตั้งแตการรับสมัครจนจบการศึกษา และการใหบริการหลังการจบการศึกษา เชน การจัดอบรมเพ่ือ

สรางความรูใหม การอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรูตาง ๆ เปนตน และจากผลการวิจัยตามตารางท่ี 1 

พบวา สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลทางบวกตอการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู คือดานบุคลากร ผูเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตยใหความสำคัญกับดานบุคลากร (มีคา Beta= 0.436) มากกวาดานราคา (มีคา Beta = 

0.647) ซึ่งดานบุคลากรซึ่งหมายถึง ความรู ความเชี่ยวชาญ ความทันสมัยทันเหตุการณของผูสอน 

การดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางกัลยาณมิตร ดังนั้นคุณภาพของบุคลากรเปนสิ่งสำคัญในการเลือกเรียน

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Sabir, Ahmad, Ashraf,& 

Ahmad (2013) ที่กลาววา ในการศึกษาปจจัยดานบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณมีความสำคัญอยางยิ่งตอการใหบริการที่ประสบความสำเร็จและสอดคลองกับงานวิจัย

ของอภิสรา จงอุดมสุข (2567)ดวย สวนองคประกอบดานราคามีอิทธิพลทางลบตอการเลือกเรียน

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดังนั้นหากสถาบันสามารถกำหนดราคาท่ีเหมาะสมจะเปน

สิ่งเราท่ีดึงดูดใหสนใจเลือกเรียนมากข้ึน ซ่ึงดานราคาซ่ึงหมายถึงคาใชจายตลอดหลักสูตรเหมาะสมกับ
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ระยะเวลาเรียนของหลักสูตร การมีโปรโมชั่นในการชำระเงิน เชน การแบงชำระเปนงวด การมีผอน

ผันการชำระคาเลาเรียน มีทุนการศึกษา จากผลการวิจัยครั้งนี้ไดคนพบวา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ควรมีความรวมมือกับสถาบันการเงินเพื่อการกูยืมทางการศึกษา หรือจัดโปรโมชั่นรวมกับสถาบัน

การเงิน หรือสถาบันที่เกี่ยวของในการสงเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ Sabir, 

Ahmad, Ashraf, & Ahmad (2013) ที่กลาววา นโยบายตาง ๆ ของสถาบัน เชน การแบงชำระคา

เลาเรียนและการใชแนวทางที่ยืดหยุนสามารถมีประสิทธิภาพในการเพิ่มการตัดสินใจ ดังนั้นหาก

มหาวิทยาลัยสามารถกำหนดราคาท่ีเหมาะสมจะเปนสิ่งเราท่ีดึงดูดใหสนใจเลือกเรียนมากข้ึน 

2. จากผลการศึกษาส วนประสมทางการตลาดที ่ม ีผลต อการเล ือกเร ียนหลักส ูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จำแนกตามปจจัยบุคคล

พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันซ่ึง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอ2 เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดพบวา 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี 

ดานสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการที ่แตกตางกัน สามารถอภิปรายไดจากแนวคิดทาง

พฤติกรรมผูบริโภควา เพศเปนปจจัยบุคคลท่ีสงผลตอการรับรูคุณคา แรงจูงใจ และการตัดสินใจเลือก

บร ิการทางการศึกษา (Schiffman & Wisenblit, 2019) โดยเพศหญิงม ักให ความสำคัญกับ

รายละเอียด ความรูสึก และความม่ันคง ในขณะท่ีเพศชายมักเนนผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม ความรวดเร็ว 

และประสิทธิภาพของกระบวนการ (Zeithaml et al., 2020) ในดานการสงเสริมการตลาด กลุมเพศ

หญิงอาจตอบสนองตอเนื้อหาเชิงอารมณหรือแรงบันดาลใจ ในขณะที่เพศชายตอบสนองตอขอมูล

เปรียบเทียบและขอเท็จจริง (Belch & Belch, 2021) นอกจากนี้ ความสะดวกในการเขาถึง

สถานศึกษา (ดานสถานท่ี) และรูปแบบบริการ เชน ความเปนระบบของข้ันตอนการสมัครเรียน (ดาน

กระบวนการ) ก็ไดรับความสำคัญในลักษณะที่ตางกันระหวางเพศ อันสอดคลองกับแนวคิดดานการ

จัดการบริการและประสบการณผูใชบริการ (Lovelock & Wirtz, 2016) และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Seehanate (2017) ท่ีว าเพศส งผลต อป จจ ัยทางการตลาดที ่ เก ี ่ยวข องก ับการเล ือก

สถาบันการศึกษา โดยนักเรียนหญิงมักใหความสำคัญกับความมั่นคงของสถาบันและคุณภาพของ

หลักสูตร ขณะท่ีนักเรียนชายจะใหความสำคัญกับสถานะทางการศึกษาและโอกาสในการจางงานหลัง

จบการศึกษา อีกท้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ Martin (2019) ท่ีศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดตอการเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษากรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐสองแหงใน

ประเทศสวีเดนพบวา เพศมีบทบาทในการกำหนดปจจัยการตลาดเชน ผลิตภัณฑ ซึ ่งหมายถึง
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หลักสูตรและคุณสมบัติของสถาบัน รวมถึงการสรางความไววางใจผานการสงเสริมการตลาดท่ีตรงกับ

กลุมนักเรียนที่มีเปาหมาย การวิจัยไดระบุวานักศึกษาหญิงมักใหความสำคัญกับความนาเชื่อถือและ

ชื่อเสียงของสถาบัน ในขณะที่นักศึกษาชายใหความสำคัญกับราคาและผลประโยชนระยะยาว เชน 

โอกาสในการไดงานหลังจบการศึกษาซึ ่งเปนไปตามตามทฤษฎีการตลาด 7Ps ของ Kotler & 

Armstrong (2018) 

 ในขณะที ่ป จจ ัยบุคคลอื ่น ๆ ไดแก ชวงอายุ และรายไดที ่แตกตางกันมีผลตอระดับ

ความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที่ไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอ 3 และขอ 

4 จากผลการวิจัยชวงอายุ และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอระดับความสำคัญของสวนประสมทาง

การตลาดที ่ไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานบุคลากร ดานสงเสริม

การตลาด ผูวิจัยขออภิปรายวาในประเด็นดานผลิตภัณฑอันหมายถึงหลักสูตรและแผนการเรียน ทุก

สถาบันจะมีโครงสรางหลักสูตรที่คลายคลึงกัน เนื่องจากเปนหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาที่เปดสอน

ตองผานการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีคุรุสภาอันเปนสภาวิชาชีพกำหนดข้ึน ในดานราคา

เนื่องจากกลุมตัวอยางของการวิจัยสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,000 บาท ขึ้นไป และสวน

ใหญอยูในชวงอายุ 25-30 ป ซึ่งเปนชวงอายุที่สำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและเปนชวงวัยท่ี

ทำงานแลว และสวนใหญประกอบอาชีพครูแตยังไมมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและตองการ

ประกอบอาชีพที่มั่นคงและมีบางสวนของผูประกอบวิชาชีพครูตองการเปนขาราชการครูจึงมีความ

จำเปนในการศึกษาใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานทางวิชาชีพ นอกจากนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา การ

เลือกเรียนจะพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางภาพลักษณ เชน ชื่อเสียงระดับชาติ ความ

เปนสากล และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีตอบสนองความตองการของนักศึกษา และมองหาสถาบันท่ีมี

คาใชจายในการเรียนที่เขาถึงไดมากขึ้น พรอมกับมีการสนับสนุนดานการเงิน เชน ทุนการศึกษาและ

ความชวยเหลือทางการเงินอ่ืน ๆ อีกดวย  

 

ขอเสนอแนะ  

  1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

   จากผลการวิจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาและบุคลากรมีอิทธิพลตอการ

เลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 

1.1 มหาวิทยาลัยท่ีเปดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูควรมีการตรวจสอบ  
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และปรับปรงุราคา คาเลาเรียน คาใชจายในการศึกษาอยางสม่ำเสมอ โดยมีการสำรวจความคิดเห็น

ของผูเรียนในเชิงลึก อีกท้ังควรปรับตัวตามสถานการณตลาดการศึกษาและเลือกโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูด

ผูเรียน  

1.2 ดานบุคลากร ควรสนับสนนุบุคลากรสอนเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และ 

ประสบการณใหสอดคลองกับหลักสูตรและเปนไปตามมาตรฐานของวิชาชีพครูและบุคลากรฝาย

สนับสนุนควรใหบริการแกผูเรียนท่ีเรียนอยูในหลักสูตรและผูเรียนใหมดวยกัลยาณมิตร เพ่ือใหผูเรียน

ประทับใจในบริการและเปนกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธของหลักสูตร  

1.3 ดานกระบวนการใหบริการก็จัดวาเปนปจจัยท่ีสำคัญของสถาบันศึกษา ควร 

พัฒนาชองทางการสมัครเรียนใหเปนระบบในลักษณะ One Stop Service เพ่ือลดความยุงยากใหกับ

ผูเรียนท่ีศึกษาอยู และผูเรียนท่ีเขามาศึกษาใหม  

1.4 ดานสถานท่ี ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนในสถานศึกษาใหเปนแหลงเรียนรูท่ีดี มี 

ความทันสมัย ทันเหตุการณอยางสม่ำเสมอ เพ่ือเปนประโยชนในการสรางบรรยากาศการเรยีนรูของ

ผูเรียน  

1.5 ดานสงเสริมการตลาด ควรจัดกิจกรรมท่ีสรางความตระหนักรูและกระตุนการ 

ตัดสินใจ เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขายท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

   2.1 ควรมีการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูจำแนกตามปจจัยบุคคลดานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ  

2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรกับสวนประสม 

ทางการตลาด และควรมีการศึกษาปจจัยการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในเชิง

คุณภาพเพ่ือไดขอมูลเชิงลึกเพ่ือการพัฒนาการประชาสัมพันธหลักสูตรตอไป 
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