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บทคัดยอ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบ

อิเลคทรอนิกสมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ศึกษาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบ

อิเล ็กทรอนิกสและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธ ิภาพการจายเง ินผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส ของผู ปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงินของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที ่มี อายุ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยเก็บขอมูลจาก

บุคลากรผู ปฏิบ ัต ิงานที ่ เ ก่ียวของกับการจายเงินผานระบบอิเลคทรอนิกสของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามจำนวน 118 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเปนชั้น เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม และ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวาผูปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงินของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

โดยรวม อยูในระดับมาก ผูปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงินของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีอายุ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทำงาน รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวม ดานความถูกตองแมนยำ 

ดานความรวดเร็ว และดานความโปรงใส ไมแตกตางกัน  บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปที่ 19 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2568                                                                  23 

ความคิดความคิดเห็นเกี่ยวกับการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดาน

ความประหยัดคาใชจายแตกตางกัน   

 

คำสำคัญ: ระบบการจายเงินระบบอิเล็กทรอนิกส, ประสิทธิภาพ    

 

Abstract  

  education. Data collection was done through questionaires  responded  by 118 

staff about duty accounting and financial of Mahasarakham university. Statistics 

employed for analyses of the data included frequency percentage mean standard 

deviation and F-test (ANOVA). 

 Staff about duty accounting and financial of Mahasarakham university had 

opinions about  efficiency by E-payment system of  Mahasarakham university at a high 

level. Staff about duty accounting and financial of Mahasarakham university with 

different age education  experience and saraly not had opinions efficiency by E-

payment system about accurate, promptness and transparency. Staff about duty 

accounting and financial of Mahasarakham university with different saraly had different 

opinions about the save of efficiency by E-payment system 

 

Keywords: E-payment system, Efficiency 

 

บทนำ  

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

(National e-Payment Master Plan) กำหนดมีการพัฒนาระบบการชำระเงินของประเทศไทยให

เขาสูการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร บูรณาการ และยั่งยืน ไดตามมาตรฐานสากล 

รองร ับธ ุรกรรมการชำระเง ินของประชาชน ภาคร ัฐ ภาคเอกชน ได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ 

(กระทรวงการคลัง. เว็บไซต. 2567) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีถือเปนสวน

ราชการและสถานศึกษา ที่ไดรับงบประมาณแผนดินจากรัฐบาลมาใชจายในการบริหารงานเพ่ือ
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ตอบสนองพันธกิจตางๆใหกับประเทศ มหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายจำนวน

หลายรอยลานบาทเพื่อนำมาใชในการบริหารจัดการใหบรรลุพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

ใหมีความถูกตองครบถวน เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูรับเงิน เปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

เบิกจายเงินและสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบการรับจายเงินตามแผนยุทธศาสตรของ

ประเทศ 

กองคลังและพัสดุ เปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีพันธกิจดานการรับเงิน

การเก็บรักษา และการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากนี้ยังตองถือปฏิบัติตามระเบียบการเบิกเงินจากคลัง 

การเก็บรักษา และการนำเงินสงคลัง พ.ศ. 2551 (กระทรวงการคลัง. เว็บไซต. 2567)  และระเบียบ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยเงินรายได พ.ศ.2561 (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.เว็บไซต.2567) 

โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของเงินท่ีไดรับการจัดสรร ในสวนท่ีเก่ียวของกับการจายเงินกอง

คลังและพัสดุโดยเฉพาะงานจายเงินมีพันธกิจที่จะตองจายเงินใหแกบุคคลที่เกี ่ยวของทั้งภายใน

มหาวิทยาลัยและผูรับจางภายนอกมหาวิทยาลัยในแตละวันเปนจำนวนหลายรายการ ซึ่งที่ผานมาใน

อดีตกระบวนการจายเงินดังกลาวสวนใหญจะจายเปนเช็คธนาคารโดยใหผูที่จะรับเงินจะตองเดินทาง

มารับเช็คไดที่กองคลังและพัสดุ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทำใหมหาวิทยาลัยมี

ตนทุนในการซื้อเช็คของธนาคารมาใชและผูรับเงินก็ตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางมารับ

เช็คที ่มหาวิทยาลัย ตอมาในป พ.ศ.2565 มหาวิทยาลัยมีการจัดทำระบบการจายผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยข้ึนมาใชแตยังพบปญหาเชน กรณีการเรียกดูรายงาน รายการปจจุบัน

ในระบบ การเรียกดู สามารถเรียกไดทีละ รายการ กลาวคือ ไมสามารถเรียกรายงานทีละหลาย

รายการไดหรือการพิมพรายงานการสรางรายการโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถทำได

ยอนหลังเพียง 3 เดือนเทานั้น เปนตน ซึ่งมหาวิทยาลัยจะพัฒนาใหดียิ่งขึ้นอีกทั้งเปนการสนับสนุน

นโยบายของรัฐบาลเพ่ือมุงสูความเปนศูนยกลางและกาวสูสังคมไรเงินสดตอไป 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะทำวิจัย เรื่อง “ประสิทธิภาพการจายเงินผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคามและเพื ่อชวยใหการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเปน

มาตรฐานเดียวกันและมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามระเบียบและชวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
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อนาคต รวมถึงเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานแทนกันและประชาชนผูที่สนใจในการสรางรายการผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบของธนาคาร 

  

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2. เพื่อศึกษาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

  3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามของผูปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงินของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี อายุ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดอืน แตกตางกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจโดยเก็บขอมูลจากบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานเก่ียวของกับการเงินของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2. ประชากรและตัวอยาง  

2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักวิชาการเงินและบัญชีและเจาหนาท่ี 

ปฏิบัติงานเก่ียวของกับการเงินของมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำนวน 168 คน  

2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการ 

จายเงินผานระบบอิเลคทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำนวน 118 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบเปนชั้น 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดสรางตาม 

วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดท่ีกำหนดข้ึน จำแนกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

          ตอนท่ี 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ขอ 

          ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 20 ขอ 
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          ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

          1. ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จากเอกสาร ตำรา 

บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของและขอคำแนะนำจากผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดกรอบ

แนวคิด 

          2. จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกำหนดโดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน

โดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีครอบคลุมถึงความมุงหมาย และสมมุติฐานของการวิจัย 

          3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

          3.1 นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับนักวิชาการเงินและบัญชีและ

ผูปฏิบัติงานเก่ียวของกับการเงิน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 

          3.2 ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยการหาคาอำนาจจำแนก

เปนรายขอ 

(Discriminant Power)  โดยใชเทคนิค Item –total Correlation ซึ ่งประสิทธิภาพการ

จายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดคาอำนาจจำแนก  (r)  ระหวาง 0.407 – 0.802 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) ไดนำเสนอวาการทดสอบคาอำนาจจำแนกเกินกวา 0.40 ถือวาเนื ้อหาของ

แบบสอบถามมีความเที ่ยงตรงเปนคาที ่ยอมรับได และหาคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม  

(Reliability Test)  เปนรายดาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟา  (Alpha-Coefficient)  ตามวิธี

ของ Cronbach ซึ่งการการจายเงินผานระบบอิเลคทรอนิกสมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 

0.718 – 0.942  สามารถสรุปไดวา คำถามการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสในนแบบสอบถามท่ี

ใชในการวิจัย มีความนาเชื่อถือตามทฤษฏีของ Cronbach ซึ่งแนะนำวาคาความเชื่อมั่นของคำถาม

ควรไมนอยกวา 0.70 ถือวาเนื้อหาในแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันท่ียอมรับได 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน

และวิธีการดังนี้ 
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          1. ผูวิจัยไดกำหนดกลุมตัวอยางจำนวน 118 คน โดยกำหนดจากตารางของเครจซ่ี

และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 อางใน ธ ีรว ุฒิ เอกะกุล.2543)ดำเนินการจ ัดทำ

แบบสอบถามตามจำนวนกลุมตัวอยาง พรอมกับตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 

2. ดำเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยสงแบบสอบถาม 

จำนวน  118  ชุด  ใหกับกลุ มตัวอยาง  โดยจัดสงเองทั ้งเปนแบบเอกสารและแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส  ไดรับแบบสอบถามกลับมาจำนวน  105  ชุด  มีอัตราตอบกลับรอยละ  88.98  ซ่ึง

สอดคลองกับ Auker,Kumar และ Day (2001) กลาววา  อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม

มากกวารอยละ 20  ขึ้นไปถือวาอยูในเกณฑดี  และสอดคลองกับ นิศาชลและประสพชัย (2562) 

กลาววา อัตราการตอบกลับแบบสอบถามท่ียอมรัไดควรไมนอยกวารอยละ 20 โดยใชเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  30  วัน  ตั้งแตวันท่ี  1  พฤษภาคม 2567 ถึงวันที  - 31  พฤษภาคม  2567    

          3. นำแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของเนื้อความใน

แบบสอบถาม 

           4. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาวิเคราะห

ขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูล  

  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชคาสถิติดังนี้ 

  1. สถิติพ้ืนฐาน 

              1.1 ความถ่ีและรอยละ (Frequency and Percentage) 

            1.2 คาเฉลี่ย (Mean) 

             1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติท่ีใชทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

            2.1 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of Test) โดยใช

วิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Correlation Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

            2.2 การทดสอบหาค  าอำนาจจำแนกแบบสอบถาม เป  นรายข อ 

(DiscriminationPower) โดยใชเทคนิค Item - total Correlation 

   3. สถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง 
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   3.1 การทดสอบที (t-test) สำหรับบุคลากรท่ีมี 2 กลุม  

3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) สำหรับ 

บุคลากรท่ีมีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป  

ผลการวิจัย  
 

ตารางที ่ 1 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวม 

 

ประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความถูกตองแมนยำ 

2. ดานความประหยัดคาใชจาย   

3. ดานความรวดเร็ว 

4. ดานความโปรงใส 

4.45 

4.44 

4.44 

4.48 

0.30 

0.34 

0.34 

0.31 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม   4.41 0.33 มาก 

 

 จากตาราง 1  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอ

นักส มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายดานจะ

อยูในรับดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ดานความ

โปรงใส ( X =4.48) ดานความถูกตองแมนยำ ( X  =4.45) ดานความรวดเร็วและดานความ

ประหยัดคาใชจาย ( X = 4.44) 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ของบุคลากกรมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุ แตกตางกัน 

 

ประสิทธิภาพการจายเงินผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

แหลงของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

1.ดานความถูกตองแมนยำ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

101 

0.013 

9.307 

0.006 

0.092 

0.068 0.934 

2.ดานความประหยัดคาใชจาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

101 

0.056 

11.998 

0.028 

0.119 

0.235 0.791 

3.ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

101 

0.025 

12.014 

0.013 

0.119 

0.106 0.900 

4.ดานความโปรงใส ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

101 

0.093 

10.448 

0.046 

0.103 

0.448 0.640 

โดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

101 

0.025 

6.393 

0.012 

0.063 

0.197 0.821 

  

 ตารางที่ 2  จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของบุคลากกรมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุ แตกตางกัน พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมและเปนรายดานทุกดานไม

แตกตางกัน  
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ตารางที ่ 3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ของบุคลากกรมหาวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษา แตกตางกัน 

 

ประสิทธิภาพการจายเงินผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

แหลงของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

1.ดานความถูกตองแมนยำ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1 

102 

0.013 

9.317 

0.003 

0.091 

0.034 0.854 

2.ดานความประหยัดคาใชจาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1 

102 

0.005 

12.049 

0.005 

0.118 

0.043 0.837 

3.ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1 

102 

0.001 

12.039 

0.001 

0.118 

0.005 0.941 

4.ดานความโปรงใส ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1 

102 

0.062 

10.541 

0.062 

0.103 

0.599 0.441 

โดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1 

102 

0.005 

6.413 

0.005 

0.063 

0.083 0.774 

 ตารางที่ 3  จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของบุคลากกรมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน พบวาความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมและเปนราย

ดานทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ของบุคลากกรมหาวิทยาลัยท่ีมีระยะเวลาในการทำงาน แตกตางกัน 

 

ประสิทธิภาพการจายเงินผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

แหลงของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

1.ดานความถูกตองแมนยำ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

0.202 

9.117 

0.067 

0.091 

0.740 0.531 

2.ดานความประหยัดคาใชจาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

0.119 

11.935 

0.040 

0.119 

0.333 0.802 

3.ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

0.559 

11.481 

0.186 

0.115 

0.623 0.189 

4.ดานความโปรงใส ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

0.063 

10.478 

0.021 

0.105 

0.200 0.896 

โดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

0.126 

6.292 

0.042 

0.063 

0.669 0.573 

 

 ตารางที่ 4  จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของบุคลากกรมหาวิทยาลัยท่ีมีระยะเวลาในการทำงาน แตกตางกัน พบวา

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมและเปน

รายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ของบุคลากกรมหาวิทยาลัยท่ีมีรายไดตอเดือน แตกตางกัน 

 

ประสิทธิภาพการจายเงินผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

แหลงของความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

1.ดานความถูกตองแมนยำ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

0.623 

8.687 

0.006 

0.092 

2.426 0.070 

2.ดานความประหยัดคาใชจาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

1.075 

10.979 

0.028 

0.119 

3.263 0.025* 

3.ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

0.376 

11.663 

0.013 

0.119 

1.075 0.363 

4.ดานความโปรงใส ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

0.155 

10.386 

0.046 

0.103 

0.497 0.685 

โดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

100 

0.435 

5.983 

0.012 

0.063 

2.423 0.070 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ตารางที่ 5 จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของบุคลากกรมหาวิทยาลัยที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน พบวา ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคามดานความประหยัด

คาใชจายแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา บุคลากรที ่มีรายไดระหวาง  20,000  -   

30,000  บาท  30,000  -   40,000  บาท และมากกวา  40,000  บาท  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

จายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ดานความประหยัดคาใชจายมากกวา รายไดต่ำกวา  20,000  บาท 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปที่ 19 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2568                                                                  33 

ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 1.เนื่องจากการพิมพรายงานการสรางรายการโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสระบบไทย

พาณิชย(SCB Business net) สามารถทำไดยอนหลังเพียง 3 เดือนเทานั้น จึงเปนขอจำกัด สำหรับ

ผูใชงานระบบ คือ ตองทำการบันทึกขอมูลไวในรูปแบบของไฟล Exel เพื่อความสะดวกรวดเร็วหาก

ตองการสืบคนขอมูลภายหลัง ในกรณี ที่คนหารายการโอนที่สรางสำเร็จ(Success) / ไมสำเร็จ(Fail) 

ผานมาแลวระยะเวลามากกวา 3 เดือน 

  2.กรณีการเรียกดูรายงาน รายการปจจุบันในระบบ การเรียกดู สามารถเรียกไดทีละ รายการ 

กลาวคือ ไมสามารถเรียกรายงานทีละหลายรายการได เชน หากตองการเรียกรายงานประจำเดือนใน

ครั้งเดียว จะไมสามารถทำได ดังนั้น แกปญหาทำไดโดย การเรียกรายงานแลวแปลงไฟลใหอยูในรูป 

ไฟล Exell กอนทำการบันทึกรวบรวมไวในไฟลขอมูลใหญ แลวจัดเก็บเพ่ือการสืบคนขอมูลยอนหลัง 

  3. กรณีหนวยงานระบุขอมูลบัญชีผูรับเงินมาในเอกสารชุดเบิก แตไมแนบเอกสารสำเนาหนา

สมุดบัญชีธนาคารมา ทำใหเกิดขอผิดพลาด เชน เลขที่บัญชีไมถูกตอง หรือ ประเภทธนาคารไม

ถูกตองทำใหการเพิ่มขอมูลผูขายในระบบฐานขอมูลไมถูกตองไปดวย สงผลใหเมื่อดึงขอมูลมาสราง

รายการโอนเงินเพ่ือสั่งจายเจาหนี้ / ผูมีสิทธิ์รับเงิน แลวรายการไมสำเร็จ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1.บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจายเงินผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมากเชน บุคลากรที่อายุมากกวา 35 ปขึ้นไป และบุคลากรที่ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี เนื่องจาก กระบวนการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสจะทำใหการปฏิบัติงาน

ถูกตองตามระเบียบ มีความถูกตองแมนยำ มีความโปรงใส ประหยัดคาใชจายและจะตองให

ผูรับบริการหรือเจาหนี้ไดรับเงินอยางทันเวลาไมลาชาทั้งนี้เพื่อใหผูที่ไดรับบริการเกิดความพึงพอใจ

และมีความรูสึกที่ดีตอการบริการของการจายเงิน อีกทั้งเปนการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพื่อมุง

สูความเปนศูนยกลางและกาวสูสังคมไรเงินสดตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของสุดารัตน ภูสมนึก 

(2562 : บทคัดยอ) พบวา ความเชื่อมั่นในระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ดานความหวังใน

ประสิทธภาพ ดานอิทธิพลของสังคม ดานทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยี และดานการรักษาความ
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ปลอดภัยของขอมูล มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม 

และสอดคลองกับงานวิจัยของปรียาพร วัฒนปญญาจร (2560 : บทคัดยอ) พบวา ปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิภาพการจายเงินของสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ อานันท เกียรติสารพิภพ. (2560 : 1) กลาว

วา การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เปนระบบการชำระเงินแบบอิเลคทรอนิกสท่ีรัฐบาลกำลังพลักดัน 

โดยระบบ National E-Payment ถูกจัดทำข้ึนเพ่ือพัฒนาระบบการชำระเงินของประเทศไทยใหเขาสู

ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) อยางครบวงจร โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสมาชวย 

ท้ังดานสื่อท่ีใชชำระแทนเงินสด เชน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต เงินอิเลคทรอนิกส รวมถึงชองทางตางๆ

ที่มีความสะดวกรวดเร็ว เชน ผานทางอินเตอรเน็ต โดยใชอุปกรณประเภทตางๆ อาทิ คอมพิวเตอร 

โทรศัพทมือถือ เปนตน 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ของบุคลากกรมหาวิทยาลัยท่ีมี อายุ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน ความแตกตางทางระดับการศึกษาไมสงผลตอการ

ปฏิบัต ิงานในระบบบริหารการเง ินการคลังภาครัฐแบบอิเล ็กทรอนิกส (GFMIS) เนื ่องจาก

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระบบนั้นขึ ้นอยู กับการเรียนรู และทักษะในการใชงานระบบ 

สอดคลองกับงานวิจัย ของ อรอนงค จิระกุล ( 2565 ：บทคัดยอ) พบวาเจาหนาที่การเงินที่มีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจายเงินของ

ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใชงาน  

เปนสารสนเทศแกผูบริหารและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติงานดานการจายเงินผาน 

ระบบอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการพิจารณาแกไข ปรับปรุง และพัฒนาแนว

ทางการปฏิบัติงานตามหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานดานตางๆของกอง 

คลังและพัสดุ เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบการเบิกจายเงิน เปนตน   

2.2 ควรศึกษางานวิจัยโดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธีเดิมท่ีมีการใชเครื่องมือ 

แบบสอบถามซึ ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ จึงควรอาศัยเครื ่องมือจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ เชน 

การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณผูปฎิบัติในหนาท่ีเพ่ือใหทราบขอมูลเชิงลึกและกวาง 
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