
   

EQ ของผูบริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 

The Emotional Intelligence (EQ) of Educational Institution 

Administrators in the 21st Century 

 
1จิดาภา  สวัสดี และ 2มัทนา วังถนอมศักดิ์  

1Jidapha Sawasdee and 2Mattana Wangthanomsak 
1นักศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2รองศาสตราจารย ดร. สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

1มหาวิทยาลัยศิลปากร ประเทศไทย 

ผูประสานงาน: Sawadee_j2@silpakorn.edu 
1Ph.D. student in Educational Administration, Faculty of Education, Silpakorn University 

2Associate Professor, Ph.D., Department of Educational Administration, Faculty of Education, 

Silpakorn University 

Corresponding Author: Sawadee_j2@silpakorn.edu 

 

(Received: 2024-10-07; Revised: 2024-10-30; Accepted: 2025-02-11) 

 

 

บทคัดยอ 

 ความฉลาดทางอารมณ (EQ) เปนทักษะที่สำคัญในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารท่ีมี EQ สูงสามารถรับรูและ

จัดการกับอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทำใหสามารถตัดสินใจในสถานการณ

ที่ยากลำบากไดดียิ่งขึ้น การเขาใจอารมณของทีมงานและนักเรียนชวยสรางบรรยากาศการทำงานท่ี

เปนบวก และชวยลดความเครียดภายในองคกร การจัดการกับอารมณในเวลาที่เหมาะสมยังทำให

ผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธที่ดีและเปนกันเองในทีมงาน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนา

ความรวมมือและความเขาใจระหวางกัน ในดานการศึกษานั้นผูบริหารท่ีมี EQ สามารถเห็นคุณคาของ
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การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเอ้ืออำนวย การเขาใจความตองการและอารมณของนักเรียนชวย

ใหผูบริหารสามารถออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมที่ตอบโจทยนักเรียนไดอยางแทจริง นอกจากนี้ 

การใช EQ ในการสนทนาและการสื่อสารกับนักเรียนยังชวยลดชองวางระหวางผูบริหารและนักเรยีน 

ทำใหเกิดความไววางใจและการเปดใจ ซึ่งสงผลใหมีการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่สรางสรรคและ

สงเสริมการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ 

 บทความนี้กลาวถึงความสำคัญของการพัฒนา EQ ของผูบริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษ

ที่ 21 โดยชี้ใหเห็นวาผูบริหารที่มี EQ สูงไมเพียงแตสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แตยังมีบทบาทสำคัญในการสรางสังคมการเรียนรูที่มีคุณภาพสำหรับนักเรียนและ

ชุมชน การพัฒนา EQ ชวยเสริมสรางความสามารถในการตัดสินใจในสถานการณที่ทาทาย สงเสริม

ความสัมพันธเชิงบวกภายในสถานศึกษา และลดความเครียดในที่ทำงาน นอกจากนี้ การพัฒนา EQ 

ยังถือเปนการลงทุนที่สำคัญตออนาคตของการศึกษา ชวยยกระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 

และสนับสนุนความสำเร็จในระยะยาวขององคกรการศึกษาใหสามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงใน

ยุคศตวรรษท่ี 21  

 

คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ, ผูบริหารสถานศึกษา, ยุคศตวรรษท่ี 21 

 

 

 

ABSTRACT 

 Emotional intelligence (EQ) is a crucial skill in an era of rapid change, 

particularly in the context of educational institution administration. Administrators with 

high EQ can effectively recognize and manage their own emotions and those of others, 

enabling better decision-making in challenging situations. Understanding the emotions 

of team members and students helps create a positive working atmosphere and 

reduces stress within the organization. Timely emotional management allows 

administrators to foster good relationships and camaraderie within the team, which is 

essential for developing cooperation and mutual understanding. 
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 In the article, educational institution administrators with EQ can appreciate 

the value of creating a supportive learning environment. Understanding the needs and 

emotions of students enables them to design curricula and activities that genuinely 

meet student needs. Moreover, using EQ in conversations and communication with 

students helps bridge the gap between administrators and students, fostering trust 

and openness, which leads to increased participation in various constructive activities 

that enhance quality learning.  This article emphasizes on the importance of 

developing EQ among school administrators in the 21st century, highlighting that those 

with high EQ not only manage educational institutions effectively but also play a vital 

role in creating a quality learning community for students and the community at large. 

The development of EQ enhances decision-making abilities in challenging situations, 

promotes positive relationships within the educational institution, and reduces 

workplace stress. Furthermore, developing EQ is seen as a significant investment in the 

future of education, elevating the quality of school management and supporting long-

term success for educational organizations in navigating the changes of the 21st 

century sustainably. 

 

Keywords:  EQ, Educational Institution Administrators, 21st century 

 

บทนำ  

ในปจจุบัน นักวิชาการทั้งหลายเริ่มเห็นพองตองกันวา นอกจากความฉลาดทางสติปญญา 

หรือ เชาวปญญา intelligence quotient แลวยังมีความฉลาดในดานอื่นๆ อีก การมีระดับเชาว

ปญญาสูงเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอที่จะประสบความสำเร็จในชีวิต นักวิชกาการจึงเริ่มหันมาศึกษา

ความฉลาดทางอารมณ หรือ เชาวอารมณ emotional quotient ซ่ึงจะชวยใหเราเขาใจภาวะอารมณ 

ที่อยูเบื้องหลังความคิดและพฤติกรรมของมนุษย วีระวัฒน ปนนิตามัย (2551) ไดกลาววา นอกจาก

คำวา Emotional Quotient ซึ ่งเราเรียกวา EQ แลว ยังมีคำอื ่นๆ อีกหลายคำนักวิชาการใชใน

ความหมายใกล  เค ียงก ัน  เช น  emotional Intelligence, Emotional Ability, Interpersonal 

Intelligence, Multiple Intelligence สำหรับในภาษาไทยยังไมมีบ ัญญัติศ ัพทว า EQ เร ียกวา
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อยางไร แตมีผูเรียกใชอยูหลายคำ เชน สติอารมณ เชาวอารมณ ปรีชาฌานทางอารมณ ความฉลาด

ทางอารมณ อารมณอัจฉริยะ ปญญาของอารมณ และวุฒิภาวะทางอารม 

 ในยุคที่เต็มไปดวยการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงเชนปจจุบัน การบริหารจัดการใน

องคกรไมสามารถทำไดเพียงลำพัง โดยเฉพาะทามกลางความไมแนนอนที่เกิดขึ้น การทำงานเปนทีม

จึงมีความสำคัญอยางยิ ่ง เนื ่องจากลักษณะงานและความหลากหลายของผู ร วมงานสงผลตอ

ความสำเร็จขององคกร ผูบริหารจึงไมเพียงแตตองมีความรูและความสามารถในดานสติปญญา แตยัง

ตองฝกฝนทักษะการทำงานที่มีความยืดหยุน รวมถึงการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การรับฟง

ความคิดเห็นของผูอื ่น การปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ การลดความเครียด และการสราง

บรรยากาศท่ีดี เพื่อใหสามารถสงเสริมผลงานใหบรรลุเปาหมายและนโยบายขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2551) ไดกลาวไววาคุณลักษณะหนึ่งที่สำคัญมากและจำเปนตอ

การเปนผู นำที ่ประสบความสำเร ็จคือ คุณลักษณะดานความฉลาดทางอารมณ(Emotional 

Intelligence) ในการบริหารงาน บริหารคนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจากผลการวิจัย

ท่ีผานมาแสดงใหเห็นวา ความฉลาดทางสติปญญา และความเข่ียวชาญเพียงอยางเดียวไมสามารถทำ

ใหบุคคลประสบความสำเร็จได จำเปนตองมีความฉลาดทางอารมณ (EQ) เขามาเปนสวนประกอบใน

การปฏิบัติงาน จะชวยใหผูนำสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได สามารถบริหารจัดการ

ตนเอง และสรางสัมพันธกับผูอื่นไดดี Daniel (2000) นักจิตวิทยาตะวันตก ไดกลาววา ความฉลาด

ทางอารมณ ประกอบดวย 2 สวนสำคัญคือ  สวนท่ีมุงเนนไปท่ีการจัดการอารมณของตนเอง และสวน

ที่มุงเนนไปที่การจัดการความสัมพันธกับผูอื่น ซึ่งทั้งสองสวนนี้ตองสัมพันธและสอดคลองกัน จะชวย

สงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนำ ใหมีศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคน เปดโอกาสให

ผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาคน สามารถควบคุมอารมณทางลบของตนเองได อานความรูสึกความ

ตองการของผูคนไดอยางรวดเร็วและแมนยำ โนมนาวทัศนคติของผูใตบังคับบัญชา ใชความสุขุมใน

การแกไขความขัดแยงในที่ทำงาน กระตุนใหผู บังคับบัญชามีแรงจูงใจในการทำงานที่ดี สรางแรง

บันดาลใจใหมีความรักงาน รักองคกร สรางทีมที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาใหกาวหนา  

 จากการศึกษาพบวาความฉลาดทางอารมณ (EQ) มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการใน

ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในบริบทของการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารที่มี EQ สูงไมเพียงแตมี

ความสามารถในการจัดการอารมณของตนเองและผูอื่นไดดี แตยังสามารถสรางสภาพแวดลอมท่ี

สนับสนุนการทำงานเปนทีม สงเสริมการพัฒนาบุคลากร และรับมือกับความทาทายที่เกิดจากความ
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เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ EQ ยังชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ การแกไขปญหาความขัดแยง และการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอความ

รวมมือระหวางบุคลากร สงผลใหเกิดการพัฒนาสถานศึกษาอยางยั่งยืน ผูบริหารที่มีความสามารถใน

การตระหนักรูและควบคุมอารมณของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ จะสามารถสรางแรงจูงใจในตนเอง

และในทีมงาน สงเสริมการทำงานรวมกัน และทำใหเกิดบรรยากาศการทำงานที่เปนมิตร EQ ยังชวย

ในการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากร ซึ่งสงผลใหเกิดความรวมมือที่ดียิ่งขึ้นใน

องคกร ดังนั้น การพัฒนา EQ จึงเปนสิ่งจำเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญ เพื่อสราง

ความเปนผูนำท่ีเขมแข็งและสงเสริมการพัฒนาองคกรใหประสบความสำเร็จตามเปาหมาย 

ความหมายของ EQ 

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence หรือ EQ) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลในการรับรู เขาใจ และจัดการอารมณของตนเองและผูอื่น ซึ่งมีผลตอการทำงาน การเขาสังคม 

และความสำเร็จในชีวิตสวนตัวและการทำงาน ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทสำคัญในการ

เสริมสรางความสัมพันธที่ดี การสรางแรงจูงใจใหกับผูอื่น และการแกไขปญหาความขัดแยงอยางมี

ประสิทธิภาพ  

Salovey and Mayer (1990) กลาววา EQ เปน "ความสามารถในการเฝาดูอารมณของ

ตนเองและของผูอื ่น แยกแยะความรูสึกตางๆ และใชขอมูลนี้ในการชี้นำการคิดและการกระทำ" 

นอกจากนี ้ยังมีความสำคัญตอการควบคุมและจัดการอารมณในสถานการณตางๆ เพื ่อใหเกิด

ความสำเร็จในการทำงานและความสัมพันธสวนบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ Daniel  (2000) ไดกลาวไว

วา ความฉลาดทางอารมณ เปนสมรรถนะที่สำคัญที่ชวยใหบุคคลสามารถจะตระหนักรูถึงความรูสึก

ของตนเองและของผูอื่น และสามารถจัดการอารมณอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะที่จะจูงใจตนเอง 

และจัดการในเรื่องความสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางดี ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถท่ีตางจาก

ความฉลาดเชิงวิชาการที่วัดไดจากแบบวัดไอคิวแตก็เปนสวนที่เสริมกันกับไอคิว โดยความฉลาดท่ี

แตกตางกันนี้ (สวนวิชาการกับสวนอารมณ) เปนการทำงานในสวนท่ีแตกตางกันของสมองกลาวคือใน

สวนศูนยกลางที่เกี่ยวของกับอารมณจะอยูต่ำลงมาจากเปลือกสมอง ความฉลาดทางอารมณจะเปน

การทำงานของสวนนี้รวมกับศูนยของสติปญญา  

 นอกจากนี้ Bar-On (2000) ซึ ่งไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวาเปน

องคประกอบของความสามารถของบุคคลดานสวนตัว, อารมณ, และสังคมที่มีผลตอความสำเร็จใน

ชีวิต โดยปรับตัวใหเขาใจและควบคุมอารมณของตนเอง 
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 จากความหมายของ EQ ที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

คือความสามารถในการรับรู เขาใจ และจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงมีผลตอการทำงาน การ

เขาส ังคม และความสำเร ็จในชีว ิตสวนตัวและการทำงาน EQ มีบทบาทสำคัญในการสร าง

ความสัมพันธท่ีดี การสรางแรงจูงใจใหกับผูอ่ืน และการแกไขปญหาความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพ 

โดย EQ ชวยใหบุคคลสามารถตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และจัดการอารมณไดอยาง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ความฉลาดทางอารมณยังแตกตางจากความฉลาดเชิงวิชาการ (IQ) ท่ีวัดได

จากแบบทดสอบ โดยทั ้งสองทำงานในสวนที ่แตกตางกันของสมอง และ EQ จะทำงานรวมกับ

ศูนยกลางที่เกี ่ยวของกับอารมณและสติปญญา ทำใหเปนสวนสำคัญในการปรับตัวและประสบ

ความสำเร็จในชีวิต 

องคประกอบของ EQ (Emotional Intelligence) 

Daniel (2000) นักจิตวิทยาผูขยายแนวคิดของ Emotional Intelligence (EQ) เปนที่รูจัก

อยางกวางขวาง ไดระบุวา EQ ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ซึ่งมีความสำคัญในการสงเสริม

ความสำเร็จในชีวิตและการทำงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง ความสามารถในการรับรูและ

เขาใจอารมณของตนเอง รูวาตนเองกำลังรูสึกอยางไร และสามารถประเมินไดวาอารมณเหลานั้นมี

ผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร บุคคลท่ีมีการตระหนักรูในตนเองสูงจะสามารถควบคุมและจัดการอารมณ

ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเขาใจจุดแข็งและขอจำกัดของตนเอง นอกจากนี้ การ

ตระหนักรูในตนเองยังชวยใหบุคคลสามารถพิจารณาไดวาความรูสึกของตนเองสงผลตอการตัดสินใจ

และการกระทำในสถานการณตาง ๆ อยางไร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาทักษะดานการจัดการ

อารมณและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ     

2. การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมและปรับ

อารมณรวมถึงพฤติกรรมของตนเองในสถานการณตาง ๆ โดยไมปลอยใหการตัดสินใจถูกครอบงำดวย

อารมณท่ีรุนแรง การมีความสามารถในการรักษาสมดุลทางอารมณนี้ชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวเขา

กับการเปลี่ยนแปลงและจัดการกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูบริหารท่ีมีทักษะ
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ในการควบคุมตนเองสูงสามารถระงับอารมณที่ไมเหมาะสมได ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่ชวยสรางความ

นาเชื่อถือและความไววางใจจากทีมงาน      

3. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงกระตุนภายในท่ีผลักดันใหบุคคลมุงม่ันทำงานเพ่ือ

บรรลุเปาหมายระยะยาว โดยไมยอทอตอปจจัยภายนอกหรืออุปสรรคตาง ๆ การมีแรงจูงใจในตนเอง

ที่แข็งแกรงชวยใหบุคคลสามารถรักษาทัศนคติเชิงบวกและยังคงมุงมั่นสูความสำเร็จ แมจะเผชิญกับ

สถานการณที่ทาทายก็ตาม บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะมีความมุงเนนที่ผลลัพธและแสดงออกถึงความ

กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงเสริมการเติบโตในดานตาง ๆ      

4. การเขาใจผูอื ่น (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจความรูสึกและรับรู

มุมมองของผูอ่ืน ซ่ึงเปนทักษะสำคัญในการสรางความสัมพันธและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ใน

บริบทของการบริหารจัดการ ความสามารถในการเขาใจผูอื่นชวยใหผูบริหารสามารถรับรูถึงปญหา

และความกังวลของทีมงานไดอยางลึกซึ้งมากขึ้น ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการจัดการกับสถานการณท่ี

ตองการความเขาใจและการประนีประนอม เพ่ือสงเสริมความรวมมือและการทำงานรวมกันท่ีดี 

5. ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ความสามารถในการสรางและร ักษา

ความสัมพันธที่ดี รวมถึงการทำงานรวมกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีทักษะทางสังคมสูงมัก

สามารถสรางเครือขายความสัมพันธที่แนนแฟน สื่อสารไดอยางชัดเจน และมีความสามารถในการ

นำพาผูอื่นไปสูเปาหมายที่กำหนดไว ทักษะนี้มีความสำคัญอยางยิ่งในการเปนผูนำ เนื่องจากชวยใน

การแกไขปญหาความขัดแยงภายในทีมและสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทำงานรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในบริบทของการบริหารจัดการและการเปนผูนำในองคกร พบวาความฉลาดทาง

อารมณ (EQ) มีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จมากกวา IQ ในหลายสถานการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ี

มี EQ สูงสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับทีมงาน นำพาทีมไปสูความสำเร็จโดยการทำงานรวมกัน

อยางมีประสิทธิผล อีกท้ังยังสามารถแกไขความขัดแยงภายในองคกรไดอยางสรางสรรค ทักษะเหลานี้

นำไปสูการพัฒนาบรรยากาศการทำงานท่ีดีและชวยใหองคกรประสบความสำเร็จในระยะยาว 

 จากองคประกอบของ EQ ที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา องคประกอบของ EQ ท่ี 

Daniel Goleman ไดเสนอไวนั้นมีความสำคัญตอการพัฒนาทักษะในการบริหารงานและความสำเร็จ
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ในชีวิต EQ ไมเพียงแตชวยใหบุคคลมีความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเอง แตยังสงเสริม

ความสามารถในการสรางความสัมพันธและทำงานรวมกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน

สถานการณท่ีซับซอนและทาทายในยุคปจจุบัน 

ความสำคัญของ EQ ตอผูบริหารสถานศึกษา   

ในยุคที่การศึกษาเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและทาทาย ผูบริหารสถานศึกษา

จึงตองพัฒนาทักษะที่หลากหลายเพื่อใหสามารถรับมือกับสถานการณที่ซับซอนและความทาทาย  

ตาง ๆ หนึ่งในทักษะที่มีความสำคัญอยางยิ่งคือ EQ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของ

ผูบริหารในหลากหลายดาน ซึ่งสอดคลองกับ Caruso and Salovey (2004) ไดกลาววา ผูบริหาร

สถานศึกษาตองทำงานรวมกับบุคลากรหลายกลุม ตั้งแตครู นักเรียน ผูปกครอง จนถึงชุมชน การมี 

EQ ที่สูงชวยใหผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับทุกฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ

เขาใจอารมณและความตองการของผูอ่ืน ทำใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สงเสริมความรวมมือ 

และสรางบรรยากาศการทำงานที่เปนกันเอง ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

อีกท้ัง EQ ยังมีบทบาทสำคัญในการจัดการกับความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา เม่ือความ

ขัดแยงเกิดข้ึน ผูบริหารท่ีมี EQ จะสามารถฟงความคิดเห็นของทุกฝาย เขาใจปญหา และหาทางออก

ที่เปนที ่ยอมรับไดงายขึ ้น นอกจากนี ้ ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองยังชวยให

ผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางรอบคอบและมั่นใจ ไมวาจะเปนการแกไขปญหาหรือการวางแผน

อนาคต 

นอกจากนี้ Bradberry and Greaves (2009) ไดกลาววา การที่ผูบริหารสถานศึกษามี EQ 

สูงยังสงผลตอการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดีในสถานศึกษา ผูบริหารที่มีความสามารถในการสราง

บรรยากาศที่เต็มไปดวยความเขาใจและการเคารพซึ่งกันและกัน จะชวยใหบุคลากรมีความสุขในการ

ทำงาน และสามารถใหบริการการศึกษาที่มีคุณภาพแกนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ในดานการ

พัฒนานักเรียน EQ ของผูบริหารยังมีความสำคัญอยางยิ่ง ผูบริหารท่ีมีความสามารถในการเขาใจและ

สนับสนุนอารมณของนักเรียน จะสามารถสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สงเสริมการเติบโตทาง
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อารมณและสังคมของนักเรียน การจัดกิจกรรมท่ีกระตุนการมีสวนรวมและการทำงานเปนทีม จะชวย

ใหนักเรียนไดเรียนรูการจัดการอารมณและพัฒนาทักษะทางสังคมไปพรอมกัน 

อีกทั้ง Brackett and Rivers (2014) ไดกลาววา EQ ยังมีผลตอการจัดการกับความขัดแยง

ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา เมื่อเกิดปญหาหรือความขัดแยง ผูบริหารที่มี EQ จะสามารถฟง

ความคิดเห็นของทุกฝาย เขาใจและวิเคราะหสถานการณไดอยางรอบคอบ การใช EQ ในการ

แกปญหาจะชวยใหสามารถหาทางออกท่ีเปนท่ียอมรับจากทุกฝาย ลดความตึงเครียด และสรางความ

สงบสุขในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังชวยสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและการพัฒนา 

การมี EQ สูงยังสงผลโดยตรงตอการพัฒนานักเรียน ผูบริหารที่มีความสามารถในการเขาใจ

อารมณและความรูสึกของนักเรียน จะสามารถสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่กระตุนใหนักเรียนมี

สวนรวมและสรางสรรค การสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ จะชวยใหนักเรียนไดเรียนรูการ

จัดการอารมณและการสรางทักษะทางสังคม การที่นักเรียนมีโอกาสเรียนรูในสภาพแวดลอมที่เปด

กวางและมีความเขาใจ จะชวยใหพวกเขามีความม่ันใจและพัฒนาความสามารถในการทำงานรวมกับ

ผูอ่ืนไดดีข้ึน และ EQ ยังสงผลตอการสรางวัฒนธรรมองคกรในสถานศึกษา เม่ือผูบริหารมี EQ สูง จะ

สามารถสรางบรรยากาศที่เต็มไปดวยความเขาใจและเคารพซึ่งกันและกัน บุคลากรในสถานศึกษาจะ

รูสึกวาพวกเขาเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสุขในการทำงาน และมีแรงบันดาลใจในการพัฒนา

ตนเอง สิ่งนี้จะนำไปสูการใหบริการการศึกษาที่มีคุณภาพแกผูเรียน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดของทุก

สถานศึกษา 

สรุปไดวา ความสำคัญของ EQ ตอผูบริหารสถานศึกษานั้นไมอาจมองขามได การพัฒนา

ทักษะทางอารมณและสังคมจึงเปนสิ่งจำเปนที่จะชวยใหผูบริหารนำพาสถานศึกษาไปสูความสำเร็จ 

และตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต นอกจากนี้ 

การพัฒนา EQ ยังสงผลดีตอการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนและการสรางสังคมท่ีดีอีกดวย ดังนั้น การ

ใหความสำคัญกับการพัฒนา EQ ของผูบริหารสถานศึกษา จึงเปนสิ่งที่ควรใหความสนใจ เพราะจะ

เปนเครื่องมือท่ีชวยใหสถานศึกษาเจริญเติบโต และเปนแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพในสังคมอยางยั่งยืน 

 

 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2568                    10 

EQ ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 ในศตวรรษที่ 21 ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีทักษะที่รอบดานและเหมาะสมในการ

บริหารจัดการ เพื่อใหสามารถรับมือกับความทาทายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับบุญชม 

ศรีสะอาด (2561) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดเปลี่ยนแปลงไปอยาง

มากเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ ผูบริหารจึงตองพัฒนาทักษะท่ี

หลากหลายมากกวาการจัดการองคกรในรูปแบบเดิม โดยเฉพาะความฉลาดทางอารมณ ถือเปนปจจัย

สำคัญในการเปนผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการและการแกปญหา

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม โดยมีองคประกอบหลักดังนี้  

 1. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) หมายถึงผูท่ีเขาใจอารมณและความรู สึก

ของตนเอง เพื่อประเมินผลกระทบตอการตัดสินใจและการปฏิบัติงานอยางแมนยำ ทักษะนี้ชวยให

ผูบริหารปรับตัวไดดีในสถานการณที่กดดัน ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การเขาใจ

อารมณของตนเองทำใหผู บริหารสามารถจัดการสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ และทำการ

ตัดสินใจบนพื้นฐานของการวิเคราะหที่ดี โดยไมใหความรูสึกสวนตัวเปนอุปสรรค อีกทั้งยังชวยสราง

ความสัมพันธที ่ดีกับบุคลากรและนักเรียน เมื่อผูบริหารเขาใจอารมณของตนเอง ทำใหสามารถ

แสดงออกซ่ึงความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สงผลใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการเรียนรูและ

การทำงานรวมกัน ดังนั้น ความตระหนักรูในตนเองไมเพียงแตเปนทักษะสำคัญในการตัดสินใจ แตยัง

เปนเครื่องมือที่ชวยสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนใน

ศตวรรษท่ี 21 

 2. การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) หมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณและ

ตอบสนองตอสถานการณตึงเครียด ทักษะนี้ชวยใหผูบริหารสามารถจัดการกับความกดดันในชวง

วิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ การควบคุมตนเองชวยใหผูบริหารรักษาความสงบและมีสมาธิเม่ือเผชิญ

ปญหาทางการศึกษา หรือความขัดแยงระหวางบุคลากรและผูปกครอง เมื่อผูบริหารสามารถจัดการ

กับอารมณไดดี จะมีความสามารถในการตัดสินใจท่ีถูกตองและมีพ้ืนฐานจากขอมูลท่ีแมนยำ  
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 3. แรงจูงใจในตนเอง (Self-Motivation) หมายถึงความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ

เพื่อพัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง ทักษะนี้ชวยใหผูบริหารสามารถกาวขามอุปสรรคและ

สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ในการทำงาน เมื ่อผู บริหารมีแรงจูงใจในตนเอง จะสามารถมองเห็น

โอกาสในการพัฒนาองคกร และกระตุนทีมงานใหมีสวนรวมในการสรางสรรคโครงการใหม ซ่ึงสงผลดี

ตอคุณภาพการศึกษาและตอบสนองตอความตองการของนักเรียนและชุมชนไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ 

พวกเขายังเปนแบบอยางท่ีดีใหกับบุคลากรในองคกร 

 4. การเขาใจผูอ่ืน (Empathy) หมายถึงความสามารถในการเขาใจและรูสึกตออารมณและ

ความตองการของผูอื่น ทักษะนี้ชวยใหผูบริหารสามารถจัดดการกับความหลากหลายของบุคลากร

และนักเรียนในสถานศึกษา และสรางความสัมพันธที่ดีกับครู ผูปกครอง และนักเรียนไดอยางเขาใจ

และสรางสรรค ทักษะนี้ไมเพียงแตเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร แตยังเพ่ิม

ความรวมมือและการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เม่ือผูบริหารเขาใจความรูสึกของผูเรียนและบุคลากร จะ

ทำใหการตัดสินใจและการวางแผนตอบสนองตอความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึงความสามารถในการสื่อสารและทำงานรวมกับ

ผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมความรวมมือและการทำงานเปนทีม 

เพราะการสรางวัฒนธรรมองคกรที ่ดีนั ้นเริ ่มจากความสัมพันธที ่แข็งแกรงและการสื ่อสารที ่ มี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารท่ีมีทักษะทางสังคมจะสามารถนำทีมไปสูเปาหมายรวมกันไดอยางราบรื่น และ

ชวยใหเกิดบรรยากาศการทำงานท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรคและการมีสวนรวม 

 6. EQ กับการจัดการวิกฤตในสถานศึกษา หมายถึงการนำความสามารถในการเขาใจและ

ควบคุมอารมณมาใชในการรับมือกับสถานการณที ่ทาทายและไมคาดคิด โดยเฉพาะอยางยิ ่งใน

ชวงเวลาที่มีความกดดันสูง เชน การจัดการกับสถานการณฉุกเฉินอยางโรคระบาด หรือปญหา

สุขภาพจิตของนักเรียนและบุคลากร ในการประยุกตใช EQ ผูบริหารควรสรางแผนการสื่อสารท่ี

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับการทำงานรวมกับทีมในชวงเวลาตึงเครียด การ

สื่อสารที่เปดเผยและมีความจริงใจจะชวยสรางความไววางใจระหวางบุคลากรทำใหทุกคนรูสึกเปน

สวนหนึ่งของการแกปญหา นอกจากนี้ การจัดการวิกฤตดวย EQ ยังรวมถึงการฟงความคิดเห็นและ
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ขอกังวลของสมาชิกในทีม การแสดงความเห็นใจและสนับสนุนซ่ึงกันและกันจะชวยลดความตึงเครียด 

และสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยตอการทำงานรวมกันในชวงเวลาท่ียากลำบาก 

 7. การพัฒนา EQ ของผูบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึงการเสริมสรางความสามารถใน

การจัดการอารมณและความสัมพันธในองคกร ซึ่งมีความสำคัญอยางยิ่งในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วและเต็มไปดวยความทาทายใหม ๆ การสนับสนุนใหผูบริหารมีโอกาสพัฒนา EQ ผาน

การฝกอบรมและการใชเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งจำเปน ชวยใหผูบริหารเติบโตในดานการจัดการอารมณ

และสรางความสัมพันธที ่ดีในองคกร ทำใหสามารถตอบสนองตอความทาทายและสถานการณท่ี

ซับซอนไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในการสรางสรรคนวัตกรรมและนำองคกรไปสูความสำเร็จ การพัฒนา 

EQ ของผูบริหารในยุคนี้รวมถึงการเขารวมโปรแกรมฝกอบรมท่ีเนนทักษะทางอารมณและการทำงาน

รวมกัน และการใชแอปพลิเคชันท่ีออกแบบมาเพ่ือพัฒนาทักษะ EQ ยังเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีชวยให

ผูบริหารเขาถึงความรูและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวคิด

กับผูอื่น เพราะการไดเรียนรูจากกันและกันสามารถกระตุนความคิดสรางสรรคและพัฒนา EQ ได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 จากที ่กลาวมา สรุปไดวา EQ สำหรับผู บริหารในศตวรรษที่ 21 จำเปนตองมีทักษะท่ี

หลากหลายเพื ่อจัดการกับความทาทายที ่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการตระหนักรูในตนเองท่ีชวยใหเขาใจอารมณและทำใหสามารถตัดสินใจอยางมี

สติในสถานการณที่กดดัน การควบคุมตนเองชวยรักษาความสงบในชวงเวลาตึงเครียด ขณะเดียวกัน 

แรงจูงใจในตนเองทำใหพวกเขาสามารถพัฒนาตนเองและสรางนวัตกรรมใหมได การเขาใจผูอื่นชวย

สรางความสัมพันธที ่แข็งแกรงกับบุคลากรและนักเรียน สงเสริมการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และ

ทักษะทางสงัคมทำใหการสื่อสารและการทำงานรวมกันมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การพัฒนา EQ จึงควรมี

การฝกอบรมและการใชเทคโนโลยีรวมดวย การแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนรวมอาชีพยังเปน

ปจจัยที่ชวยกระตุนความคิดสรางสรรคดวยการพัฒนาทักษะ EQ อยางตอเนื่อง ผูบริหารสถานศึกษา

จะมีความพรอมในการเผชิญกับความทาทายในอนาคต และกลายเปนผูนำที่มีคุณภาพในองคกรและ

สังคมอยางยั่งยืน 
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แนวทางการพัฒนา EQ สำหรับผูบริหารสถานศึกษา 

 การพัฒนา EQ สำหรับผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 เปนสิ ่งสำคัญอยางยิ่ง 

เนื ่องจาก EQ มีบทบาทในการชวยใหผู บริหารสามารถรับมือกับความทาทายที ่ซับซอน สราง

ความสัมพันธที่ดีในองคกร และสงเสริมการเรียนรูที่มีคุณภาพ รวมถึงการเปนผูนำที่มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น จากการศึกษาและแนวคิดที่เกี่ยวของ ผูเขียนจึงขอเสนอวิธีการพัฒนา EQ ใน 5 ดาน สำหรับ

ผูบริหารสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางความสามารถในการบริหารจัดการเปนผูนำท่ีมีคุณภาพในยุค

ปจจุบัน 

 1. ดานการตระหนักรูในตนเอง สามารถพัฒนาโดยการฝกควบคุมอารมณ เชน การฝกสติ

และการหายใจลึก ๆ การทำสมาธิวันละ 10-15 นาทีชวยใหผูบริหารรับรูความรูสึกของตนในขณะนั้น 

การหายใจเขาเต็มปอดและปลอยออกชา ๆ จะชวยผอนคลายระบบประสาท พรอมทั้งสรางเวลาให

คิดทบทวนกอนตอบสนองตอสถานการณท่ีตึงเครียด นอกจากนี้ การจดบันทึกอารมณก็เปนเทคนิคท่ี

ชวยใหผูบริหารเห็นภาพรวมของอารมณในชีวิตประจำวัน ซึ่งชวยใหเขาใจผลกระทบของอารมณตอ

การตัดสินใจไดดีข้ึน การเปดใจรับฟงความคิดเห็นจากเพ่ือนรวมงานก็มีความสำคัญ เพราะชวยใหเห็น

มุมมองที่แตกตางและตระหนักถึงผลกระทบจากพฤติกรรมของตนเอง การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอ

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจึงชวยสงเสริมความสัมพันธที่ดี และการทำสมาธิแบบเคลื่อนไหว เชน 

การเดินสมาธิหรือโยคะ ยังชวยใหผูบริหารตระหนักรูถึงความรูสึกในขณะเคลื่อนไหว ทำใหเกิดความ

เชื่อมโยงระหวางรางกายและจิตใจ ในสวนของการตั้งเปาหมายในการประเมินความรูสึกในแตละวันก็

เปนการชวยใหเขาใจอารมณท่ีเกิดข้ึนบอย ๆ รวมถึงผลกระทบท่ีมีตอการทำงาน สุดทายนี้ การเรียนรู

จากประสบการณในอดีตก็มีความสำคัญ โดยผู บริหารควรสะทอนและวิเคราะหเหตุการณเพ่ือ

ปรับปรุงการตอบสนองในอนาคต เม่ือพัฒนาดานการตระหนักรูในตนเอง ผูบริหารจะสามารถจัดการ

อารมณไดดีข้ึน สงผลใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพและสรางบรรยากาศการทำงานท่ีดีไดอยางยั่งยืน 

 2. ดานการควบคุมตนเอง สามารถพัฒนาโดยการตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงชวยใหเรามุงม่ัน

และโฟกัสในสิ่งที่ตองทำ นอกจากนี้ยังชวยใหเราตระหนักถึงความคิดและอารมณของตัวเอง ลดการ

ตอบสนองแบบหุนหันพลันแลน และลดแรงกดดันภายในจิตใจ การฝกฝนการอดทนรอเพื่อไดรับ

ประโยชนที่มากกวาในอนาคตสงเสริมวินัยในตัวเอง และการปรับความคิดในเชิงบวกชวยลดอารมณ

ดานลบพรอมเพิ ่มความมั ่นใจในตัวเอง การทบทวนผลการกระทำในแตละวันชวยใหเรารับรู

ขอผิดพลาดและจุดที่ตองปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ การกำหนดเวลาพักเปนระยะชวย
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ปองกันความเหนื่อยลาและทำใหเราฟนฟูพลังเพื่อทำงานหรือกิจกรรมตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การฝกทักษะการควบคุมตนเองดวยวิธีเหลานี้จะชวยใหเราจัดการชีวิตไดอยางมีสติ ลดความผิดพลาด 

และเพ่ิมความสำเร็จในทุกดานของชีวิต 

3. ดานการสรางแรงจูงใจ สามารถพัฒนาโดยการตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน โดยกำหนดเปาหมาย

เฉพาะเจาะจงและสามารถวัดผลได เปาหมายที่ทาทายแตหากบรรลุไดจะชวยใหบุคลากรมีทิศทาง

และแรงจูงใจในการทำงาน การเสริมแรงเชิงบวก เชน การใชคำชมและรางวัลเมื่อมีความพยายาม

หรือความสำเร็จ จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมดี ๆ ซ้ำอีก การสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนความเปนอยู

และความคิดสรางสรรคก็สำคัญ การรับฟงความคิดเห็นและการใหความชวยเหลือชวยสรางความ

ไววางใจและเพิ่มความมั่นใจใหบุคลากร การสรางความรับผิดชอบสวนตัวจะกระตุนใหบุคลากร

ตระหนักถึงหนาที่ของตน โดยการกำหนดหนาที่ชัดเจนและใหความไววางใจในความสามารถของ

บุคลากร นอกจากนี ้การสรางแรงบันดาลใจดวยการเลาเรื ่องราวความสำเร็จหรือการนำเสนอ

เปาหมายที ่ทาทายสามารถกระตุ นความมุ งมั ่นได การติดตามความกาวหนาและการชื ่นชม

ความสำเร็จเล็ก ๆ นอย ๆ ในระหวางทางจะชวยเสริมสรางกำลังใจและทำใหบุคลากรรูสึกถึงคุณคา

ของความพยายามท่ีพวกเขาทุมเท 

4. ดานการเขาใจผูอื่น สามารถพัฒนาโดยการฟงอยางตั้งใจ ฟงโดยไมขัดจังหวะและแสดง

ความสนใจผานภาษากาย เพ่ือสรางความไววางใจและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนไดชัดเจน การใสใจตอ

ภาษากาย เชน สีหนา ทาทาง และน้ำเสียง จะชวยเผยความรูสึกที่ไมไดกลาวออกมา การตั้งคำถาม

อยางใสใจเม่ือมีขอสงสัยเก่ียวกับความรูสึกของผูอ่ืนเปนวิธีสำคัญในการเขาใจสถานการณลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ การพยายามมองสถานการณจากมุมมองของผูอื่น เชน การตั้งตนในรองเทาของพวกเขา 

จะชวยเพิ่มความเห็นอกเห็นใจ การเปดใจและไมตัดสินก็มีความสำคัญ การรับฟงโดยปราศจากอคติ

จะทำใหผูอ่ืนรูสึกปลอดภัยและยอมเปดใจแชรประสบการณ การแสดงความเขาใจ เชน คำปลอบโยน

หรือคำพูดเชิงบวก จะยืนยันวาเราเขาใจพวกเขาอยางแทจริง ชวยเสริมสรางความสัมพันธท่ีดี 

5. ดานทักษะทางสังคม สามารถพัฒนาโดยการฟงอยางตั้งใจ ซึ่งหมายถึงการรับฟงโดยไม

ขัดจังหวะและแสดงความสนใจตอสิ่งท่ีคูสนทนาพูด วิธีนี้ชวยสรางความไววางใจและความสัมพันธท่ีดี

ขึ้น การสื่อสารอยางชัดเจนดวยภาษาที่งายและตรงประเด็นจะชวยลดความเขาใจผิดและเพิ่มความ

เขาใจในสิ ่งที ่สื ่อออกไป การปรับตัวตามสถานการณก็เปนสิ ่งสำคัญ โดยตองปรับวิธีสื ่อสารให

เหมาะสมกับกลุมคนหรือบริบทที่แตกตางกัน ซึ่งจะทำใหการสื่อสารราบรื่นยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การ

เขาใจผูอื่นผานการรับรูความรูสึกและแสดงความเขาใจ จะชวยสรางความสัมพันธที่ลึกซึ้งและเพ่ิม
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ความรวมมือ การทำงานเปนทีมถือเปนทักษะที่สำคัญ การรับฟงความคิดเห็นและการจัดการความ

ขัดแยงในกลุมจะชวยสรางบรรยากาศการทำงานที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน สำหรับการ

พัฒนาความมั่นใจในการสื่อสาร การแสดงความมั่นใจจะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือ และการจัดการ

ความขัดแยงอยางสรางสรรคสามารถลดความตึงเครียดในความสัมพันธสวนตัวและที่ทำงานได 

สุดทายการแสดงความขอบคุณเปนการแสดงออกที่เสริมสรางความสัมพันธเชิงบวกในสังคมและท่ี

ทำงาน ทักษะทางสังคมเหลานี้จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาความสัมพันธกับผูอ่ืน

ไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป 

 จากที ่กลาวมา ความฉลาดทางอารมณ เปนตัวแปรสำคัญ ซึ ่งมีผลตอการทำงานและ

ความสำเร ็จในชีว ิตประจำวันและการเขาส ังคม นักจิตว ิทยาอยาง Daniel Goleman ไดให

ความสำคัญกับ EQ วาเปนสมรรถนะที่สำคัญที่ทำใหคนสามารถตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง

และผูอ่ืน และจัดการอารมณไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแตกตางจากความฉลาดเชิงวิชาการ (IQ) ท่ีวัด

จากความสามารถทางวิชาการ EQ ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ไดแก การตระหนักรูในตนเอง 

การควบคุมตนเอง แรงจูงใจในตนเอง ความเห็นอกเห็นใจ และทักษะทางสังคม โดยแตละ

องคประกอบมีความสำคัญในการสงเสริมความสำเร็จในชีวิตและการทำงาน โดยเฉพาะในบริบทของ

การบริหารจัดการ ในยุคที่การศึกษาเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูบริหารสถานศึกษา

ตองมี EQ ท่ีสูงเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร นักเรียน และผูปกครอง และสามารถจัดการกับ

ความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ EQ ยังมีบทบาทสำคัญในการสรางวัฒนธรรมองคกร

ที่ดีและสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สนับสนุนการเติบโตทางอารมณและสังคมของนักเรียน การมี EQ 

สูงชวยใหผูบริหารสามารถสรางบรรยากาศการทำงานที่เปดกวาง และชวยใหนักเรียนมีโอกาสเรยีนรู

การจัดการอารมณและพัฒนาทักษะทางสังคม ในศตวรรษที่ 21 EQ ของผูบริหารสถานศึกษายิ่งมี

ความสำคัญ เนื่องจากตองเผชิญกับความทาทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี 

ผูบริหารที่มี EQ สามารถปรับตัวในสถานการณที่กดดัน สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง

แรงจูงใจใหกับทีมงาน การพัฒนา EQ สำหรับผูบริหารสถานศึกษาสามารถทำไดผานการฝกอบรม 

การประเมินตนเอง และการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาทักษะทางอารมณ ซ่ึงจะนำไปสูการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพและการสรางสังคมการเรียนรูท่ียั่งยืนในอนาคต ดังนั้น ความสำคัญของ EQ ตอผูบริหาร

สถานศึกษาไมสามารถมองขามได การพัฒนา EQ จึงเปนสิ ่งจำเปนที ่จะชวยใหผู บริหารนำพา
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สถานศึกษาไปสูความสำเร็จและตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพใน

อนาคต 
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