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บทคัดยอ  

  การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ1)สรางระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs 2) ทดสอบ

ระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs 3)ประเมินและรับรองระบบการออกแบบและผลิต

รายวิชาMOOCs โดยมีขั ้นตอนการวิจัย ระยะที่1การสรางระบบการออกแบบและผลิตรายว ิชา

MOOCs แหลงขอมูลไดแก กลุมบุคลากรทางการศึกษาจำนวน 400 คน กลุมผูทรงคุณวุฒิและผูมี

สวนไดสวนเสีย จำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบประเมินราง

ระบบ ระยะที2่ การทดสอบระบบ แหลงขอมูลไดแก บุคลากรทางการศึกษาจำนวน 15คน เคร่ืองมือ

ที่ใชคือ ระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs, แบบประเมินความรูความเขาใจ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ ระยะที3่ การประเมินและรับรองระบบ แหลงขอมูลไดแก กลุมผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 

คน เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบบันทึกการสัมมนาอิงกลุมผูเชี่ยวชาญ และแบบประเมินรับรองระบบ 

 ผลการวิจัยพบวา  
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   1.กำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีความตองการระบบการ

ออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.96),(S.D.=.60)  ระบบการ

ออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs มีสวนประกอบ 1)หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงคของระบบ 

3) หลักการและทฤษฎีในการพัฒนาระบบ 4)บริบท 5) องคประกอบระบบ ไดแก  ปจจัยนำเขา  

กระบวนการ ผลลัพธ และผลยอนกลับ 

  2.การทดสอบระบบการออกแบบและผลิตรายว ิชาMOOCs สำหรับกำลังคนพื้นที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กลุมผูใชระบบมีความรูความเขาใจ โดยรวมอยูในระดับมาก 

(X = 3.76),(S.D.=.59)และมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  (X = 3.63),(S.D.=.58) 

  3.การประเมินและรับรองระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCsสำหรับกำลังคน

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผูทรงคุณวุฒิสวนมากเห็นดวยกับทั้งสี่ประเด็นหลัก โดยมี

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.35),(S.D.=.41) 

 

คำสำคัญ: ระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs , การเรียนแบบเปด, เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก  

 

Abstract  

  The objectives of this research were: 1 )  to establish a system of design and 

production of MOOCs, 2) to test the design and production system of MOOCs, and 3) 

to evaluate and certify design and production system of MOOCs. There were 3 phases 

of research process. Phase 1 was building a system to design and produce MOOCs - 

the data resource was a group of 400 academic and a group of 15 experts and 

stakeholders, the research tools used were questionnaires of the system requirement, 

the in-depth interview, and the system draft assessment. Phase 2 was testing the 

design and production systems of MOOCs – the data resource included 15 academic 

and the research tools consisted of MOOCs design, the assessment of knowledge, and 

the satisfaction questionnaire of the use of MOOCs. Phase 3 was assessing and 

certificating the design and production systems of MOOCs - the data resource were 5 
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qualified individuals and the tools used were expert group seminar notes and MOOCs 

design and production certification assessments. 

 The results of the research were as follows. 

   1. The Eastern Economic Corridor (EEC) manpower had a system 

requirement to design and production MOOCs in the overall at a high level.  (X = 3.96), 

(S.D.=.60).  MOOCs Course Design and Production System for Manpower in Eastern 

Economic Corridor Area had the components as follows; 1) principles and reasons, 2) 

objectives of the system, 3) principles and theories for system development, 4) 

context, 5) elements of the system -  input, process,  output, and  feedback.  

  2. For, testing of design and production system of MOOCs courses for 

manpower in the Eastern Economic Corridor, the level of  knowledge and 

understanding among system users was at high level ( X = 3.76), (S.D.=.59) and the 

satisfaction rate was also at high level (X = 3.63), (S.D.=.58). 

  3. For evaluation and certification of MOOCs for manpower in the Eastern 

Economic Corridor, all experts agreed on  four main issues with a high level (X = 4.35), 

(S.D.=.41). 

 

Keywords: MOOCs Course Design and Production Systems  ,Open Learning, Eastern 

Economic Corridor 

 

บทนำ  

  การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่4 สงผลกระทบตอบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน

กอใหเกิดการแขงขันและรวมมือกันหลายมิติที่ซับซอน วิทยาการและนวัตกรรมกอเกิดขึ้นมากมาย

เช น อินเทอรเน็ตแหงสรรพสิ ่ง(Internet of Things: IoT) ปญญาประดิษฐ(AI)จักรกลเร ียน รู  

(Machine Learning) เทคโนโลยีความจริงเสมือน(VR) เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกความจริง(AR) 

เทคโนโลยีชีวภาพ เปนตน ซึ่งสิ่งเหลาน้ี เกิดจากการนำกระบวนการเรียนรูมาใชและอาศัยการบูรณา

การเชื่อมโยง “คน” กับ “วิทยาการ” เขาดวยกัน สงผลใหเทคโนโลยีใหมๆเพิ่มขึ้นซึ่งจะมีสวนสำคัญที่
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ชวยใหผูคนเกิดความหลงใหลในความรูและนำไปสูการเรียนรูออนไลนอยางต่ืนเตน ดึงดูดผูคนมากขึ้น

จากทั่วโลก (Oleksandr ,2024) การเรียนผานระบบออนไลน เพื่อใหผูเรียนทุกคนไดประสิทธิภาพใน

การเรียนเทาเทียมกัน ซึ่งปจจุบันการเรียนการสอนแบบผสมผสานรูปแบบตางๆ ผูเรียนสามารถเขาถึง

สื่อการเรียนรูและทำใหคุณภาพของการเรียนมีมากยิ่งขึ้น ชวยใหสถาบันการศึกษาและผูสอนสามารถ

เอาชนะความทาทายและจัดการเรียนการสอนในบริบทตางๆได นำไปสู “การเขาถึงการเรียนการสอน

ที ่ม ีคุณภาพสูงไดท ุกที ่ทุกเวลาโดยไม เสียคาใช จ าย”เห็นไดจากมหาวิทยาลัยดังทั ่วโลก เชน 

Massachusetts Institute of Technology , Harvard University , Stanford University, 

University of California, Berkeley เปนตน ไดพ ัฒนาหลักส ูตรเปดสอนออนไลนหลากหลาย

ครอบคลุมทุกสาขาวิชา บนพื้นฐานแนวคิดการทำความรูเปนของฟรี มีคุณภาพสูง 

 ในสวนของประเทศไทยไดกำหนดนโยบายThailand 4.0 เพื่อที่จะยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขัน บนฐานของเทคโนโลยีที ่ทันสมัยและนวัตกรรม ไดกำหนดยุทธศาสตรที่สำคัญโดยมี

โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเปนตัวขับเคลื่อนที่มุงเนนพื้นที่ 3 จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี และระยอง ประกอบดวยแผนหลักคือ (1) แผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (2) 

แผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล (3) แผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยกลางธุรกิจ 

และศูนยกลางการเงิน (4) แผนปฏิบัติการการพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมาย (5) แผนปฏิบัติการการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว และ (6) แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย 

และเทคโนโลยี (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก,2561) ซึ่งแผน

ดังกลาวมีการดำเนินงานมาแลวระยะหน่ึง สะทอนใหเห็นสิ่งที่ตองดำเนินการตอเน่ืองและเพิ่มเติม ที่

เกี ่ยวของกับภาคสวนตางๆอีกหลายอยาง เชนแผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร การศึกษาและ

เทคโนโลยี คำถามที่เกิดขึ้นกับผูมีสวนเกี่ยวของ  “จะทำอยางไรที่จะพัฒนากำลังคนเหลานั้นใหได

จำนวนและตรงกับความตองการจางงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต”ซึ่งคำถามดังกลาวเกี่ยวข องทั้ง

ทางตรงและทางออมกับ หลายสถาบันการศึกษาซึ่งจำเปนตองปรับปรุงและสรางหลักสูตรทั้งที่เปน

หลักสูตร ระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้งการสรางหลักสูตรที่รวมมือกับผูประกอบการ กระบวนการ

จัดการเรียนรูที่หลากหลาย สื่อ วิธีการสอน แหลงเรียนรู ทั้งหลายที่เปนองคประกอบของการจัดการ

เรียนรูจะถูกนำมาประยุกตใชเปนจำนวนมากเชนกัน 

 การจัดการเรียนรูแบบเปด (MOOCs) เปนอีกรูปแบบหน่ึงที่จะเขามีบทบาทในหลักสูตร ทั้ง

ในแงของ สื่อ แหลงเรียนรู เปนสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเพื่อรองรับ “การเรียนรู

ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning ) โดยผูเรียนสามารถเรียนรูและฝกฝนตนเองไดแบบไมมีขอจำกัด
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ดานเวลา และสถานที ่การจัดการเรียนรูแบบเปด หรือ Massive Open Online Course (MOOCs)  

ไมจำกัดจำนวนคน เปนระบบ “เปด” สำหรับบุคคลทั่วไป สามารถเขาถึงและเรียนรูได โดยไมเสีย

คาใชจายในการเรียน ทั้งน้ีในการจัดการเรียนรูดังกลาวมีปจจัยและสวนประกอบสำคัญหลายๆสวนซึ่ง

การจัดการเรียนรูจำเปนตองมีระบบยอยเขามาเปนสวนในการขับเคลื่อนไดแก ระบบคอมพิวเตอร

สื ่อสาร อุปกรณ อินเทอรเน็ต รายวิชาที่เปนออนไลนที่ประกอบดวยกระบวนการตางๆคือ การ

กำหนดเปาหมายที่สนองตอความตองการของผูเรียน กิจกรรมและเคร่ืองมือในการเรียนรู ระบบการ

ประเมินผลและปอนกลับการเรียนรู และที่สำคัญคือ “ผูผลิตรายวิชา”ในฐานะที่เปนผูดำเนินการ

ออกแบบเน้ือหา ผลิตสื่อ ประเมินคุณภาพสื่อ จัดวิธีการเรียนรู ประเมินผลการเรียนรู หรือเรียกวา 

การดำเนินการผลิตรายวิชา ซึ่งสวนมากเปนบุคคลากรทางการศึกษาที่ยังประสบปญหาและขาดความ

เขาใจตอกระบวนการผลิตรายวิชา รวมถึงการใชเครื ่องมือตางๆมาชวยสนับสนุนทำใหไมสามารถ

ดำเนินการผลิตรายวิชา และเผยแพร ใหเปนไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน

MOOCsได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนาระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs เพื่อใหเปน

ระบบที่จะเขามาชวยเอ้ืออำนวยความสะดวก และเปนแนวทางในการนำไปสูการปฏิบัติชวยใหผูผลิต

รายวิชานำไปใช ทันตอความตองการในการพัฒนากำลังคนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดย

ระบบดังกลาวจะถูกพัฒนาขึ้นเปนระบบยอยภายใตระบบใหญการจัดการเรียนรูแบบเปดเพื่อพัฒนา

ศักยภาพกำลังคนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  โดยมีกลุมเปาหมายหลักที่จะมาใช

ระบบคือคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยบูรพา บุคลากรทางการศึกษาจากสถาบันตางๆ และฝาย

ทรัพยกรบุคคลของสถานประกอบการในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่ตองการผลิตรายวิชา

MOOCs เพื่อนำมาเผยแพรใหผูเรียนเขาถึงบน Platform BUU MOOC 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพื่อสรางระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 2. เพื่อทดสอบระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 3. เพื่อประเมินและรับรองระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคน

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยคร้ังเปนการวิจัยและพัฒนาประกอบดวย 3 ระยะ คือ 

  ระยะที ่1 การสรางระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคน

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  ประกอบดวย (1) ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนรูแบบเปด (2) สังเคราะหองคประกอบระบบ (3) 

สำรวจและประเมินความตองการระบบ (4) สัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ (5) ออกแบบและสรางราง

ตนแบบระบบ (6) ประเมินความเหมาะสมรางตนแบบระบบ (7) สรางระบบการออกแบบและผลิต

รายวิชาMOOCs  

  ระยะที่ 2 การทดสอบประสิทธิภาพระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs

สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย (1) กำหนดวัตถุประสงค 

(2) กำหนดแหลงข อม ูล (3) กำหนดเครื ่องม ือที ่ใช  (4) ดำเนินการทดลองใช ระบบครั ้งที่1 (5) 

ดำเนินการทดลองใชระบบคร้ังที2่ (6) วิเคราะหผลและสรุปผลการทดลองใชระบบ 

  ระยะที ่3 การประเมินรับรองระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs สำหรับ

กำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย (1) รวบรวมขอมูลสารสนเทศที่

สรุปผลจากการทดลองใชระบบ (2) กำหนดเกณฑในการประเมิน (3) ศึกษาขอมูลและคัดเล ือก

ผูทรงคุณวุฒิ (4) กำหนดกรอบแนวคิดในการสัมมนาอิงกลุมผูเชี ่ยวชาญ (5) สรางแบบบันทึกการ

สัมมนาอิงกลุมผูเชี่ยวชาญ (6) ดำเนินการจัดสัมมนาอิงกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 2. ประชากรและตัวอยาง  

2.1 บุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำนวน 400 

คน คำนวณจากกลุมประชากรที่เปนกำลังคนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำนวน 

3,261,751 คน โดยในพื้นที่จังหวัดชลบุรีมีจำนวน 1,567,000 คน คิดเปนรอยละ48 คำนวณเทียบ

สัดสวน ไดจำนวน 192 คน พื้นที่จังหวัดระยองมีจำนวน 908,778 คน คิดเปน   รอยละ 28 คำนวณ

เทียบสัดสวน ไดจำนวน 112 คน พื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรามีจำนวน 785,973 คน คิดเปนรอยละ 24 

คำนวณเทียบสัดสวน ไดจำนวน 96 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการเปดตารางของ Yamane 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

2.2 กลุมผูทรงคุณวุฒิสำหรับประเมินตนแบบรางระบบฯ  ไดแก (1) กลุมผูทรงคุณวฒิุ

ดานเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 3 คน (2) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 
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คน (3) ผูทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรและการสอนจำนวน 1 คน รวมจำนวนทั้งหมด 5 คน การไดมาของ

แหลงขอมูลโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนดไว 

2.3 กลุมผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณไดแก (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการ

เรียนรูแบบเปด (MOOCs) จำนวน 3 คน (2) กลุมบุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนไดเส ียการ

ออกแบบและผลิตสื่อการเรียนรูแบบเปดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจำนวน 12 คน รวม

ทั้งหมด 15 คน การไดมาของแหลงขอมูลโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนดไว 

2.4 กลุมผูเขารวมทดลองใชระบบฯไดแกกลุมบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจำนวน 15 คน การไดมาของกลุมผูรวมทดลองใชระบบไดมาดวยความ

สมัครใจ 

2.5 กลุมผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินและรับรองระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs 

สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกไดแก (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี

การศึกษา จำนวน 3 คน (2) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน   

2 คน รวมทั้งหมด 5 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนดไว 

  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

3.1 แบบสอบถามสภาพความตองการระบบการออกแบบและผลิตรายว ิชาMOOCs 

ประกอบดวยตอนที่1มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ(Check list) จำนวน 4 ขอ ตอนที่2 เปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 17 ขอ ผานการหาคุณภาพ มีคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60-1.00 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 

3.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก มีลักษณะเปนแบบกึ่งโครงสรางประกอบดวยขอคำถามจำนวน 

8 ขอ ผานการหาคุณภาพ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00  

3.3 แบบประเมินรางระบบฯ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอน 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูทรงคุณวุฒิ ตอน 2 ความเห็นเกี่ยวกับ

องคประกอบของระบบฯ ตอน 3 เปนความเห็นเกี่ยวกับการนำระบบฯไปใชพัฒนาตอและตอน 4 เปน

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผานการหาคุณภาพ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60-1.00 

3.4 ระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs  ดำเนินการสรางขึ้นดวย (1) วิเคราะห

ขอมูล นำรางระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs ที่ผานการประเมินและปรับปรุงแลวมา

วิเคราะหองคประกอบตางๆ เพื่อใชเปนขอกำหนดสำหรับสวนระบบสารสนเทศ (2) ออกแบบระบบ 

(ออกแบบแบบฟอรมรายงาน,ออกแบบฐานขอมูล, ออกแบบสวนประสานกับผูใช, ออกแบบสวน



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปท่ี 18 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2567                                                            77 

 

นำเขาขอมูล, ออกแบบสวนแสดงผลหนาจอ, ออกแบบเครือขาย) (3) สรางสวนระบบสารสนเทศ 

(เขียนโปรแกรมควบคุม เปนการเขียนโปรแกรมควบคุมการทำงานของระบบเพื่อใหเปนไปตาม

วัตถุประสงค, ทดสอบโปรแกรม, ทดสอบระบบยอย) สวนระบบสารสนเทศสรางและติดตั้งไว ที่  

https://mmsdev.buu.in.th/ 

3.5 แบบประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา 

MOOCs มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แบงออกเปน 3 ตอน 

คือ (1) เปนขอมูลกลุมผูใชระบบ (2) ความรูความเขาใจการใชระบบฯ จำนวน 12 ขอ และ (3) 

ขอเสนอแนะที่มีตอระบบฯ การหาคุณภาพ ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00  

3.6 แบบสอบถามความพึงพอใจ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ (1) เปนขอมูลกลุมผูใชระบบ (2) ความพงึพอใจในการใช

งานระบบฯ จำนวน 10 ขอ ผานการหาคุณภาพ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 

3.7 แบบบันทึกการสัมมนาอิงกลุมผูเชี ่ยวชาญ ประกอบดวย 4 สวน (1) สวนรายชื่อ 

ผูดำเนินการประชุม ผูสาธิตระบบ ผูทรงคุณวุฒิ (2) สวนเกร่ินนำ (3) สวนประเด็นคำถาม จำนวน 4 

ประเด็น คือดานขอบเขตระบบ ดานผลกระทบจากการใชงาน ดานคุณประโยชน ดานการนำไปใช

จริง (4) สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผานการหาคุณภาพมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 

3.8 แบบประเมินรับรองระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs มีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 4 ขอ ผานการหาคุณภาพ มีคาดัชนี

ความสอดคลองเทากับ 1.00 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

4.1 การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความตองการระบบการออกแบบและผลิต

รายวิชา MOOCs ผูวิจัยเก็บขอมูลจากทั้ง 3 จังหวัด ในชวงเดือน พฤษภาคม -มิถุนายน 2565 โดยสง

เอกสารชี้แจงผูใหขอมูลและแบบสอบถามแบบออนไลนพรอมกับแนบ คิวอารโคด (QR-Code) ผูให

ขอมูล ภายหลังจากนั้นผูใหขอมูลดำเนินการตอบแบบสอบถามและยืนยันการสงขอม ูล ผูวิจัย

ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากระบบที่บันทึกไว 

4.2 การสัมภาษณ ผูวิจัยผูดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ตามวันเวลาและสถานที่นัด

หมาย โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ/ผูมีสวนไดเสียดำเนินการตามกรอบจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

4.3 การทดลองใช ระบบ คร ั ้ งที่  1,2 โดยบ ุคลากรทางการศ ึกษา ผ ู  ว ิจ ัยกำหนด 

Username, Password ใหกับผูรวมทดลองใชระบบ จากน้ันผูทดลองใชดำเนินการทดลองใชระบบ
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ตามคูมือที่กำหนดใหจนเสร็จสิ้น แลวประเมินความรูความเขาใจ และความพึงพอใจระบบผานแบบ

ประเมินออนไลนที่กำหนดไวให ผูวิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูลจากในระบบที่บันทึกไว 

4.4 การประเมินรับรองระบบ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการจัดสัมมนาอิงกลุมผูเชี่ยวชาญ โดย

การสอบถามและบันทึกขอมูล ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตามประเด็นที่กำหนดไวในแบบบันทึก

ผานแพลทฟอรมออนไลน Microsoft Team ชวงเดือน มิถุนายน 2566 

  5. การวิเคราะหขอมูล  

5.1 ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม แบบประเมิน นำขอมูลมาวิเคราะห โดยการ

คำนวนหารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5.2 ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาก การสัมภาษณ ขอเสนอแนะจากแบบประเมิน ขอวิพากษ

จากการสัมมนาอิงกลุมผูเชี่ยวชาญ นำขอมูลที่ไดเขียนเรียบเรียงจัดกลุมเน้ือหาตามประเด็น แลวทำ

การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ตามประเด็นที่กำหนด ตรวจสอบ วิเคราะห แลวบรรยาย

เปนผลสรุป 
 

ผลการวิจัย  

 ผลการสรางระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ปรากฏผลดังน้ี 

 1. ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบถามสภาพความตองการระบบการออกแบบและผลิต

รายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคนในเขตพัฒนาพิเศษ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  จำนวนและขอมูลทั่วไปของกลุมบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

      ภาคตะวันออก 

ขอมูลทั่วไป 
จำนวน 

(n=400) 
รอยละ 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

 

102 

 

25.5 

1.2 หญิง 238 59.5 

1.3 เพศทางเลือก 60 15.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 1  จำนวนและขอมูลทั่วไปของกลุมบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

      ภาคตะวันออก (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จำนวน 

(n=400) 
รอยละ 

2. หนวยงานที่สังกัด 

  2.1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

 

177 

 

44.3 

  2.2 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 62 15.5 

  2.3 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม (อว.) 17 4.3 

  2.4 สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  49 12.3 

  2.5 องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) สามัญศึกษา 52 13.0 

  2.6 องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  20 5.0 

  2.7 สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  12 3.0 

  2.8 สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ (พศ.) 2 0.5 

  2.9 สำนักงานตำรวจแหงชาติ (ตช.)  4 1.0 

  2.10 อ่ืนๆ 5 1.3 

รวม 400 100 

3. พ้ืนที่จังหวัด 

3.1 ชลบุรี 

 

192 

 

48.0 

3.2 ระยอง 112 28.0 

3.3 ฉะเชิงเทรา 96 24.0 

รวม 400 100.0 

4. ประสบการณทำงาน 

  4.1    นอยกวา 6เดือน 

 

11 

 

2.8 

  4.2    6เดือน – 11 เดือน 45 11.3 

  4.3    1-5ป 130 32.5 

  4.4    6-10ป 122 30.5 

  4.5    มากกวา 10 ป 92 23.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 1 พบวาบุคลากรทางการศึกษาสวนมากเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 59.5 

และทำงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เปนสวนมากคิดเปนรอยละ 

44.3 สวนประสบการณการทำงาน อายุงาน 1-5 ป เปนสวนมากคิดเปนรอยละ 32.5  

 2. ผลการสอบถามสภาพความตองการการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับ

กำลังพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยรวมอยูในระดับมาก (X =3.96, SD=.60) 

รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 สภาพความตองการการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังพื้นที่ระเบียง 

     เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

ขอ รายการสอบถาม X SD 
ระดับความ

ตองการ 

1 ขอมูลความพรอมของระบบการจัดการเรียนรูแบบเปด 3.85 .94 มาก 

2 ขอมูลความพรอมของผูรับผชิอบรายวิชาและทมีผลิต 3.79 1.01 มาก 

3 ขอมูลดานการออกแบบรายวิชา MOOCs 4.05 .96 มาก 

4 ขอมูลดานโครงสรางรายวิชา 3.98 .96 มาก 

5 ขอมูลการแนะนํารายวิชาใหกับผูสนใจเรียน 3.95 .93 มาก 

6 ขอมูลเน้ือหา/บทเรยีน/รายวิชาที่ผูเรียนสนใจลงทะเบียนเรยีน 3.89 .94 มาก 

7 ขอมูลดานขั้นตอนการผลิตรายวิชา MOOCs 3.92 .91 มาก 

8 วิธีการสรางบทเรยีนออนไลน 3.95 .94 มาก 

9 วิธีการใสเน้ือหาแบบ VDO 3.94 .90 มาก 

10 วิธีการใชเน้ือหาและเอกสารลิขสิทธ์ิ 3.96 .92 มาก 

11 ขั้นตอนการกำหนดเกณฑและการใหคะแนนประเมนิผล 3.96 .85 มาก 

12 ขอมูลดานเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลิตรายวิชา 3.98 .88 มาก 

13 วิธีการประเมินคุณภาพสื่อ/บทเรียนออนไลน 4.03 .84 มาก 

14 ขอมูลมาตรฐานการเรยีนการสอน MOOCs 4.01 .86 มาก 

15 วิธีการเตรียมการเผยแพรบนระบบการเรียนการสอน MOOCs (EdX) 4.03 .90 มาก 

16 วิธีการจัดการเรียนการสอน MOOCs 4.03 .89 มาก 

17 ขอมูลผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชีย่วชาญการจัดการเรียนการสอนMOOCs 3.96 .86 มาก 

 โดยภาพรวม 3.96 .60     มาก 
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 3. ผลการประเมินความเหมาะสมรางระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับ

กำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(X=4.74) (S.D.=.24) ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กำหนดความเหมาะสมที่ยอมรับไดวารางระบบมีความ

เหมาะสมกำหนดใหมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ขึ้นไปไดสวนประกอบของระบบ คือ (1) หลักการและ

เหตุผลของระบบ (2) วัตถุประสงคของระบบ (3) หลักการและทฤษฎีในการพัฒนาระบบ (4)  

องคประกอบของระบบ (5) สวนระบบสารสนเทศ แสดงไวดังภาพประกอบ 1 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 ระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCsสำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก 
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รายละเอียดของระบบ มีดังน้ี 

 บริบทของระบบ (Context) ระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคน

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พัฒนาขึ้นเพื่อเปนระบบยอยของระบบใหญ (ระบบการ

จัดการเรียนรูแบบเปดเพื่อพัฒนาศักยภาพกำลังคนในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก) มีผู

มีสวนไดสวนเสียกับระบบ ในระดับพื้นที่สามจังหวัด (ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา) ระดับองคกร ไดแก

มหาวิทยาลัยบูรพา สถานประกอบการ ระดับบุคคลไดแก กลุมกำลังแรงงาน กลุมบุคลากรทาง

การศึกษาที่สนใจผลิตรายวิชา MOOCs ซึ่งระบบถูกออกแบบใหใชงานบน Platform BUU MOOC 

 1. ปจจัยนำเขา (Input) ประกอบดวย 

  1.1 ขอมูลพื้นฐาน ไดแก (1) ขอมูลผูรับผิดชอบรายวิชา เปนการระบุขอมูล ชื่อ -

สกุล หนวยงานที่สังกัด ชองทางการติดตอสื่อสาร (2) ขอมูลทีมผลิตเปนการระบุขอมูลบุคลากรทีม

ผลิตรายวิชาประกอบดวยคุณสมบัติดานความเชี่ยวชาญ ,หนวยงานที่สังกัด,ชื่อ-สกุล,ชองทางการ

ติดตอ  

  1.2 ขอมูลรายวิชา เปนการระบุเพื่อใหขอมูลรายวิชาที่เชื่อมตอกับระบบการบริหาร

การจัดการการเรียนรูแบบเปดซึ่งจะประกอบดวย (1) ชื ่อวิชา (2) ประเภทรายวิชา (3) คำอธิบาย

รายวิชา (4) วัตถุประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม (5) จำนวนชั่วโมงการเรียนรูออนไลน (6) ภาษาที่

ใชในการสอนผานระบบออนไลน (7) ระดับของเน้ือหารายวิชา (8) กลุมผูเรียนเปาหมายของรายวิชา 

(9)การนำผลการเรียนรูไปใชประโยชน (10)ความรูพื ้นฐานที่ผู สนใจเรียนวิชานี้ตองมีมากอน (11) 

กิจกรรมในรายวิชา การวัดผลและประเมินผล /เกณฑการใหคะแนนเพื่อรับใบประกาศนียบัตร  

  1.3 ขอมูลความตองการการสนับสนุน เปนการระบุความตองการของผูรับผิดชอบ

รายวิชา/ผูออกแบบและผลิตรายวิชา เพื่อนำไปสูจัดกระบวนการสนับสนุนใหผูผลิตรายวิชาเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย (1) การเรียน/ฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตรายวิชา MOOC (2) 

เครื่องมือ-อุปกรณ-เจาหนาที่เทคนิค (3) ผู ทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา (4) ผู เชี ่ยวชาญดานเทคนิค (5)     

พี่เลี้ยง  

  1.4 ความตองการจำเปน เปนขอมูลความตองการจำเปนของกลุมกำลังคนในพื้นที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกประกอบดวย (1) จำนวนรายวิชา (2) จำนวนผูเรียน (3) ลำดับ

ความสำคัญ ของรายวิชา/เน้ือหา (4) จำนวนระยะเวลา  

2. กระบวนการ (Process) ประกอบดวย 
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  2.1 ว ิเคราะหบริบท เปนข ั ้นตอนที ่นำข อม ูลปจจัยนำเข ามาว ิเคราะห ซึ่ง

ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับการยื่นขอผลิตรายวิชาผานระบบบริหารจัดการ

การเรียนรูแบบเปด รวมถึงการวิเคราะหความตองการจำเปนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก เพื่อนำผลที่ไดไปสูการดำเนินการขั้นตอนตอไป 

  2.2 กระบวนการสนับสนุน เปนขั้นตอนในการดำเนินการเกี่ยวกับการใหการ

สนับสนุนในดานตางๆไดแก (1) การเรียน/ฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตรายวิชาMOOCs (2) เคร่ืองมือ-

อุปกรณ-เจาหนาที่เทคนิค (3) ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา (4) ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค (5) พี่เลี้ยง  

  2.3 แนวทางปฏิบัติ เปนขั้นตอนการดำเนินการเกี่ยวกับการใหแนวทางปฏ ิบ ัติ 

สำหรับการผลิตรายวิชา MOOCs โดยแนวทางดังกลาวจะถูกจัดทำเปนเอกสาร ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับคำ

จำกัดความBUU MOOCs , ลักษณะของBUU MOOCs , รูปแบบการพัฒนารายวิชา, องคประกอบ,

ขอตกลงดานลิขสิทธิ์, การแกปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติ  

  2.4 การวางแผนผลิต เป นการดำเนินการเกี ่ยวกับการวางแผนในการผลิตสื่อ

รายวิชาMOOCsที่ครอบคลุม ขั้นเตรียมการ ขั้นผลิตและขั้นหลังการผลิต 

  2.5 กระบวนการผลิต เปนกระบวนการที่ดำเนินการที่เกิดขึ้นภายหลังไดวางแผน มี

ขั้นตอนหลักๆ 3 ขั้นตอนคือ (1) ขั้นเตรียมผลิต (Pre- Production) เปนขั้นดำเนินการเกี่ยวกับการ

เตรียมสิ่งตางๆกอนเริ่มการผลิตไดแก ขั ้นเตรียมบคุลากร/ทีมงาน ขั้นเตรียมเครื่องมืออุปกรณ ขั้น

เตรียมบทวีดิทัศน ขั้นเตรียมงบประมาณ (2) ขั้นผลิต (Production) เปนขั้นตอนการดำเนินถายทำ

ตาม Shooting Script ซ ึ ่งการดำเนินการดังกลาวนี ้ม ีท ั ้งเป นล ักษณะการถ ายทำในหองผลิต

(Studio)และนอกสถานที่ และมีสวนเกี่ยวของกับ บุคลากรทีมงาน สถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ พิธีกร 

ผูดำเนินรายการ (3) ขั้นหลังการผลิต (Post Production) เปนขั้นดำเนินการหลังจากที่มีการถายทำ

เสร็จลงแลวคือการตัดตอลำดับภาพ ,การกำหนดรหัส File Clip VDO ,การปรับแตงสีและเสียง ของ

วีดิทัศน ,การฉายเพื่อตรวจสอบ (4) ประเมินคุณภาพ เปนการดำเนินเพื่อประเมินคุณภาพความ

ชัดเจนของเสียง คุณภาพของภาพ และองคประกอบโดยรวมของวีดิทัศน 

  2.6 การตรวจสอบและปรับปรุง เปนขั้นตอนดำเนินการหลังจากขั้นหลังการผลิต 

เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของสื่อวีดิทัศนกอนที่จะนำสื่อเขาสูระบบเพื่อการเผยแพร หากพบ

ขอบกพรองในสวนตางๆก็จะใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการแกไขปรับปรุง 

  2.7 การนำสื่อเขาสูระบบ เปนขั้นตอนดำเนินการเกี่ยวกับการนำ File Clip VDO 

หลังจากผานการตรวจสอบและปรับปรุงแลวเขาสูระบบเพื่อเตรียมการเผยแพร ซึ่งมีสิ่งที่ตองเตรียม
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ไดแกการเตรียมสื่อ (VDO file, PDF file, Subscript file, ภาพปก VDO, จัดเตรียม Playlist File 

จากน้ันดำเนินการ Upload file VDO เขาสู ระบบที่จัดเตรียมไว 

 3. ผลลัพธ (Output) ไดแก รายวิชาMOOCs สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกที่ไดรับการออกแบบและผลิตใหสนองตอบตอความตองการของกลุมเปาหมาย 

 4. ผลยอนกลับ (Feedback) ไดแก ขอมูลที่ไดจากผลการใชงานของระบบ, ขอมูลความพึง

พอใจของผูใชงานระบบ, ขอมูลผลผลิตของการพัฒนาศักยภาพกำลังคนจากระบบการการจัดการ

เรียนรูแบบเปดเพื่อพัฒนาศักยภาพกำลังคนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 5. สวนระบบสารสนเทศมีสวนประกอบ (1) ผูใชงานระบบ ไดแก ผูใช (ผูใชงานสำหรับผลิต

รายวิชา MOOCs) ผู ดูแลระบบ (ผูใชงานสำหรับบริหารจัดการรายวิชา MOOCs), ผู ทรงคุณวุฒิ 

(ผูใชงานสำหรับประเมินคุณภาพรายวิชาMOOCs), คณบดี/ผูอำนวยการ (ผูใชงานสำหรับอนุมัติการ

ผลิตรายวิชา MOOCs (2) ระบบการออกแบบและผลิต ไดแก กระบวนการผลิต ,การสนับสนุน ,นำ

สื่อเขาระบบ 

 4. ผลการทดสอบระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 4.1 ผลการประเมินความรูความเขาใจการใชระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาสำหรับ

กำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยรวมกลุมผูใชระบบฯมีความรูความเขาใจอยู

ในระดับมาก (X = 3.76, SD =.59) ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความรูความเขาใจการใชระบบการออกแบบและผลิตรายวิชาMOOCs 

     สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(X) 
SD 

ระดับ 

ความรูความเขาใจ 

สวน Input    

1. เขาใจการลงทะเบียนเพ่ือการกำหนดสิทธ์ิการเขาใชงาน 3.80 .78 มาก 

2  เขาใจและสามารถบันทึกขอมูลเขาสูระบบได (บันทึกขอมลูรายวิชา,

ขอมูลผูทรงคุณวุฒิ,แนบFileเอกสาร,Upload Clip VDO เขาสูระบบ) 
3.80 .63 มาก 

สวนProcess    

3. กระบวนการสนับสนุน:แหลงเรียนรูPlatform Thai MOOC สามารถ

เขาถึงและเขาเรยีนในระบบไดรวมถึง มีความเขาใจในเน้ือหา 
3.80 .63 มาก 

4. กระบวนการสนับสนุน:แหลงเรียนรูPlatform BUU MOOC สามารถ

เขาถึงและเขาเรยีนในระบบไดรวมถึง มีความเขาใจในเน้ือหา 
3.60 .69 มาก 

5. เขาถึงแหลงขอมูลและมีความรูเขาใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติการผลิต

BUU MOOCs 
3.80 .63 มาก 

6. มีความรูความเขาใจการวางแผนผลิตรายวิชา /กอน/ระหวาง/หลัง

การผลิต 
3.80 .78 มาก 

7. มีความรูเขาใจขั้นตอนการเตรียมการผลิตและสามารถดำเนินการตาม

ขั้นตอนได 
3.90 .87 มาก 

8. เขาถึงแหลงขอมูลและมีความเขาใจในการดำเนินการผลิตตาม

แนวทางปฏิบัติได 
3.70 .94 มาก 

9. เขาใจขั้นตอนหลังการผลิต(การตัดตอลำดับภาพ, การกำหนดชื่อ file 

Clip VDO,การตรวจสอบคุณ)และสามารถดำเนินการตามแนวทาง

ปฏิบัติได 

3.80 .63 มาก 

10. เขาใจและสามารถนำสื่อเขาระบบได 3.80 .63 มาก 

สวนOutput    

11. เขาใจการแสดงสถานะของสวนตางๆระบบ 3.80 .63 มาก 

12. เขาใจการแสดงผลรายงานการดำเนินการของระบบ 3.60 .84 มาก 

โดยภาพรวม 3.76 .59 มาก 
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 4.2 การสอบถามความพึงพอใจของผูใช ระบบการออกแบบและผลิตรายว ิชาMOOCs

สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กลุมผูใชระบบฯมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมาก (X = 3.63, SD =.58) ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4  ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs 

      สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(X) 
S.D. 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การกำหนดสิทธ์ิเพ่ือเขาใชงานงายมีความปลอดภัย 3.80 .78 มาก 

2. วิธีการเขาใชงานสูระบบ สะดวก ไมยุงยาก 3.30 .82 ปานกลาง 

3. มีการจัดวางและแสดงเมนูเปนหมวดหมูใชงานไดงาย 3.90 .56 มาก 

4. ภาษาเขาใจงาย ถูกตอง กระชับ อธิบายขอมูลไดชัดเจน 3.90 .73 มาก 

5. การเขาถึงแหลงขอมูลตางๆที่เก่ียวของไดงายไมยุงยาก 3.50 .70 มาก 

6. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบทำไดงาย 3.30 .67 ปานกลาง 

7. การแสดงผลขอมูล ดูงาย รวดเร็ว 3.60 .84 มาก 

8. ระบบมีความตอเน่ืองในการอำนวยความสะดวกแกผูใชระบบ 3.30 .67 ปานกลาง 

9. ระบบมีการแจงเตือนทำใหผูใชทราบสถานะในแตละขั้นตอน 3.90 .56 มาก 

10. โดยรวมระบบสามารถเอ้ืออำนวยความสะดวก ลดขั้นตอนในการ

พัฒนารายวิชMOOCได 
3.80 .78 มาก 

โดยภาพรวม 3.63 .58 มาก 

 

  5. ผลการประเมินและรับรองระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับ

กำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 การประเมินและรับรองระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคน

พื ้นที ่ระเบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออกโดยรวมอย ู ในระดับมาก (X = 4.35, SD=.41) 

รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินรับรองขอบเขต ผลกระทบ คุณประโยชน และการนำไปใชของระบบการ 

    ออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCsสำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค  

    ตะวันออก  

 

รายการประเมิน  X SD ระดับความคิดเห็น 

1. ขอบเขตของระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับ

กำลังคนพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยรวมมีความ

เหมาะสมในเชิงทฤษฎี ความถูกตอง ครอบคลุมขอบขายองคประกอบ

ระบบ 

4.00 .70 เห็นดวยมาก 

2. สวนที่เปนบริบท ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลลัพธมี

ความสัมพันธเชิงเหตุผล กับความรูความเขาใจ/ความพึงพอใจของผูใช

ระบบ 

4.20 .44 เห็นดวยมาก 

3. ระบบฯสามารถเอ้ืออำนวยความสะดวกใหผูใชสามารถผลิตรายวิชา 

MOOCs ไดสะดวกรวดเร็ว 
4.60 .54 เห็นดวยมากที่สุด 

4. ระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรบักำลังคน

พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีความเปนไปไดในการ

นำไปใชไดจริง 

4.60 .54 เห็นดวยมากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.35 .41 เห็นดวยมาก 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยคร้ังน้ีผลสรุปที่นำมาอภิปรายผลมีประเด็นดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาสภาพความตองการระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs ของ

กำลังคนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีความตองการอยูในระดับมากแสดงใหเห็น

วากลุมกำลังคนในเขตพื้นที่ดังกลาวตองการแสวงหาเคร่ืองมือ หรือวิธีการในการพัฒนาตนเองผาน

การเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งเปนแนวโนมที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิตแบบหลายชวง (Multi State Life) ในแตละ

ชวงชีวิตอาจมีความตองการทั้งการศึกษา การเรียนรูและเพิ่มทักษะใหมๆ และการทำงานผสมผสาน

กันไป สอดคลองกับขอเสนอแนะของสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรมแหงชาติ (2565) ที่ไดเสนอแนะการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

เพื่อรองรับการพลิกโฉมฉับพลันและวิกฤตการณโลก สำหรับกลุมกำลังแรงงาน ในประเด็นการ
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สงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะใหกับแรงงาน เชน ระบบธนาคารหนวยกิต ควรพัฒนาระบบ

ธนาคารหนวยกิตแหงชาติ (National Credit Bank) ให เป นระบบที ่เช ื ่อมโยงการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาแตละระดับ และเชื่อมโยงผลการศึกษาและการเรียนรูที่มาจากการศึกษาในรูปแบบ

ตางๆ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การเรียนรูตามอัธยาศยั และประสบการณการ

ทำงาน การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non Degree) ควรพัฒนาการพัฒนากำลังแรงงานทุกกลุม ควร

เนนการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จำเปนตอการเรียนรูและการทำงาน การพัฒนาสงเสริมชุมชนการ

เรียนรูแบบไมเปนทางการ การรองรับสมรรถนะอาชีพ พัฒนากลไกเชื่อมโยงผูเชี่ยวชาญจากภาคสวน

ตางๆ เชน สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานดานวิจัยและเทคโนโลยี และบริษัทขนาดใหญ ใหมีสวนรวม

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูของชุมชนการเรียนรูอยางไมเปนทางการ เพื่อใหชุมชนการเรียนรู

เหลาน้ีเขาถึงองคความรูที่ทันสมัยมากขึ้น เปนตน นอกจากกลุมกำลังแรงงานแลวในสวนขององคกร 

ผูประกอบการ/สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมทักษะแกแรงงานอยางมีคุณภาพและสม่ำเสมอ

ทั้งการฝกอบรมภายในองคกร (In-House) การฝกอบรมภายนอกองคกรหรือใหหนวยงานอ่ืนเปนผู

ฝกอบรม ซึ่งการพัฒนาบุคลากรผูมีสวนไดสวนเสียตองมีสวนรวมในการสรางหรือออกแบบหลักสูตร

สอดคลองกับการพัฒนากำลังคนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดวยหลัก Demand Driven โดย

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและมีการรับรองหลักส ูตรฝกอบรมระยะสั้น จำนวนกวา 215 

หลักสูตร เพื่อสนองตอการผลิตและพัฒนาศักยภาพกำลังคนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

(สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก,2565) สอดคลองกับแนวคิดของ 

Noe R. A (2002) ที่เห็นวาการพัฒนาพนักงาน เปนการดำเนินการอยางเปนทางการในดานการศึกษา 

ประสบการณ ในงาน ความสัมพันธและการประเมินบุคลิกภาพและความสามารถที่ชวยใหพนักงาน

เตรียมตัวเพื่ออนาคต รวมถึงขอเสนอแนะของ แมนเพาเวอรกรุ ป (2564) วา การเรียนรูเพื ่อที่จะ

เรียนรูมีแนวโนมการเรียนรูแบบกระชับ การฝกอบรมมีแนวโนมวาจะสั้นลงและเกี่ยวของกับบทบาท

และหนาที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ทางดานพนักงานตองการเน้ือหาที่มีความเกี่ยวของที่สามารถเขาถึง

ไดงายและมีความเกี่ยวของกับตนเองทั้งในปจจุบันและในอนาคต  

 2. ผลการสรางระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ปรากฏวามีสวนประกอบ (1) หลักการและเหตุผล (2) วัตถุประสงค

ของระบบ (3) หลักการและทฤษฎีในการพัฒนาระบบ (4) บริบท (5) องคประกอบระบบ (6) สวน

ระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนสวนประกอบหลักที่สำคัญในการที่จะทำใหระบบสามารถบรรลุเปาหมาย

ตามวัตถุประสงคได ซึ่งภายใตสวนประกอบหลักขางตนจะประกอบดวยองคประกอบยอยของระบบที่
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มีหนาที่และความสัมพันธกันเชิงเหตุผลที่ผานการวิเคราะห สังเคราะหจากขอมูลการศึกษาสภาพ

ความตองการ และการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ บุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนไดเสียเพื่อนำ

ขอมูลมาสูการออกแบบและสรางระบบ ทั้งน้ีในรายละเอียดขององคประกอบยอยไดถูกออกแบบให

ทำงานบนระบบสารสนเทศที่สามารถประมวลผลไดตามที่ เขียนโปรแกรมไวทำใหสามารถแสดง

ผลลัพธและตรวจสอบและติดตามสถานะการดำเนินงานในระบบไดชวยลดขั้นตอนและเวลาของผูใช

ระบบได สอดคลองกับแนวคิดของ Edwards (1985) ที่เสนอวาการพัฒนาระบบมีลักษณะเปนวงจร

โดยเริ ่มจากขั้นการวิเคราะหระบบ ขั้นการออกแบบระบบ และขั้นพัฒนาระบบ ซึ่งผลจากการ

ประเมินรางระบบของผูทรงคุณวุฒิมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดทั้งนี ้เปนเพราะในการ

ออกแบบและสรางระบบคร้ังน้ีไดยึดวิธีระบบ (System Approach) มาเปนแนวทางซึ่งจะทำใหเห็น

ขั้นตอนตางๆชัดเจน ต้ังแตการวิเคราะหบริบทตางๆ การศึกษาสภาพความตองการของกำลังคนใน

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก การสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ บุคลากรทางการศึกษา

แลวนำผลที่ไดไปสังเคราะห เพื่อไปสูการกำหนดสวนประกอบหลักและองคประกอบยอยของระบบ 

รวมถึงขั้นการตรวจสอบคุณภาพของระบบโดยผูทรงคุณวุฒิแลวนำผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขเพื่อให

มั่นใจไดวาระบบมีความพรอมที่จะสามารถนำไปทดสอบหาประสิทธิภาพในขั้นตอไป สอดคลองกับ

แนวคิดในการกำหนดขั ้นตอนการจ ัดระบบของ ช ัยยงค พรหมวงศ (2553) ประกอบด วย 

สภาพแวดลอมหรือบทริบท ปจจัยนำเขา กระบวนการหรือการดำเนินการ ผลลัพธ และผลยอนกลับ 

เพื่อควบคุมหรือปรับปรุงเปนแนวทางในการกำหนดองคประกอบขั้นตอน ลำดับขั้น ทิศทาง และ

ความสัมพันธขององคประกอบหลักและองคประกอบรอง เพื่อใหระบบที่พัฒนาขึ้นทำงานไดตาม

วัตถุประสงค  

 3. การทดสอบระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ปรากฏวาโดยรวมกลุมผูใชระบบมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช

ระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออกอยูในระดับมาก ทั้งนี ้เปนเพราะการเตรียมการ การใหขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับระบบ

รวมถึงคูมือในการใชระบบทั้งน้ีในการทดสอบระบบคร้ังน้ีจะสะทอนวาระบบมีคุณสมบัติตามเกณฑที่

กำหนด พรอมที่จะนำไปใชตอหรือไม ทำใหผู ที ่จะนำระบบไปใชมั ่นใจในประสิทธิผลของระบบ 

สอดคลองกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2562) ที่ไดเสนอแนวคิดวา ระบบที่ดีจำเปน

จะตองม ีการออกแบบระบบอยางมีเหตุผลและรอบครอบซึ่งการออกแบบที่ด ีจะทำใหการจัด

องคประกอบตางๆที่เอื ้ออำนวยตอการบรรลุเปาหมายได รวมถึงไดคำนึงถึงผู มีสวนไดสวนเสียกับ
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ระบบโดยเฉพาะกลุมบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักที่ระบบจะถูกนำไปใชเปน

เครื่องมืออำนวยความสะดวกในการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs กลุมคนเหลานี้จึงมีความ

จำเปนที่ตองคุนเคยสามารถเขาใจและใชงานระบบได ในการทดสอบผูวิจัยพัฒนาระบบไดดำเนินการ

จัดเตรียมคูมือการใชงานระบบและอธิบายกิจกรรมที่ผูใชระบบตองดำเนินการอยางชัดเจนและในสวน

ของระบบสารสนเทศมีผู ใชระบบที่เขามามีสวนเกี่ยวของตามบทบาทและหนาที่ตามขั้นตอนของ

ระบบที่ถูกกำหนดสิทธิ์ที่แตกตางกันไป เชน กลุมผูใชที่เปนผูผลิตรายวิชา กลุมผูใชที่เปนผูบริหารที่ทำ

หนาที ่ตรวจสอบและอนุมัต ิการผลิตรายว ิชา กลุ มผ ู ด ูแลระบบสวนกลางทำหนาที่ตรวจสอบ

ประสานงานจัดเตรียมการสนับสนุน การจัดหาผูทรงคุณวุฒิ ผู เชี ่ยวชาญ และกลุมผูใชท ี ่ เปน

ผูทรงคุณวุฒิที ่ทำหนาที่ในการตรวจประเมินสื่อเพื่อเผยแพร นอกจากคูมือการใชระบบและการ

อธิบายกิจกรรมดังกลาวขางตนยังมีผูดูแลระบบหลังบาน (Back End) คอยจัดการดูแลเมื่อระบบเกิด

ปญหาเพื่อใหการรวบรวมขอมูลที่สะทอนความเปนจริง หลังจากการทดสอบการใชระบบเสร็จสิ้นลง

กลุมผูใชระบบไดสะทอนความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งนี้เพราะระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้น 

ผูใชสามารถเขาถึงระบบไดงาย วิธีการ Log in เขาสูระบบสะดวก และมั่นใจในความปลอดภัย รวมถึง

เมื่อเขาสูระบบแลวสวนแสดงผลและเมนูมีการจัดวางและแสดงเปนหมวดหมู ภาษาเขาใจงาย ถูกตอง 

กระชับ การบันทึกขอมูลและนำสื่อเขาสูระบบทำไดงาย มีการแจงเตือนถึงสถานะแตละขั้นตอนของ

การดำเนินการเพื่อใหผู ใชสามารถทราบและติดตามขั้นตอนการผลิตรายวิชาของตนเองไดซึ ่งจะ

นำไปสูการเอ้ืออำนวยความสะดวกลดขั้นตอนในการผลิตรายวิชา MOOCs ได สอดคลองกับแนวคิด 

ศิวัช กาญจนชุม (2559) ที่ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบที่ตองคำนึงถึงคุณสมบัติของระบบคือ 

(1) ความสามารถในการจัดการขอมูลซึ่งระบบที่ดีตองสามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูลได (2) 

ความปลอดภัยของขอมูล (3) ความยืดหยุน และ (4) ความพอใจของผูใชระบบ  

 3.การประเมินและรับรองระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs สำหรับกำลังคน

พื ้นที ่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะว ันออกดวยการประช ุมส ัมมนาอ ิงกล ุ มผ ู  เช ี ่ย วช าญ 

(Connoisseurship) โดยมีประเด็นสอบถาม 4 ประเด็นหลัก คือประเด็นดานขอบเขตของระบบ, 

ประเด็นดานผลกระทบจากการปฏิบัติ/การใชงาน ,ประเด็นดานคุณประโยชน,ประเด็นดานการ

นำไปใชจริง โดยรวมผูทรงคุณวุฒิสวนมากเห็นดวยกับประเด็นที่สอบถามและมีระดับความคิดเห็นอยู

ระดับมาก ทั้งน้ีเกิดจากการที่ผูวิจัยไดมีการออกแบบและพัฒนาระบบผาน การวิเคราะห ขอมูลตางๆ

รวมทั้งการศึกษาบริบทจากการสอบถามสภาพความตองการของกลุมเปาหมาย และสัมภาษณเชิงลึก

ผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการที่จะนำระบบไปใช แลวนำมาสูการสังเคราะหตาม
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หลักการทฤษฎีการพัฒนาระบบ รวมถึงการตรวจสอบ ประเมินและปรับแกไขจากผูเชี่ยวชาญจนถึง

นำมาสูการทดสอบประสิทธ ิภาพ ตามแนวคิดการพัฒนาระบบของ ชัยยงค พรหมวงศ (2553) 

สอดคลองกับ วริยา เย็นเปง และ ธีราทัต พงศลดาภัช (2563) ที่ไดศึกษาการพัฒนาระบบจัดการ

เรียนการสอนแบบเปด โดยการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนแบบเปด แลวประเมินคุณภาพ ของ

ระบบ และศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ พบวา (1) ผลของการพัฒนาระบบจัดการเรียนการ

สอนแบบเปด ไดประเมินดานความเหมาะสม ของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนผานระบบ

เครือขาย ปรากฏวาเปนไปตามเกณฑที่กำหนด คือ มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเฉลี่ยเทากับ 

0.91 ซึ่งอยูในระดับเหมาะสม (2) ผลของการประเมินคุณภาพของระบบที่ไดพัฒนาขึ้นไดรับ การ

ประเมินผลจากผูเชี ่ยวชาญดวยเทคนิค (Black box testing) จำนวน 5 ดาน พบวาผลประเมินใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบพบวาอยูในระดับมาก ซึ่งผล

ของการศึกษาพบวาเปนไปตาม วัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 

ขอเสนอแนะ  

  1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

การพัฒนาระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs ในครั้งนี ้อยูภายใตระบบใหญ

(การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแบบเปดเพื่อพัฒนาศักยภาพกำลังคนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก)ซึ่งมีระบบยอยอ่ืนที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน การนำระบบฯไปใชเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลควรคำนึงถึงคือ 

1.1 ควรคำนึงถึงกลุมผูใชระบบที่มีความแตกตางกันในเร่ือง ความรูทักษะเกี่ยวกับการใช

ระบบสารสนเทศควรมีการอบรมใหความรูพื ้นฐานและแนะนำใหผู ใชระบบปฏิบัติตามคูมือการใช

ระบบกอนใชระบบ 

1.2 ระบบการออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs ที่ไดในคร้ังน้ีมุงเนนการเอ้ืออำนวยให

ผูใช ผูผลิตรายวิชาไดออกแบบและผลิตรายวิชา MOOCs ที่เปนสื่อ วีดิทัศนเปนหลัก กระบวนการ

ขั้นตอน แนวปฏิบัติในระบบจึงเปนสิ่งสำคัญที่ผูใชระบบ/ผูผลิตรายวิชา ควรศึกษาและปฏิบัติตาม

อยางเครงครัดเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
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2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบเมื่อทำการเชื่อมตอระบบยอยๆ เขาดวยกันแลวสามารถ

สงผลและเอ้ืออำนวยในการพัฒนารายวิชา MOOC และสงผลตอการพัฒนาศักยภาพกำลังคนในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

2.2 ควรมีการศึกษาและจัดลำดับความสำคัญรายวิชาที่สนองตอความตองการกำลังคน

และสถานประกอบการเพื่อนำมาสูการพัฒนาเปนรายวิชา MOOCs 
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