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บทคัดยgอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปBจจุบัน สภาพที่พึงประสงค5และความตGองการ

จำเปIน 2) หาแนวทาง และ 3) ประเมินแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ใชGระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุVม

ตัวอยVางที่ใชGในการวิจัย คือ ผูGอำนวยการสถานศึกษาในสถานศึกษาที่มีรองผูGอำนวยการสถานศึกษาท่ี

ดำรงตำแหนVงไมVเกิน 2 ปX จำนวน 49 คน ไดGมาจากการสุVมอยVางงVาย เครื่องมือที่ใชGเปIนแบบสอบถาม

มาตราสVวนประมาณคVา 5 ระดับ แบบสอบถามมีคVาอำนาจจำแนกอยูVระหวVาง 0.32 - 0.96 คVาความ

เชื่อมั่นเทVากับ 0.98 วิเคราะห5ขGอมูลโดยการหาความถี่ รGอยละ คVาเฉลี่ยและสVวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

กลุVมผูGใหGขGอมูล 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ใชGวิธีการสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรGาง วิเคราะห5ขGอมูลเชิง

เนื้อหา และประเมินแนวทางโดยผูGเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ดGานความเหมาะสม ดGานความเปIนไปไดG
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และดGานความเปIนประโยชน5 วิเคราะห5ขGอมูลโดยการหารGอยละ คVาเฉลี่ยและสVวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวVา 1) การโคGชการปฏิบัติงาน สภาพปBจจุบันทุกดGานในภาพรวมเฉลี่ยอยูVในระดับปาน

กลาง สภาพที่พึงประสงค5ในภาพรวมเฉลี่ยอยูVในระดับมากที่สุด ดGานทักษะการโคGชสภาพปBจจุบัน ใน

ภาพรวมเฉลี่ย อยูVในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค5ในภาพรวมเฉลี่ย อยูVในระดับมากที่สุด ดGาน

กระบวนการโคGชสภาพปBจจุบัน ในภาพรวมเฉลี่ย อยู Vในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค5ใน

ภาพรวมเฉลี่ย อยูVในระดับมากที่สุด ผลการจัดลำดับความตGองการจำเปIน ในภาพรวมอยูVในระดับมาก

ที่สุดทุกดGาน โดยมีคVา PNImodified อยูVระหวVาง 0.695-0.843 และ ดGานกระบวนการโคGช สภาพปBจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค5 ในภาพรวมคVาเฉลี่ยของสภาพปBจจุบันอยูVในระดับปานกลาง 2) แนวทางการโคGช

การปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา องค5ประกอบทักษะการโคGช มี 3 ดGาน 16 แนวทาง และ

องค5ประกอบกระบวนการโคGช มี 3 ดGาน 14 แนวทาง รวมทั้งหมด 30 แนวทาง 3) การประเมิน

แนวทางในดGานความเหมาะสม ดGานความเปIนไปไดGและดGานความเปIนประโยชน5 โดยรวมอยูVในระดับ

มากท่ีสุดทุกดGาน 

  

คำสำคัญ: สภาพปBจจุบัน, สภาพท่ีพึงประสงค5, ความตGองการจำเปIน ,การโคGช 
 

Abstract 

  The purposes of this research were: 1) to study the actual states, the expected 

states and the needs, 2) to find the guidelines of the coaching, and 3) to evaluate the 

guidelines for performance coaching of deputy directors of educational institutions 

under the Udon Thani Primary Educational Service Area Office. The research employed 

the sample group of 49 educational institution directors in educational institutions 

with the condition of the position for no more than 2 years, obtained by a simple 

random sampling technique. The research instrument was a questionnaire with a 5-

level Likert scale with the index of discrimination between 0.32-0.96 and the reliability 

of 0.98.  The data was analyzed by finding frequency, percentage, mean and standard 

deviation. The data collection was proceeded through semi-structured interviews with 

9 interviewees selected by purposive sampling technique. Content analysis was 

employed to explain the information – suitability, feasibility, and usefulness were 
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assessed by 5 experts and the data was analyzed by percentage, means and standard 

deviation. The results were as follows: (1) the actual states overall were at moderate 

level, the expected states were at the highest level. For coaching skills, the actual 

states were at the moderate level while the expected states were at the highest level. 

For process skills, the actual states were at the moderate level, whereas, the expected 

states were at the highest level. For the need’s rank, every aspect was at the highest 

level with the PNImodified index between 0.695-0.843. For the process of coaching, the 

actual states and the expected states were at the moderate level in average. (2) The 

guidelines of the performance coaching for deputy directors consisted of 3 

components and 16 approaches, and the coaching process consisted of 3 aspects and 

14 approaches – there were 30 approaches totally. (3) The guideline’s evaluation in 

the aspects of suitability, feasibility, and usefulness were at the highest level overall. 

 

Keywords:  Actual States, Coaching, Expected States, Needs  

 

บทนำ 

แผนการศึกษาแหVงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร5ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคน ทุกชVวง

วัยและการสรGางสังคมแหVงการเรียนรูG การศึกษาจึงจำเปIนตGองเตรียมความพรGอมใหGกับคนทุกชVวงวัยใหG

สามารถดำรงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยVางรวดเร็ว ใหGมีการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มี

คุณธรรม จริยธรรม และมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย การจัดการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพของคนทุกชVวงวัยจึงเปIนพันธกิจสำคัญรVวมกันของรัฐและทุกภาคสVวนที่เกี่ยวขGอง ท้ัง

ในการกำหนดเป�าหมายการจัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรกระบวนการ

เรียนรูGสื่อ แหลVงเรียนรูGและการวัดและประเมินผลของผูGเรียนในทุกระดับการศึกษา ทุกกลุVมเป�าหมาย 

และทุกชVวงวัย เพ่ือสรGางและพัฒนาพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีความรูGความสามารถทักษะและคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค5สามารถศึกษาเรียนรูGและพัฒนาศักยภาพของตนจนถึงขีดสูงสุด ตามความสามารถ 

ความถนัดและความสนใจ เพื่อการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอยVางเปIนสุขรVวมกับผูGอื่นในสังคม 

และการปรับปรุงระบบการผลิตและพัฒนาครูอาจารย5และบุคลากรทางการศึกษาในทุกระดับ ซึ่งการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาจะสำเร็จไดGตามเป�าหมายจำเปIนตGองมีองค5ประกอบสำคัญในการพัฒนา คือ 
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กระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการเรียนรูG และกระบวนการโคGชการปฏิบัติงาน ที่ตGองรVวมกัน

สนับสนุนสVงเสริมไปดGวยกันในลักษณะของ "เกลียวเชือก" ซึ่งการโคGชการปฏิบัติงาน เปIนการพัฒนา

บุคลากรที่สามารถดึงศักยภาพของบุคคลออกมาใชGเพื่อใหGบรรลุเป�าหมายที่ชัดเจน (เกรียงศักดิ์ นิรัติ

พัฒนะศัย และคณะ, 2555) การโคGชไมVใชVการส่ังการและใหGคำตอบ แตVเปIนการสรGางการเปล่ียนแปลง

ถาวรทั้งสภาวะจิตใจความคิดและพฤติกรรมโดยหลักการสำคัญของการโคGช คือการกระตุGนศักยภาพ

ของผูGรับการโคGช ใหGสามารถหาทางออกของปBญหาดGวยตัวเอง โคGชทำหนGาที่ในการสะทGอนมุมมอง 

และทGาทายใหGเกิดความคิดที่รอบดGานทำใหGเกิดการฝ�กฝนและพัฒนา เปIนทักษะใหมVในตัวผูGรับการ

โคGชชVวยใหGเพิ ่มความสามารถในการแกGปBญหาและความคิดสรGางสรรค5ดGวยตัวเอง การโคGชเปIน

เครื่องมือสำคัญในการสรGางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่ควรใหGความสำคัญมากที่สุดซึ่งเปIนแรง

ขับเคลื่อนที่จะนำไปสูVความสำเร็จขั้นสูงสุด การบริหารดGวยการโคGชจึงเปIนการสรGางแรงจูงใจและ

ผลักดันใหGบุคลากรในองค5การเปลี่ยนพฤติกรรมของแตVละคน ตลอดจนสามารถเปลี่ยนแปลงระบบ

วัฒนธรรมองค5การและใหGนำไปสูVการพัฒนาองค5การไดGในท่ีสุด (อุทัย หิรัญโต, 2543)  

เนื่องจากบริบทของสถานศึกษาในแตVละแหVงนั้นมีความแตกตVางกัน การบริหารสถานศึกษา

ยVอมมีความแตกตVางกันออกไป รองผูGอำนวยการสถานศึกษาที่เพ่ิงไดGรับแตVงตั้งใหGไปดำรงตำแหนVงใหมV 

ยังขาดประสบการณ5ดGานการบริหารสถานศึกษา อาจยังขาดความรูGความเขGาใจในงานสายงานการ

บริหาร ขาดศักยภาพในการบริหาร ดังนั ้น ผู Gอำนวยการสถานศึกษาซึ ่งเปIนผู Gบังคับบัญชาท่ีมี

ประสบการณ5ในดGานการบริหาร จึงเปIนผูGที ่มีบทบาทหนGาที่สำคัญในการเปIนโคGช เพื่อคอยชี้แนะ

แนวทางในการปฏิบัติงานแกVรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สVงเสริมการเรียนรูGและการปฏิบัติงาน ใหG

เวลาและไตรVตรอง สะทGอนคิด สนทนาพูดคุยเกี่ยวกับการบริหารงาน เปIนการฝ�กและการพัฒนา เปIน

การใชGความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงาน (Joyce and Showers, 1986, อGางถึงใน วัชรา เลVาเรียนดี, 2556)   

จากความสำคัญและปBญหาที่กลVาวมาขGางตGน ผูGบริหารถือวVาเปIนบุคคลที่สำคัญที่สุดในการ

พัฒนาองค5กรใหGเจริญกGาวหนGา ผูGวิจัยเห็นวVาการโคGชการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเปIนสิ่งที่จำเปIนมาก 

เพราะสามารถใชGเปIนเครื่องมือที่ชVวยพัฒนาศักยภาพและทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงทำใหG

ผูGวิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เพื่อตGองการทราบสภาพปBจจุบันและสภาพที่พึงประสงค5 

และทราบแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ซึ่งผลของการวิจัยครั้งนี้จะกVอใหGเกิดองค5ความรูGใหมV เพ่ือใหGผูGบริหาร
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สถานศึกษานำไปปรับปรุงแกGไขและพัฒนาตนเองและเปIนองค5ความรูGเพื่อใชGในโคGชการปฏิบัติงานรอง

ผูGอำนวยการสถานศึกษาใหGมีรูปแบบการโคGชอันจะนำไปสูVการดำเนินงานของสถานศึกษาใหGมีคุณภาพ

ตVอไป 
 

วัตถุประสงค,การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปBจจุบัน สภาพที่พึงประสงค5และความตGองการจำเปIนของการโคGชการ

ปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

2. เพ่ือหาแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

3. เพื่อประเมินแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เปIนแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใชGวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) รVวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 2. ประชากร กลุZมตัวอยZาง และกลุZมผู.ให.ข.อมูล 

2.1 ประชากร คือ ผู Gอำนวยการสถานศึกษาในสถานศึกษาที ่ม ีรองผู Gอำนวยการ

สถานศึกษาที่ดำรงตำแหนVงไมVเกิน 2 ปX สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ปX

การศึกษา 2566 จำนวน 53 คน 

2.2 กลุ VมตัวอยVาง คือ ผู Gอำนวยการสถานศึกษาในสถานศึกษาที ่มีรองผู Gอำนวยการ

สถานศึกษาที่ดำรงตำแหนVงไมVเกิน 2 ปX สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ปX

การศึกษา 2566 จำนวน 49 คน ไดGมาโดยการสุVมอยVางงVาย 

2.3 กลุVมผูGใหGขGอมูล ไดGแกV 

2.3.1 ผู Gทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ5 จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) มีคุณสมบัติ ดังน้ี 1. ผูGบริหารการศึกษา  ที่มีความรูG/ประสบการณ5เกี่ยวกับ

การบริหารการศึกษา อยVางนGอย 10 ปX หรือมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป จำนวน 3 คน 2. 

ผูGบริหารสถานศึกษา ที่มีความรูG/ประสบการณ5เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา อยVางนGอย 10 ปX หรือ
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มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป  จำนวน 3 คน และ 3. ศึกษานิเทศก5 ที่มีความรูG/ประสบการณ5

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานนิเทศก5การศึกษา อยVางนGอย 10 ปX หรือมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 

จำนวน 3 คน 

2.3.2 ผู Gทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) มีคุณสมบัติ ดังน้ี 1. เปIนผู Gสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ทางการ

บริหารการศึกษาหรือสาขาอื่นที่เกี ่ยวขGอง จำนวน 1 คน 2. มีความรูG/ประสบการณ5เกี่ยวกับการ

บริหารการศึกษา อยVางนGอย 10 ปX  จำนวน 1 คน และ 3. มีความรูG/ประสบการณ5เก่ียวกับการบริหาร

สถานศึกษา อยVางนGอย 10 ปX หรือ วิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 3 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช.ในการวิจัย 

3.1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพปBจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค5ของการโคGชการ

ปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดย

มีลำดับข้ันดังน้ี 

3.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขGอง 

3.1.2 สรGางเครื่องมือฉบับรVางตามขอบขVายเครื่องมือที่ใชGในการวิจัยใหGครอบคลุมตาม

แนวคิดในการศึกษาคGนควGาและนิยามคำศัพท5เฉพาะ 

3.1.3 นำเครื่องมือฉบับรVางที่สรGางขึ้นนำเสนออาจารย5ที่ปรึกษาเพื่อขอคำแนะนำ

ขGอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกGไขใหGสมบูรณ5 

3.1.4 ปรับปรุงแกGไขตามคำแนะนำของอาจารย5ที่ปรึกษา แลGวนำเสนอผูGเชี่ยวชาญ 5 

คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีคุณสมบัติ คือ 

3.1.4.1 อาจารย5มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกทางการศึกษาหรือมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป ที่มีความรูGความสามารถในการ

บริหารการศึกษา จำนวน 3 ทVาน 

3.1.4.2 ผูGเชี่ยวชาญดGานการบริหารสถานศึกษามีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกทางการศึกษาหรือมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป ที่มีความรูGความสามารถในการ

บริหารการศึกษา จำนวน 2 ทVาน 

3.1.5 ผูGวิจัยนำขGอคำถามไปเสนอตVอผูGเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทVาน เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Concept Validity) โดยผูGเช่ียวชาญใหGคะแนน ดังน้ี 

+1  แนVใจวVาขGอคำถามมีความสอดคลGองกับนิยามศัพท5 
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  0  ไมVแนVใจวVาขGอคำถามมีความสอดคลGองกับนิยามศัพท5   

  -1  แนVใจวVาขGอคำถามไมVมีความสอดคลGองกับนิยามศัพท5 

   นำผลคะแนนจากผูGเช่ียวชาญท้ัง 5 คน มาหาดัชนีความสอดคลGองระหวVางขGอคำถาม

กับวัตถุประสงค5 (Index of Item-objective Congruence: IOC) นำขGอคำถามที ่ม ีด ัชนีความ

สอดคลGองมากกวVา 0.50 มาเปIนขGอคำถามในแบบสอบถามและนำแบบสอบถามการวิจัยฉบับแกGไข

สVงกลับไปใหGผูGเชี่ยวชาญ ท้ัง 5 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตGองอีกครั้ง ซึ่งมีคVา IOC อยูVระหวVาง 0.60 - 

1.00 

3.1.6  นำแบบสอบถามการวิจัยไปทดลองใชG (Try Out) กับผูGอำนวยการสถานศึกษา

ในสถานศึกษาที่มีรองผูGอำนวยการสถานศึกษาที่ดำรงตำแหนVงไมVเกิน 2 ปX ที ่ไมVใชVกลุVมตัวอยVาง 

จำนวน 30 คน นำขGอมูลที่ไดGไปหาคVาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 โดยใชG

สูตรการหาคVาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ดGวย

โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใหGคVาตั้งแตV 0.402 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) และคVาอำนาจจำแนก 

(Discrimination) โดยใชGเกณฑ5 r > .20 (ทิพย5สิริ กาญจนวาสี และ ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) 

แบบสอบถามมีคVาความเช่ือม่ันเทVากับ 0.994 คVาอำนาจจำแนกอยูVระหวVาง 0.316 - 0.955 

3.2 แบบสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรGาง (Semi-structured Interview) เกี่ยวกับแนวทาง

การโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี ซ่ึงไดGมาจากการศึกษาความตGองการจำเปIน  

3.3 แบบประเมินแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ซึ่งประเมินใน 3 ประเด็น ไดGแกV ความเหมาะสม 

ความเปIนไปไดG และความเปIนประโยชน5 ของกัสคีย5 (Guskey, 2000) โดยแบบประเมินมีมาตราสVวน

ประมาณคVา Rating Scale 5 ระดับ  

4.  การเก็บรวบรวมข.อมูล  

4.1 การศึกษาสภาพปBจจุบันและสภาพที่พึงประสงค5 เก็บรวบรวมขGอมูลโดยผูGวิจัยขอ

หนังสือขอความรVวมมือในการทำวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีถึง

ผูGอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1-4 เพื่อขออนุญาตเก็บขGอมูล

และขอความอนุเคราะห5 แจGงโรงเรียนที่มีกลุVมตัวอยVางใหGบุคลากรตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 

สVงหนังสือขอความรVวมมือในการวิจัย พรGอมแบบสอบถามที่สรGางผVาน Google Form และจัดทำเปIน
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คิวอาร5โคGด เพ่ือใหGกลุVมตัวอยVางเขGาไปดำเนินการตอบแบบสอบถามออนไลน5ดGวยตนเอง แบบสอบถาม

เก็บรวบรวมไดGครบตามจำนวน 

4.2 การหาแนวทางการโคGช เก็บรวบรวมขGอมูลโดยการสัมภาษณ5 ผู Gวิจัยขอความ

อนุเคราะห5จากสำนักงานโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อทำหนังสือถึง

ผูGเชี่ยวชาญ จากนั้นทำการติดตVอ นัดหมาย และใชGระยะเวลา 2 สัปดาห5ในการดำเนินการสัมภาษณ5 

จากน้ันนำมาเรียบเรียงและหาแนวทางการโคGช 

4.3 การประเมินแนวทาง ผูGวิจัยขอความอนุเคราะห5จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุดรธานี เพื่อทำหนังสือถึงผูGเชี่ยวชาญทุกคน จากนั้นสVงหนังสือขอความอนุเคราะห5และแบบ

ประเมินแนวทาง เพื ่อขอความอนุเคราะห5ในการประเมินแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรอง

ผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

5. การวิเคราะห,ข.อมูล 

5.1 การวิเคราะห5ขGอมูลเกี่ยวกับสภาพปBจจุบัน สภาพที่พึงประสงค5และความตGองการ

จำเปIนของการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา ประกอบดGวย ตอนที่ 1 วิเคราะห5

ขGอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผูGตอบแบบสอบถามโดยหาคVาสถิติพื้นฐานคือ ความถี่ (Frequency) 

และ รGอยละ (Percentage) ตอนที ่ 2 วิเคราะห5ความคิดเห็นของสภาพปBจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค5ของการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา โดยการศึกษาวิเคราะห5หาคVาเฉล่ีย 

(𝑥) สVวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห5ความตGองการจำเปIน PNImodified (สุวิมล วVองวานิช, 

2550) 

5.2 การสัมภาษณ5เก่ียวกับแนวทาง โดยใชGการวิเคราะห5เน้ือหา (Content Analysis) จาก

การสัมภาษณ5นำไปจำแนกจัดขGอมูลใหGเปIนเกี่ยวกับแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการ

สถานศึกษา แนวทางที่ไดGวิเคราะห5 สังเคราะห5 กลับคืนใหGผูGใหGขGอมูลในการสัมภาษณ5 ทั้ง 9 คน เพ่ือ

ยืนยันผลของแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

5.3 การประเมิน ความเหมาะสม ความเปIนไปไดGและความเปIนประโยชน5ของแนว

ทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา จากผูGทรงคุณวุฒิ ซึ่งใชGสถิติในการวิเคราะห5

ขGอมูล คือ หาคVาเฉลี่ย (𝑥) และคVาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใชGวิเคราะห5ขGอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น

ของผูGทรงคุณวุฒิ ที่มีตVอความเหมาะสม ความเปIนไปไดG และความเปIนประโยชน5ของแนวทางการโคGช
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การปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

และนำไปเทียบกับเกณฑ5การแปลผลดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

ผลการวิจัย 

1. สภาพปBจจุบัน สภาพที ่พึงประสงค5 และความตGองการจำเปIนของการโคGชการ

ปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มี

ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1  สภาพปBจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค5 และความตGองการจำเปIนของการโคGชการ  

      ปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

      ประถมศึกษาอุดรธานี   

ระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรม สภาพป3จจุบัน สภาพที่พึงประสงค= PNI 

modified 

ลำ 

ดับ 

ที่ (𝑥)  SD 
แปล

ผล 
(𝑥)  SD 

แปล

ผล 

1. ความเปqนผูBนำที่มีความ

ซื่อสัตยF ไวBใจไดB 

2.96 0.202 ปาน

กลาง 

4.70 0.457 มาก

ที่สุด 

0.590 4 

2. การใหBอำนาจแกCผูBรับ      

การโคBชในการตัดสินใจ 

2.51 0.500 ปาน

กลาง 

4.79 0.409 มาก

ที่สุด 

0.907 1 

3. การสรBางความสัมพันธF 

ความคุBนเคยกัน แลกเปลี่ยน

ขBอมูลเป�ดใจพูดคุยสรBาง

ความคุBนเคยกัน 

2.55 0.497 ปาน

กลาง 

4.81 0.393 มาก

ที่สุด 

0.883 2 

4. ความเขBาใจความรูBสึก 

กระบวนการคิด การพูดและ

การกระทำที่ผูBรับการโคBช

แสดงออกมาไดB 

2.70 0.457 ปาน

กลาง 

4.77 0.423 มาก

ที่สุด 

0.764 3 

รวม 2.68 0.414 ปาน

กลาง 

4.77 0.421 มาก

ที่สุด 

0.778  
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จากตารางที่ 1 พบวVา คVาเฉล่ียสภาพปBจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค5 ในภาพรวมคVาเฉล่ียของ

สภาพปBจจุบันอยูVในระดับปานกลาง (𝑥 =2.68 ) คVาเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค5 อยูVในระดับมากที่สุด (𝑥 

= 4.77) จากผลการวิเคราะห5ขGอมูล ยังพบวVา คVาเฉลี ่ยสภาพปBจจุบันต่ำกวVาคVาเฉลี ่ยสภาพที่พึง

ประสงค5รายขGอทุกขGอ  

  องค5ประกอบของทักษะการโคGช พบวVา สภาพปBจจุบันในภาพรวมมีคVาเฉลี่ย อยูVในระดับปาน

กลาง สภาพที่พึงประสงค5ในภาพรวม อยูVในระดับมากที่สุด และมีความตGองการจำเปIนอยูVในระดับ

มากที่สุดทุกดGาน ความตGองการจำเปIน มากที่สุด 3 ลำดับแรก มีดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ ดGานทักษะการ

สรGางกำลังใจ/ชมเชย ลำดับที่ 2 คือ ดGานทักษะการสรGางความสัมพันธ5ไวGวางใจ และลำดับที่ 3 คือ 

ดGานทักษะการใหGขGอมูลยGอนกลับ  

  องค5ประกอบของกระบวนการโคGช พบวVา สภาพปBจจุบันในภาพรวมมีคVาเฉลี่ย อยูVในระดับ

ปานกลาง สภาพที่พึงประสงค5ในภาพรวม อยูVในระดับมากที่สุด และมีความตGองการจำเปIนอยูVใน

ระดับมากที่สุดทุกดGาน ความตGองการจำเปIน มากที่สุด 3 ลำดับแรก มีดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ ดGาน

กระบวนการสรGางสายสัมพันธ5ระหวVางโคGชกับผูGรับการโคGช ลำดับที่ 2 คือ ดGานกระบวนการทบทวน

ไตรVตรองสะทGอนคิดและสรุปการโคGช และลำดับท่ี 3 คือ ดGานการประเมินผลการโคGช 

 2. แนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี องค5ประกอบทักษะการโคGช มี 3 ดGาน ไดGแกV ดGานทักษะการใหG

กำลังใจ/ชมเชย ดGานทักษะการสรGางความสัมพันธ5/ไวGวางใจ ดGานทักษะการใหGขGอมูลป�อนกลับ 16 

แนวทาง และองค5ประกอบกระบวนการโคGช มี 3 ดGาน ไดGแกV ดGานกระบวนการสรGางสายสัมพันธ5

ระหวVางโคGชกับผูGรับการโคGช ดGานกระบวนการทบทวนไตรVตรองสะทGอนคิดและสรุปการโคGช และดGาน

กระบวนการประเมินผลการโคGช 14 แนวทาง รวมท้ังหมด 30 แนวทาง 

3. ผลการประเมินแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผู Gอำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยใชGแบบประเมินแนวทางความเหมาะสม 

ความเปIนไปไดG และความเปIนประโยชน5 พบวVา ผลการประเมิน โดยรวมอยูVในระดับมากที่สุด ( = 

5.00, SD = 0) และเมื่อพิจารณารายดGาน พบวVา 1) ดGานความเหมาะสม อยูVในระดับมากที่สุด ( = 

5.00, SD = 0) 2) ดGานความเปIนไปไดG อยูVในระดับมากที่สุด ( = 5.00, SD = 0) และ 3) ดGานความ

เปIนประโยชน5 อยูVในระดับมากท่ีสุด ( = 5.00, SD = 0) 
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การอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสภาพปBจจุบัน สภาพที่พึงประสงค5และความตGองการจำเปIนของแนว

ทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผู Gอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี มีดังน้ี 

1.1 สภาพปBจจุบัน พบวVา คVาเฉลี่ยโดยรวมและรายดGานอยูVในระดับปานกลางทุกดGาน 

อาจเนื่องจาก ภาระงานของผูGอำนวยการสถานศึกษามีมากมาย จึงไมVคVอยมีเวลาสอนงาน หรือ คอย

ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงานใหGกับรองผูGอำนวยการสถานศึกษา ซึ่งถือไดGวVาการสอนงานเปIนหนGาที่ท่ี

สำคัญมากของผูGบริหาร สอดคลGองกับ วิชัย วงษ5ใหญVและมารุต พัฒผล (2557) กลVาววVาผูGบริหารทุก

ระดับมีหนGาที่ในการฝ�กสอนผูGอยูVใตGบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานใหGประสบความสำเร็จ และเม่ือ

ผูGบริหารเหลVาน้ันเปล่ียนวิธีการสอนในปBจจุบันเปIนการโคGชจะสามารถดึงศักยภาพของผูGรับการสอนท้ัง

ดGานความรูGความสามารถดGานการคิดตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค5ตามที่กำหนดไวG การโคGชจึง

เปIนกลไกเพื่อเสริมสรGางและพัฒนาผูGรับการสอนหรือผูGรับการโคGชใหGมีความรูG ความสามารถ การคิด

ช้ันสูง มีวิธีการเรียนรูG การตรวจสอบ การประเมินตนเอง และกำหนดทิศทางการพัฒนาตนเองไดG 

1.2 สภาพที่พึงประสงค5 คVาเฉลี่ยโดยรวมและรายดGานอยูVในระดับมากที่สุดทุกดGาน อาจ

เนื ่องจากผู GอำนวยการสถานศึกษาตGองการที ่จะสอนงาน ชี ้แนะแนวทางการปฏิบัติงานใหGรอง

ผูGอำนวยการสถานศึกษา สอดคลGองกับ ทิพากร กิ่งมิ่งแฮ (2560) ไดGศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนว

ทางการนิเทศแบบสอนแนะ สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบวVา สภาพที่พึงประสงค5ของการนิเทศแบบสอนแนะโดยภาพรวมอยูVใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปIน รายองค5ประกอบ พบวVา ทุกองค5ประกอบอยูVในระดับมากท่ีสุด  

3.1 ความตGองการจำเปIน พบวVา มีความตGองการจำเปIน (PNImodified) อยูVในระดับมาก

ที่สุดทุกดGาน ทั้งน้ีอาจเปIนเพราะวVาการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษามีความสำคัญ

มาก เพราะผู Gอำนวยการสถานศึกษาซึ ่งเปIนผู Gบังคับบัญชาที ่มีประสบการณ5ในดGานการบริหาร

สถานศึกษา ที่มีบทบาทหนGาที่สำคัญในการเปIนโคGช เพื่อคอยชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานแกVรอง

ผูGอำนวยการสถานศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพในการเปIนผูGบริหารที่ดี โดยไดGนำองค5ประกอบของ

ทักษะการโคGช 5 ดGาน และ องค5ประกอบของกระบวนการโคGช 5 ดGาน มาใชGในการโคGชการปฏิบัติงาน

รองผูGอำนวยการสถานศึกษา ดังน้ี ทักษะการโคGชการปฏิบัติงาน 1) ดGานทักษะการสรGางความสัมพันธ5/

ไวGวางใจ คือ การทำใหGคนสองคนไวGวางใจกัน 2) ดGานทักษะการฟBง คือ ทักษะที่สำคัญสำหรับการโคGช

ของผูGบริหารสถานศึกษา เนื่องจากการรับฟBงแสดงถึงการใหGเกียรติตVอผูGรับการโคGช 3) ดGานการถาม 
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คือ การกระตุGนใหGผู GรับการโคGชคิดเกี่ยวกับเป�าหมาย สถานการณ5ที่กำลังเผชิญ ทางเลือกในการ

แกGปBญหา การวางแผนปฏิบัติ 4) ดGานการสรGางกำลังใจ/ชมเชย  คือ การชมเชยในดGานดี จุดแข็งและ

ใชGภาษาทVาทางเพื่อใหGผูGรับการโคGชเชื่อมันในการหาทางออกหรือการตัดสินใจ และ 5) ดGานการใหG

ขGอมูลป�อนกลับ คือ ใชGคำพูดใหGขGอมูลที่เฉพาะเจาะจงใหGขGอเท็จจริง ทั้งจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา

ของผูGรับการโคGช เพื่อที่จะไดGปรับปรุงและพัฒนาใหGดียิ่งขึ้น และองค5ประกอบของกระบวนการโคGช 5 

ดGาน ซึ่งประกอบไปดGวย 1) กระบวนการสรGางสายสัมพันธ5ระหวVางโคGชกับผูGรับโคGช คือ ขั้นตอนการทำ

ความรูGจักกันเพ่ือสรGางความไวGวางใจ 2) กระบวนการรVวมมือกันวางแผนและกำหนดเป�าหมายการโคGช 

คือ การกำหนดวัตถุประสงค5หรือเป�าหมายในการพัฒนา 3) กระบวนการปฏิบัติการโคGช คือ การ

ดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน เพื่อใหGการโคGชเปIนไปอยVางมีประสิทธิภาพ 4) กระบวนการ

ทบทวนไตรVตรอง สะทGอนคิดและสรุปการโคGช  คือ การทำความเขGาใจสภาวะปBจจุบันของผูGรับการโคGช

วVาที่แทGจริงเปIนอยVางไร เปIนไปตามเป�าหมายที่วางไวGหรือไมV และสรุปผลการปฏิบัติงาน 5) การ

ประเมินผลการโคGช คือ กระบวนการตรวจสอบ ติดตามผลการดำเนินงาน และประเมินความสำเร็จ 

เพื่อการปรับปรุงการสอนงานของผูGสอนงานในอนาคต และนำผลการประเมินมาพัฒนาผูGรับการสอน

งานอยVางตVอเนื่อง สอดคลGองกับ ผลการวิจัยของ สิราวิชญ5 วัชรกาฬ และคณะ (2562) ไดGทำวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาทักษะการโคGชสาหรับผูGบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวVา รูปแบบ

การพัฒนาทักษะการโคGชสำหรับผู Gบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดGวย 2 

องค5ประกอบ ไดGแกV องค5ประกอบที่ 1 ทักษะจำเปIนสำหรับการโคGชของผูGบริหารสถานศึกษา มี 6 

ทักษะ ไดGแกV 1) ทักษะดGานการสรGางความไวGวางใจ 2) ทักษะดGานการฟBง 3) ทักษะดGานการถาม 4) 

ทักษะดGานการเสริมสรGางกำลังใจ 5) ทักษะดGานการใหGขGอมูลป�อนกลับ และ 6) ทักษะดGานการสังเกต 

และ องค5ประกอบที่ 2 กระบวนการโคGชสำหรับผูGบริหารสถานศึกษา มี 5 ข้ันตอน ไดGแกV ขั้นที่ 1 การ

สรGางขGอตกลงรVวมกัน ขั ้นที ่ 2 การกำหนดเป�าหมายรVวมกัน ขั ้นที ่ 3 การสำรวจและวิเคราะห5

สถานการณ5ปBจจุบัน ข้ันท่ี 4 การคGนหาทางเลือก และวางแผนปฏิบัติ และ ข้ันท่ี 5 การติดตามผล  

2.  แนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มี 6 ดGาน 30 แนวทาง โดยไดGรับการยืนยันจากผูGใหGขGอมูลสามารถ

ใชGไดGทุกแนวทาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากขGอมูลที่ไดGรับจากผูGเชี่ยวชาญ เปIนแนวทางที่สามารถนำไปปรับใชG

ในการบริหารสถานศึกษาไดGจริง โดยใหGความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการทำงานรVวมกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายแนวทางไดGดังน้ี 
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2.1 แนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา ในดGานทักษะการใหG

กำลังใจ/ชมเชย ควรสรGางแรงบัลดาลใจเพื่อใหGมีแรงผลักดันในทางบวก ควรกระตุGนใหGมีความเชื่อม่ัน

ในตัวเองในการปฏิบัติงาน ควรกลVาวช่ืนชมในส่ิงท่ีทำไดGดี แนะนำเพ่ือใหGงานพัฒนาข้ึนอีก ควรสVงเสริม 

สนับสนุนความคิดเพื่อใหGเกิดความรูGใหมVๆ ควรใหGรางวัลเมื่องานสำเร็จ และใหGกำลังใจถGาทำงาน

ผิดพลาด แนะนำใหGลองพยายามใหมVไปใหGถึงความสำเร็จ สอดคลGองกับแนวคิด ศิริรัตน5 ศิริวรรณ 

(2557) ไดGกลVาววVา การชมเชยคือการที ่โคGชแสดงความชื ่นชมสิ ่งที ่ผู Gร ับการโคGชทำไดGดีอยVาง

เฉพาะเจาะจง พรGอมทั้งระบุถึงผลกระทบเพื่อเปIนการสนับสนุนใหGกำลังใจและกระตุGนใหGผูGรับการโคGช

ดึงตนเองใหGหลุดพGนจากปBญหา โคGชจะตGองมองไปที่ศักยภาพของผูGรับการโคGชมากกวVาจุดอVอน เพราะ

ผูGรับการโคGชตGองการกำลังใจ การสนับสนุน ทำใหGผูGรับการโคGชมีความรูGสึกมั่นคง เกิดการพัฒนาความ

ความสัมพันธ5ระหวVางโคGชกับผูGรับการโคGช เพราะการชื่นชมเปIนสิ่งแรกสุดที่คนมองวVาเปIนการสรGาง

แรงบันดาลใจและเปIนส่ิงท่ีตGองการไดGรับ เพ่ือใหGเกิดแรงบันดาลใจในการผลิตผลงานท่ียอดเย่ียม  

2.2 แนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา ในดGานทักษะการสรGาง

ความสัมพันธ5/ไวGวางใจ ควรสรGางความสัมพันธ5ที่ดีเพื่อใหGคุGนเคยกัน โดยการเป«ดใจพูดคุยใหGรูGจักกัน

มากขึ้น ควรทำความเขGาใจความรูGสึก กระบวนการคิด การพูดและการกระทำของผูGรับการโคGช สรGาง

ความไวGวางใจ โดยการเคารพตVอกันและมีความยืดหยุVนในงานทำงาน เพ่ือชVวยใหGโคGชและผูGรับการโคGช

พัฒนาไปดGวยกัน ควรแสดงออกใหGผูGรับการโคGชเช่ือใจในความเปIนผูGนำท่ีซ่ือสัตย5 ไวGใจไดG เพ่ือจะเป«ดใจ 

เป«ดเผยปBญหา ความตGองการ หรือเป�าหมายตVาง ๆ ควรมีการมอบอำนาจในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน ตGองสรGางแรงจูงใจ โนGมนGาวและสนับสนุนผูGใตGบังคับบัญชาใหGมีความคิดริเริ่มสรGางสรรค5ใน

การปฏิบัติงาน สอดคลGองกับแนวคิด ศศิมา สุขสวVาง (2560) กลVาววVา ทักษะการสรGางความสัมพันธ5

เพื่อสรGางความไวGวางใจและความศรัทธา เปIนกระบวนการที่สำคัญอยVางหนึ่งเพราะเปIนกระบวนการ

แรกที่จะทำใหGคนสองคนไวGวางใจกันแลGวมีการสื่อสารอยVางมีประสิทธิภาพระหวVางคนสองคน เพราะ

การสรGางความไวGวางใจและเขGาใจความรูGสึกของผูGอื่น คือใบเบิกทางที่จะชVวยเพิ่มโอกาสในการโนGม

นGาวจูงใจ และผลักดันใหGประสบความสำเร็จไดGงVายและเร็วข้ึน 

2.3 แนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา ในดGานทักษะการใหG

ขGอมูลป�อนกลับ ควรเสริมแรงใหGกับผูGรับการโคGช ใหGมีกำลังใจ ใหGเกิดทัศนคติและความคิดในทางที่ดี 

ชVวยยกระดับผลงานใหGสูงขึ้น ตGองการกระตุGนใหGผูGรับการโคGชเกิดการเรียนรูG คGนพบแนวทางใหมV ๆ ใน

การปฏิบัติงาน ควรเปIนไปในเชิงใหGคำแนะนำวVาจะตGองทำอยVางไร เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมน้ัน ๆ ซ่ึงจะ

ทำใหGการปฏิบัติงานดีขึ้น ควรชี้แจงถึงประโยชน5ของการใหGขGอมูลป�อนกลับและสอบถามความสมัคร
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ใจของผูGรับการโคGชกVอนใหGขGอมูลป�อนกลับ ตGองใหGขGอมูลที่เปIนขGอเท็จจริง ทั้งจุดแข็งและจุดที่ควร

พัฒนาของผูGรับการโคGช เพื่อหาแนวทางแกGไขใหGเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น สอดคลGองกับ

แนวคิด ไพศาล สุวรรณนGอย (2559) ไดGกลVาววVา การใหGขGอมูลป�อนกลับชVวยใหGผูGรับขGอมูลป�อนกลับ

เขGาใจถึงจุดเดVนและสิ่งที่ตGองพัฒนา ยินดีรับฟBง และพรGอมที่จะนำไปสูVการปฏิบัติแตVถGาปลVอยทิ้งไวG

นานบางคนอาจจะไมVเห็นความสำคัญของขGอเสนอแนะจากผูGประเมิน การชื่นชมจุดแข็งและผลงาน 

ทำใหGผู Gร ับขGอมูลป�อนกลับรู GสึกวVาไดGรับการยอมรับจะสVงผลใหGเกิดความรู Gสึกยินดีที ่จะรับคำ

วิพากษ5วิจารณ5ดGวยความเต็มใจมากกวVาที่จะไดGรับทราบแตVจุดบกพรVองของตนเองเทVานั้น เพราะการ

ใหGขGอมูลยGอนกลับ หรือ feedback เปIนการสื่อสารที่ชVวยใหGพฤติกรรมที่ดียังคงมีตVอไป และลด

พฤติกรรมที่เปIนปBญหา สามารถนำไปใชGเพื่อชVวยใหGมีการแกGไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมVเหมาะสม  

พัฒนาเปIนคนเกVง ดี และมีความสุขตVอไป  

2.4 แนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา ในดGานกระบวนการ

สรGางสายสัมพันธ5ระหวVางโคGชกับผูGรับการโคGช ควรสรGางความรูGสึกเปIนกันเอง พูดคุยเร่ืองท่ัว ๆ ไป เพ่ือ

ลดความตื่นเตGนกVอนที่จะแจGงขอบเขตงานที่จะทำการสอนงาน สรGางศรัทธาใหGเกิดขึ้นระหวVางการโคGช 

เพ่ือสรGางความไวGวางใจและเช่ือในตัวโคGช ควรสังเกตพฤติกรรมการทำงานของผูGรับโคGชเพ่ือใหGม่ันใจวVา 

อะไรคือ“จุดอVอน” ท่ีควรพัฒนา และอะไรคือ “จุดแข็ง” ท่ีควรสVงเสริมใหGกระทำใหGดีย่ิงข้ึนตVอไป ควร

สื่อสารกันอยVางสม่ำเสมอและจริงใจ ใหGรู GสึกสบายใจตVอกัน รับฟBงและถามอยVางเปIนหVวงเปIนใย 

สอดคลGองกับแนวคิด เม็กกินสัน และ คลัตเตอร5บัค (Megginson & Clutterbuck, (2010) ไดGกลVาว

ไวGวVา ขั ้นตอนของการสรGางและจัดการเรื ่องความสัมพันธ5ในการสอนงาน และการใหGคำปรึกษา 

(Establishing and managing the relationship) เปIนขั้นตอนที่มีความสำคัญมากเปIนอันดับแรก 

ถGาทั้งสองฝ¯าย ไมVผVานขั้นตอนนี้ ก็ไมVสามารถที่จะทำการสอนงาน และการใหGคำปรึกษาใหGประสบ

ความสำเร็จไดGโดยใหGความสำคัญควบคูVกันไประหวVางความสัมพันธ5ที่ดีและความเขGาใจท่ีแจVมชัดใน

เรื่องที่จะมีการสอนงานและการใหGคำปรึกษาจะขาดอยVางใดอยVางหนึ่งไมVไดG  เพราะความไวGวางใจ จะ

เปIนส่ิงท่ีเป«ดใจ เป«ดหัวใจ ของผูGรับการโคGช ใหGกลGาพูด กลGาเป«ดเผย ท้ังดGานบวก ดGานลบ ปBญหา ความ

ตGองการ และเป�าหมายที่แทGจริง เพื่อที่จะไดGเดินทางรVวมกันระหวVางโคGช (Coach) และผูGรับการโคGช 

(Coachee) เพ่ือไปใหGถึงจุดหมายของผูGรับการโคGชไดG 

2.5 แนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา ในดGานกระบวนการ

ทบทวนไตรVตรองสะทGอนคิดและสรุปการโคGช ควรใหGคำแนะนำ คำปรึกษาพรGอมกระตุGนใหGเกิดการคิด

ไตรVตรอง ทบทวน และพิจารณาสิ่งตVางๆ อยVางรอบคอบ ทำความเขGาใจในสถานการณ5ปBจจุบัน 
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ความรูGสึก อารมณ5 สุขภาพกาย สุขภาพใจ ที่แทGจริงของผูGรับการโคGช การสVงเสริม สนับสนุนใหGผูGรับ

การโคGชไตรVตรองสะทGอนคิดอยVางเปIนระบบ นำไปสู VการพัฒนาปรับปรุงตนเองและงานใหGมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ควรทบทวนไตรVตรองและรVวมกันสรุปผลการปฏิบัติงานวVาเปIนไปตามแผนที่วาง

ไวG และบรรลุเป�าหมายหรือไมV อยVางไร ควรมีการทบทวนเปรียบเทียบ วางแผน เพื่อการแกGปBญหา 

เปIนการเรียนรูGท่ีเกิดจากประสบการณ5จริง สอดคลGองกับ จิตณรงค5 เอี่ยมสำอาง (2555) ไดGศึกษา การ

พัฒนารูปแบบการโคGชทางปBญญาแบบเพื่อนชVวยเพื่อน เพื่อพัฒนาสมรรถภาพการโคGชและการจัดการ

เรียนรูGที่สVงเสริมการคิดวิเคราะห5ของครูพณิชกรรม พบวVา รูปแบบการโคGชทางปBญญาแบบเพื่อนชVวย

เพื่อน (APCCMPRE Model) ซึ่งกลVาวถึง การทบทวน ไตรVตรอง สะทGอนคิด และสรุปผลการโคGช การ

สะทGอน (Reflective) คือกระบวนการที่บุคคลนึกทบทวนเหตุการณ5 ทบทวนความคิดความรูGสึกที่มี

ตVอเหตุการณ5 และมีการตรวจสอบ เพื่อใหGเกิดความเขGาใจเหตุการณ5นั้นอยVางถVองแทG ตลอดจนนำ

ความรูGใหมVไปใชGวางแผนลVวงหนGาหากเกิดเหตุการณ5ในลักษณะน้ันข้ึนอีกในอนาคต เพราะการทบทวน

ไตรVตรองสะทGอนคิดและสรุปการโคGช มีเป�าหมายหลักเพื่อพัฒนาศักยภาพดGานการคิดของผูGรับการ

โคGช การใครVครวญตรวจสอบตนเองเพื่อนำไปสูVการพัฒนาอยVางตVอเนื่อง ไมVใชVเปIนการอบรมสั่งสอน

โดยตรง แตVเปIนการใชGเทคนิควิธีการตVางๆ ที่ทำใหGเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรูG และนำไปสูVการ

แสวงหาความรูG การฝ�กฝนทักษะ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม  

2.6 แนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา ในดGานกระบวนการ

ประเมินผลการโคGช ควรมีการประเมินผลเปIนระยะ ๆ ทุกเดือน หรือทุก 3 เดือน หรือเรียกเขGามา

พูดคุย สอบถามผูGที ่เกี ่ยวขGอง เพื่อตรวจดูความคืบหนGาของผลงาน ควรมีเครื่องมือประเมินตาม

รูปแบบการโคGช มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน มีความเหมาะสมของรูปแบบ มีความถูกตGอง ครอบคลุม ตาม

บริบทของสถานศึกษา ตGองมีการประเมินท้ังผลสำเร็จของการสอนงานวVาเปIนไปตามเป�าหมายท่ีวางไวG

หรือไมV และควรมีการประเมินทั้งผูGรับการโคGชและตัวโคGชเองดGวย มีการประเมินเพื่อวัดผลทางการ

ปฏิบัติงานและเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทำงานของผูGรับการโคGช ควรมีการติดตามและประเมินผล

เพื่อใหGผูGรับการโคGชสามารถนำสิ่งที่โคGชไปใชGตVอไดGจริงและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหGมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น สอดคลGองกับแนวคิด วิชัย วงษ5ใหญV และมารุต     พัฒผล (2557) ไดGกลVาวถึงกระบวนการ

ประเมินผลการโคGช (Evaluation) วVาการประเมินผลการโคGชมีแนวคิดเพื่อตรวจสอบวVาผูGเรียนที่ไดGรับ

การโคGชมีพัฒนาการที่ดีขึ้นหรือไมVดGวยวิธีการประเมินตามสภาพจริงเปIน รายบุคคล เชVน การทดสอบ 

การซักถาม การประเมินผลงาน การสงเกตพฤติกรรม การสอบถามจากเพื่อน ๆ รVวมชั้นเรียน เปIนตGน 

แลGวนำผลการประเมินมาพัฒนาผูGเรียนอยVางตVอเนื่อง  เพราะการประเมินผลการโคGช เพื่อตรวจสอบ
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วVาผูGรับการโคGชที่ไดGรับการโคGช มีพัฒนาการที่ดีขึ้นหรือไมV ดGวยวิธีการประเมินตามสภาพจริง แลGวนำ

ผลการประเมินมาพัฒนาผูGรับการโคGช อยVางตVอเน่ือง 

  3. ผลการประเมินแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผู Gอำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี อยูVในระดับมากที่สุด แสดงวVาการประเมินผล มี

ความสอดคลGองตVอความตGองการจำเปIนของทักษะการโคGชและกระบวนการโคGชการปฏิบัติงานรอง

ผูGอำนวยการสถานศึกษา สามารถนำไปปฏิบัติตามไดG สอดคลGองกับ สิราวิชญ5   วัชรกาฬ และคณะ 

(2562) ไดGทำวิจ ัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาทักษะการโคGชสำหรับผู Gบริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวVา ผลการประเมินในดGานความเปIนประโยชน5 ประเด็นทักษะการโคGชผูGบริหาร

สถานศึกษา และประเด็นกระบวนการโคGชของผูGบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูV ในระดับมากที่สุด 

ในดGานความเปIนไปไดG ประเด็นทักษะจำเปIนสำหรับการโคGชของผูGบริหารสถานศึกษา และประเด็น

กระบวนการโคGชสำหรับผูGบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูVในระดับมากท่ีสุดและมาก ตามลำดับ  
 

ข,อเสนอแนะ 

1.  ข.อเสนอแนะในการนำผลวิจัยการวิจัยไปใช. 

1.1 จากผลการศึกษาสภาพปBจจุบัน สภาพที่พึงประสงค5 และความตGองการจำเปIนของ

การโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี พบวVา ความตGองการจำเปIนขององค5ประกอบของทักษะการโคGช ลำดับที่ 1 คือ ดGานทักษะ

การใหGกำลังใจ/ชมเชย ลำดับที่ 2 คือ ดGานทักษะการสรGางความสัมพันธ5/ไวGวางใจ และลำดับที่ 3 คือ 

ดGานทักษะการใหGขGอมูลป�อนกลับ และ ความตGองการจำเปIนขององค5ประกอบของกระบวนการโคGช 

ลำดับที่ 1 คือ ดGานกระบวนการสรGางสายสัมพันธ5ระหวVางโคGชกับผูGรับการโคGช ลำดับที่ 2 คือ ดGาน

กระบวนการทบทวนไตรVตรองสะทGอนคิดและสรุปการโคGช และ ลำดับที่ 3 คือ ดGานกระบวนการ

ประเมินผลการโคGช ซึ่งเปIนผลจากการวิจัยที่ผูGอำนวยการสถานศึกษาสามารถนำไปใชGเปIนขGอมูลใน

การพัฒนาการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษาใหGดีย่ิงข้ึน 

1.2 ผลการหาแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผู Gอำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี พบวVามี 6 ดGาน รวมทั้งหมด 30 แนวทาง ดังน้ัน

ผูGอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ควรนำแนวทาง

ตVาง ๆ ที่ไดGจากการวิจัยไปพัฒนาตนเองและรองผูGอำนวยการสถานศึกษา เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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2.  ข.อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตZอไป 

  2.1 จากผลการวิจัยแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีคร้ังน้ี ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในรูปแบบวิจัย

และพัฒนา เปIนลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ใชGกระบวนการศึกษาคGนควGาอยVางเปIน

ระบบมุVงพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหมV ๆ ในยุคไทยแลนด5 4.0 เพื่อใชGในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาตามนโยบายการศึกษาแหVงชาติ 

2.2 การวิจัยแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผู Gอำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี อาจทำไดGหลายประเด็นทั้งระเบียบ วิธีวิจัย และ

หัวขGอการวิจัย คือ ควรศึกษาแนวทางการโคGชการปฏิบัติงานรองผูGอำนวยการสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

อ่ืน เพ่ือนำมาเปรียบเทียบและพัฒนาตVอไป  
 

ประกาศคุณูปการ 

 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลVวงดGวยดี เนื่องจากไดGรับความกรุณาและความชVวยเหลืออันดียิ่งจาก

บุคคลหลายฝ¯ายที่ไดGใหGคำปรึกษาแนะนำ ขอขอบคุณกองทุนวิจัยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฏอุดรธานี ที่สนับสนุนทุนวิจัยสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ จนทำใหGผูGวิจัยทำงานวิจัยเสร็จสิ้นสมบูรณ5 

ผูGวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปIนอยVางสูงไวG ณ โอกาสน้ี 
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