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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการ

สื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) 
และ 2) ศึกษาพฤติกรรมการทำ�กิจกรรมในช้ันเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น 
(QSCCS) กลุม่ตวัอย่างใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก ่นักศกึษาชัน้ปทีี ่3 สาขาวชิาคณติศาสตร ์คณะครศุาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จำ�นวน 25 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม โดยมีห้องเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารและทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) 
และแบบประเมินพฤติกรรมการทำ�กิจกรรมในชั้นเรียน ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test (dependent)

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01

2. พฤติกรรมการทำ�กิจกรรมในชั้นเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 พิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมอยู่ในระดับมากมี  
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3 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารและนำ�เสนอ (Learning to Communicate: C) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  
ดา้นการสบืคน้ความรูจ้ากแหลง่เรยีนรูแ้ละสารสนเทศ (Learning to Search: S) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 
และดา้นสรุปองคค์วามรู ้(Learning to Construct: C) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57 และพฤตกิรรมอยูใ่นระดบั
ปานกลางมี 2 ด้าน คือ ด้านการตั้งประเด็นคำ�ถาม (Learning to Question: Q) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
และด้านการบริการสังคม (Learning to Serve: S) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20

คำ�สำ�คัญ:	 การจดัการเรยีนรูแ้บบขัน้บนัได 5 ขัน้ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะการสือ่สาร

Abstract
This research aimed: 1) to study results of mathematics learning management that 

promotes communication skills and information technology skills using 5 steps learning 
process (QSCCS) and 2) to study behavior of the students using 5 steps learning process 
(QSCCS) activities. The sample in the research were 25 students of mathematics, faculty 
of education, Phetchabun Rajabhat University, obtained using cluster sampling method.  
The tools used in the research were 1) a plan for mathematic learning activities by 5 steps 
learning process (QSCCS) to promotes communication skills and information technology 
skills, 2) a test to evaluate learning achievement by 5 steps learning process (QSCCS) and 
3) a assessment of behavior form by 5 steps learning process (QSCCS) activities. The data 
was analyzed by mean, standard deviation and t-test (dependent samples).

The results of the study were as follows:

1. After learning through the mathematics learning management that promotes  
communication skills and information technology skills using 5 steps learning process 
(QSCCS), the students’ learning achievement was significantly higher than that of before  
at 0.01 statistical level. 

2. The mean score of behavior of the students using five steps learning process 
(QSCCS) activities was good level at 3.52. Considering all the aspects: the mean score of 
learn to communicate (C) was good level at 3.70; the mean score of learn to search (S) 
was good level at 3.63; the mean score of learn to construct (C) was good level at 3.57; 
the mean score of learn to question (Q) was moderate level at 3.48 and the mean score of 
learn to serve (S) was moderate level at 3.20.
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บทนำ�
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เน้นการ

พัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ เรียน  
ให้ผู้เรียนมีทักษะ สมรรถนะที่สอดคล้องแนวทาง
การพัฒนาประเทศในยุคปัจจุบัน อาทิ ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ทักษะการเรียนรู้ 
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีและรู้เทา่ทนัสือ่ 
ความคิดสร้างสรรค์ และแรงกดดันต่อการปฏิรูป
การศึกษาในความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  
มีการปฏิวัติดิจิตัล (Digital Revolution) เป็นการ
พฒันาอยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การทำ�ธุรกรรมและสื่อสารจะ 
อยู่บนโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะ (smart phone)  
ที่ ใช้อินเตอร์ เ น็ตมากขึ้น ส่ งผลให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทุกวงการรวมทัง้วงการศกึษาอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
จากงานวิจัยท่ีผ่านมาของสถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) แสดงให้เห็นว่า
เป้าหมายของการปฏิรูประบบการศึกษาไทยคือ
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพ่ือเติมเต็ม
ศักยภาพให้ผู้เรียนมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  
ซึ่งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั่นคือ 3R 
x 8C ประกอบด้วย 3R ได้แก่ 1) อ่านออก  
2) เขียนได้ 3) มีทักษะในการคำ�นวณ และ 8C 
ไดแ้ก ่1) มทีกัษะในการคิดวเิคราะห์ การคิดอย่างม ี
วิจารณญาณ และแก้ไขปัญหาได้ 2) คิดอย่าง
สร้างสรรค์ คิดเชิงนวัตกรรม 3) ความร่วมมือ  
การทำ�งานเป็นทีมและภาวะผู้นำ� 4) ทักษะใน
การสื่อสาร และการรู้เท่าทันสื่อ 5) ความเข้าใจ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม กระบวนการคดิขา้ม
วฒันธรรม 6) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์และการรู ้
เท่าทันเทคโนโลยี 7) ทักษะทางอาชีพ และการ
เรียนรู้ 8) มีคุณธรรม มีเมตตา กรุณา มีระเบียบ
วินัย ซึ่งเป็นคุณลักษณะพื้นฐานสำ�คัญของทักษะ

ข้ันต้นทั้งหมด และเป็นคุณลักษณะที่เด็กไทย
จำ�เป็นต้องมี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่จะ
ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เพื่อ 
ก้าวไปสู่ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในยุค 
ดจิติลัในอนาคต การจดัการเรยีนรูจ้งึตอ้งคำ�นงึถงึ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ในทุกๆ ด้าน ที่ทันสมัยก้าวทันโลก การจัดการ
เรียนตามเป้าหมายบันได 5 ขั้น (QSCCS) ด้วย
สือ่สงัคมออนไลน ์สำ�หรบัการเสรมิสรา้งศกัยภาพ
เพื่อการเรียนศตวรรษที่ 21 พบว่าการศึกษา 
ในปัจจุบันควรจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
เกิดทักษะการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับยุคศตวรรษที่ 
21 ซึ่งกระบวนการเรียนรู้เป้าหมายบันได 5 ข้ัน  
(QSCCS) เป็นการเรียนรู้ประยุกต์เอาทักษะ 
ที่สำ�คัญทางวิทยาศาสตร์ ในด้านการตั้งคำ�ถาม 
การใหค้วามสำ�คญักบัหลกัฐาน การสรา้งคำ�อธบิาย 
จากข้อมูลหรือหลักฐานที่มี เชื่อมโยงคำ�อธิบาย
ไปสู่องค์ความรู้ และการสื่อสารองค์ความรู้ไปยัง
บคุคลอืน่อยา่งมเีหตผุลซึง่มลีำ�ดบัการจดัการเรยีน
การสอน 5 ข้ัน คือ 1) การตั้งประเด็นคำ�ถาม/
สมมุติฐาน 2) การสืบค้นความรู้ 3) การสรุป 
องค์ความรู้ 4) การสื่อสารและนำ�เสนอ และ  
5) การบริการสังคมและจิตสาธารณะ โดยครู 
ผู้สอนสามารถนำ�เอาสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ที่มีอยู่หลากหลาย มาประยุกต์เป็น
เครื่องมือในการจัดกิจกรรม และเลือกใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟสบุค (Facebook), กูเกิ้ลไดร์ฟ 
(Google Drive), สไลด์แชร์ (SlideShare) และ
ยูทูป (Youtube) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การจัดการเรียนการสอนให้ดีมากยิ่งข้ึน (วณิชชา 
แมน่ยำ� และทพิรตัน ์สทิธวิงศ,์ 2557: 101-110) 
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ตาม
กระบวนทัศน์การเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) 
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จงึเปน็กระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีจ่ะทำ�ใหผู้เ้รยีน
เกิดทักษะในด้านต่างๆ นั่นคือ การจัดการเรียนรู้
ใหผู้เ้รยีนพฒันาไปสูผู่ม้คีวามรู ้ทกัษะกระบวนการ 
และเจตคติท่ีพึงประสงค์สำ�หรับการเป็นพลเมือง
ในศตวรรษที่ 21 เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีทักษะ
ในการค้นคว้าแสวงหาความรู้ มีความรู้พ้ืนฐาน
ที่จำ�เป็น สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
สร้างสรรค์ สามารถสร้างสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
มีทักษะชีวิต และร่วมมือกันในการทำ�งานกับผู้อื่น
ได้เป็นอย่างดี จะต้องมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง มีลำ�ดับขั้นตอนท่ีเหมาะสม และ
สอดคล้องกับการพัฒนาการเรียนรู้ในแต่ละระดับ
ชั้น โดยมีกระบวนสำ�คัญในการจัดการเรียนรู้  
เรียกว่า “บันได 5 ขั้น เพื่อพัฒนาผู้เรียน (Five 
steps for student development)” (อ้างใน  
ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ และทะเนศ วงศ์นาม, 2559) 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มีมาตรฐาน
การเรยีนรูต้ามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2552 ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปญัญา ดา้น
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับ
ผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
ทักษะการจัดการเรียนรู้ และยังสอดคล้องกับ 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ต้องให้ 
ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
เพื่อให้สามารถนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษาได้ ตามหลักสูตรแกนกลางการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้แก่ การ
แก้ปัญหา การสื่อสารและการสื่อความหมายทาง
คณิตศาสตร์ การเชื่อมโยง การให้เหตุผลและการ
คิดสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ซึ่ง

ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์มีความ
สำ�คัญต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในทุกสาระที่
กำ�หนดในหลักสูตร ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ทักษะที่
จำ�เปน็ในดา้นตา่งๆ เชน่ การทำ�ความเขา้ใจปญัหา 
การวางแผนที่เหมาะสมกับปัญหา การแก้ปัญหา
โดยใช้วิธีที่หลากหลาย การเช่ือมโยงแนวคิดทาง
คณติศาสตรข์องสาระตา่งๆ เพือ่สรา้งแนวคดิใหม่
ในการแก้ปัญหาหรือบูรณาการกับสาระอื่นๆ ใน
ชีวิตจริงที่สัมพันธ์กับคณิตศาสตร์ การอ้างเหตุผล
ที่สมเหตุสมผล การแสดงแนวคิดทางคณิตศาสตร์ 
ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง การเขียนแบบจำ�ลอง 
การแปลความหรือสื่อความหมาย เป็นต้น  
(ฉวีวรรณ แกว้ไทรฮะ และบญุทอง บญุทวี, 2559) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษา 
ก่อนหน้านี้ ในประเด็นการศึกษาการพัฒนา 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ที่เน้นการให้เหตุผล เรื่อง การหาผลเฉลยของ
ระบบสมการเชิงเส้น ของนักศึกษาสาขาวิชา
คณิตศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนให้มีความรู้
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ต้องเลือกใช้วิธีการได้อย่างเหมาะสม แล้วทำ�
ตามลำ�ดับขั้นตอนการวางแผน พร้อมระบุเหตุผล
ประกอบในการเลือกใช้วิธีการนั้นและการดำ�เนิน
การแตล่ะขัน้ตอนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (วภิาดา นาเลา, 
2561) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์
จึงควรเน้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหา
ที่ดี นอกจากการพัฒนาความสามารถในการ 
แก้ปัญหาแล้วผู้เรียนยังเกิดความสามารถในการ 
ใหเ้หตผุล การเชือ่มโยง รวมถงึการสือ่สารและการ
สื่อความหมายทางคณิตศาสตร์อีกด้วย ซึ่งถือว่า
เป็นทักษะที่จำ�เป็นทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

การวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนรู้
รายวิชาการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์ที่ผ่านมา พบว่า การทำ�กิจกรรม
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กลุ่มที่ให้ผู้เรียนช่วยกันออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้และนำ�เสนอในรูปแบบฝึกปฏิบัติการสอน
จากการวิเคราะห์เนื้อกลุ่มสาระการคณิตศาสตร์ 
เช่น วิเคราะห์เน้ือหาคณิตศาสตร์ เรื่อง การหา
พื้นที่ผิวของระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 พร้อม
ทั้งออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการ
สอนใน 30 นาที ผลปรากฏว่า ผู้เรียนใช้เวลา
ในฝึกปฏิบัติการสอนเกินเวลาที่กำ�หนด ซึ่งเมื่อ
พิจารณารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้พบว่ามีการ
หาพื้นท่ีผิวของรูปที่กำ�หนดใช้เวลามากเกินไป 
ในแต่ละรูป เมื่อทำ�การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
เรยีนรูข้องผู้เรยีน พบวา่ กระบวนการคดิแกป้ญัหา
ทีด่เีกดิขึน้กบัผูเ้รยีน แตก่ารสรา้งสรรคผ์ลงานการ
นำ�เสนองานและการเลอืกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่หลากหลาย จึงทำ�ให้ผู้เรียนในชั้นเรียนเกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้คล้ายๆ กัน สังเกตได้ 
รปูแบบการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีน่ำ�เสนอ
ทุกกลุ่ม ซึ่งอาจเกิดจากความสามารถในการ
ทำ�งานเป็นทีม การให้ความร่วมมือของนักศึกษา 
ความสามารถในการสื่อสารและการนำ�เสนอของ
นักศึกษาที่ไม่หลากหลาย และมีวิธีการเลือกใช้
เทคโนโลยใีนการทำ�งานไมม่ากพอ สง่ผลให้การทำ�
กจิกรรมกลุม่ในรูปแบบการนำ�เสนอผลงานยังไมดี่
เท่าที่ควร และการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
คณติศาสตร์ และการฝกึปฏิบตักิารสอน ถอืวา่เปน็
สิ่งที่ผู้เรียนต้องได้ฝึกปฏิบัติให้เกิดความเชี่ยวชาญ
ในการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลายก่อน
การถ่ายทอดให้กับผูอ้ืน่ จากการศกึษารปูแบบการ
จัดการเรียนรู้จากงานวิจัยของ วาสนา กีรติจำ�เริญ 
และเจษฎา กิตติสุนทร (2559: 9-19) พบว่า 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
รายวิชาการออกแบบและการจัดการเรียนรู้ จาก
การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ Big Five Learning  
มีความสามารถในการทำ�งานเปน็ทมีและใหค้วาม

ร่วมมือของนักศึกษา และความสามารถในการ
สื่อสารและการนำ�เสนอของนักศึกษา จากการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ Big Five Learning 
ของนกัศกึษาหลงัเรยีนสงูขึน้ เชน่เดยีวกบังานวจิยั 
ของสุภาณี เส็งศรี และวลีพร ปันนา (2561:  
253-265) และจากการศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรู ้
ของผูเ้รยีนจากงานวิจยัของ ทพิรตัน ์สทิธวิงศ ์และ
ทะเนศ วงศ์นาม (2559: 86-98) พบว่า การ
ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนด้วย
บนัได 5 ขัน้ (QSCCS) มพีฤตกิรรมการใชกิ้จกรรม
การเรียนรู้กระบวนทัศน์บันได 5 ข้ัน (QSCCS) 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการสืบค้นความรู้และสารสนเทศ 
ด้านการสร้างองค์ความรู้ ด้านการสื่อสารและนำ�
เสนออย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการบริการ
สังคมและจิตสาธารณะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และด้านการตั้งคำ�ถาม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

จากสภาพปัญหาและการศึกษาผลการ
วิจยัดงักลา่ว การจดัการเรยีนรูแ้บบขัน้บนัได 5 ขัน้ 
(QSCCS) เปน็การจดัการเรยีนรูท้ีจ่ะชว่ยใหผู้เ้รยีน
เกิดทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามแนวทางในศตวรรษที่ 21 
ส่งผลให้มีผลการเรียนรู้ที่สูงขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ได้สนใจศึกษาการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ 
ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 
แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) เพื่อการพัฒนา
ทักษะที่จำ�เป็นในการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถ
นำ�ไปใชใ้นการปฏบิตังิานในดา้นอืน่ๆ และสามารถ
นำ�ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาในการเรียนรู้
รายวิชาอื่น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้

คณติศาสตร์ทีส่ง่เสรมิทกัษะการสือ่สารและทกัษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS)

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทำ�กิจกรรม
ในชั้นเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 
5 ขั้น (QSCCS)

สมมติฐานของการวิจัย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการ

วิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
ของนักศึกษาที่ ไ ด้ รับการจัดการเรียนรู้แบบ 
ขั้นบันได 5 ข้ัน (QSCCS) หลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ขอบเขตของการวิจัย
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รายวิชาการ

วิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้
แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) ที่ส่งเสริมทักษะ
การสือ่สารและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) และพฤติกรรมการทำ�
กิจกรรมในชั้นเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 
ขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการ 
วิเคราะหเ์นื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS)

2)	 พฤติกรรมการทำ�กิจกรรมในชั้นเรียนโดย
ใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น 
(QSCCS)

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
แบบขั้นบันได 5 ขั้น QSCCS) ได้แก่

1)	 การตัง้ประเด็นคำ�ถาม (Learning to Question: Q)
2)	 การสืบค้นความรู้ (Learning to Search: S) 
3)	 การสรุปองค์ความรู้ (Learning to Construct: C)
4)	 การสื่ อสารและนำ � เสนอ  (Lea rn i ng  t o  

Communicate: C) 
5)	 การบริการสังคม (Learning to Serve: S)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ไดแ้ก ่นกัศกึษาชัน้ปทีี ่3 สาขา
วิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบูรณ์ ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการ
ศึกษา 2561 จำ�นวน 50 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 3  
สาขาวิชาคณติศาสตร ์คณะครศุาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
การวิ เคราะห์ เนื้ อหากลุ่ มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 จำ�นวน 25 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม  
โดยมีห้องเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือ 

1. แผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ 
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) ในรายวิชาการ
วิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
จำ�นวน 8 แผนการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งสิ้น 32 
ชั่วโมง มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ 
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้

1.2 วิเคราะห์เนื้อหารายวิชาและจำ�นวน
ชั่วโมงเรียน เพื่อกำ�หนดการสร้างแผนการจัดการ

เรยีนรูค้ณิตศาสตร์แบบขัน้บนัได 5 ขั้น (QSCCS)  
ในรายวิชาการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการ 
เรียนรู้คณิตศาสตร์

1 .3  สร้ า งแผนการจั ดการ เ รี ยนรู้
คณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) ใน
รายวิชาการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ออกแบบกิจกรรมให้ช่วยกันเรียนรู้ 
ในชั้นเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3-4 คน และ
สร้างการแชร์ข้อมูลลงในกูเกิ้ลไดร์ฟทุกกลุ่มให้มี
อัพเดททำ�งานตลอดเวลาและใช้ในการตรวจงาน
ออนไลน์ เพื่อให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชั้นเรียน  
มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1	 การวิเคราะห์ความสอดคล้องกิจกรรมการเรียนรู้ กับการจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น 
(QSCCS)

ขั้นตอนแบบขั้นบันได 5 ขั้น กิจกรรมการเรียนรู้

ขั้นที่ 1
การตั้งประเด็นคำ�ถาม 
(Learning to Question: Q)

1) ฝึกตั้งคำ�ถาม จากสถานการณ์ที่กำ�หนดให้
2) คาดการณ์คำ�ตอบ จากสถานการณ์ที่กำ�หนดให้
3) ถ้าผู้เรียนไม่สามารถหาคำ�ตอบได้ตรงประเด็นที่กำ�หนด ผู้สอนใช้คำ�ถาม
กระตุ้นเพื่อให้กิจกรรมการเรียนรู้ดำ�เนินไปต่อได้

ขั้นที่ 2
การสืบค้นความรู้
(Learning to Search: S)

1) สืบค้นข้อมูล จากกิจกรรมที่กำ�หนดให้ 
2) สืบค้นข้อมูลโดยใช้ห้องปฏิบัติการคณิตศาสตร์และ ห้องคอมพิวเตอร์
ภายในคณะที่จัดเตรียมไว้ให้ เพื่อง่ายต่อการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 
3) การเลือกใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ 

ขั้นที่ 3
การสรุปองค์ความรู้
(Learning to Construct: C)

1) สรุปข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น
2) อภิปราย วิเคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกันภายในกลุ่ม 
3) ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมการแสดงแนวความคิดของตนเอง
4) ประเมินข้อมูลที่ผ่านการสังเคราะห์อีกครั้ง เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง
และมีความน่าเชื่อถือ

ขั้นที่ 4
การสื่อสารและนำ�เสนอ
(Learning to Communicate: C)

1) นำ�เสนอข้อมูล จากการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและน่าสนใจ 
2) การเลือกใช้เทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชั่น ยูทูป โปรแกรมสำ�เร็จรูป
ออนไลน์ เพื่อสื่อสารและนำ�เสนอ
3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียนได้อย่างอิสระ
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1.4 สร้างแบบประเมินแผนการจัดการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ 
การจดัการเรยีนรูแ้บบขัน้บนัได 5 ขัน้ (QSCCS) ใน
รายวิชาการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์ เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับ ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจ จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไข โดยแผนการจัดการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ย 
4.67 คะแนน มีคุณภาพอยู่ ในระดับดีมาก  
เหมาะสมที่จะนำ�ไปใช้ได้

1.5 นำ�แผนการจดัการเรียนรูค้ณติศาสตร์
ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) ในรายวิชาการ
วิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
ที่สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
กับกลุ่มตัวอย่าง

2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการ
จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) เป็นแบบทดสอบ
อัตนัย ใช้ทดสอบทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน 
จำ�นวน 2 ขอ้ รวม 20 คะแนน มีขัน้ตอนการสรา้ง
เครื่องมือ ดังนี้

2.1 ศึกษาความรู้เกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผล หลักเกณฑ์การสร้างแบบทดสอบ 

การสร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบจากเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2 .2 สร้ างแบบวัดองค์ความรู้ ตาม 
รายละเอียดที่กำ�หนดไว้ในรายวิชาการวิเคราะห์
เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ให้
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ เป็นแบบ 
ทดสอบอัตนัย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยข้อสอบแต่ละ
ขอ้แบง่เปน็ 2 สว่น ไดแ้ก ่สว่นที ่1 ดา้นทกัษะการ
สื่อสาร และส่วนที่ 2 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่ละข้อมีเกณฑ์การให้คะแนน 
แบบรบูรคิ ลกัษณะของแบบทดสอบประกอบดว้ย 
การพิจารณาสถานการณ์ที่กำ�หนดให้ ซึ่งผู้เรียน 
ต้องทำ�การถ่ายทอดแนวความคิดของผู้ เรียน 
โดยการเขียนอธิบายในข้อสอบให้เห็นภาพอย่าง
ชัดเจน จากนั้นทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลตามการ
จัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) โดย
สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลได้ 

2.3 นำ�แบบทดสอบที่สร้างข้ึน เสนอ 
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไข พิจารณาตรวจสอบความตรงตาม 
เนื้อหาและความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับ 
จุดประสงค์ (IOC)

2.4 นำ�แบบทดสอบไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาที่เคยเรียนเรื่องนี้มาแล้ว จากนั้นนำ�มา
วเิคราะห ์มคีา่ความยากงา่ย (p) อยูร่ะหวา่ง 0.33 
ถึง 0.67 และค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

ตารางที่ 1	 การวิเคราะห์ความสอดคล้องกิจกรรมการเรียนรู้ กับการจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น 
(QSCCS) (ต่อ)

ขั้นตอนแบบขั้นบันได 5 ขั้น กิจกรรมการเรียนรู้

ขั้นที่ 5
การบริการสังคม
(Learning to Serve: S)

1) สามารถออกแบบกิจกรรมคณิตศาสตร์ไปใช้ในการจัดค่าย  
และออกแบบเกมส์ทางคณิตศาสตร์ได้
2) สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อนำ�ไปใช้ในการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาภาคการศึกษาต่อไป 
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0.33 ถึง 0.67 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88  
โดย ใช้ วิ ธี ก า รหาสั มประสิ ทธิ์ แ อลฟาของ 
ครอนบาค

2.5 จัดทำ�แบบทดสอบฉบับจริงและ 
นำ�ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

3 .  แบบประเมินพฤติกรรมการทำ�
กิจกรรมในชั้นเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) เป็นแบบประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับ 
พิจารณารายด้านมี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตั้ง
ประเดน็คำ�ถาม 2) ดา้นการสบืคน้ความรู ้3) ดา้น 
การสรุปองค์ความรู้ 4) ด้านการสื่อสารและ 
นำ�เสนอ และ 5) ดา้นการบรกิารสงัคม รวมจำ�นวน 
10 ข้อ มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

3.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ  
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการ
ทำ�กิจกรรมในชั้นเรียน

3.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการทำ�กิจกรรม
ในชั้นเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 
5 ขั้น (QSCCS) 

3.3 ออกแบบแบบประเมินพฤติกรรม 
การทำ�กิจกรรมในชั้นเรียน พิจารณารายด้าน  
มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตั้งประเด็นคำ�ถาม 
(Learning to Question: Q) 2) ด้านการสืบค้น
ความรู้ (Learning to Search: S) 3) ด้าน
การสรุปองค์ความรู้ (Learning to Construct)  
4) ด้านการสื่อสารและนำ�เสนอ (Learning to 
Communicate: C) และ 5) ด้านการบรกิารสงัคม 
(Learning to Serve: S) 

3.4 สร้างแบบประเมินพฤติกรรมการ
ทำ�กิจกรรมในชั้นเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) เป็นแบบประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิร์ท 5 ระดับ  

ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจ จำ�นวน 3 ทา่น เพือ่ตรวจสอบ
ความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข มีคะแนนเฉลี่ย 
4.63 คะแนน มคีณุภาพอยูใ่นระดบัดมีาก เหมาะสม 
ที่จะนำ�ไปใช้ได้

3.5 นำ�แบบประเมินพฤติกรรมการทำ� 
กิจกรรมในชั้นเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 
แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) ที่สมบูรณ์แล้ว  
ไปใชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนรูก้บักลุม่ตวัอยา่ง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. นำ�แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการ
เรยีนรูแ้บบขัน้บนัได 5 ขัน้ (QSCCS) ทีใ่ชท้ดสอบ 
ก่อนเรียน มาทำ�การทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. ดำ�เนินการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์
ตามแผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้น
บันได 5 ขั้น (QSCCS) ในรายวิชาการวิเคราะห์
เนือ้หากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร ์พรอ้มทัง้ 
ประเมินพฤติกรรมการทำ�กิจกรรมในช้ันเรียน 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น 
(QSCCS) จำ�นวน 8 แผนการจัดการเรียนรู้  
รวมทั้งสิ้น 32 ชั่วโมง

3. นำ�แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการ
เรยีนรูแ้บบขัน้บนัได 5 ขัน้ (QSCCS) ทีใ่ชท้ดสอบ
หลังเรียน มาทำ�การทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 

4. นำ�ผลการทดสอบก่อนเรียนและ 
หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างมาทำ�การทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตามสมมติฐาน โดยใช้
สถิติทดสอบ t-test (dependent)

5. นำ�ข้อมูลที่ ได้จากการทดลองมา
วิเคราะห์ข้อมูล แล้วสรุปผล และอภิปราย
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การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้
คณิตศาสตร์แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) ที่
ใช้ทดสอบทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน ทำ�การ
วิ เคราะห์ ข้ อมูล โดยใ ช้  ค่ า เฉลี่ ย เลขคณิต  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test  
(dependent)

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการทำ�

กิจกรรมในช้ันเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) พิจารณารายด้าน
มี 5 ด้าน ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการ

วิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น 
(QSCCS) มีรายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS)

คะแนนสอบ N S.D. ∑D t p-value

ก่อนเรียน 25 5.64 1.92
203 18.91 0.00*

หลังเรียน 25 13.76 1.88

* p < 0.01

จากตารางที ่2 พบวา่ ผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนรายวิชาการวิเคราะห์เน้ือหากลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 
ขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. ผลการประเมินพฤติกรรมการทำ�
กิจกรรมในชั้นเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้  
แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) มีรายละเอียดดัง 
ตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 การประเมินพฤติกรรมการทำ�กิจกรรมในชั้นเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 
ขั้น (QSCCS)

การประเมินพฤติกรรม S.D. การแปลผล

1. การตั้งประเด็นคำ�ถาม 3.48 0.54 ปานกลาง

2. การสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสารสนเทศ 3.63 0.49 มาก

3. การสรุปองค์ความรู้ 3.57 0.50 มาก

4. การสื่อสารและการนำ�เสนออย่างมีประสิทธิภาพ 3.70 0.50 มาก

5. การบริการสังคม 3.20 0.40 ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 3.52 0.51 มาก
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จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการทำ�
กิจกรรมในชั้นเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 
ขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 พิจารณารายด้าน
พบว่า พฤติกรรมอยู่ในระดับมากมี 3 ด้าน คือ 
ด้านการสื่อสารและนำ�เสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.70 ด้านการสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้และ
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และด้านสรุป
องคค์วามรู้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57 และพฤตกิรรม
อยู่ในระดับปานกลางมี 2 ด้าน คือ ด้านการตั้ง
ประเด็นคำ�ถาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และด้าน
การบริการสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20

การอภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการ
สื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น  
เพื่อการเรียนรู้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1 . ผู้ เรียนท่ีได้ รับการจัดการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบขั้นบันได 5 ขั้น (QSCCS) มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ
ขั้นบันได 5 ขั้น ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความ
เข้าใจได้ดี สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาจากการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ แลกเปลีย่นเรยีนรูส้ือ่สาร
ในชั้นเรียนและทั้งจากการศึกษาข้อมูลที่แชร์ลงใน 
กูเก้ิลไดร์ฟร่วมกันทุกกลุ่มและมีผลการเรียนรู้ 
ทีเ่พิม่มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทพิรตัน ์ 
สิทธิวงศ์ และทะเนศ วงศ์นาม (2559: 86-98) 
ท่ีสรุปว่าผลการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนด้วย

บนัได 5 ขัน้ (QSCCS) สำ�หรบันสิติปรญิญาโท สาขา
เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน
รู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุภาณี เส็งศรี และวลีพร ปันนา (2561: 
253-265) ที่สรุปว่าผลการจัดกิจกรรมการเรียน
รู้โดยกระบวนการเรียนรู้ QSCCS ร่วมกับการ
เรยีนรูจ้ากแหลง่เรยีนรูใ้นชมุชน เพือ่สง่เสรมิความ
สามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์สำ�หรับ
นักเรียนมัธยมศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรือ่ง การแปลงทางเรขาคณติ หลงัจดักจิกรรมการ
เรียนรู้สูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ผู้เรียนมีพฤติกรรมการทำ�กิจกรรม 
ในชัน้เรยีนโดยใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบขัน้บนัได 5 
ขั้น (QSCCS) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา
รายด้านการสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้และ
สารสนเทศ ด้านสรุปองค์ความรู้ และด้านการ
สือ่สารและการนำ�เสนออยา่งมปีระสทิธภิาพ อยูใ่น 
ระดับมาก ส่วนด้านการตั้งประเด็นคำ�ถามและ
ด้านการบริการสังคม อยู่ในระดับปานกลาง จาก
การที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมกลุ่ม 
ทำ�ให้เกิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อ
แลกเปลี่ยนแนวคิด รวมถึงมีทักษะการเลือกใช้
เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลที่หลากหลาย การ
สำ�รวจแหล่งสืบค้นที่น่าเชื่อถือจนสามารถสรุป 
องค์ความรู้ได้ รวมถึงการสื่อสารชัดเจนและการ 
นำ�เสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วาสนา กีรติจำ�เริญ และเจษฎา  
กิตติสุนทร (2559: 9-19) ที่ศึกษาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษารายวิชาการ
ออกแบบและการจัดการเรียนรู้ จากการจัดการ
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เรียนรู้ตามรูปแบบ Big Five Learning มีความ
สามารถในการทำ�งานเปน็ทมีและใหค้วามรว่มมอื 
ของนักศึกษาจากการจัดการเรียนรู้ตาม รูปแบบ 
Big Five Learning และความสามารถในการ
สื่อสารและการนำ�เสนอของนักศึกษาจากการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ Big Five Learning 
ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ และทะเนศ  
วงศ์นาม (2559: 86-98) ที่ศึกษาผลการใช้ 
กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบันได 5 ขั้น 
(QSCCS) สำ�หรับนิสิตปริญญาโท สาขา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าพฤติกรรม
การใช้กิจกรรมการเรียนรู้กระบวนทัศน์บันได 
5 ขั้น (QSCCS) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสืบค้น
ความรู้และสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านการสร้างองค์ความรู้ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ด้านการสื่อสารและนำ�เสนอ 
อย่างมีประสทิธภิาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ด้านการบริการสังคมและจิตสาธารณะ โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และด้านการตั้งคำ�ถาม  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนา 
การจดัการเรยีนรูค้ณติศาสตรท์ีส่ง่เสรมิทกัษะการ
สือ่สารและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
ใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบขัน้บนัได 5 ขัน้ (QSCCS) 
ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจได้ดี มีทักษะ
การสือ่สารและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่เพิ่มขึ้น ส่งผลทำ�ให้มีผลการเรียนรู้ที่สูงขึ้น  
และมีการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้จากการมี 
ส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมกลุ่มของผู้เรียน เกิด
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและการแลก
เปลี่ยนรูปแบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูล
ที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสมกับเนื้อหาเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะ
1. การจัดการเรียนรู้และการสังเกต

พฤติกรรมของผู้เรียน นอกจากการจดบันทึกและ
การอัดคลิปวิดีโอแล้ว อาจเชิญอาจารย์ท่านอื่น 
ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้ 
มาร่วมสังเกตการณ์ จะช่วยทำ�ให้เกิดมุมมองที่ 
แตกตา่งจากผูส้อนและเปน็ประโยชนใ์นการพฒันา
ผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น

2. นำ�ความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาทกัษะ
การสือ่สารและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการเรียนรู้รายวิชาอื่น รวมถึงสามารถนำ�ไป
พัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์อื่นๆ 
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