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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี ้จึงมุ ่งศึกษาปัจจัยการจัดการที ่มีประสิทธิภาพในรัฐบาลท้องถิ ่นดิจิทัลเพื ่อประชาชน
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมาโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและการบริหารจัดการ
ที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลผู้บริหาร ปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตัวแทนผู้นำ และตัวแทนผู้รับบริการ รวมจำนวน 9 คน ซึ่งมีความ
เกี่ยวกับการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล ข้อมูลที่เก็บได้มีการวิเคราะห์แบบแก่นสาระ นอกจากนี้ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปรับตัวสู่องค์กรดิจิทัล  

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงพัฒนาชุมชนเพ่ือ
นำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด มี 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบุคลากรมีทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล 2) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการบริหารจัดการ
กระบวนการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 4) ด้านงบประมาณใช้
อย่างมีคุณค่าตามงบประมาณที่ได้รับ 5) ด้านภาวะผู้นำเตรียมความพร้อมสู่ท้องถิ่นดิจิทัล การวิจัยของปัจจัยที่
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มีผลในการนำพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและทำให้ชุมชนมีความสะดวกสบายในด้าน
ระบบของการให้บริการในรูปแบบเบ็ดเสร็จ 
คำสำคัญ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; องค์กรดิจิทัล; ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 
ABSTRACT 
 This research focuses on studying the management factors in a digital local government 
for the people, using the case study of Non Pradu Subdistrict Administrative Organization, Sida 
District, Nakhon Ratchasima Province. The objectives of the study are 1. To study the 
management factors influencing the transformation into a digital local government, and 2. To 
examine the problems and management issues affecting the development of a digital local 
government. Data was collected from qualitative interviews with nine informants, including 
executives, sub-district administrative organization secretaries, responsible officers, 
representative leaders, and service recipients, who were all related to the digital locality. The 
collected data were analyzed qualitatively. In addition, the problems and obstacles of local 
administrative organizations in adapting to digital organizations were identified.  

The results of the research showed that local administrative organizations have 
adopted technology to improve and develop communities, leading to digital organizations. 
The analysis was based on a conceptual framework with five dimensions 1) personnel with 
digital skills and knowledge, 2) digital technology for efficient community development, 3) 
management processes that are efficient and responsive to the needs of the people, 4) 
budgets used effectively within the allocated budget, and 5) leadership that prepares for digital 
localities. The research on the factors that effectively lead organizations to become digital 
organizations and provide communities with convenient, one-stop service systems. 
Keywords: Local Government; Digital Organizations; One-stop service 
 
บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคสมัยปัจจุบันตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่เกิด
ความผันผวนอย่างรวดเร็วและรุนแรง โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวกลางชีวิตความเป็นอยู่ของคนกับดิจิทัล ประเทศ
ไทย ในปัจจุบันก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ต
เข้ามา แก้ปัญหาและช่วยกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผลโดยตรงกับวิถีชีวิตกับคนในสังคมยุค
สมัยใหม่ที ่จำเป็นต้องปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยี (Kosasaeng et al., 2022) การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
ชุมชน และได้ในบริการเป็นระบบแบบเบ็ดเสร็จ (One-Shop Service) การเข้าถึงในการบริการประชาชนที่
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สะดวกรวดเร็วในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัลเป็นหนึ่งในแนวทางที่มีการพัฒนาขึ้นอย่าง
ต่อเนื ่องในสมัยปัจจุบัน เป้าหมายหลักของการดิจิทัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นคือการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท้องถิ่น และให้บริการแก่ประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัลสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานภายในองค์กร เช่น การใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) เพื่อบริหารจัดการงานทั้งหมด
ขององค์กร การใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดการใช้กระดาษและเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่มีเป็นเลขาธิการ นอกจากนี้ การดิจิทัลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยังสามารถช่วยให้บริการของรัฐบาลมีความเป็นมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และเป็นเชิง
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการออนไลน์ เช่น การลงทะเบียนออนไลน์สำหรับ
การจัดการที่ดิน หรือการให้บริการแจ้งปัญหาด้านต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  (Digital Government Development Agency 
(DGA), 2022) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี ่ยวข้องกับรูปแบบการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ (one stop 
service) อาจเป็นหน่วยงานหรือโครงการที่มุ่งเน้นให้บริการหลายอย่างในสถานที่เดียวเพื่อความสะดวกสบาย
แก่ประชาชน โดยมักจะเน้นไปที่การรวบรวมบริการจากหลายหน่วยงานเข้าไว้ในที่เดียว เพื่อให้ประชาชน
สามารถทำธุระต่าง ๆ ได้ในที่เดียว โดยไม่ต้องเดินทางไปมาหลายแห่ง ซึ่งช่วยลดความยุ่งเหยิงและเสียเวลาของ
ประชาชนลงได้ องค์กรเหล่านี้มักจะมีความสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาและบริการในระดับท้องถิ่น และ
มักจะได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมโดยรัฐบาลท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ในการพัฒนาและดูแล
ระบบการบริการสาธารณะในพื้นที่นั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ลักษณะการบริหารจัดการท้องถิ่น
ดิจิทัลในรูปแบบการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา 
จังหวัดนครราชสีมา คือ ระบบบริการที่รวมทุกบริการที่ประชาชนต้องการมาไว้ในที่เดียว ไม่ว่าจะเป็นการขอ
ใบอนุญาตต่าง ๆ การแจ้งเกิด-แจ้งตาย การชำระภาษี และการให้คำปรึกษา ซึ่งทั้งหมดสามารถดำเนินการได้
ทั้งในสำนักงานและผ่านช่องทางออนไลน์ และ การให้บริการผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
เพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที ่ทุกเวลา เช่น การตรวจสอบสถานะการขออนุญาต การ
ลงทะเบียนขอรับสวัสดิการ หรือการแจ้งปัญหาสาธารณูปโภค (Digital Government Development 
Agency (Public Organization) (DGA), 2023)  

บทความวิจัยนี้มุ่งที่จะวิจัยเพื่อให้ทราบว่าปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล 
(one stop service) มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในรูปแบบไหน เพ่ือรองรับการก้าวข้ามไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรค ในการนำเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานทั้งในสถานการณ์โควิด -19 และ ในสภาวการณ์ปกติ เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงและต่อยอดวิธีการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล  
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล 

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการ
ให้บริการของรัฐ ทั้งนี้โดยอาศัยข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อสร้างการบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ โดยผ่านเทคโนโลยี 
Mobile Social รวมไปถึงการใช้ Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยการนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้
ภาครัฐมีกำลังคนท่ีมีทักษะความสามารถรวมทั้งความรู้ด้านดิจิทัลที่เหมาะสม และปรับเปลี่ยนให้เข้ากับรูปแบบ
การดำเนินการในปัจจุบัน ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สำคัญในการผลักดันและสนับสนุนจากภาครัฐให้กลายเป็น
รัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรของภาครัฐสามารถปรับตัวและมีการตื่นตัวให้เท่าทันกับการ
ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ในบริบทของการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงเป็นรัฐบาลดิจิทัลและรวมทั้งสามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ (Office of the Council of State, 2018) 
 รัฐบาลดิจิทัลยังเป็นการนำระบบดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์สำคัญและจำเป็นให้การยกระดับ
และเพิ่มขีดความสามารถของการทำงานในภาครัฐให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปในโลกของ
การใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อเป็นสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชน ด้วยการทำงานและบริหารงาน
อย่างเป็นระบบและพึ่งพาทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานทางภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานอิสระ ไม่ว่าจะเป็นทั้งในภาค
ธุรกิจ ภาคประชาชนและปัจเจกบุคคลที่มีบทบาทในฐานะผู้ให้และผู้ใช้ข้อมูล อีกทั้งรวมไปถึงร่วมสร้างสรรค์
สาระท ี ่จำเป ็นและสำค ัญต ่อการให ้บร ิการของภา คร ัฐในอ ีกทางหน ึ ่ ง  (Electronic Transactions 
Development Agency (ETDA), 2021) 
2. กระบวนการทางดิจิทัล  

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยเกิดจากการเสนอต่อสภาปฏิรูปแห่งชาติ (ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557) เพื่อปฏิรูปประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลต่อคณะรัฐมนตรีในขณะนั้น เช่น ข้อเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการพัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานด้านบริการ (Service Infrastructure) และพัฒนาระบบราชการให้เป็นรัฐบาลดิจ ิท ัล (Digital 
Government) การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทางาน เพื่อให้การบริการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสที่สุด และ ข้อเสนอเกี่ยวกับการปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อการพัฒนาประเทศ 
สำหรับขับเคลื่อนระบบงานภาครัฐให้มีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการระหว่างกัน (Connected 
Government) เพื่อให้เป็นวาระแห่งชาติ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุง
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การบริการแก่ประชาชนแบบ One stop Service ที่ประชาชนมีส่วนร่วมกับภาครัฐมากขึ ้น และภาครัฐ
ดำเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (Digital Government Development Agency, 2022) 
3. ปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 

การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคประเทศไทย 4.0 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควร
มีการสนับสนุนให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานเพื่อพัฒนาในด้านเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเพียงพอ ควรมีการ
จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอแก่การขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับอย่าง
ทั่วถึงควรมีการเปิดเผยข้อมูลและมีการเผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึงเพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ในการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ ทั้งนี้องค์กรส่วนท้องถิ่นควรมีการนำร่องโครงการที่เอื้อต่อการคิดแบบสร้างสรรค์ของคนในชุมชน การ
สนับสนุนด้านความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับชุมชนท้องถิ่นองค์กรส่วนท้องถิ่นควรริเริ่ม
สร้างสรรค์ให้ชุมชนสร้างนวัตกรรมด้วยตนเอง หน่วยงานการศึกษาร่วมเป็นพี่เลี้ยงเพื่อให้เกิดขับเคลื่อนธุรกิจ
ชุมชนด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล ความรู้ ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
ท้องถิ่น รายได้ที่เพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการในชุมชนที่ขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล การช่วยเหลือ 
ส่งเสริมของกลุ่มในชุมชนท้องถิ่นต่อการผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลให้มีศักยภาพมากยิ่งข้ึน (Pueakkong, 2022) 
4. กลไกการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  

ประเทศไทยสามารถเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบ กลไกการขับเคลื่อน และการประเมินผล 
เป็นอีกหนึ่งส่วนสำคัญในการผลักดันที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยมีกลไกดังต่อไปนี้ 1.กลไกเชิงนโยบาย 
สามารถดำเนินการผ่านคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่จัดตั้งตาม พ.ร.บ การบริหารงาน ซึ่งมีหน้าที่และ
อำนาจในการเสนอแนะนำนโยบาย และกำกับให้หน่วยงานของรัฐมีการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล อีกท้ังสามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลใดเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงถือ
เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดนโยบาย เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนำไปปฏิบัติให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 2. กลไกการพิจารณากลั่นกรองโครงการและงบประมาณ เพ่ือให้โครงการประสบความสำเร็จและแก้ไข
อุปสรรคด้านการจัดสรรงบประมาณอีกทั้งลดความซ้ำซ้อนในการพิจารณางบประมาณ หากโครงการใดได้รับ
การบรรจุในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้แต่งตั้ง 
แล้วนั้น งบประมาณของโครงการดังกล่าวจะถูกรวบรวมเป็นวงเงินงบประมาณภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัล
เพ่ือนำเสนอแก่สำนักงบประมาณ 3.กลไกการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภาคีและภาคเอกชน สร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างรัฐกับเอกชนผ่านการแสดงความคิดเห็น หรือการร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และองค์ความรู้ของ
บุคลากรหน่วยงานรัฐให้มีประสิทธิภาพ เพื ่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชน (Digital Government 
Development Agency (Public Organization), 2023) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยนำทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
4M’s  คือ ซึ ่งเป็นปัจจัยพื ้นฐานของการบริหารจัดการ อันประกอบด้วย 1.Man (บุคลากร) 2.Money 
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(งบประมาณ/เงิน) 3. Material (วัสดุอุปกรณ์/ทรัพยากรทางกายภาพ) 4. Management (การบริหารจัดการ) 
โดยแนวคิด 4M นี้มีที ่มาจากหลักการบริหารจัดการในด้านการผลิตและการบริหารทรัพยากรขององค์กร 
(Ishikawa, 1986; Koontz & O'Donnell, 1976) ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้กับการบริหารในภาครัฐหรือองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิด 4M มาประยุกต์ใช้เพื่อวิเคราะห์ 
ปัจจัยการบริหารจัดการที ่ม ีผลต่อการเป็นท้องถิ ่นดิจ ิท ัล (Digital Local Government) โดยเพิ ่มเติม
องค์ประกอบที่สำคัญ คือ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และ ด้านภาวะผู้นำ (Leadership) ซึ่ง
มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กรท้องถิ่นไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนั้น กรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
          ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่ 1 กรอบแนวคิด 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้กรณีศึกษาเพ่ือมุ่งอธิบายปัจจัยการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล การ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนำทรัพยากรในการบริหารจัดการ 4M's ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐาน
ของการบริหารจัดการเป็นกรอบแนวคิด เพ่ือใช้ในแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา 
1.การออกแบบการวิจัย  

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตาม
สภาพที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นแบบสัมภาษณ์งานวิจัยเพ่ือใช้
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกับการสังเกตการณ์และพูดคุยซักถามโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

 
 

ปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อ
การเป็นท้องถิ่นดิจิทัล 

1. ด้านบุคลากร (Man) 

2. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Technology) 

3. ด้านการบริหารการจัดการ 

(Management) 

4. ด้านงบประมาณ (Money) 

5. ด้านภาวะผู้นำ (Leadership) 

ปัจจัยการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพใน
รัฐบาลท้องถิ่นดิจิทัล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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2.กลุ่มตัวอย่าง 
2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสัมภาษณ์ในการศึกษา ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จำนวน 1 แห่งคือ องค์การ

บริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีขนาดเล็กที่สุดซึ่งมีทรัพยากรในการบรหิาร
จัดการอย่างจำกัดแต่สามารถไปสู่การเป็นท้องถิ่นดิจิทัล 

2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารจัดการและการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการขับเคลื่อนสู่การเป็นท้องถิ่นดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัด
นครราชสีมา โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 
1. ผู้บริหาร ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล และปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล 2. ผู้นำชุมชน ได้แก่ สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล 3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการ
ดำเนินงาน 4. ผู้รับบริการ รวมจำนวนทั้งสิ้น 9 คน ซึ่งถือเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ตรงที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานและการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัล และสามารถให้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและมีความน่าเชื่อถือได้ 
3.การสร้างเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
3.1.ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าเอกสาร หนังสือ บทความ และงานวิจัยที่

เกี ่ยวข้องกับเรื่องการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัล เพื่อกำหนด
ขอบเขตของเนื้อหาและใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย 

3.2.การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามโดยพัฒนาข้อคำถามตามประเด็นที่
ได้จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน 
ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการท้องถิ่นดิจิทัล 
หรือเคยผ่านการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับระบบท้องถิ่นดิจิทัล โดยสำนักพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) (DGA) โดยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้าน ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
และ ความชัดเจนของภาษา 

3.4.การปรับปรุงแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงข้อคำถามในแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้เครื่องมือมีความสมบูรณ์ ชัดเจน และตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตำบลโนน
ประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการพัฒนาบุคลกร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ และด้านภาวะผู้นำ และ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล ตำบล
โนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา 

1) ด้านการพัฒนาบุคลากร จากการศึกษาพบว่า ในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
นำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นกระบวนการที่ต้องมีการวางแผนและดำเนินการอย่างรอบคอบ เพ่ือให้บุคลากร
มีความพร้อมทั้งด้านทักษะและความรู้ในด้านดิจิทัล และสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรที่มีความพร้อมทั้งด้านทักษะและ
ความรู้ในด้านดิจิทัลจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ดังนั้น หน่วยงานของ
สามารถดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้เพื่อนำบุคลากรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีและนำมา
ประยุกต์ใช้ในงานอย่างเต็มประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร  

กล่าวโดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ ด้านบุคลากรสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การ
ปกครองท้องถิ่นดิจิทัลโดยการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการจัดการทรัพยากรบุคคลและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร ในการพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือเป็นองค์การปกครองท้องถิ่นดิจิทัล
ไม่เพียงแต่ช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น แต่ยังเสริมสร้างความพร้อมใน
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสร้างความสมดุลในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เต็มประสิทธิภาพ ทำให้
องค์การปกครองท้องถิ่นโนนประดู่สามารถเป็นผู้นำในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีการเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่
สำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัล เนื่องจากเป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้บุคลากรมีความสามารถในการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม การสร้างองค์กร
ที่มีความเชี่ยวชาญและมีสมรรถนะที่แข็งแกร่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลให้บริการของท้องถิ่นดิจิทัลมีคุณภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในระยะยาว  

2) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำไปสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสารเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้เป็นไปตามองค์กรได้ดีขึ้น เพ่ือนำบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่จะสามารถพัฒนาเป็นองค์การ
บริหารส่วนตำบล ดิจิทัลที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ
ให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย โดยองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานทั้งภารกิจราชการและการบริหารจัดการภายในองค์กร 
เช่น ใช้ระบบจัดการเอกสารออนไลน์ เพ่ือลดเวลาและความยุ่งเหยิงในการทำงาน ในการสร้างชุมชนออนไลน์ใน
ระดับท้องถิ่นหรือชุมชนดิจิทัลสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างประชากรในพื้นที่ เช่น 
ผ่านการใช้โซเชียลมีเดียหรือแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ได้ 
 กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยการสร้างพื้นที่ออนไลน์สำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล การสนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่น และการส่งเสริมความ
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ร่วมมือในชุมชน ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีในการบริหารทางด้านการบริการสาธารณะและการสื่อสารในระดับ
ท้องถิ่นสามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจำวันของชุมชนและชาวบ้านโนนประดู่ การ
สนับสนุนการใช้งานระบบและโปรแกรมดิจิทัลจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นเรื่องที่มีความสำคัญในการ
พัฒนาท้องถิ่นดิจิทัล เนื่องจากมันช่วยให้หน่วยงานท้องถิ่นสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จำเป็น
สำหรับการพัฒนาและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพได้ การให้บริการฟรีในช่วง 2 ปีแรกและการซื้อ
เป็นรายปีในช่วง 2 ปีถัดไปเป็นวิธีที่ดี ในการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่หน่วยงานท้องถิ่น อย่างไรก็
ตามการติดตามผลความสำเร็จหลังการซื้อนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญเพื่อให้แน่ใจว่าการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ประโยชน์และคุ้มค่าต่อหน่วยงานท้องถิ่นโดยการกระตุ้นให้หน่วยงานท้องถิ่นมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
และความสามารถใหม่ ๆ ซึ่งอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนและการบริหารจัดการใน
ระยะยาวได้ด้วย การที่หน่วยงานท้องถิ่นต้องพยายามทำอะไรในขอบเขตของงบที่จำกัดก็เป็นการแสดงถึงความ
พยายามในการปรับตัวและการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี และการ
บริหารจัดการท้องถิ่นดิจิทัลในระดับที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม 

3) ด้านการบริหารการจัดการ จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการด้านการบริหารการจัดการเพ่ือ
นำไปสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นกระบวนการที ่สำคัญเพื ่อให้องค์กรปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ได้อย่างเหมาะสมในยุคดิจิทัล ดังนั้น หน่วยงาน
สามารถดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือทำให้
กระบวนการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเร่งการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ 
เช่น การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลประชากร การจัดการงานสาธารณสุข หรือการสร้างชุมชน
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนโดยการดำเนินการจะช่วยให้องค์การบริหาร
ส่วนตำบลโนนประดู่เป็นองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ โดยเป็นการนำเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
สังคมและชุมชน 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาและการบริหารจัดการในระดับท้องถิ่นที่องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่
และชุมชนได้ดำเนินการอย่างสร้างสรรค์และมุ่งมั่น โดยที่นโยบายหรือการสนับสนุนจากทางรัฐบาลโดยตรงเป็น
เรื่องท่ีน่าสนใจมาก เนื่องจากมันเป็นการเริ่มต้นที่ท้าทายและมุ่งหวังที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ท้องถิ่นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสร้างระบบ One-Stop Service ที่มีความเป็นมาตรฐานและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเป็นตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการท้องถิ่นเพ่ือช่วย
ให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนตำบล) โนนประดู่ และชุมชนในพื้นที่เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของระบบ One-Stop Service ในด้านดิจิทัล และทำให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก
และรวดเร็วโดยไม่ต้องเสียเวลาหรือความยุ่งยาก โดยการพัฒนาและการบริหารจัดการในระดับท้องถิ่นโดยการ
สร้างระบบ One-Stop Service เป็นอีกหนึ่งขั้นตอนท่ีสำคัญในการสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่นในด้านดิจิทัล
และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความเป็นมาตรฐาน 
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4) ด้านงบประมาณ จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการด้านงบประมาณเพ่ือนำไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น
ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม ดังนั้น หน่วยงานสามารถดำเนินการตามขั้นตอน
เพื่อนำการบริหารจัดการด้านงบประมาณสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล งบประมาณในส่วนขององค์กรท้องถิ่น 
(องค์การบริหารส่วนตำบล) ซึ่งใช้งบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐหรือหน่วยงานอื่น ๆ และเป็นการ
จัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพโดยการแยกจัดซื้อจัดจ้างเพื่อประหยัดเงิน ในการประเมินความคุ้มค่า
ของการใช้งบประมาณนั้น ควรพิจารณาจากมุมมองต่าง ๆ ทั ้งการบริการสำหรับประชาชน การจัดการ
ทรัพยากร และการบริหารการเงินอย่างครอบคลุม เพื่อให้สามารถวัดผลและปรับปรุงการใช้งบประมาณให้
เหมาะสมต่อการบริการและการพัฒนาในอนาคตขององค์กรท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม และ การใช้งบประมาณ
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาบริการสำหรับประชาชน เช่น การปรับปรุงสวนสาธารณะ การจัดกิจกรรมสำหรับ
ชุมชน เป็นต้น ซึ่งการเสียค่าโปรแกรมหรือเพิ่มบุคลากรเพื่อปรับปรุงการบริการอาจจะถูกพิจารณาว่ามีคุ้มค่า
สำหรับประชาชนในองค์การบริหารส่วนตำบล 

กล่าวโดยสรุป การมีการบริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพสำหรับองค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนประดู่ เป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วยให้การใช้จ่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความ
ต้องการและความเป็นไปได้ขององค์การ นอกจากนี้ยังมีการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายเพื่อปรับปรุง
แผนงานในอนาคต ดังนั้น การมีการบริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วย
สนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในระดับท้องถิ่น ซึ่งจะนำไปสู่การ
ให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลต่อประชาชนในพื้นที่โดยตรง โดยตระหนักถึงความคุ้มค่า
ของการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารต้องใส่ใจ เนื่องจากมันสามารถสร้างความพึง
พอใจและความสุขให้กับประชาชนและผู้ใช้บริการได้ เพื่อให้การบริการขององค์การปกครองท้องถิ่นมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

5.ด้านภาวะผู้นำ จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำเพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลมีความสำคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน เพื ่อให้สามารถเตรียมความพร้อมและนำองค์กรผ่านการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมจะเป็นก้าวสำคัญในการนำองค์กรผ่านการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวในยุคดิจทิัล 
ดังนั้น นี่คือขั้นตอนหลักที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำเพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
อย่างเต็มที่ และเป็นที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับทีมงานที่สร้างความเชื่อมั่นในการตอบสนองต่อการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่สนับสนุนการเปลี ่ยนแปลงและการใช้
เทคโนโลยีในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กรดิจิทัล 
 กล่าวโดยสรุป การเป็นผู้นำในองค์กรนั้นเป็นภารกิจที่มีความยากลำบากอย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อ
เกี่ยวข้องกับการสร้างความเปลี่ยนแปลง ผู้นำต้องมีความกล้าและความเสี่ยงที่จะตัดสินใจในการดำเนินการ 
เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการสร้างความเข้าใ จและความยินยอมจาก
ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เป็นสิ่งสำคัญที่ผู ้นำต้องให้ความสำคัญ โดยการให้ข้อมูลอย่างเพียงพอและ
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เหมาะสมเป็นจุดเริ่มต้น การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผยข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารและสมาชิกใน
องค์กรเข้าใจถึงเหตุผลและหลักการที่นำมาเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การให้โอกาสให้ผู้บริหาร
และสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่น
และความเข้าใจร่วมกัน ผู้นำควรสร้างบทบาทท่ีชัดเจนและเหมาะสมเพ่ือให้ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรได้รับ
การเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานก็เป็นสิ่งสำคัญ โดยการปล่อยให้เขาหารือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเอง การสร้างบรรยากาศที่เปิด
กว้างและสร้างความเข้าใจร่วมกันก็เป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็น
ท้องถิ่นดิจิทัล 

ผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค โดยแบ่งออกเป็น 4  ประเด็นหลัก คือ 1) ปัญหา
นโยบายเปลี่ยนแปลงตามผู้บริหาร การมีนโยบายที่มั่นคงและต่อเนื่องเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน
การบริหารจัดการท้องถิ่นดิจิทัล ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้บริหารอาจทำให้เกิดความไม่
มั่นคงและความไม่เสถียรซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านดิจิทัลและการบริหารจัดการท้องถิ่นดิจิทัลใน
ระยะยาวสิ่งที่สำคัญคือการพัฒนานโยบายที่มีความยั่งยืนและเป็นระบบ เพ่ือให้มีความสอดคล้องและคงทนต่อ
การเปลี่ยนแปลงในบริบทที่แตกต่าง โดยการเชื่อมโยงนโยบายกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลและการบริหารจัดการท้องถิ่นดิจิทัล และทำให้มั ่นใจว่าระบบนโยบายที่มีอยู่จะสามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงต่อไปในอนาคตได้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอปัญหาในด้านเทคโนโลยี 2) ปัญหาด้านเทคโนโลยี ใน
ด้านเทคโนโลยี การมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่องอาจส่งผลต่อความยั ่งยืนของการประสานงาน การ
สนับสนุนและการพัฒนาทีมงานในด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญ การสร้างเครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยใน
การประสานงานและการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน ยกตัวอย่าง เช่น การนำระบบของ DGA (สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร.) เข้ามาให้ใช้ใน องค์การบริหารส่วนตำบลแล้ว ซึ่งโปรแกรมตรงนี้มันใช้ได้
จริงและบางอย่างมันไม่ได้ใช้จริง โปรแกรมเหล่านี้มันต้องได้รับการอบรมอยู่เสมอ โดยแรก  ๆ เขาก็มาอบรมให้ 
แต่พอผ่านไป 2 ปี หลังจากท่ีเราต้องซื้อโปรแกรม ก็ไม่มีเจ้าหน้าที่เจ้าของโปรแกรมมาอบรมหรือสอนงานให้เลย 
ซึ่งตรงนี้ก็เป็นช่องว่างเหมือนกันว่าถ้าเป็นการอบรมภายในเราสามารถพัฒนาได้ แต่ถ้าเมื่อไหร่ที่ต้องใช้
บุคคลภายนอกหรือต้องพ่ึงพาหน่วยงานอื่นมาให้ความรู้ ถ้าขาดความต่อเนื่อง ก็จะเป็นปัญหาในการพัฒนาไปสู่
การเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล และ 3) ปัญหาด้านบุคลากร ความไม่ต่อเนื่องของการอบรม ช่วงแรก
ของการนำระบบท้องถิ่นดิจิทัลมาใช้ บุคลากรได้รับการอบรมบ่อยครั้ง เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร
ภายใน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการอบรม 4) ปัญหาด้านงบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการใช้งานระบบท้องถิ่น
ดิจิทัลเป็นค่าใช้จ่ายผูกพันต่อเนื่อง เป็นค่าใช้จ่ายรายปีทั้งในส่วนของระบบและพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล จะต้องมีการ
เตรียมแผนการใช้เงินสำหรับการใช้จ่ายระยะยาว โดยการดำเนินการด้านท้องถิ่นดิจิทัลนี้ไม่ได้รับการสนับสนุน
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โดยตรงจากรัฐบาล ท้องถิ่นจะต้องแบ่งงบประมาณมาเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ อาจเป็นหัวใจหลักที่ทำให้องค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่ยินดีที่จะใช้งานระบบดิจิทัล 

 
อภิปรายผลวิจัย 

จากผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา ตระหนักถึงความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงการปรับตัวไปสู่การ
บริการประชาชน One stop service ในระบบดิจิทัล และยังมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในหลายหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปเป็นการบริหารจัดการท้องถิ่นดิจิทัล ดังนี้  

1) ด้านบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ ด้านบุคลากรสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การ
ปกครองท้องถิ่นดิจิทัลโดยการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการจัดการทรัพยากรบุคคลและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร ในการพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือเป็นองค์การปกครองท้องถิ่นดิจิทัล
ไม่เพียงแต่ช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น แต่ยังเสริมสร้างความพร้อมใน
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสร้างความสมดุลในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ (Plianbangyang, 2015) อธ ิบายว ่า การบร ิหารทร ัพยากรมนุษย ์อย ่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ ในการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องเป็นผู้รับผิดชอบประสานความร่วมมือ ร่วมกับ
ผู ้บริหารฝ่ายอื ่น ๆ เพื ่อให้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเพียงพอและเหมาะสม 2) 
การสรรหาและการคัดเลือก เพ่ือให้ได้คนที่ดีมีความรู้ความสามารถ สามารถปรับตนเองให้กับเข้าวัฒนธรรมของ
องค์การ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเริ่มตั้งแต่บุคคลเข้ามาทำงานในองค์การและพัฒนาต่อเนื่องกันไป
ตลอดระยะเวลาที่บุคคลนั้นอยู่ในองค์การ 4) การรักษาพนักงานเพ่ือให้มีความพึงพอใจ ในการทำงาน การสร้าง
ขวัญกำลังใจการทำงาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ การมี รายได้พอเพียงกับความเป็นอยู่ 

2) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยการสร้างพื้นที่ออนไลน์สำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล  การสนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่น และการ
ส่งเสริมความร่วมมือในชุมชน ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีในการบริหารทางด้านการบริการสาธารณะและการ
สื่อสารในระดับท้องถิ่นสามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจำวันของชุมชนและชาวบ้านโนน
ประดู่ เนื่องจากมันช่วยให้หน่วยงานท้องถิ่นสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับการพัฒนา
และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพได้ การให้บริการฟรีในช่วง 2 ปีแรกและการซื้อเป็นรายปีในช่วง 2 ปี
ถัดไปเป็นวิธีที่ดี ในการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่หน่วยงานท้องถิ่น ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Bootnoi, Khuma & Thipwiwatpotjana, 2020) อธิบายว่า เทคโนโลยีต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การทำงานประจำของบุคลากรในองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นเหมือนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกา
ทำงานที่สำคัญ เป็นการเพิ่มภาระงานให้มากขึ้น การทำงานที่ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาควบคู่กลายเป็นสิ ่งที่
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ยากลำบากในการทำงานมากยิ ่งขึ ้น จนอาจเป็นอุปสรรคที่สำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Plianbangyang, 2015) อธิบาย
ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังประสบปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะด้าน หากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงมาเป็นส่วนสำคัญในการ
ทำภารกิจงานต่างๆจะสามารถช่วยให้การปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างก้าวกระโดด 

3) ด้านบริหารจัดการ การพัฒนาและการบริหารจัดการในระดับท้องถิ่นที่องค์การบริหารส่วนตำบล
โนนประดู่และชุมชนได้ดำเนินการอย่างสร้างสรรค์และมุ่งมั่น โดยที่นโยบายหรือการสนับสนุนจากทางรัฐบาล
โดยตรงเป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก เนื่องจากมันเป็นการเริ่มต้นที่ท้าทายและมุ่งหวังที่จะเพิ่มประสิทธิภ าพในการ
บริหารจัดการท้องถิ่นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสร้างระบบ One-Stop Service ที่มีความเป็น
มาตรฐานและเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเป็นตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ
ท้องถิ่นเพื่อช่วยให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนตำบล) โนนประดู่ และชุมชนในพื้นที่
เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ One-Stop Service ในด้านดิจิทัล และทำให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วโดยไม่ต้องเสียเวลาหรือความยุ่งยากและมีประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Election Commission of Thailand, 2019) อธิบายว่ารัฐบาล ให้ท้องถิ่นจัดทำกันเองเพ่ือ
สนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ที่ประชาชนในท้องถิ่นเลือกตั้งขึ้นมาเป็นผู้
ดำเนินงานโดยตรงและมีอิสระในการบริหารงาน กล่าวได้ว่าการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการ
กระจายอำนาจ คือเป็นการมอบอำนาจให้ประชาชนปกครอง กันเอง เพื่อให้ประชาชนเกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และรู้จักร่วมมือกัน 

4) ด้านงบประมาณ การมีการบริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพสำหรับองค์การบริหาร
ส่วนตำบลโนนประดู่ เป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วยให้การใช้จ่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความ
ต้องการและความเป็นไปได้ขององค์การ นอกจากนี้ยังมีการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายเพื่อปรับปรุง
แผนงานในอนาคต ดังนั้น การมีการบริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วย
สนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในระดับท้องถิ่น ซึ่งจะนำไปสู่การ
ให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลต่อประชาชนในพื้นที่โดยตรง โดยตระหนักถึงความคุ้มค่า
ของการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารต้องใส่ใจ ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Sisupan & Piangkhuntod, 2022) อธิบายว่า การใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่เป็น
องค์กรที่มีงบประมาณอย่างจำกัดผู้บริหารจึงมุ่งการจัดการแผนการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ และแก้ไขปัญหา
ความเดือนร้อนของประชาชนมากกว่าการนำงบประมาณมาปรับปรุงระบบดิจิทัลภายในองค์กร ด้วยเห็นว่า
ระบบการปฏิบัติงานในปัจจุบันก็ยังสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญและให้
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานที่มีความจำเป็น เพื่อให้ผู้ ปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพียงพอในการรองรับการปฏิบัติงานของระบบนั้น ๆ  
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 5) ด้านภาวะผู้นำ การเป็นผู้นำในองค์กรนั้นเป็นภารกิจที่มีความยากลำบากอย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อ
เกี่ยวข้องกับการสร้างความเปลี่ยนแปลง ผู้นำต้องมีความกล้าและความเสี่ยงที่จะตัดสินใจในการดำเนินการ 
เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการสร้างความเข้าใจและความยินยอมจาก
ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เป็นสิ่งสำคัญที่ผู ้นำต้องให้ความสำคัญ โดยการให้ข้อมูลอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมเป็นจุดเริ่มต้น การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผยข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารและสมาชิกใน
องค์กรเข้าใจถึงเหตุผลและหลักการที่นำมาเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การให้โอกาสให้ผู้บริหาร
และสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่น
และความเข้าใจร่วมกันก็เป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Sunthornnon, 2022) อธิบายว่า ภาวะผู้นำ มีมุมมองและวิสัยทัศนท์ี่
กว้างไกลในทุกมิติ กำหนดเป้าหมาย วางกลยุทธ์ ทั้งเชิงรุกและในเชิงบูรณาการ สามารถจูงใจหรือชักจูงให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทำงานเชิงประสานงานได้ดีในทุกระดับด้วยความเต็มที่และเต็มใจ สามารถ
ตรวจสอบได้ เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความอยู่ดีมี
สุข โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 
สรุปองค์ความรู้ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมส่งผลให้ประเทศไทยต้องปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดจิทิัล 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการให้บริการแก่
ประชาชนผ่านระบบ One-Stop Service ที่ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น
และปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ได้แก่ บุคลากร ที่ต้องมีการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสรรหาและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ  เทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการ โดยต้องมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเพ่ือ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ ที่ต้องมีระบบมาตรฐานสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและ
ส่งเสริมการกระจายอำนาจ งบประมาณ ที่ต้องถูกบริหารอย่างคุ้มค่าและมีการติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุง
แผนงานให้เหมาะสม และ ภาวะผู้นำ ที่ต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง พร้อมส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เนื่องจากการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัลต้องอาศัยบุคลากรที่มีความสามารถ 
เทคโนโลยีที่เหมาะสม การบริหารจัดการที่เป็นระบบ งบประมาณที่เพียงพอ และภาวะผู้นำที่แข็งแกร่ง เพ่ือให้
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อยุคดิจิทัล 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีระบบการบริหารจัดการที่เป็นระเบียบและมีมาตรฐานที่สอดคล้อง
กับนโยบายภาครัฐ 
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2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการส่งเสริมความร่วมมือกับภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ  
อ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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