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บทคัดย่อ 

การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการแนะแนว มีหลายรูปแบบทั้งในด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวและเป็น

เครื่องมือช่วยในการทำงานแนะแนว ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเทคโนโลยีเพื่อการแนะแนว มีทั้งรูปเทคโนโลยี ใน

รูปแบบสื่อที่ใช้ในงานแนะแนว เทคโนโลยีในรูปแบบเครื่องมือช่วยในการทำงานแนะแนว และเทคโนโลยีใน

รูปแบบเครื่องมือในการช่วยจัดการ ปัจจุบันมกีารนำเทคโนโลยีไปยุกต์ใช้เพื่อการแนะแนวอย่างหลากหลาย 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้งานด้านการแนะแนวมีประสิทธิภาพ และกระจายการศึกษาให้เข้าถึ งผู้เรียนให้มาก

ที่สุด ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนของการนำไปประยุกต์ใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 

Instruction: CAI) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) 

และการเรียนรูแ้บบออนไลน์ (e-Learning) เป็นต้น   

ในการดำเนินงานแนะแนวและการนำเทคโนโลยีมาใช้นัน้ หากนำมาใช้ใหถู้กต้อง เหมาะสมจะส่งผล

ให้เกิดผลดี ทั้งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยให้การแนะแนวบรรลุผลตามเป้าหมายได้ 

เที่ยงตรงและรวดเร็ว เกิดประสทิธิผล (Productivity) เกิดผลผลติเต็มที่ ได้ประสทิธิผลสูงสุด และ ประหยัด 

(Economy) ประหยัดทั้งเวลาและแรงงาน ทำน้อยแต่ได้ผลมาก  อันจะทำให้การจัดเก็บข้อมูลและการแนะ

แนวมีความเป็นระบบ มีประโยชน์ต่อผู้เรียน ต่อครูแนะแนว และต่อสถานศึกษา ให้การดำเนินงานแนะแนว

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

คำสำคัญ: การใชเ้ทคโนโลยี; การแนะแนว 
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Abstract  

Using technology for guidance There are many forms of guidance activities and tools to assist 

in guidance work. which is in the form of technology for guidance There are both technology images. in 

the form of media used in guidance Technology in the form of tools to assist in the guidance work. and 

technology in the form of tools to help manage Nowadays, technology is being used for a variety of 

guidance purposes. The objective is to make the guidance work effective. and distribute education to 

reach as many learners as possible Obvious examples of applications such as Computer Assisted 

Instruction (CAI), electronic books (e-Book), video conference (Video Conference) and online learning 

(e-Learning) etc.  

In the guidance work and the use of technology If used correctly Appropriate will result in good 

results. Both effective (Efficiency) technology will help the guidance to achieve the goal. Accurate and 

fast effective (Productivity) full productivity Get the most effective and economical (Economy), saving 

both time and labor. Do less but get more results This will make the data collection and guidance 

systematic. It is useful to students, teachers, guidance counselors and educational institutions. Make 

guidance operations more efficient. 

 

Keywords: Using of technology; guidance 

 

บทนำ 

โลกปัจจุบ ันมีการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างมาก ซึ ่งประเทศไทยก็ตอบรับกับการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว พร้อมทั้งนำพาประเทศเข้าสู่ยุคนวัตกรรมและรายได้สูง (Thailand 4.0) ที่ใช้การ

ขับเคลื ่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี ความคิด สร้างสรรค์ และนวัตกรรม สอดคล้องกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการให้การจัดการศึกษาของไทยเป็นการศึกษาในยุค Thailand 4.0 เช่นกัน 

ขณะที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ของประเทศเป็นประชากรเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ก็ใกล้ชิดและเติบโตมา

พร้อมกับเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย ที่ใกล้ตัวที่สุดก็คือ โทรศัพท์มือถือที่เป็นสมาร์ทโฟนต่าง ๆ ที่มีใช้กัน

เกือบทุกคน ดังนั้นในฐานะครูแนะแนวจึงควรก้าวทันเทคโนโลยีเหล่านี้ โดยนำเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งในกระบวนการแนะแนว เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพและบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (อัมเรศ  

เนตาสิทธิ์, 2563) ซึ่งในยุคที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงด้วยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เทคโนโลยีนั้นสามารถ

ตอบสนองความต้องการเรียนรู้ในเวลาที่จำกัดได้ การดำเนินงานแนะแนวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สะดวกรวดเร็วจึงจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมและทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงานแนะแนว  

จากการศึกษาของฤทัยวรรณ วงศ์ชนะ และคณะ (2558) พบว่า ครูแนะแนวยังขาดความชำนาญในการใช้

สื่อและเทคโนโลยี ขาดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี ดังนั้น เทคนิคที่ช่วยให้ครู
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แนะแนวสามารถนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมทันสมัยมาใช้ในงานแนะแนวได้ง่ายยิ่งขึ้น  โดยเน้นการประยุกต์

เครื่องมือวัสดุและวิธีการไปส่งเสริม เช่น นำเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมทันสมัยมาใช้ในบริการ

สำรวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา บริการติดตามผลและ

ประเมินผล และเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมแนะแนว เป็นต้น 

ผู้เขียนขอนำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพื่อการแนะแนวในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เพื่อให้ครูแนะแนวหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยมาใช้ในงานแนะ

แนวในโรงเรียน ในบทความนี้ประกอบด้วยสาระสำคัญ ได้แก่ รูปแบบของเทคโนโลยีเพื่อการแนะแนว 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการแนะแนว รวมถึงประโยชน์ของการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการแนะแนว 

 

ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการแนะแนว 

การแนะแนวในสถานศกึษามีความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาระบบการแนะ

แนวทุก ๆ ด้านไปพร้อม ๆ กันกับการพัฒนาระบบการศึกษา เพราะการแนะแนวเป็นส่วนสำคัญของ

การศกึษา ความจำเป็นที่เด่นชัดในปัจจุบัน คือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการแนะแนว ดังนี้ (อัมเรศ  

เนตาสิทธิ,์ 2563) 

1. ความเจริญอย่างรวดเร็วทางด้านวิชาการต่าง ๆ ของโลก เกิดวิทยาการใหม่ ๆ และนวัตกรรม

ต่าง ๆ มีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและการแนะแนว มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์มาช่วยในการดำเนินงานแนะแนว 

2. การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม ซึ ่งเป็นผลกระทบมาจาก พัฒนาการทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระบวนการทางสังคมมีการ เปลี่ยนแปลงและมีลักษณะเป็นพลวัตอยู่

ตลอดเวลา ซึ่งลักษณะการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีผลกระทบโดยตรงต่อการดำรงชีวิต การปรับตัว  

และพัฒนาการของผู้เรยีน 

3. ลักษณะของสังคมสารสนเทศหรือสังคมข่าวสาร ทำให้ข้อมูลสามารถถ่ายทอดและส่งถึงกันได้

อย่างรวดเร็วทั่วทุกมุมโลก ข้อมูลข่าวสารจำนวนมากอยู่ที่ปลายนิ้วมือของผู้ต้องการใช้ ความจำเป็นที่

สถานศึกษาหรืองานแนะแนวจะเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารจะลดความสำคัญลง การแนะแนวในสถานศึกษา

จะต้องเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นแหล่งข้อมูลเป็นการแนะแหล่งข้อมูล การแนะนำการเลือกใช้ข้อมูล  

ซึ่งบทบาทเหล่านี้จะทำให้สำเร็จได้ยากหากไม่ใช้เทคโนโลยี 

4. ธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป การใช้เทคโนโลยีในการแนะแนวทำให้การเรียนรู้อยู่

แค่เอือ้ม สามารถสนองเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ ผูเ้รียนมีอสิระในการเรียนรู้ เรียนได้กว้างขวาง

มากขึ้น เรียนได้เร็วขึน้ 

5. ความก้าวหน้าทางวิทยาการใหม่ ๆ การแนะแนวจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง เช่น รูปแบบการ

จัดกิจกรรมแนะแนว สื่อ และการประเมนิผลการแนะแนว เป็นต้น เพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว การจัดกิจกรรมแนะแนวจึงต้องตอบสนองการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ ที่ช่วยให้
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ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็ว และเรียนรู้ได้มากในเวลาจำกัด ดังนั้นเทคโนโลยีการแนะแนวจึงต้องค้นหา

นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ดว้ย 

6. การเรียนรู้ของผู้เรียนมีแนวโน้มในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

แนะแนว จะช่วยให้การศึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็วและทั่วถึงอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาส

ได้รับการศึกษาตลอดชีวิตสะดวกขึ้น เทคโนโลยีสามารถช่วยตอบสนองการเรียนรู้ตามความสามารถของ

แต่ละคนได้  

นอกจากนั้น บิลล์ เกตส์ (Bill Gate อ้างใน รุ่ง แก้วแดง, 2543) ได้กล่าวถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การจัดการเรียนรู้ ดังนี้  

1. การเรียนไม่ได้มเีฉพาะในห้องเรยีน ในโลกยุคปัจจุบัน คนสามารถที่จะเรียนได้จากแหล่งความรู้ที่

หลากหลาย โดยเฉพาะทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) ซึ่งกำลังจะมีบทบาทและมีความสำคัญ

อย่างยิ่งต่อการจัดการศกึษาของมนุษย์ 

2. ผู้เรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกัน จึงจำเป็นจะต้องจัดการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะเด็กแต่ละคนมีความรู ้ความเข้าใจ 

ประสบการณ์ และการมองโลกแตกต่างกันออกไป 

3 การเรียนที่ตอบสนองความต้องการรายคน การศึกษาที่สอนเด็กจำนวนมาก โดยรูปแบบที่

จัดเป็นรายชั้นเรียน ในปัจจุบันไม่สามารถที่จะตอบสนอง ความต้องการของเด็กเป็นรายคนได้ แต่ด้วย

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การเรียนตามความต้องการของแต่ละคน ซึ่งเป็นความฝันของ 

นักการศกึษามานานแลว้นั้น สามารถจะเป็นจริงได้โดยมีครูคอยใหก้ารดูแล ช่วยเหลอื และแนะนำ 

4. การเรียนโดยใช้สื่อประสม ในอนาคตหอ้งเรียนทุกหอ้งจะมีสื่อประสมจากเครอืข่ายคอมพิวเตอร์

ที่เด็กสามารถเลือกเรียนเรื่องต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ 

5. บทบาทของทางด่วนข้อมูลกับการสอนของครู ด้วยระบบเครือข่ายทางด่วนข้อมูล จะทำให้ได้ครู

ที่สอนเก่งจากที่ต่าง ๆ มากมายมาเป็นต้นแบบ และสิ่งที่ครูสอนนั้นแทนที่จะใช้กับเด็กเพียงกลุ่ มเดียว 

ก็สามารถสร้างเว็บไซต์ (Web Site) ของตนขึ้นมาเพื่อเผยแพร่ จะช่วยในการปฏิวัติการเรียนการสอนได้มาก 

6. บทบาทของครูเปลี่ยนไปหลายบทบาทหน้าที่ เช่น ทำหน้าที่เหมือนกับครูฝึกของผู้เรียนคอย

ช่วยเหลือให้คำแนะนำ เป็นเพื่อนของผู้เรียน เป็นทางออกที่สร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน และเป็นสะพานการ

สื่อสารที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรยีนกับโลก ซึ่งอันนีก้็คือบทบาทที่ยิ่งใหญ่ของครู 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู และผู้ปกครองจะใช้ระบบทางด่วนข้อมูลคอมพิวเตอร์ ช่วย

เชื ่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง นักเรียน ครู และผู้ปกครอง เช่น การส่ งอีเมล (e-mail) จากครูไปถึง

ผูป้กครอง เป็นต้น 

จากแนวความคิดของบิลล์ เกตส์ นับเป็นการเปิดโลกใหม่ด้านการศึกษา ด้วยการนำระบบ

คอมพิวเตอร์สมัยใหม่ และทางด่วนข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั่วโลกเข้ามาเป็นตัวกระตุน้การปฏิวัติ 
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ระบบการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิม ถึงแม้ว่าเขาจะย้ำว่าห้องเรียนยังคงมีอยู่เหมือนเดิม เพื่อลดการต่อต้าน   

ด้านเทคโนโลยี แต่จากรายละเอียดที่เขานำเสนอ จะพบว่าการเรียนการสอนในอนาคตจะต้องเปลี่ยนไป

มาก ความหวังของผู้เรียนทุกคนก็คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้เป็นรายบุคคลโดยมีการ

วางแผนร่วมกับครู ดังนัน้ครูผูส้อน ครูแนะแนว หรอืบุคลากรในวงการศกึษาควรปรับเปลี่ยนและก้าวให้ทัน

การเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น 

 

รูปแบบของเทคโนโลยีเพื่อการแนะแนว 

เทคโนโลยีที่ถูกนำมาใช้เพื่อการแนะแนว มีหลายรูปแบบด้วยกัน ได้แก่ 

1. เทคโนโลยีในรูปแบบสื ่อที ่ใช้ในงานแนะแนว คือการใช้ไอซีที ( Information Communication 

Technology: ICT) เป็นสื่อในกิจกรรมการเรยีนรู้ ลักษณะการใชข้ึน้อยู่กับเทคนิคและวิธีการ การจัดกิจกรรม

แนะแนวโดยใช้สื่อไอซีทีเป็นเครื่องมือประกอบการเรียนรู้ ในกรณีนี้เป็นการนำไอซีที ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ 

ออกแบบกิจกรรม โดยให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ สร้างองค์ความรู้และเรียนรู้ความรู้ต่าง ๆ ผ่านสื่อไอซีททีี่

ผลติขึน้ โดยครูแนะแนวเป็นผู้ผลิต หรอืผูเ้รียนผลติ หรอือาจทั้งครูแนะแนวและผูเ้รียนร่วมกันผลิต บางครั้ง

อาจใช้สื่อไอซีทีที่มีอยู่โดยทั่วไปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสื่อไอซีทีลักษณะนี้ ได้แก่ สื่อวีดิทัศน์ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) หรอืบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น ซึ่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็จะมีเทคนิค

และรูปแบบที ่แตกต่างกันไป เช ่น แบบเกม (Game) แบบสืบเสาะ (Discovery) แบบสอน (Tutorial) 

แบบทดสอบและฝกึหัด (Drill and practice) เป็นต้น (สังเคราะห์จากสำนักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน, 

2555) 

2. เทคโนโลยีในรูปแบบเครื่องมือช่วยในการทำงานแนะแนว เป็นการใชไ้อซีทีในการทำงานแนะแนว 

เช่น การรวบรวมเอกสาร การจัดเก็บข้อมูล การติดต่อกับผู้ปกครองนักเรียน การค้นคว้าวิจัย และการ

ติดตามผล เป็นต้น รูปแบบเครื่องมือช่วยทำงานแบ่งได้ 3 ลักษณะ ดังนี้  1) เป็นเครื่องมือช่วยในการบันทึก

และจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนว เนื่องจากสามารถเก็บข้อมูลได้จำนวนมาก ใช้พื้นที่ในการ

จัดเก็บน้อย อำนวยความสะดวกในการค้นหา และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้โดยง่าย ตัวอย่างข้อมูลที่

จัดเก็บ เช่น ประวัติผู ้เรียน ผลเรียน ข้อมูลด้านสุขภาพ และข้อมูลด้านความถนัดความสนใจ เป็นต้น   

2) เป็นเครื่องมือขยายการเข้าถึงข้อมูลจำนวนมากมหาศาลที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ครูแนะแนว

สามารถเสริมกำลังตัวเองดว้ยความรู ้สืบเสาะแสวงหา ค้นคว้าวิจัย  3) เป็นเครื่องมอืที่พรอ้มใช ้เพราะการ

ทำงานกับเทคโนโลยีเกิดได้จากทุกที่ในโลกผ่านการศึกษาออนไลน์ นอกจากนี้ครูแนะแนวยังสามารถใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในทุกที่เพื่อวางแผนการทำงานที่ดีขึ้น เช่น ครูแนะแนวสามารถใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อ

แบ่งปันสื่อที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว ภาพงานนำเสนอ และตัวอย่างกับเพื่อน ๆ ครู สิ่งนี้ทำให้การทำงาน

สะดวกมากขึน้ สำคัญที่สุดคือมีประสทิธิภาพการทำงานมากขึ้นดว้ย 

3. เทคโนโลยีในรูปแบบเครื่องมือในการช่วยจัดการ ใช้จัดรวบรวมโครงสร้างในสถาบันการศึกษา 

เช่น การใชเ้ครือข่ายเฉพาะที่ในหน่วยงาน การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) เป็นรูปแบบที่สร้าง



6 | วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยภีาคตะวันออกแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มถิุนายน 2566 

ขึ้นมาเพื่อใช้เฉพาะหน่วยงานหรือองค์กร โดยมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาใช้จากการ

วิเคราะห์โครงสร้างการทำงานขององค์กรที่มีลักษณะเฉพาะตัว กำหนดความ ต้องการพื้นฐานและความ

ต้องการจำเป็นต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและประสิทธิผลการ

ดำเนินงาน การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มีวัตถุประสงค์ในการจัดทำเพื่อแก้ไขปัญหาใน

การบริหารจัดการ โดยระบบสารสนเทศจะต้องตอบสนองแสดงผลสรุป สถิตขิ้อมูล เพื่อ สนับสนุนผู้บริหาร

โรงเรียน ในการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที ต้องมีหน้าตาและการใช้งานที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน มีความ

แม่นยำ ลดคน ลดกระดาษ ได้รับความเชื่อถือ ยอมรับทั้งจากผู้ใช้งาน คณะครู ผู้บริหาร และผู้เรียน  

มีตัวอย่างของระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษา ดังที่ ภัสรา โกมณเฑียร และคณะ (2559) ได้มี

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการแนะแนวการศึกษาของ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัด

มหาสารคาม ร่วมเป็นโรงเรียนเครอืข่ายกับทางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษา  2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการแนะแนวการศึกษาตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 5 ขัน้ตอน 

ผลจากการวิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้ระบบสารสนเทศที่สามารถใช้ได้กับโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามที่ร่วมเป็นโรงเรียนเครือข่ายกับทางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้

โปรแกรม Web Browser เช่น Microsoft internet Explorer 6.0 ขึ้นไป ได้ตั้งชื่อระบบสารสนเทศนี้ว่า “ระบบ

สารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษา” จุดเด่นของระบบสารสนเทศที่ทำงานบนเครอืข่ายคือประหยัดเวลา

ในการติดตั้งระบบเนื่องจากเมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้วและนำไปติดตั้งที่คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่เชื่อมต่อเครือข่ายด้วยกันก็สามารถที่จะใช้งานระบบได้ทันที เพียงแค่แจกคู่มือการ

ใช้งานผู้ใชก้็สามารถใช้งานระบบได้ มีระดับสิทธิ์อยู่ 3 สิทธิ์ คือสิทธิ์ของนักเรียน สิทธิ์ของครูแนะแนว สิทธิ์

ของผู้ดูแลระบบ เพื่อใช้ในการอำนวยความสะดวกแก่นักเรียน ครูแนะแนวในการติดตามการบริหารจัดการ

งานแนะแนว พร้อมทั้งชี้แนะทางการเรียนการสอนและการสมัครเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น 3) ผลการศึกษา

ความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนวและนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศกึษาปีที่ 6 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

จากรูปแบบของเทคโนโลยีเพื่อการแนะแนวที่กล่าวมาข้างต้น ครูแนะแนวควรเลือกใช้เทคโนโลยีให้

เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้ใช้งาน และการดำเนินงานแนะแนวในภาพรวม ทั้งนี้ควรคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของ

การนำมาใช้เป็นหลัก โดยควรพิจารณาถึงความคุ้มค่า เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย ความเหมาะสมต่อ

สภาพของโรงเรียน สิ่งแวดล้อม ประเพณี ค่านยิมและความเชื่อ ความเหมาะสมด้าน จรยิธรรม และไม่ควร

ละเมดิลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการแนะแนว 

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการแนะแนว มีวัตถุประสงค์เพื่อให้งานด้านการแนะแนวมี

ประสิทธิภาพ และกระจายการศึกษาให้เข้าถึงผู้เรียนให้มากที่สุด การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการแนะ

แนวจากการสรุปและสังเคราะห์ของผู้เขียน สรุปได้ดังนี้ 

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เป็นการนำคอมพิวเตอร์เพื ่อมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงใช้ในการจัดกิจกรรมแนะแนวได้ด้วย ซึ่งเป็นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่ใชเ้พื่อให้ผู้เรียนนำไปเรียนรู้ดว้ยตนเองใหเ้กิดการเรียนรู้เพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น ในโปรแกรมจะใช้

ลักษณะในการนำเสนอหลากหลาย อาจมีทั้งตัวหนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพื่อทำให้

ผูเ้รียนเกิดความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึน้ 

2. สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia)  หรือ สื่อประสม ใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ ผสมผสานกัน

ระหว่าง ข้อความ ข้อมูลตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไว้ด้วยกัน ตลอดจนการนำเอาระบบ

โต้ตอบกับผู้ใช้ (Interactive) มาผสมผสานเข้าด้วยกัน "มัลติมีเดีย" เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาให้

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และใช้คอมพิวเตอร์แสดงผลในลักษณะผสมสื่อหลายชนิดเข้าด้วยกัน  โดยเน้นการ

โต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้  วิธีการเรียนรู้ในสังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปค่อนข้างมาก 

ความรวดเร็วของการได้มาซึ่งข้อมูลการเรียนเป็นตัวแปรสำคัญในการกำหนดและพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแนะแนว จงึเกิดการบูรณาการของสื่อเทคโนโลยีจากฐานการใช้คอมพิวเตอร์

เพื่อการเรียนรู ้และเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์อีกรูปแบบหนึ่งคือสื่อประเภทมัลติมีเดีย (Multimedia) หรือ

ระบบสื่อประสม ซึ่งเป็นรูปแบบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพื่อการแนะแนวที่มี

บทบาทในยุคปัจจุบัน  

ตัวอย่างการน่ามัลติมีเดียไปใช้ในงานแนะแนว ตามประเภทมัลติมีเดีย ของ ชิกาเซ และ อากาโมบิ 

(Chigozie and Akamcbr 2015) มีดังนี้  1) เทคโนโลยีเกี่ยวกับเสียง (Audio Technology) เช่น การประกาศ

ผ่านเสียงตามสายของโรงเรียน การเปิดเสียงเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ เป็นต้น   2) เทคโนโลยี

เกี่ยวกับวีดีโอ (Video Technology) การใชว้ีดีโอในการปฐมนเิทศและปัจฉิมนิเทศ การปฐมนิเทศผู้เรียนปกติ

จะจัดเป็นงานปฐมนิเทศตลอดทั้งวัน มีการจัดแสดงนิทรรศการ และแนะนำเกี่ยวกับโรงเรียน ทำให้ผู้เรียนมี

ความเข้าใจและเริ่มต้นที่ถูกต้อง ช่วยให้การเรียนการสอนดำเนินไปด้วยดี และป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่

อาจจะเกิดขึ้นได้ แต่การปฐมนิเทศมักจะจัดขึ้นเพียงครั้งเดียว ซึ่งโรงเรียนหรืองานแนะแนวสามารถบันทึก

เหตุการณ์ในวันปฐมนิเทศ และเรียบเรียงสาระสำคัญและบรรยากาศจัดเก็บไว้ในห้องแนะแนว เพื่อให้

ผู้เรียนมาขอฟัง หรือยืมกลับไปฟังได้ 3) เทคโนโลยีรูป (Image Technology) เป็นการพัฒนาและประยุกต์ 

ภาพ การจัดการฟอร์แมต คลังภาพ การค้นหา การสรา้ง และตกแต่งภาพ เช่น การใชภ้าพประกอบในการ

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายในงานแนะแนว ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ และส่วนตัวและสังคม 

เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการสื่อสารง่ายขึ้น เป็นต้น  4)  เทคโนโลยีข้อความ 

(Text Technology) เกี่ยวกับข้อความหรือ ตัวอักษร ทั้งการใช้และลักษณะรูปแบบของข้อความแบบต่าง ๆ 
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เช่น การส่งขอ้ความ ผ่านโทรศัพท์มือถือ ผ่านไลน์  ผ่านเฟชบุ๊ค เพื่อติดต่อกับผูเ้รียน เป็นต้น 5) เทคโนโลยี

ภาพเคลื่อนไหวและภาพสามมิติ (Animation & 3D Technology) เป็นเทคโนโลยีเกี่ยวกับการแสดงผลด้าน

ภาพเคลื่อนไหว ทั้งแบบ 2 มิติและ 3 มิติ การสร้างภาพเสมือนจริง (VR Visual Reality) การสร้าง ตกแต่ง

ประมวลผล การใช้งาน เช่น การผลิตสื่อที่เป็นภาพเคลื่อนไหวเพื่อใช้ในประกอบการจัดกิจกรรมแนะแนว 

โดยจัดทำสื ่อตามจุดประสงค์ของกิจกรรมนั ้น ๆ เป็นต้น  6) เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล (Storage 

Technology) เนื่องด้วยข้อมูลด้านการแนะแนวมักจะมีจำนวนมาก ทำให้ต้องเกี่ยวข้องกับสื่อบันทึกข้อมูล 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งเกี่ยวกับรูปแบบของสื่อ รูปแบบการบีบอัดข้อมูล รูปแบบการบันทึกข้อมูล เช่น การ

จัดเก็บประวัติของผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การจัดเก็บสื่อที่ใช้ในงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ 

เป็นต้น 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งพิมพ์ดิจิตอลที่ประกอบด้วย

ข้อความ รูปภาพ หรือทั้งสองอย่างรวมกัน สามารถอ่านได้บนอุปกรณ์ดิจิตอลที่เป็นกรรมสิทธิ์ (e-reader) 

หรือบนคอมพิวเตอร์ซึ ่งต้องใช้ ซอฟต์แวร์ (Software) พิเศษ คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

สามารถเชื่อมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ เว็บไซต์ต่างๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับ

ผู้เรียนได้ นอกจากนั้นยังสามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพ์

เอกสารที่ต้องการออกทางเครื่องพิมพ์ได้ สามารถดาวน์โหลดหรืออ่านได้จากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต  

อีกประการหนึ ่งที ่ สำคัญก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงให้ท ันสมัยได้ตลอดเวลา  

ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จะไม่มีในหนังสือธรรมดาทั่วไป ทำให้มีบทบาทในวงการการศึกษามากขึ้น เนื่องจาก

สามารถอ่านได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา มีสีสันสวยงาม สามารถใส่ เสียง ภาพเคลื่อนไหวให้เนื้อหาน่าสนใจ 

ทำให้ผู้เรียนอ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เป็นไฟล์คอมพิวเตอร์ประเภท

หนึ่ง โดยในยุคแรก ๆ จะเป็นไฟล์แบบพีดีเอฟ (PDF) มีลักษณะเนื้อหาและการจัดวางจะเหมือนหนังสือ 

จริง ๆ ทุกประการ ไม่คลาดเคลื่อน ทำให้ได้รับความนิยม แต่ต้องเปิดอ่านจากคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์

สมาร์ทโฟน (Smart phone) หรอืแท็บเล็ต (Tablet) 

4. การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video 

Conference) คือการประชุมร่วมกันระหว่างบุคคล หรือคณะบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่กัน ทำการประชุม

ร่วมกันได้โดยให้ความรู้สึกเหมือนกับนั่งประชุมอยู่ในห้องเดียวกันผ่านจอภาพคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีกล้องและแอพลิเคช่ัน

ประจำตัวเครื่อง หรือ แอพลิเคชั่น เสริม เช่น ไลน์ (Line) เฟสทาม (Facetime) และ ซูม (Zoom) ทำให้เกิด

การสื่อสาร 2 ทาง เหมือนว่าได้เข้าประชุมร่วมกันตามปกติ ซึ่งปัจจุบันมีการใช้กันอย่างแพร่หลายทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ   ในบริบทด้านการศึกษาผ่านการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video 

Conference) ทำให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ผ่านทางหน้าจอในรูปแบบมัลติมีเดีย 

นักเรียนในห้องเรียนที่อยู่ห่างไกลสามารถสื่อสารกับครูและเพื่อนในช้ันเรียนได้แบบปัจจุบัน (Real time) ครู

สามารถเห็นอากัปกิริยาของผู้เรยีน  
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5. การเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-Learning)  เป็นกระบวนการการจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียน

ได้เรยีนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนรู้ได้ตามความสามารถ

และความสนใจ โดยเนื้อหาในบทเรียนอาจประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่น ๆ 

ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) ในการแสดงผลการเรียน การเรียนรู้แบบ

ออนไลน์จะทำให้ผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อปรึกษา แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ การเรียนรู้ออนไลน์จึงเป็นการเรียนสำหรับทุก

คนที่สามารถเรียนรู้ได้ ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all: anyone anywhere and anytime) ตัวอย่าง

การจัดกิจกรรมแนะแนวผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ตามแนวคิดของ ถนอม

พร เลาหจรัสแสง (2544, หน้า 87) ดังนี้  1) ใช้เป็นสื่อเสริม โดยการสร้างเว็บเพจเนื้อหาของงานบริการ

แนะแนวบางส่วนหรือทั้งหมด แจ้งแหล่งอ้างอิง แหล่งค้นคว้า ให้นักศึกษาทราบ ตอบคําถามที่นักศึกษา

ตามเข้ามา  บ่อย ๆ (Frequently Ask Question: FAQ)  2) ใช้เป็นทางเลือก โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียน

แบบวิธีเข้าชั้นเรียนปกติ หรือเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนั้นเว็บเพจที่ใช้ต้องมีความสมบูรณ์

ใกล้เคียงกับการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนปกติ นั่นคือจะต้องมีความละเอียดมากกว่าในระดับที่ใช้เป็น

สื่อเสริม  3) ใช้สอนทดแทนการเรียนการสอนปกติ เป็นระดับสูงสุดที่คาดหวังในการจัดกิจกรรมแนะแนว

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้เรียนสามารถเรียน ทำแบบฝึกหัด และทดสอบตนเองได้ในระบบออนไลนโ์ดย

ไม่ต้องเข้าชั ้นเรียน อย่างไรก็ตาม ในการประเมินผลออนไลน์ ยังต้องอาศัยความซื่อสัตย์ของผู้เรียน  

ซึ่งข้อสอบอาจจะยังอยู่ในรูปแบบกระดาษหรอือยู่ในคอมพิวเตอร์ก็ได้ 

 

การให้บริการแนะแนวในโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมทันสมัย  

1. บริการสำรวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อใช้ในบริการสำรวจ

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และบริการติดตามผลและประเมินผล ในบริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคลและ

บริการติดตามผลและประเมินผล มีเครื ่องมือที่ใช้บ่อยครั ้งในบริการดังกล่าว คือแบบสอบถามและ

แบบทดสอบ ซึ ่งโดยทั ่วไปครูแนะแนวจะใช้วิธ ีแจกเอกสารให้กับผู ้เรียน แต่ในยุค 4.0 วิธีการสร้าง

แบบสอบถามและแบบทดสอบออนไลน์ วิธีนี้สามารถช่วยให้ครูแนะแนวสะดวก เก็บข้อมูลได้รวดเร็วและ

ง่ายในการแปลผล หมดปัญหาเรื่องการขนย้ายหรือจัดเก็บเอกสารจำนวนมาก การคัดลอกหรือจดข้อมูล

ต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งประหยัดงบประมาณในการพิมพ์กระดาษที่จำกัด นั่นคือการสร้างแบบสอบถามและ

แบบทดสอบด้วยกูเกิล ฟอร์ม (Google Form) ซึ่งช่วยให้ครูแนะแนวสามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 

หรอืใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย   

2. การทำอินโฟกราฟิก (Infographics) เพื่อใช้ในบริการสนเทศ ปัจจุบันอินโฟกราฟิก (Infographic) 

ปรากฏตามสื่อ ตามป้ายสาธารณะหรือแม้แต่คู่มือการใช้งานในหลายรูปแบบ ซึ่งแสดงในลักษณะของ

ตัวอักษรหรอืสัญลักษณ์ ตัวอย่างอนิโฟกราฟิกที่เห็นได้บ่อย เช่นขอ้มูลทางด้านสถิติแผนที่รถไฟฟ้า แผนผัง

อาคารแผนภาพการพยากรณ์อากาศ เป็นต้น สำหรับในงานแนะแนวนั้น การนำอินโฟกราฟิกมาใช้ยังพบ
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น้อยมาก ทั้ง ๆ ที่ในปัจจุบันการใช้อินเทอร์เน็ตแพร่หลายมากและผู้เรียนส่วนใหญ่มักจะเลือกรับข้อมูลที่

เข้าถึงง่ายที่สุด ดังนั้น การจัดทำข้อมูลที่เข้าใจยากหรือข้อมูลจำนวนมาก นำมาทำเป็นรูปแบบของอินโฟ

กราฟิกจึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารให้กับผู้เรียนในบริการสนเทศ เนื่องจากอินโฟ

กราฟิกจะมีความสวยงาม น่าสนใจ สรุปข้อมูลได้ดีส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้นอีกด้วย นอกจากนั้นยัง

เผยแพร่ได้ง่ายผ่านโปรแกรมสื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media Applications) เช่น เฟซบุ ๊ก (Facebook) 

อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) เป็นต้น  

3. การใช้โปรแกรมสื่อสังคม (Social Media Applications) ในบริการให้คำปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ปัจจุบันการสื่อสารบนเครือข่ายโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตพัฒนาถึงขั้นการใช้เครือข่ายสังคม ( Social 

Networks) กันอย่างกว้างขวางทั่วโลก ด้วยโปรแกรมสื่อสังคม (Social Media Applications) เช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และไลน์ (Line) เป็นต้น ผู้เรยีนส่วนใหญ่จะใชเ้วลาไม่น้อยกับกิจกรรมการใช้

เทคโนโลยีผ่านอุปกรณ์ประเภทโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (Smart Phone) คอมพิวเตอร์ (Computer) 

แท็บเล็ต (Tablet) ฯลฯ เพื่อการสื่อสาร บันเทิงและแสวงหาความรู ้จงึนับได้ว่าเป็นโอกาสอันดีที่ครูแนะแนว

และผู้ให้คำปรึกษาจะใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเหล่านี้ในการให้ติดต่อสื่อสาร ให้ข้อมูล ให้คำปรึกษาแก่

ผูเ้รียนและผูเ้กี่ยวข้องใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

4. การสร้างแอปพลิเคชัน (Application) เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมแนะแนวเนื่องจากโรงเรียนบาง

โรงเรยีนมีจำนวนครูแนะแนวไม่เพียงพอกับจำนวนผูเ้รียน บางโรงเรียนมคีรูแนะแนวเพียงหนึ่งคนที่ต้องดูแล

เรื่องงานแนะแนวทั้งหมด ส่งผลให้การให้บริการบางครั้งไม่ทั่วถึง ดังนั้นการนำแอปพลิเคชันมาใช้ในงาน

แนะแนวจะสามารถช่วยแบ่งเบาภาวะของครูแนะแนวได้บ้าง และช่วยใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจ

เบือ้งตน้ก่อนเข้ารับปรึกษาจากครูแนะแนว เช่น การใชแ้อปพลิเคชันเพื่อให้ผู้เรียนได้ค้นพบตนเองว่าตนเอง

มีความสนใจและถนัดในเรื่องใด เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกอาชีพและศึกษาต่อในอนาคต  

เป็นต้น ประกอบกับปัจจุบันสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) มีบทบาทมากขึ้นในการ

ดำรงชีวิตของมนุษย์มากขึ้น และโปรแกรมสำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) คือส่วนสำคัญที่

ทำให้ผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้นผู้ที่ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าขนาดใหญ่

หรอืขนาดเล็กต่างใหค้วามสนใจในการที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อให้เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงติดต่อกลุ่มลูกค้าของตน รวมถึงด้านการศึกษา ซึ่งมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ การสมัครเรียน การจัดทำสื่อการเรียนการสอนการ แลกเปลี่ยนความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น 

ปัจจุบันการสร้างแอปพลิเคชันไม่ได้เป็นเรื่องยาก มีวิธีที่ง่ายที่จะช่วยให้ครูแนะแนวสร้างแอปพลิเคชันใน

ระดับมอือาชีพขึน้มาได้อย่างง่ายดาย  

 

ประโยชน์ของการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการแนะแนว 

ในภาพรวมของการดำเนินงานแนะแนว การนำเทคโนโลยีมาใช้นั ้น หากนำมาใช้ให้ถูกต้อง 

เหมาะสมจะส่งผลให้เกิดผลดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยให้การแนะแนวบรรลุผลตาม
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เป้าหมายได้ เที่ยงตรงและรวดเร็ว เกิดประสิทธิผล (Productivity) เกิดผลผลิตเต็มที่ ได้ประสิทธิผลสูงสุด 

และประหยัด (Economy) ประหยัดทั้งเวลาและแรงงาน ทำน้อยแต่ได้ผลมาก นอกจากนั้นแล้วยังมีประโยชน์

ทั้งต่อผู้เรยีน ครูแนะแนว และสถานศกึษาและงานแนะแนว ดังนี้ (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555)  

1. ประโยชน์ต่อผู้เรียน ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีโอกาสตัดสินใจเลือกเข้าถึงบริการแนะแนวตามช่องทางที่

เหมาะกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตนเองเอง 2) ผู้เรียนมีโอกาสใช้ความสามารถของ

ตนเองในการเรียนรู้อย่างเต็มที่ 3) ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบริการแนะแนว เรียนรู้ในทุกเวลา และทุกสถานที่  

4) ผู้เรียนได้ฝึกการคิดและสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง 5) ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมให้มีทักษะในการ

เสาะหาแหล่งการเรียนรู้ และ 6) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาที่กว้างและลึกซึ้งกว่าเดิม 7) ผู้เรียนใช้เวลา

ว่างให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการศกึษาหาความรู้ 

2. ประโยชน์ต่อครูแนะแนว ได้แก่ 1) ทำให้สามารถวางแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวได้หลากหลาย

มากขึ้น 2) ช่วยให้กิจกรรมเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว น่าสนใจและทำให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนเป็นรูปธรรม

มากขึ้น 3) ทำให้ประสิทธิภาพการดำเนินงานของครูแนะแนวสูงขึ ้น 4) ประเมินผลง่าย เพราะการใช้

เทคโนโลยี มุ่งใหผู้เ้รียนประเมินตนเองด้วย และครูแนะแนวสามารถประมวลผลจากการประเมินของผู้เรียน

ได้เลย  5) สามารถแก้ปัญหาความไม่ถนัดบางประการของครูแนะแนวได้ เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล การผลิต

คลิปวีดโีอ เป็นต้น  และ 6) ทำให้บรรยากาศการจัดกิจกรรมเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวสนุกสนาน 7) ช่วยลด

ปัญหาเรอืงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

3. ประโยชน์ต่อสถานศึกษาและงานแนะแนว   ได้แก่ 1) ช่วยจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลของ

สถานศึกษาและงานแนะแนว 2) ช่วยลดต้นทุน ช่วยเพิ่มผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพ เพราะการนำ

เทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินงานแนะแนว จะช่วยให้มีต้นทุนด้านต่าง ๆ ลดลง ช่วยให้มีผลผลิตเพิ่มมาก

ขึ้นและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น (1) ระบบสำนักงานอัตโนมัติ ช่วยให้การติดต่อสื่อสารภายใน

สถานศึกษามีขั้นตอนการติดต่อที่น้อยลง การส่งข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยู่ใน

รูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ จงึช่วยลดการใชก้ระดาษได้อย่างมาก  (2) การให้บริการแนะแนวในระบบ

ออนไลน์ที่สามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น ระบบส่งแบบสอบถามออนไลน์ ช่วย

ให้ครูแนะแนวส่งแบบสอบถามได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผู้เรียนสามารถทำแบบสอบถามได้ทุกที่ ทุกเวลา 

และตอบกลับได้ทันที เป็นต้น 

 

ข้อจํากัดในการนำเทคโนโลยมีาใช้เพื่อการแนะแนว 

ผู้เขียนได้สรุปข้อจำกัดในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการแนะแนว จากนักวิชาการที่ได้กล่าวถึง

ข้อจำกัดดังกล่าว (ศริิชัย นามบุรี, 2546; สุริยะใส กตะศลิา, 2563) ดังนี ้ 

1. โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลมีคอมพิวเตอร์จำนวนจํากัดและไม่เพียงพอกับจำนวนนักเรียน ทำให้

เวลาการใชง้านถูกจํากัด เช่น ใช้วันละ 1 ครั้ง หรอืสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นต้น 



12 | วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยภีาคตะวันออกแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มถิุนายน 2566 

2. ระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีของของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

3. การใช้เทคโนโลยีทำให้ผู ้เรียนมีทักษะด้านการเข้าสังคมและการปฏิสัมพันธ์ลดลง ผู ้เรียน

สามารถคุยกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ได้อย่างสนิทสนม แต่ทำตัวห่างเหินกับบุคคลรอบข้าง หรือไม่สามารถ

เข้ากับบุคคลใกล้ชิดกับตัวผูเ้รียนได้  

4. การถามและตอบปัญหาบางครั้งไม่เกิดขึ้นทันที อาจทำให้เกิดความไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ได้ 

5. การใช้เทคโนโลยีในการแนะแนวที่ดีทำได้ยาก เพราะมีความยากในการออกแบบ เนื่องจากต้อง

ออกแบบให้ยืดหยุ่นต่อการใชง้านเพื่อให้เหมาะสมกับผูเ้รียนที่มคีวามถนัดที่แตกต่างกัน  

6. ครูแนะแนวตอ้งใชเ้วลามากในการเตรยีมงานทั้งด้านเนือ้หาการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และใน

ส่วนของผู้เรยีนก็จำเป็นต้องเรียนรู้การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

7. มีค่าใชจ้่ายที่ค่อนขา้งสูง ซึ่งจำเป็นต้องลงทุนค่าใช้จ่ายทั้งในด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 

จะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีในงานแนะแนวมีทั้งประโยชน์และข้อจำกัด หากครูแนะแนวจะเลือกใช้

เทคโนโลยีในการแนะแนว ควรเลือกใช้แบบผสมผสาน (Blended) ทั้งแบบใช้และไม่ใช้เทคโนโลยี จะทำให้

การศกึษายุควิถีใหม่ (New normal) มีคุณภาพ ทันสมัยและรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทัน 

 

จริยธรรมสำหรับผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครูแนะแนวในฐานเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีในการดำเนินงานแนะแนว ควรคำนึงถึงจริยธรรมสำหรับผู้ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2544 ) 

กล่าวว่า ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความหมายรวมถึง ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานและ

ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่วนตัว เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกออกแบบผลิตคิดค้น และพัฒนามา

อย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งก็เพื่อตอบสนองความต้องการความจำเป็นและเพื่อประโยชน์ของผู้ใช้เป็นสำคัญ 

และผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างก็มีจุดมุ่งหมายในการใช้งานที่แตกต่างกันไป ในที่นี้จะกล่าวถึงผู้ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และจรยิธรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงาน พนักงาน และผู้ที่มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการปฏิบัติงานหรือ กระทำภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 

ผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน คือ บุคคลที่มตีำแหน่งหน้าที่และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือ

หน่วยงานที่มี การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงาน พิจารณาจริยธรรม ดังนี ้  1) ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานที่ทำงานอย่างสร้างสรรค์ โดยคำนึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก ไม่ล่วง

ละเมดิ ไม่นำไปใช้ในทางที่ผดิ หรอืที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายใด ๆ ก็ตามต่อองค์กร 2) มีความรับผิดชอบ

ในหน้าที่และเก็บรักษาข้อมูลที่ถือเป็นความลับขององค์กรโดยไม่เปิดเผยต่อผู้อื่น 3) มีความรู้ความเข้าใจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถปฏิบัติในหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพ 4) ตระหนักถึงความสำคัญในหน้าที่

และรักษาไว้ซึ่งความเป็นมอือาชีพโดยมุ่งพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าและเท่าทันสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ซึ ่งมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู ่เสมอ  5) มีความระมัดระวังที ่จะไม่นำความรู้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองไปใช้ในทางที่ผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแสวงหา

ผลประโยชน์จากผู้ที่ขาดความรูค้วามเข้าใจที่เท่าเทียม 

2. ผู ้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่วนตัว หมายถึง บุคคลทั่วไปที่มีการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ผู ้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการส่วนตัวอาจมคีวามรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตนใช้ หรอืไม่มีความรู้เลยก็ได้ แนว

ปฏิบัติในการใช้ มีดังนี้ 1) ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ตนพึงมีต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม โดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องเหมาะสม 2) สร้างความรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับตนเองโดย

การศกึษา เพื่อให้สามารถประเมินเทคโนโลยี ข้อมูล สารสนเทศ และการประยุกต์ที่เหมาะสม 3) เคารพใน

สิทธิและลขิสิทธิ์อันเป็นผลงานสร้างสรรค์ของผูอ้ื่น 4) ไม่เผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น เนื้อหาเกี่ยวกับ

ความรุนแรง ความเกลียดชัง เพศ ยาเสพติด การพนัน สิ่งผิดกฎหมาย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น เป็นต้น   

5)  ละเว้นจากการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรือการกระทำความผิดโดยอาศัยคอมพิวเตอร์เป็น

เครื่องมือ หรือการกระทำความผิดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งทำลายล้างคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ 

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ทีต้องละเว้น รวมถึง (1) การเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(2) การเขียนหรือสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่แฝงไว้ในโปรแกรมอื่นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อปฏิบัติการ

ทำลายข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์ (3) การใช้เทคนิคการรวมผลบัญชีสมดุลด้วยการปัดเศษจำนวนเงิน  

(4) การใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์เป็นเครื่องมือเพื่อเข้าถึงระบบ คอมพิวเตอร์ในกรณีฉุกเฉินโดยไม่ได้รับ

อนุญาต  (5) การเขียนหรือสร้างโปรแกรมเลียนแบบหน้าจอปกติของเว็บไซต์ ใด ๆ ซึ่งเป็นการลวงผู้ใช้

คอมพิวเตอร์ เพื่อเก็บรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ใช้ไว้ในแฟ้มข้อมูลลับ  (6) การเขียนโปรแกรมคำสั่งโดย

กำหนดเงื่อนไขใหโ้ปรแกรมดังกล่าวทำงานเมื่อเกิด สภาวการณ์ตามที่เงื่อนไขกำหนด เพื่อใช้ในการติดตาม

ความเคลื่อนไหวของระบบบัญชีและระบบเงินเดือนแล้วทำการเปลี่ยนแปลงตัวเลข (7) การทำให้ข้อมูล

รั่วไหลออกไป ไม่ว่าจะโดยเจตนาหรือไม่ก็ตามเมื่อมีการแผ่รังสีของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าในขณะที่กำลัง

ทำงาน เนื่องจากผู้ไม่ประสงค์ดีอาจนำเครื่องดักสัญญาณมาติดตั้งไว้ใกล้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อรับข้อมูล

ตามที่ต้องการ (8) การลอบดักฟังสัญญาณสื่อสาร โดยเจตนาเพื่อผลประโยชน์จากข้อมูลผ่านเครือข่ายที่

ผ่านการสื่อสารนั้น (9) การสร้างแบบจําลองกระบวนการวางแผน ควบคุม และติดตามความเคลื่อนไหว

เพื่อการประกอบอาชญากรรมโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอื 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกออกแบบ ผลติคิดค้น และพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งก็

เพื่อตอบสนองความต้องการ ความจำเป็นและเพื่อประโยชน์ของผู้ใช้เป็นสำคัญ ดังนั้นครูแนะแนวในฐาน

ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง เพื่อการปฏิบัติงานแนะแนว และเพื่อการส่วนตัว จึงควรคำนึงถึงจริยธรรม

สำหรับผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเคร่งครัด คำนึงถึงผลประประโยชน์ของผู้เรียน สถานศึกษา และ

สังคมเป็นหลัก 
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สรุป 

จากการศึกษาเทคโนโลยีที่ใช้ในการแนะแนวเป็นเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีการประยุกต์เครื่องมือ 

วัสดุและวิธีการ เพื่อส่งเสริมและจัดสภาพแวดล้อมใหม่เพื่อการเรียนรู้ เป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ โดยอาศัยสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจและเป็นแบบปฏิสัมพันธ์ 

ความสำคัญของการใช้ เทคโนโลยีเพื่อการแนะแนว คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม ลักษณะ

ของสังคมสารสนเทศหรือสังคมข่าวสาร ธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป ความก้าวหน้าทาง

วิทยาการใหม่ ๆ การเรียนรู้ของผูเ้รียนมีแนวโน้มในการเรียนรูด้้วยตนเองมากขึ้น โดยรูปแบบของเทคโนโลยี

เพื่อการแนะแนว มีทั้งรูปเทคโนโลยี ในรูปแบบสื่อที่ใชใ้นงานแนะแนว เทคโนโลยีในรูปแบบเครื่องมือช่วยใน

การทำงานแนะแนว และเทคโนโลยีในรูปแบบเครื่องมือในการช่วยจัดการ ปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีไป

ยุกต์ใช้เพื่อการแนะแนวอย่างหลากหลาย มีวัตถุประสงค์เพื่อให้งานด้านการแนะแนวมีประสิทธิภาพ และ

กระจายการศึกษาให้เข้าถึงผู้เรียนให้มากที่สุด ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนของการนำไปประยุกต์ใช้ เช่น 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) การประชุม

ทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) และการเรียนรู้แบบออนไลน์  (e-Learning) เป็นต้น  ในภาพรวม

ของการดำเนินงานแนะแนว การนำเทคโนโลยีมาใช้นั้น หากนำมาใช้ให้ถูกต้อง เหมาะสมจะส่งผลให้เกิดผล

ดี ทั้งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยให้การแนะแนวบรรลุผลตามเป้าหมายได้ เที่ยงตรงและ

รวดเร็ว เกิดประสิทธิผล (Productivity) เกิดผลผลิตเต็มที่ ได้ประสิทธิผลสูงสุด และ ประหยัด (Economy) 

ประหยัดทั้งเวลาและแรงงาน ทำน้อยแต่ได้ผลมาก   

ในยุคที่มกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงด้วยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ครูแนะแนวสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

งานแนะแนวได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยนำเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมทันสมัยมาใช้ในงานบริการแนะแนว 

ได้แก่ 1) บริการสำรวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล การสรา้งสอบแบบถามออนไลน์เพื่อใช้ในบริการสำรวจผู้เรียน

เป็นรายบุคคล และบริการติดตามผลด้วยกูเกิล ฟอร์ม (Google Form) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในบริการของกลุ่มกู

เกิล ด็อก (Google Docs) ในการใช้งานกูเกิล ฟอร์ม ผู้ใช้สามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบ 

เช่น การทำแบบฟอร์มสำรวจความคิดเห็น การทำแบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจ การทำแบบฟอร์ม

ลงทะเบียน การทำแบบทดสอบ และการลงคะแนนเสียง  2) การทำอินโฟกราฟิก (Infographics) เพื่อใช้ใน

บริการสนเทศ ซึ่งอินโฟกราฟิก คือการนำข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะของกราฟิก  

ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจนสามารถสื่อให้ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ง่าย 

โดยไม่จำเป็นจะต้องมีผู้นำเสนอเข้ามาช่วยขยายความเข้าใจอีก เหมาะสำหรับงานที่มีข้อมูลที่ซับซ้อน  

การสร้างอินโฟกราฟิกสามารถทำได้ง่ายๆ ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์ พาวเวอร์พอยท์ (Microsoft Power 

Point)  3) การใช้โปรแกรมสื่อสังคมในบริการให้คำปรึกษาเชิงจิตวิทยา เนื่องจากปัจจุบันการสื่อสารบน

เครือข่ายโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตพัฒนาถึงขั ้นการใช้เครือข่ายสังคม (Social Networks) กันอย่าง

กว้างขวางทั่วโลก ด้วยโปรแกรมสื่อสังคม (Social Media Applications) เช่น เฟซบ็ก (Facebook ) ทวิตเตอร์ 

(Twitter)และไลน์ เป็นต้น ผู้เรียนส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่น้อยกับกิจกรรมการใช้เทคโนโลยีผ่านอุปกรณ์ 



Journal of Academic for Eastern Institute of Technology Suvarnabhumi Vol. 2 No. 1 January-June 2023 | 15 

ประเภทโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ฯลฯ เพื่อการสื่อสาร บันเทิง และแสวงหา

ความรู้ จึงนับได้ว่าเป็นโอกาสอันดี ที่ครูแนะแนวและผู้ให้คำปรึกษาจะใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเหล่านี้ใน

การให้ติดต่อสื่อสาร ให้ข้อมูลให้คำปรึกษาผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ครูแนะแนว

ควรคำนึงถึงข้อเสนอแนะและประเด็นทางจริยธรรมในการใช้โปรแกรมสื่อสังคมในบริการให้คำปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วย  4) การสร้างแอปพลิเคชัน (Application) เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมแนะแนวการนำแอปพลิเค

ชันมาใช้ในงานแนะแนวจะสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของครูแนะแนวได้บ้าง และช่วยใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้ในสิ่ง

ที่ตนเองตนเองสนใจเบื้องต้นก่อนเข้ารับปรึกษาจากครูแนะแนว เช่น การใช้แอปพลิเคชันเพื่อให้ผู้เรียนได้

ค้นพบตนเองว่าตนเองมีความสนใจและถนัดในเรื่องใด เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกอาชีพและ

ศึกษาต่อในอนาคต เป็นต้น โดยใช้อุปกรณ์ประเภทโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต รวมถึงอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์พกพาต่าง ๆ  นอกจากนั้นแล้วยังมปีระโยชน์ทั้งต่อผูเ้รียน ครูแนะแนว ทั้งนี้ครูแนะแนวในฐาน

เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีในการดำเนินงานแนะแนว ควรคำนึงถึงจริยธรรมสำหรับผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

เพราะคุณภาพของการดำเนินงานแนะแนวไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเสมอไป แต่ตอ้งพิจารณาที่คุณภาพของ

ครูด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีจำเป็นต้องคำนึงถึงเรื่องงบประมาณและความคุ้มค่าในการใช้งาน

ระยะยาว ปัจจัยที่จะช่วยในการตัดสินใจ ได้แก่ จำนวนของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ปริมาณของข้อมูล ซึ่ง

ขึ้นอยู่กับขนาดของสถานศึกษา อย่างไรก็ดีข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ยังคงมีความสำคัญและช่วยประหยัด

ทรัพยากรณ์ หากศึกษาให้รอบด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแนะแนวก็จะทำให้เกิดระบบและการ

ดำเนนิงานที่ราบรื่นและมีประสทธิภาพยิ่งขึน้ 
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