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Formulation of the 20-Year Development Goals for Songkhla Province  

(B.E. 2023 - 2042) 

Surapan Junsuwan1 and Wanchatt Jaruwanno2 

Abstract 

This research aimed to (1) investigate the needs of Songkhla's residents and assess 

the province's potential, and (2) formulate Songkhla's 20-year development goals (2023-

2042) in accordance with the Royal Decree on Integrated Area-Based Administration B.E. 2565 

(2022). The study employed a mixed-method approach, combining quantitative and 

qualitative data collection techniques. A survey was conducted using questionnaires 

distributed to 310 residents of Songkhla province, with data analyzed using frequency and 

percentage calculations. Additionally, four public forums and focus group discussions were 

held with relevant stakeholders to gather qualitative insights. The research framework 

adhered to guidelines set by the Subcommittee on Integrated Area-Based Administration 

Policy for Academic, Legal, and Plan Integration. 

The findings revealed that (1) residents identified education, natural resources and 

environment, and culture as Songkhla's top three potential areas. The three most prioritized 

development aspects were quality of life, public utility system management, and natural 

resources and environment. (2) The 20-year development goal for Songkhla (2023-2042) was 

established as "Songkhla: ASEAN Economic Hub, Livable Metropolis, Towards Sustainable 

Development." To achieve this vision, eight key development plans were formulated: (1) 

infrastructure development, (2) promotion of local identity agricultural products, safe 

agriculture, bio-agriculture, and agricultural processing, (3) SME and startup development to 

enhance competitiveness, (4) high-value tourism enhancement, (5) elevation of Songkhla as 

an ASEAN regional healthcare service center, (6) education system improvement, (7) 

sustainable natural resources and environmental management, and (8) smart and livable city 

development. 
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บทนำ 

การพัฒนาจังหวัดอยางยั่งยืนเปนประเด็นสำคัญในการบริหารราชการแผนดินของไทย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในบริบทของการกระจายอำนาจและการบริหารงานเชิงพื้นที่ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2565) พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชงิพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 20 

กำหนดใหคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จัดทำเปาหมายการพัฒนาจังหวัดระยะ

ยาว 20 ป โดยตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทที่เกี่ยวของ (ราชกิจจานุเบกษา, 2565)กำหนด 

ใหผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันตามมาตรา 24 เพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เปาหมายการพัฒนาจังหวัดยี่สิบป ดังนั้นจังหวัดสงขลาโดย ก.บ.จ. จึงไดกำหนดใหมีการจัดทำเปาหมายการ

พัฒนาจังหวัดยี่สิบปขึ้นในชวงเดือน พฤษภาคม-กันยายน 2566 ตามวิธีการที่กำหนดใน พรฎ.ดังกลาว และได

มอบหมายใหคณะผูวิจัยเปนคณะทำงานดานวิชาการ 

จังหวัดสงขลา ซึ่งตั้งอยูในภาคใตของประเทศไทย มีความโดดเดนทั้งดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม 

และศักยภาพทางเศรษฐกิจ (สำนักงานจังหวัดสงขลา, 2564) การวางแผนพัฒนาระยะยาวจึงมีความสำคัญ

อยางยิ่งตอการกำหนดทิศทางการเติบโตอยางยั่งยืนของจังหวัด สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาเชิงพื้นที่ที่เนน

การมีสวนรวมของทุกภาคสวน (ธนพันธ ไลประกอบทรัพย และคณะ, 2564) 

ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยภายใตความรวมมือของกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด 

สำนักงานจังหวัดสงขลา และ ก.บ.จ. จึงไดดำเนินการจัดทำเปาหมายการพัฒนาจังหวัดสงขลา 20 ป (พ.ศ. 

2566-2585) โดยใชกระบวนการมีสวนรวมและการวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาที่

เหมาะสมกับบริบทและศักยภาพของจังหวัด สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุตา มาชู และคณะ (2563) ที่เนน

ความสำคัญของการวางแผนยุทธศาสตรระดับจังหวัดแบบมีสวนรวม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตองการประชาชนและศักยภาพของจังหวัดสงขลา 

2. เพื่อจัดทำเปาหมายการพัฒนาจังหวัดสงขลา 20 ป (พ.ศ.2566-2585) 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

การพัฒนาเชิงพื้นที่เปนแนวคิดสำคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศในปจจุบัน โดยมุงเนน

การใชศักยภาพและทรัพยากรในพื้นที่เปนฐานในการพัฒนา สุเมธ แกนมณี และคณะ (2564) ไดนำเสนอ

แนวคิดการพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยเนนการบูรณาการมิติตางๆ ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมกับการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ในพื้นที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ธนพันธ ไลประกอบทรัพย และคณะ (2564) ที่เสนอวาการพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมเปนแนวทางสำคัญสู

ความยั่งยืน โดยตองคำนึงถึงบริบทเฉพาะของแตละพื้นที่และการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

2. นโยบายและแผนยุทธศาสตรระดับชาติท่ีเกี่ยวของ 

การจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตองสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรระดับชาติ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (2565) ไดกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 โดยมุงเนนการ

พัฒนาที่ยั่งยืนและการสรางโอกาสที่เทาเทียมทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุตา มาชู และคณะ 

(2563) ที่เสนอวาการพัฒนายุทธศาสตรจังหวัดควรคำนึงถึงความเชื่อมโยงกับแผนระดับชาติ แตตองปรับให

เหมาะสมกับบริบทและความตองการของพื้นที่ 

3. แนวคิดการวิเคราะหศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี 

การวิเคราะหศักยภาพเชิงพื้นที่เปนขั้นตอนสำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด วรรณา ศิลปอาชา 

และคณะ (2563) ไดนำเสนอกรอบแนวคิดการวิเคราะหศักยภาพเชิงพื้นที่โดยใชเทคนิค SWOT Analysis 

รวมกับการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) เพื่อระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ

พื้นที่ ตลอดจนความเชื่อมโยงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในจังหวัด สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะลักษณ  

พุทธวงศ และคณะ (2565) ที่ใชการวิเคราะหศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

เชียงใหม โดยเนนการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ในการวิเคราะหและกำหนดทิศทางการพัฒนา 

4. กระบวนการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา 

การมีสวนรวมของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนหัวใจสำคัญของการวางแผนพัฒนาจังหวัด  

ธนพันธ ไลประกอบทรัพย และคณะ (2564) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมที่เนนการมี 

สวนรวมของชุมชนในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิเคราะหปญหา การกำหนดเปาหมาย ไปจนถึงการติดตาม

ประเมินผล สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุตา มาชู และคณะ (2563) ที่ศึกษาการพัฒนายุทธศาสตรจังหวัด

แบบมีสวนรวมในจังหวัดสงขลา โดยพบวากระบวนการมีสวนรวมชวยใหไดแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนและบริบทของพื้นที่มากข้ึน 

5. การจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะยาว 

การจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะยาว 20 ป จำเปนตองอาศัยเทคนิคการวางแผนเชิงอนาคต (Foresight 

Planning) และการสรางภาพอนาคต (Scenario Planning) จุฑา เทียนไทย และพัชรา พัชราวนิช (2562) ได

นำเสนอแนวทางการวางแผนเชิงยุทธศาสตรดวยเทคนิคการมองอนาคต โดยเนนการวิเคราะหแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตและการสรางภาพอนาคตที่เปนไปไดในหลายรูปแบบ เพื่อเตรียมความพรอมรับมือกับ

ความไมแนนอน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน มานะ และคณะ (2564) ที ่ใชเทคนิค Scenario 

Planning ในการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต โดยพบวาการสรางภาพอนาคตชวยใหผูมีสวนได
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สวนเสียเขาใจทิศทางการพัฒนาในระยะยาวและสามารถกำหนดกลยุทธที่ยืดหยุนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคตไดดีข้ึน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวสามารถสรุปไดดังน้ี 

นักวิจัย (ป) องคกร/พ้ืนท่ี/

ประเด็น 

วิธีการยก

ราง 

วิธีการ

จัดทำ 

ยุทธศาสตร 

วิชยานนท  

สุทธโส (2563)  

การพัฒนาเขตการค

าชายแดนไทย-

กัมพูชา 

จังหวัดสระแกว 

Content 

Analysis, 

Delphi 

วิเคราะห 

SWOT 

 

1 การพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมของเขตการคาชายแดน จังหวัด

สระแกวเพ่ือการกาวสูประชาคมอาเซียน 

2 การสงเสริมและการพัฒนาดานความรวมมือเพ่ือพัฒนาดานการคาชายแดน 

สำหรับการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน 

3 การสรางเครือขายความรวมมือในการยกระดับดานการคาชายแดนใหมีความ

ทันสมัยและเปนสากล 

4 การพัฒนาปจจัยเก้ือหนุนในการพัฒนาดานการคาชายแดนอยางเปนระบบและ

ครอบคลุมเพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสูความเปนสากล 

วิรงรอง แกว

สมบูรณ และ

คณะ (2561) 

เตรียม 

ความพรอมปองกัน

และแกไขปญหา

โรคติดตออุบัติใหม 

แหงชาตb 

 วิเคราะห 

SWOT 

สนทนากลุม 

ประชาคม 

1 การพัฒนาระบบเตรียมความพรอมสำหรับภัยพิบัติฉุกเฉินดานสาธารณสุข 

2 การพัฒนาระบบเฝาระวัง ปองกัน รักษา และควบคุมโรคติดตออุบัติใหม ภายใต

แนวคิดสุขภาพหน่ึงเดียว 

3 การพัฒนาระบบการสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธโรคติดตออุบัติใหม 

4 การเสริมสรางความเขมแข็งดานความรวมมือระหวางประเทศ 

5 การเสริมสรางการมีสวนรวมจากภาคประชาสังคมและภาคเอกชน ในการปองกัน

ควบคุมโรคติดตออุบัติใหม 

6 การสงเสริมการจัดการความรู การวิจัยและพัฒนา 

กัมลาศ เยาวะนิจ 

และคณะ 

(2561) 

สงเสริมการ

ทองเที่ยว 

จังหวัดสระบุรี 

 วิเคราะห 

SWOT 

ประชาคม 

1 การปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐานการทองเท่ียว สงเสริมการมีสวนรวมของ

ภาคีเครือขายในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว  

2 การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและมาตรฐานความปลอดภัยดานการทองเท่ียว  

3 การเสริมสรางมูลคาเพ่ิมแกแหลงทองเท่ียว ผลิตภัณฑและบริการทองเท่ียว  

4 การสงเสริมวัฒนธรรม/ ประเพณีทองถิ่น/ ชุมชน สงเสริมวัฒนธรรมรูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

เสมอ แสงสินธ์ิ 

(2559) 

การปองกันและ

แกไขปญหายาเสพ

ติดในเยาวชน 

จังหวัดกำแพงเพชร 

สัมภาษณ 

แบบสอบถาม 

สนทนากลุม 

ประชาคม 

1 สงเสริมศักยภาพคนในชุมชน 

2 สรางชุมชนตนแบบปลอดยาเสพติด 

3 สรางภูมิคุมกันใหกับเยาวชน 

4 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 

5 สรางภาคีเครือขาย 

6 บูรณาการการจัดการทุกภาคสวน 

7 พัฒนาศูนยเรียนรูชุมชน 

8 พัฒนาระบบสารสนเทศ 

สมบูรณ  

โอฬารกิจเจริญ 

(2559) 

การบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ำ 

จังหวัด

หนองบัวลำภู 

สัมภาษณ สนทนากลุม 

 

1 ดานการจัดการน้ำอุปโภคบริโภค 

2 ดานการจัดการน้ำเพ่ือการผลิต  

3 ดานการปองกันอุทกภัย  

4 ดานคุณภาพน้ำ 

5 ดานอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ำธรรมชาติและพ้ืนท่ีตนน้ำ 

6 ดานการบริหารจัดการ 
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นักวิจัย (ป) องคกร/พ้ืนท่ี/

ประเด็น 

วิธีการยก

ราง 

วิธีการ

จัดทำ 

ยุทธศาสตร 

ประภาส ไชยมี  

(2559) 

 

การบริหารใน

สถานศึกษา 

จังหวัดยโสธร 

สัมภาษณ สนทนากลุม 

 

1 การบริหารสถานศึกษา โดยคำนึงถึงการมีสวนรวม 

2 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เนนการนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงไปประยุกตใช 

3 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  

4) การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เนนการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยเหลานี้มีความสอดคลองกับ

หลักเกณฑและขั้นตอนที่กำหนดใน พรฏ. และสวนมากจะไดยุทธศาสตรประมาณ 4 ยุทธศาสตร ซึ่งจะใชเปน

แนวทางในการดำเนินการจัดทำเปาหมายการพัฒนาจังหวัดในครั้งน้ี 

ระเบียบวิธีวิจัย  

1. การสำรวจปญหา ความตองการ และศักยภาพจังหวัดสงขลา 

เพื่อใหทราบถึงความตองการและศักยภาพของประชาชนในพืน้ที่ตามวรรคหน่ึง มาตรา 20 แหง พรฎ. 

วาดวยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565  ให ก.บ.จ.สำรวจความคิดเห็นของประชาชนใน

จังหวัดตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.น.บ. กำหนด ก.น.บ. จังหวัดสงขลาไดกำหนดวิธีการดังน้ี จังหวัดสงขลา

มีประชากรจำนวน 1,431,130 คน (จังหวัดสงขลา, 2565) คำนวณขนาดตัวอยางโดยใชตารางของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมรับระดับความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 5 พบวากรณีประชากร

มากกวา 100,000 คน ใชขนาดตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง ทำการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบปลายปดสำหรับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อำเภอ และภาคสวนที่เกี ่ยวของ และแบบสอบถามแบบปลายเปด สำหรับขอมูลความคิดเห็น 

ประกอบดวย ศักยภาพของจังหวัด ปญหาที่สงผลกระทบตอการดำรงชีวิตของของประชาชน และแนวทางใน

การพัฒนาหรือแกไขปญหา โดยใชแบบสอบถามเปนแบบออนไลน (google form) ทำการเก็บรวบรวมโดยการ

ออกหนังสือจากจังหวัดเพื่อขอความอนุเคราะหใหหนวยงานในพื้นที่กระจายใหกับภาคสวนตาง ๆ อยางไรก็ตาม

จากการรวบรวมขอมูลจนถึงวันที่กำหนดพบวามีผูตอบแบบสอบถามเขามาทั้งหมด 310 คน 

2. การจัดทำเปาหมายการพัฒนาจังหวัดยี่สิบป 

ไดมีการจัดทำตาม พรฎ. ขางตน โดยใหผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน

ตามมาตรา 24 เพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับเปาหมายการพัฒนาจังหวัดยี่สิบปมาตรา 24 ใหผูวาราชการ

จังหวัดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารอืรวมกันกับบุคคลดังตอไปน้ี (1) หัวหนาสวนราชการที่มีสถานที่ตั้งทำการ

อยูในจังหวัดหรือมีเขตอำนาจหนาที่ในจังหวัดไมวาจะเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือราชการบริหาร

สวนกลาง (2) หัวหนาหนวยงานที่เปนรัฐวิสาหกิจและหนวยงานอื่นของรัฐบรรดาที่มีสถานที่ตั้งทำการอยูใน
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จังหวัดหรือมีเขตอำนาจหนาที่ในจังหวัด (3) ผูบริหารทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัด (4) ผูแทนภาคประชาสังคม 

และ (5) ผูแทนภาคธุรกิจเอกชน โดยจำนวน หลักเกณฑ และวิธีการไดมาซึ่งผูแทนภาคประชาสังคมตาม (4) 

และผูแทนภาคธุรกิจเอกชนตาม (5) ใหเปนไปตามที่ ก.น.บ. ประกาศกำหนด   

สรุปข้ันตอนในการดำเนินงานดังน้ี 

ขั้นตอน การดำเนินการ ผลการดำเนินการ (ผูรับผิดชอบ) 

วิเคราะหและจัดทำขอมูล

ยอนหลัง 5-10 ป 

วิเคราะหขอมูลการพัฒนาจังหวัดสงขลา

ยอนหลัง 

(ยกราง) รายงานสวนท่ี 1 (ฝาย

เลขาฯ) 

สำรวจความคิดเห็น/ 

ความตองการของประชาชน 

จัดทำแบบสอบถาม (google form) ประเด็น 

ศักยภาพ ปญหา ความตองการ (310 ตัวอยาง)  

(ยกราง) รายงานสวนท่ี 1 และ 2 

(ฝายเลขาฯ) 

ระดมความเห็นคิดจากภาคี

และผูมีสวนเกี่ยวของ (1) 

ประชุมระดมความคิดเห็นจากอนุกรรมการ 

(ตัวแทนจากภาคสวนตางๆ) 

คร้ังท่ี 1 #16 พ.ค. 66 โรงแรมบีพี สมิหลา  

คร้ังท่ี 2 #22 พ.ค. 66 ศาลากลางจังหวัดสงขลา 

(ยกราง) รายงานสวนท่ี 1 - 6 

(อนุกรรมการ+ฝายเลขาฯ) 

ระดมความเห็นคิดจากภาคี

และผูมีสวนเกี่ยวของ (2) 

ประชุมระดมความคิดเห็นจากประชาคม 

#25 พ.ค. 66 โรงแรมดอะฟลอรา เมย 

(ราง) เปาหมายการพัฒนาจังหวัด

สงขลา 20 ป (พ.ศ. 2566 – 2585) 

(ฝายเลขาฯ) 

ปรับปรุงแผนฯ ปรับปรุงแผนใหมีความสมบูรณ 

ก.บ.จ. จังหวัดสงขลา 29 พค.66 

เปาหมายการพัฒนาจังหวัดสงขลา 

20 ป (พ.ศ. 2566 – 2585) (ฝาย

เลขาฯ) 

 

ผลการวิจัย 

คณะผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยรายขอ ดังน้ี 

1. ความตองการประชาชนและศักยภาพของจังหวัดสงขลา 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอยูในชวงอายุ 46-59 ป รองลงมาเปน 36-45 ป 

สวนมากการศึกษาระดับปริญญาตรี กระจายตัวอยูในอำเภอหาดใหญ อำเภอนาทวี และอำเภอนาทวีเปนหลัก 

สวนมากเปนภาคประชาชนและบุคลากรภาครัฐ (ภาพที่ 1) 
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ภาพท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มา: ประมวลผลโดยผูวิจัย 

 

1.2 ศักยภาพของจังหวัดสงขลา 

กลุมตัวอยางสวนมากระบุวา จังหวัดสงขลามีศักยภาพ 5 อันดับแรก ไดแก ดานการศึกษา ดาน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรม ดวนการทองเที่ยว ดานเกษตรกรรม ตามลำดับ และเมื่อใช

เทคนิคการวิเคราะหคำจากคำถามปลายเปด พบวา กลุมตัวอยางมีการพูดถึงศักยภาพดานการทองเที่ยว 

การศึกษา การรักษาพยาบาล (ดังภาพที่ 2)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ศักยภาพจังหวดัสงขลา 

ที่มา: ประมวลผลโดยผูวิจัย 



Journal of Contemporary and Interdisciplinary Management Vol 3 No.2 | 9 

 

 

1.3 ปญหาที่สงผลตอการดำรงชีวิต 

กลุมตัวอยางสวนมากระบุวา จังหวัดสงขลามปีญหาที่สงผลตอการดำรงชีวิต 5 อันดับแรก ไดแก ดาน

เศรษฐกิจ ดานการจัดการระบบสาธารณูปโภค ดานคุณภาพชีวิต ดานสังคม และดานความไมมั่นคงและปญหา

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต ตามลำดับ และเมื่อใชเทคนิคการวิเคราะหคำจากคำถามปลายเปด พบวา 

กลุมตัวอยางมีการพูดถึงปญหาที่สงผลตอการดำรงชีวิต ดานเศรษฐกิจและรายได ดานคุณภาพชีวิต น้ำ 

การเกษตร (ดังภาพที่ 3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ปญหาที่สงผลตอการดำรงชวีิต 

ที่มา: ประมวลผลโดยผูวิจัย 
 

1.4 การใหความสำคัญกับการพัฒนา 

กลุมตัวอยางสวนมากระบุวา จังหวัดสงขลาประเด็นสำคัญกับการพัฒนา 4 อันดับแรก ไดแก ดาน

คุณภาพชีวิต ดานการจัดการระบบสาธารณูปโภค ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ดานความมั่นคงและการ

แกไขปญหาจังหวัดชายแดนใต และในสวนดานการเกษตร ดานการศึกษา และดานการทองเที ่ยวให

ความสำคัญเปนอันดับที่ 5 ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน และเมื่อใชเทคนิคการวิเคราะหคำจากคำถามปลายเปด 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับการพัฒนาดานการทองเที่ยว การศึกษา คุณภาพชีวิต (ดังภาพที่ 4) 
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ภาพท่ี 4 การใหความสำคัญกับการพัฒนา 

ที่มา: ประมวลผลโดยผูวิจัย 

2. เปาหมายการพัฒนาจังหวัดสงขลา 20 ป (พ.ศ.2566-2585) 

เปาหมายการพัฒนาจังหวัดสงขลา 20 ป (พ.ศ.2566-2585) ตามหลักเกณฑที่ ก.น.บ. และ

คณะอนุกรรมการวิชาการ กำหนดประกอบดวย 7 สวน ดังนี ้  (1) บทนำ (2) ปจจัยและแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะมีผลตอการพัฒนา (3) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (4) เปาหมายการพัฒนาจังหวัด 

(5) ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย (6) แผนการดำเนินงานที่สำคัญ/แผนที่นำทาง และ (7) ภาคผนวก (ถามี) โดยมี

เน้ือหาโดยสรุปดังน้ี 

2.1 สถานการณการพัฒนาของจังหวัด 

จังหวัดสงขลาไดกำหนดเปาหมายการพัฒนาใหเปน "ศูนยกลางเศรษฐกิจภาคใต ประชาชนมีคุณภาพ 

สิ่งแวดลอมยั่งยืน" โดยมีประเด็นการพัฒนาครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม และความมั่นคง จุดเนนของการพัฒนาคือการเปนศูนยกลางดานตางๆ ของภาคใต ทั้งดานการคา

การลงทุน การทองเที่ยว การศึกษา และการแพทย ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและการ

รักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

ผลการพัฒนาที่ผานมาแสดงใหเห็นวาสงขลาประสบความสำเร็จในการเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของ

ภาคใต โดยมีขนาดเศรษฐกิจใหญที่สุดในภูมิภาค แมจะมีอัตราการหดตัวเล็กนอยในชวงที่ผานมา ดานคุณภาพ

ประชาชน พบวาผลการศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 สูงกวาคาเฉลี่ยระดับประเทศ และสามารถลด

อัตราผูปวยเบาหวานรายใหมไดตามเปาหมาย สำหรับดานสิ่งแวดลอม พื้นที่ปาไมมีแนวโนมเพิ่มขึ้น แตการ

จัดการขยะมูลฝอยยังไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว 
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จังหวัดสงขลามีความจำเปนตองผลักดันการพัฒนาใน 3 ดานหลัก ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ เนนการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เขตเศรษฐกิจพิเศษ ผูประกอบการ การเกษตร และการทองเที่ยว 2) ดานสังคม มุง

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน พัฒนาทรัพยากรมนุษย และเศรษฐกิจฐานราก 3) ดานสิ่งแวดลอม เนนการ

พัฒนาอยางยั่งยืน การจัดการของเสีย ปรับปรุงคุณภาพน้ำ และสงเสริมพลังงานทางเลือก โดยเนนการมีสวน

รวมของทุกภาคสวน 

จังหวัดสงขลามีสถานการณการพัฒนาที่สำคัญใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ดาน

เศรษฐกิจ สงขลาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของภาคใต มีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสูงสุดในภาค ขับเคลื่อนโดย

ภาคอุตสาหกรรม การคา และการทองเที่ยว ดานสังคม จังหวัดกำลังเขาสูสังคมสูงวัย สงผลใหโครงสราง

ประชากรเปลี่ยนแปลง จำเปนตองเตรียมพรอมรับมือดวยแนวคิด "สังคมผูสูงอายุคุณภาพ" ดานสิ่งแวดลอม 

แมการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนมีแนวโนมดีขึ้น แตยังมีความทาทายในเรื่องขยะอันตราย คุณภาพน้ำ การกัด

เซาะชายฝง และคุณภาพอากาศ ซ่ึงตองไดรับการติดตามและแกไขอยางตอเน่ืองเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2.2 ปจจัยและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวาจะสงผลตอการพัฒนา 

จังหวัดสงขลากำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในหลายดานที่สงผลตอการพัฒนา ไดแก 1) ดาน

เศรษฐกิจใหม ที่มุงสูเศรษฐกิจสรางสรรคและดิจิทัล 2) ดานสุขภาพ ที่มีโอกาสพัฒนาเปนศูนยกลางบริการ

สุขภาพครบวงจร 3) ดานสังคมและประชากร ที่ตองรับมือกับสังคมสูงวัยและการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 4) ดาน

เทคโนโลยี ที่ตองสงเสริมการวิจัยและพัฒนา และ 5) ดานพลังงานและสิ่งแวดลอม ที่ตองมุงสูพลังงานสะอาด

และการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยทุกดานลวนมีเปาหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ยกระดับคุณภาพ

ชีวิต และสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืนของจังหวัด 

2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของจังหวัด  

จุดแข็ง จุดออน 
สงขลาเปนเมืองศูนยกลางของภูมิภาค สงขลาเปนเมืองศูนยกลาง

ทางเศรษฐกิจของภาคใตเปนจังหวัดมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

หลากหลายและทันสมัย มีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญที่สุดในภาคใต เปน

ศูนยกลางทางการบริการสุขภาพ ศูนยกลางทางการศึกษา ศูนยกลาง

ทางการบริการภาครัฐ ศูนยทางพลังงาน ศูนยกลางทางการเงิน 

ศูนยกลางทางโลจิสติกส ความหลากหลายทางวัฒนธรรมสิ่งเหลาน้ี 

เปนที่ดึงดูดของนักลงทุนและนักทองเที่ยวมีสวนชวยใหเกิดการ

เจริญเติบโตอยางยั่งยืนของจังหวัดในอนาคต  

ทรัพยากร/พื้นที่สีเขียว/แหลงทองเที่ยว จังหวัดสงขลาดึงดูดผูมา

เยือนดวยทรัพยากรธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวอันเปนสัญลักษณ 

และอาหารอัตลักษณทองถ่ิน รสเลิศ เปนที่ตั้งของทะเลสาบที่ใหญ

ที่สุดในประเทศและพื้นที่ชายแดนที่มีชื่อเสียงซ่ึงเขาถึงไดผานหลาย

ชองทาง เมืองน้ียังมีพื้นที่สาธารณะที่กวางขวางและมีคุณภาพเหมาะ

สำหรับการพักผอนและพักผอนหยอนใจ 

ภาคการเกษตร นอกจากจังหวัดสงขลามีภาคการเกษตรหลักไดแก 

ยางพารา และการประมงแลว สงขลายังมีกิจกรรมการผลิตภาค

การเกษตรที่หลากหลายอันนำมาซ่ึงโอกาสทางเศรษฐกิจในการขาย

โครงสรางพื้นฐาน ยังมีปญหาจำเปนตองไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัยทุกคน แกไขปญหาการ

คมนาคมขนสงและการจราจรติดขัด การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคโนโลยี การรับรองความปลอดภัยทางไซเบอร และการขยายความ

ครอบคลุมของ WIFI เปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับปรุงการเชื่อมตอ

และการเขาถึงทั่วทั้งจังหวัด ระบบโลจิสติกสยังตองการพัฒนาเพิ่มเติม 

การบริหารจัดการภาครัฐ จังหวัดสงขลายังมีปญหาในการกำหนด

เปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนและนโยบายเชิงบูรณาการ การสงเสริม

ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ควบคูไปกับการจัดสรร

งบประมาณที่เพียงพอและการเบิกจายอยางทันทวงที การเปดรับ

นวัตกรรม เทคโนโลยี และกลยุทธการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพและ

ทันสมัย สามารถจัดการกับความทาทายตางๆ ได  

ความมั่นคงทางปจจัยการผลิต จังหวัดสงขลาเผชิญกับความทาทาย

ในดานความหลากหลายของอุตสาหกรรม การปลูกพืชเชิงเดี่ยว สินคา

เกษตรเปนสินคาในข้ันปฐมภูมิและการขาดแคลนแรงงาน ปญหาการ

ขาดแคลนน้ำและระบบชลประทานในคาบสมุทรสทิงพระ การ

สงเสริมการแปรรูปเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ลดการผูกขาดการผลิต 
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จุดแข็ง จุดออน 
ผลผลิต แปรรูป และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึงชวยเพิ่มมูลคา

ทางเศรษฐกิจของจังหวัดเปนอยางมาก 

ดานสังคม ประวัติศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรม ศิลปะและ

วัฒนธรรมที่มีชีวิตชีวาของจังหวัดสงขลาดึงดูดนักทองเที่ยวดวยมรดก

อันล้ำคา ภูมิปญญาอันลึกซ้ึง และแหลงมรดกโลกที่มีชื่อเสียงภายใน

เขตเมืองเกา ความสำคัญทางประวัติศาสตรและสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิทาง

จิตวิญญาณทำใหจังหวัดสงขลาเปนจุดหมายปลายทางที่เหมาะสำหรับ

การสรางมูลคาเพิ่มทางการทองเที่ยว 

ภาครัฐ จังหวัดสงขลามีนโยบายที่ชัดเจนในการเปนศูนยกลางการคา

การลงทุนและทองเที่ยวเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาภูมิภาค 

โดยเนนที่พลังงานหมุนเวียน การอนุรักษสิ่งแวดลอม และการจัดการ

ปญหาน้ำในพื้นที่ลุมน้ำ ใหความสำคัญกับการเติบโตอยางยั่งยืนและ

การดูแลสิ่งแวดลอม 

สงเสริมการถือครองที่ดินอยางเทาเทียมกัน และการสืบทอดอาชีพ

เพื่อสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนได 

สิ่งแวดลอม/ทรัพยากรธรรมชาติ จังหวัดสงขลายังมีปญหาเก่ียวกับ

ระบบการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ การรักษาความสะอาด 

ควันพิษและน้ำเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม การปรับปรุงเสนทาง

ระบายน้ำ การกัดเซาะชายฝง และการบุกรุกแหลงรัพยากรธรรมชาติ  

สังคม คุณภาพชีวิตของจังหวัดสงขลายังไมดีพอ เน่ืองจากปญหาตางๆ 

เชน ยาเสพติด การลดลงของจำนวนประชากร แรงงานตางดาว 

ชองวางทางการศึกษา ความมั่นคงชายแดน และปญหาการใชสื่ออยาง

มีความรับผิดชอบ  

โอกาส อุปสรรค 
เศรษฐกิจใหม เศรษฐกิจแหงอนาคตมีลักษณะเปนเศรษฐกิจแบบเนน

คุณคา มีเปาหมายสูการเติบโตอยางยั่งยืน เปนโอกาสใหจังหวัดสงขลา

พัฒนาแบบมุงเนนไปที่การแปลงเปนดิจิทัลและเทคโนโลยีข้ันสูงเพื่อ

ขับเคลื่อนการเติบโตอยางยั่งยืนดวยพื้นฐานเศรษฐกิจที่มั่นคง เนนใช 

Soft Power ใหมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการแสดงออกทาง

วัฒนธรรม การทองเที่ยว การสรางชื่อเสียง การดึงดูดการลงทุน และ

เสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศ  

การทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในอนาคตจะมีลักษณะเปน

การทองเที่ยวเชิงหาประสบการณและเชิงลึกมากข้ึน ซ่ึงไดแรงหนุน

จากการรับทราบผานสื่อกอนจะหาประสบการณหรือการเรียนรูจาก

ทองถ่ินที่แทจริง จังหวัดสงขลาจำเปนตองสรางปฏิสัมพันธทาง

วัฒนธรรม ประสบการณการเดนิทางผานความจริงเสมือน และ

กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวในพื้นที่จริง 

การดูแลสุขภาพ ความใสใจในสุขภาพสงผลใหเกิดความตองการ

ผลิตภัณฑออรแกนิก การแพทยทางไกลชวยเพิ่มการเขาถึงการดูแล

สุขภาพ และตลาดสำหรับผลิตภณัฑสมุนไพรและผลิตภัณฑชะลอวัย 

แนวโนมสุขภาพเหลาน้ีกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจจังหวัดสงขลา

ผาน การสรางนวัตกรรม จิตบริการ และสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงการ

สุขภาพ 

สังคม แนวโนมจะเกิดสังคมสูงวัย ชองวางระหวางวัย รูปแบบการใช

ชีวิตในโลกเสมือนจริงมากข้ึน ทำใหเกิดโอกาสในการพัฒนาจังหวัด

สงขลา โดยการขับเคลื่อนความยั่งยืนของเมืองนาอยูอัจฉริยะ การ

เรียนรูตลอดชีวิต การทองเที่ยวระยะยาว 

เทคโนโลยี ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

กับทุกประเทศ เปนโอกาสของจังหวัดสงขลาที่มีความพรอมในการ

กำหนดเสนทางการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพชีวิต และสรางโอกาสใหม 

ๆ ในภาคสวนตาง ๆ เพื่ออนาคตมั่นคงและยั่งยืน 

เศรษฐกิจใหม การเติบโตทางเศรษฐกิจสรางความไมเทาเทียมกันของ

รายได ความยากจน และภาวะเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก ซ่ึงนำไปสู

ความทาทายดานการคาและการลงทุน ความผันผวนทางการเงิน และ

เงินทุนที่ไมเพียงพอ นอกจากน้ี สังคมสูงวัย การขาดแคลนแรงงาน 

ปญหาแรงงานตางดาว และการลงทุนดานพลงังานทดแทนที่ต่ำ ยัง

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาของจังหวัดสงขลา 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทำใหเกิด

ความกังวลเก่ียวกับการเลิกจางงาน ความไมเทาเทียมกัน การ

แบงแยกทางดิจิทัล ความเปนสวนตัวของขอมูล และผลกระทบทาง

จริยธรรม  

การเมือง/ภาครัฐ/กฏระเบียบ กฎระเบียบที่ไมมีประสิทธิภาพ ความ

ไมมั่นคงทางการเมือง การขาดความสอดคลองของนโยบาย 

งบประมาณสนับสนุนที่จำกัด และกฎหมายประมงชายฝงที่เขมงวดซ่ึง

สงผลกระทบตอการพัฒนาจังหวัดสงขลา 

สังคม สังคมสูงวัยกอใหเกิดความทาทายตอการรักษาพยาบาลและ

สวัสดิการสังคม ในขณะที่ชองวางระหวางวัย ปญหาการขยายตัวของ

เมือง และปญหาสังคมจำเปนตองมีนโยบายที่ครอบคลุม การอยู

รวมกันในสังคม และความรวมมือระหวางรุนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ทรัพยากร สิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจผานภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ การแยงชิงทรัพยากร และมลภาวะ ทำใหเกิดความไมมี

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะผลผลิตทางการเกษตร การจัดการ

กับความทาทายเหลาน้ีจำเปนตองอาศัยแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน การ

ลงทุนดานเทคโนโลยีสะอาด และความรวมมือระหวางประเทศ  
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2.4 เปาหมายการพัฒนาจังหวัดระยะ 20 ป (พ.ศ.2566 – 2585) 

“สงขลา ศูนยกลางเศรษฐกิจอาเซียน มหานครนาอยู สูการพัฒนาอยางยั่งยืน” 

ศูนยกลางเศรษฐกิจอาเซียน  หมายถึง สงขลาเปนจังหวัดที่มีโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกสและ

ดิจิทัล โดยมุงเนนการขยายขีดความสามารถพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงสรางพื้นฐานดาน

คมนาคมและระบบโลจิสติกส เพื่อยกระดับประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ มุงเนนใหเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโต

อยางมีเสถียรภาพ สามารถดึงดูด นักลงทุน นักทองเที่ยว จากภูมิภาคอาเซียน 

มหานครนาอยู  หมายถึง  จังหวัดสงขลาเปนเมืองที่มีขนาดใหญ ที่มีความเปนศูนยกลางในหลายมิติ 

มีลักษณะเปนใจกลางเมือง ชานเมือง และเชื่อมโยงกับเมืองรอบๆ ดวยระบบการคมนาคมขนสงที่สะดวก มี

ทรัพยากรมนุษยที ่มีคุณภาพ ดานการคา การลงทุน มีพหุวัฒนธรรม และมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี มี

ความสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม มีศักยภาพในการนำเทคโนโลยี

สมัยใหมมาประยุกตใชในการบริหารจัดการเมืองใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกมิติ โดยมีองคประกอบที่ดี 6 

ประการ คือ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล การพัฒนาเศรษฐกิจการทำงานรวมกันทางสังคม ความ

เทาเทียมทางสังคม ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต เปนศูนยกลางการเชื่อมตอของภูมิภาค มี

ความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีอัตลักษณทองถ่ิน และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สามารถรองรบั

ความตองการของคนทุกกลุม 

การพัฒนาอยางยั ่งยืน  หมายถึง สงขลาเปนเมืองที ่ม ีการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และ

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งและแวดลอมอยางสมดุล บนพื้นฐานการมีสวนรวมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ภายใตเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) หรือ SDGs 

2.5 ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายการพัฒนาจังหวัดระยะ 20 ป และถายทอดชวงระยะเวลา 5 ป 

พ.ศ. 2566 – 2570 2571 - 2575 2576 - 2580 2581 - 2585 

เปาหมาย ศูนยกลางเศรษฐกิจของ

ภาคใต  

เมืองนาอยู 

ศูนยกลางเศรษฐกิจของ

IMT-GT   

เมืองนาอยูอัจฉริยะ   

ศูนยกลางเศรษฐกิจของ 

ASEAN ตอนลาง   

มหานครนาอยู   

ศูนยกลางเศรษฐกิจของ 

ASEAN   

มหานครนาอยูอยางยั่งยืน   

ตัวช้ีวัด

เปาหมาย 

 

GPP ขยายตัวมากกวา

คาเฉล่ียของประเทศรอยละ 1 

(ขอมูลป 2559-2564 

GDP เพิ่มขึ้นเฉล่ียรอยละ 

1.19 GPP สงขลา เพิ่มขึ้น

เฉล่ียรอยละ -0.76) 

GPP ขยายตัวมากกวา

คาเฉล่ียของประเทศรอยละ 1 

GPP ขยายตัวมากกวา

คาเฉล่ียของประเทศรอยละ 1 

GPP ขยายตัวมากกวาคาเฉล่ีย

ของประเทศรอยละ 1 

 HAI เพิ่มขึ้นรอยละ 

1.25 ตอป (ขอมูลป 

HAI เพิ่มขึ้นรอยละ 

1.25 ตอป  

HAI เพิ่มขึ้นรอยละ 

1.25 ตอป  

HAI เพิ่มขึ้นรอยละ 1.25 

ตอป  
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พ.ศ. 2566 – 2570 2571 - 2575 2576 - 2580 2581 - 2585 

2558-2564 เพิ่มขึ้น

เฉล่ียรอยละ 1 ตอป) 

 ลำดับเมืองนาอยู 

เพิ่มขึ้นชวงละ 1 ลำดับ                

ลำดับเมืองนาอยู 

เพิ่มขึ้นชวงละ 1 ลำดับ 

ลำดับเมืองนาอยู 

เพิ่มขึ้นชวงละ 1 ลำดับ 

ลำดับเมืองนาอยู เพิ่มขึ้น

ชวงละ 1 ลำดับ 

 

2.6 แผนการดำเนินงานท่ีสำคัญ/แผนท่ีนำทาง (Roadmap) 

พ.ศ. 2566 – 2570 2571 - 2575 2576 - 2580 2581 - 2585 

แผนการพัฒนา

โ ค ร ง ส ร  า ง

พื้นฐาน 

• พ ั ฒ น า โ ค ร ง ส ร  า ง

พื้นฐาน ระบบ โลจิส ติกส 

เชื่อมตอภายในเมืองและ

ประเทศอ่ืนๆใน ASEAN 

• สงเสร ิมให ม ีการใช

เทคโนโลยีที ่ท ันสมัยใน

การจัดการหวงโซคุณคา

แบบบูรณาการ 

• ข ย า ย พ ื ้ น ท ี ่ เ ข ต

เศรษฐก ิจพ ิ เศษ  SEZ 

ร ะ เ บ ี ย ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ละน ิ คม

อุตสาหกรรม 

• เพ ิ ่มประสทธิภาพ

ของระบบโครงสร าง

พ ื ้ น ฐ า น โ ด ย ใ ช

เ ท ค โ น โ ล ย ี ร ะ บ บ

อัจฉริยะ 

• ยกระดับและขยาย

โครงสรางพื ้นฐานของ

จังหวัดสงขลาใหรองรับ

ตอการเปล่ียนแปลงของ

โลกในทุกมิติ  

 

• พัฒนาระบบโลจิสติกส

ท ี ่ ม ีประส ิทธ ิภาพและ

ยั่งยืน 

 

แผนการสงเสริม

แ ล ะ พ ั ฒ น า

สินคาเกษตรอัต

ล ักษณ พ ื ้ นถิ่ น 

เกษตรปลอดภัย 

เกษตรช ีวภาพ 

เกษตรแปรรูป 

• ส งเสร ิมการพ ัฒนา

ศักยภาพเกษตรกรในการ

ผลิตและการแปรรูปที่ได

คุณภาพเพื่อสรางแบรนด

ส ินค าและเข าส ู ตลาด

เ ฉ พ า ะ ก ล ุ  ม  ( niche 

market) 

•  สน ับสน ุนการว ิ จัย

และพัฒนานวัตกรรมท้ัง

ดานเทคโนโลยีการผลิต 

การแปรร ูป และบรรจุ 

รวมถ ึงการจดทะเบ ียน

ทรัพยสินทางปญญา 

• เพ ิ ่มประสิทธ ิภาพ

หวงโซคุณคาดวยการ

ส งเสร ิมความรวมมือ

ระหว างเกษตรกร ผู

แปรร ูปผู จ ัดจำหนาย 

และผูคาปลีกรวมถึงการ

จับคู ธุรกิจ เพื ่อใหเกิด

การขยายตลาดทั ้งใน

ประเทศและIMT-GT 

• ส  ง เสร ิม ให ม ีการ

กำหนดมาตรฐาน และ

ค ุ ณ ภ า พ  ใ ห  เ ป  น ท่ี

ยอมรับในตลาด ASEAN  

• สงเสริมใหมีการพัฒนา

ที่มุ งเนนความยั่งยืน การ

ปร ับต ัวตามบร ิบทการ

เปลี ่ยนแปลง เสริมสราง

การมีสวนรวมและความ

เปนธรรมในผลประโยชน

สำหรับทุกภาคสวน 
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พ.ศ. 2566 – 2570 2571 - 2575 2576 - 2580 2581 - 2585 

แผนการพัฒนา

ผู ประกอบการ 

SME แ ล ะ 

startup เ พื่ อ

เพ ิ ่ ม ข ี ดความ 

สามารถในการ

แขงขัน 

• สงเสริมและสนับสนุน

การสรางระบบนิเวศทาง

ธุรกิจ และนวัตกรรม เพื่อ

เพิ ่มขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

• ส  ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ

ส น ั บ ส น ุ น ก า ร น ำ

เทคโนโลยีข ั ้นสูง เพื่อ

เ พ ิ ่ ม ศ ั ก ย ภ า พ

ผ ู  ประกอบการ และ

โอกาสในการเข  าส ง

ตลาด ASEAN 

  

• การส  ง เสร ิ มการ

สรางความสามารถใน

ก า ร แ ข  ง ข ั น ข อ ง ผู

ป ร ะ ก อ บ ใ น ร ะ ดั บ

อาเซ ียน  การเข  า สู

ตลาดระหวางประเทศ 

การคุ มครองทรัพยสิน

ทางป ญญา การเพิ่ ม

ม า ต ร ฐ า น ค ุ ณ ภ า พ 

เพื ่อใหผู ประกอบการ

แสดงตัวตนในตลาด 

• ส ง เสร ิมการดำ เนิน

ธุรกิจอยางยั ่งย ืน สราง

โอกาสในการระดมทุน 

สนับสนุนผู ประกอบการ

เพื ่อสังคม และสนับสนุน

ความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อขับเคลื่อนผลกระทบ

เช ิ งบวกต อส ั งคมและ

ส่ิงแวดลอม 

แ ผ น ง า น

ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร

ทองเที่ยวมูลคา

สูง 

• ส  ง เสร ิ มการสร  า ง

ภาพลักษณ อ ัตล ักษณ 

ของสถานท ี ่ท องเท ี ่ ยว 

และศิลปวัฒนธรรม 

• สงเสริมสนับสนุน ใหมี

การปรับปรุง พัฒนา และ

ขยายพื้นที่ หรือกิจกรรม

การทองเที ่ยวใหมีความ

หลากหลายสอดคลองกับ

ศักยภาพของพื้นท่ี 

• ส  ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม

ร  ว ม ม ื อ ด  า น ก า ร

ท องเท ี ่ยวในภ ูม ิภาค

อาเซียน และการรับรอง

มาตรฐานการทองเที่ยว

ระดับสากล 

• ส  ง เ ส ร ิ ม ก า ร ใ ช

นวัตกรรมการทองเท่ียว  

• สงเสร ิมสน ับสนุน

การสร  า ง ระบบการ

ทองเท่ียวอัจฉริยะ  

• สงเสร ิมสน ับสนุน

การตลาดท อง เท ี ่ ยว

มูลคาสูง 

 

• สงเสร ิมการอนุร ักษ

และ ใช  ประ โยชน  จ าก

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ ่งแวดลอม แบบมีสวน

รวมเพื่อความยั่งยืน 

 

แ ผ น ง า น

ยกระดับสงขลา

ใ ห  เ ป  น เ ม ื อ ง

ศ ู น ย  ก ล า ง

ทางการบริการ

ส ุ ข ภ า พ ข อ ง

ภูมิภาคอาเซียน 

• เพิ่มศักยภาพบุคลากร

ทางการแพทย  เพ ื ่ อให

มั่นใจในบริการคุณภาพสูง

แ ละค ว าม เ ช ี ่ ย ว ช าญ

เฉพาะดาน 

• สงเสร ิมให ม ีการใช  

เกษตรชีวภาพ  ภูมิปญญา 

ความเช ื ่อความศร ัทธา 

เพ ื ่อการดูแลและรักษา

สุขภาพ 

• ส  ง เ ส ร ิ ม ก า ร

ทองเที ่ยวเช ิงสุขภาพ 

ทั ้งร ูปแบบการแพทย

สมัยใหมและการแพทย

ทางเลือก  

• ยกระดับสงขลาเปน

ศ ู น ย  ก ล า ง ท า ง ก า ร

บริการสุขภาพในเขต 

ASEAN ตอนลาง 

 

• สงเสร ิมการร ักษา

เ ฉ พ า ะ ท า ง  ก า ร

ทองเที ่ยวเช ิงสุขภาพ 

สรางความรวมมือและ

ความรวมมือกับองคกร

ด  า น ส ุ ข ภ า พ ร ะ ดั บ

ภูมิภาค  

• ลงทุนดานการวิจัย

และพ ัฒนา เพ ื ่ อ เพิ่ ม

ม ู ล ค  า ใ ห  กั บ

• เ ส ร ิ ม ส ร  า ง ค ว า ม

ร  ว ม ม ื อ กั บ

สถาบันการศึกษาและการ

วิจัยเพื่อสงเสริมนวัตกรรม

ในอุตสาหกรรมการแพทย

และสุขภาพ 
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• ส  ง เสร ิ มการสร  า ง

ค ว า ม ก  า ว ห น  า ท า ง

เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ น ท า ง

การแพทยและสุขภาพ  

• ยกระดับสงขลาเปน

ศูนยกลางทางการบริการ

สุขภาพในเขต IMT-GT 

 อุตสาหกรรมการแพทย

และส ุขภาพ โดยเนน

นวัตกรรมการรักษาและ

เทคโนโลย ี

• ยกระดับสงขลาเปน

ศ ู น ย  ก ล า ง ท า ง ก า ร

บริการสุขภาพในเขต 

ASEAN  

แผนยกระดั บ

ดานการศึกษา 
• ยกระด ับการศ ึกษา

เปนศูนยกลางของภาคใต 

• ยกระดับการศึกษา

เปนศูนยกลาง IMT-GT 

• ยกระดับการศึกษา

เป  นศ ู น ย  ก ล า งขอ ง 

ASEAN ตอนลาง 

• ยกระด ับการศ ึกษา

เปนศูนยกลางของ ASEAN  

แ ผ น พ ั ฒ น า

ทรัพยากรธรรม

ช า ต ิ แ ล ะ

ส ิ ่ งแวดล  อม สู

ความยั่งยืน 

• เพิ่มขีดความสามารถ

ของทุกภาคสวนในการ

รับรูและรับมือกับภัยพิบัติ

ทางธรรมชาต ิและการ

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ

ภูมิอากาศ  

• สงเสริมการปรับตัวให

ม ี ก า ร เ ข  า ส ู  ร ะ บ บ

เศรษฐกิจสีเขียว 

• ย ก ร ะด ั บ ก า ร ใ ช

เทคโนโลยีในการบริหาร

จ ัดการภ ัยพ ิบ ัต ิทาง

ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ ก า ร

เปล ี ่ ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ  

• ส  ง เสร ิม ให ม ีการ

ดำเนินธุรกิจและใชชีวิต

ท ี ่ เ ป  น ม ิ ต ร ต อ

ส่ิงแวดลอม 

• สงเสริมการเติบโต

ของเศรษฐกิจสีเขียว  

• เสร ิ มสร  า งม ิ ต ิ ท า ง

สังคมของความยั่งยืนโดย

การส งเสร ิมการเข าถึ ง

ทรัพยากรและโอกาสอยาง

เทาเทียมกัน  

แผนพัฒนาเมือง

นาอยูอัจฉริยะ 
• พ ั ฒ น า เ ม ื อ ง เ พื่ อ

รองรับการเปนเจาภาพ

ร  ว ม  SEA games ใ น ป  

2568 แ ล ะ พ ั ฒ น า

กิจกรรม/ธุรกิจตอยอด 

• เสร ิมสร างแนวทาง

การบริหารจัดการเมืองให

เกิดความนาอยู  แบบมี

สวนรวมทุกภาคสวน 

• สงเสริมสนับสนุนการ

ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น  จ า ก

• ยกระดับและขยาย

การใช ประโยชน จาก

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม 

เชน AI, บล็อกเชน และ

การว ิ เคราะห ข อมู ล

ขนาดใหญ   เพ ื ่ อ เปน

เมืองนาอยูอัจฉริยะ 

• สงเสริมโครงสราง

พ ื ้ นฐานส ี เข ี ยว  การ

อ น ุ ร ั ก ษ  ค ว า ม

หลากหลายทางชีวภาพ 

และการฟ   นฟ ู ระบบ

นิเวศ  

• ปร ับปร ุงโครงสร าง

พ ื ้นฐานและเทคโนโลยี

เมืองอัจฉริยะแบบมีสวน

ร วมอยางตอเนื ่อง และ

ยั่งยืน 
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เทคโนโลยีที ่เกิดขึ ้นใหม 

เชน AI, บล็อกเชน และ

การวิเคราะหขอมูลขนาด

ใ ห ญ   เ พ ื ่ อ เ ป  น เ ม ื อ ง

อัจฉริยะ 

โครงการท่ีจำเปนตองผลักดันแผนการดำเนินงานสำคัญ 

• โครงการพัฒนาเชื่อมโยงเครือขายพื้นฐานระบบโลจิสติกส เพื่อสนับสนุนการคา การลงทุน 

การทองเที่ยว เพื่อเชื่อมโยงภูมิภาคอาเซียน 

• โครงการพัฒนาสินคาเกษตรอัตลักษณพื้นถิ่น เกษตรปลอยภัย เกษตรชีวภาพ เกษตรแปรรูป 

เปนสินคามูลคาสูง 

• โครงการพัฒนาผูประกอบการ SME และ Start Up เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันสู

อาเซียน 

• โครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ Health and Wellness Medical Hub สูภูมิภาค

อาเซียน 

• โครงการพัฒนาดานชายแดน เพื่อสงเสริม สนับสนุนการคา การลงทุน สูภูมิภาคอาเซียน 

• โครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

• โครงการเสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการพื้นที่ใหเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน 

• โครงการสงเสริมการพัฒนาสินคา บริการ เพื่อรองรับการทองเที่ยวมูลคาสูง 

• โครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกชวงวัย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

• โครงการสงเสริม ฟนฟู อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อรองรับโมเดลพัฒนา

เศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน 

 

การอภิปรายผล 

จากกระบวนการการจัดทำเปาหมายพัฒนาจงัหวัด 20 ป ไดถูกกำหนดไวแลวตาม พรฎ. ประกอบกับ

จากการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของที่กระบวนการที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นกระบวนการของการจดัทำเปาหมาย

พัฒนาจังหวัด 20 ป ครั้งน้ีจึงสอดคลองกับหลักวิชาการและกฏเกณฑใน พรฎ. ทุกประการ สำหรับผลวิจัยดวย

คณะผู ว ิจัยไดเขียนผลการศึกษาตามขอกำหนดเกี ่ยวเนื ้อหาของเปาหมายการพัฒนาจังหวัด 20 ปของ

คณะอนุกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ ดานวิชาการ กฎหมาย และการบูรณาการ

แผนงานโครงการ (อ.ก.น.บ. วิชาการ) ทำใหผลการศึกษาครั้งนี้เปนไปตามขอกำหนดดังกลาว ในสวนของแนว

ทางการพัฒนาหรืองานในอดีตใชคำวา “ยุทธศาสตร” นั้น ในครั้งนี้ใชคำวา “แผนการดำเนินงานที่สำคัญ” 
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แทน ซึ่งมีความหมายในลักษณะเดียวกัน แตแผนการดำเนินงานที่สำคัญของการศึกษาครั้งนี้มีความแตกตาง

กับยุทธศาสตรผลงานในอดีตเกือบทั้งหมด เนื่องจาก ประเด็นการพัฒนาตาง ๆ ในครั้งนี้คอนขางจะกวางและ

หลากหลายกวาเน่ืองจากระยะเวลาในการพัฒนายาวนานกวาน้ันเอง 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน จากการศึกษาพบวา ขอคิดเห็นของภาคสวน

ที่เขารวมตาง ๆ ยังมองภาพอนาคตไดไมชัดเจนเทาที่ควร ยังยึดติดกับการจัดทำแผนพัฒนาระยะ 5 ป ดังน้ันใน

การจัดทำครั้งตอไป หรือการทบทวนแผน สำนักงานจังหวัดสงขลาควรใหมีผูเชี่ยวชาญดานการมองภาพอนาคต

มาชวยในการใหที่ประชุมเห็นภาพอนาคตมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป การศึกษาครั้งนี้มีขอจำกัดที่สำคัญเรื่องกลุมผูเขามาแสดง

ความคิดเห็น ซึ่งคณะผูวิจัยพบวาไมมีกลุมเยาวชนซึ่งเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากเปาหมายการพัฒนาครั้งน้ี

คอนขางมาก ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการกำหนดสัดสวนของคนกลุมน้ีใหชัดเจน 
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บทคัดยอ  

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อสำรวจการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปราม

สินคาหนีภาษีสรรพสามิต อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ (2) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการมี  

สวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต กับปจจัยที่มีผลตอการมี    

สวนรวมของประชาชน และ (3) เพื่อนำเสนอแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและ

ปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางไดแก อำเภอเมือง 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 300 คน เก็บรวบขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติวิเคราะหประกอบดวย คา  

รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธเพียรสัน และ สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา (1) ดานการ

มีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต พบวา อยูในระดับมากที่สุด 

(2) ดานความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี

สรรพสามิตกับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง

คอนขางสูง และ (3) ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี

สรรพสามิตสามารถพยากรณการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี

สรรพสามิตไดรอยละ 57.1 ประกอบดวย การมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมรับผลประโยชน การมีสวนรวม

การดำเนินงาน และ การมีสวนรวมการประเมินผล 

คำสำคัญ: การมีสวนรวมของประชาชน การปองกันและปราบปราม สินคาหนีภาษี สรรพสามิต อำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
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People participation in Prevention and Law enforcement litigation; smuggling 

excise goods at Muang District Prachuabkhirikhan Province 

Wuthichai Fongchai1  

Abstract  

 The purposes of this study were (1) to evaluate people participation in Prevention 

and Law enforcement litigation; smuggling excise goods at Muang District Prachuabkhirikhan 

Province, 2) to explain correlations between Affecting factors with people participation in 

Prevention and Law enforcement litigation; smuggling excise goods, and (3) to submit 

approach of people participation in Prevention and Law enforcement litigation; smuggling 

excise goods. This was quantitative research 300 residents of Muang District Prachuabkhirikhan 

were sample. Questionaries were data collection tools. Analytical statistics were percentages 

standard deviation mean Pearson correlation coefficient and Multiple Regression. 

Questionaries were data collection tools. Major findings revealed that (1) people participation 

in Prevention and Law enforcement litigation; smuggling excise goods was high level, (2) 

correlations between Affecting factors with people participation in Prevention and Law 

enforcement litigation; smuggling excise goods was significant positive, and (3) Affecting factors 

could forecast people participation in Prevention and Law enforcement litigation; smuggling 

excise goods at 57.1 percent and approached were participation in decision making running 

process take profit and evaluation. 
 

Keywords: People participation, Prevention and Law enforcement litigation, smuggling excise 

goods, Muang District Prachuabkhirikhan Province 
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บทนำ  

 ภาษีสรรพสามิต เปนภาษีที่รัฐบาลเรียกเก็บจากสินคาและบริการ 13 ประเภท ไดแก สุรา ยาสูบ 

น้ำมันและผลิตภัณฑจากน้ำมัน เครื่องดื่ม เครื่องไฟฟา ไฟ แกว และเครื่องแกว รถยนต เรือ ผลิตภัณฑเครื่อง

หอมและเครื่องสําอาง สินคาประเภทพรม จักรยานยนต แบตเตอรี่ และสถานบริการตาง ๆ หนวยงานที่

รับผิดชอบในการจัดการเก็บภาษีสรรพสามิต ไดแก กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง เน่ืองจากภาษี

สรรพสามิต เปนภาษีที่รัฐเรียกเก็บจากผูบริโภคที่ซ้ือสินคาและบริการที่จัดเปนสวนสินคาที่เรียกวา สินคา

ฟุมเฟอย และมีอัตราการเรียกเก็บที่สูง ทำใหเกิดการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีในลักษณะตาง ๆ เชน การซ้ือ 

สินคาที่ไมชำระภาษี หรือการหลบเลี่ยงไมเสียภาษี สินคาที่หลีกเลี่ยงภาษีสรรพสามิต ที่นิยมซ้ือหามาบริโภค

ไดแก บุหรี่ สุรา เครื่องใชไฟฟา และที่มีผลรายตอระบบเศรษฐกิจที่สุด ไดแก น้ำมันเถ่ือนที่มีการลักลอบนำเขา

มากที่สุดในจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีพื้นที่ติดกับทะเล ตั้งแตจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนตนไป จนถึงจังหวัด

นราธิวาส และฝงอันดามัน ไดแก จังหวัดระนอง ที่นอกจากน้ำมันยังมีการนำเขาอาหารทะเลจากประเทศเมียน

มาร รวมถึงสินคาประเภทของใชสิ้นเปลือง ที่ผานมาจากสาธารณประชาชนจีน อีกดวย การปองกันและ

ปราบปรามแมนวา กรมสรรพสามิตจะดำเนินการอยางเต็มกำลังแตผลลัพธที่ไดอาจไมบรรลุวัตถุประสงค

เน่ืองจากการขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการชี้เบาะแสของการลักลอบการนำสืบแหลงรวบรวมสินคา 

เปนตน ผูวิจัยสนใจที่จะแสวงหาแนวทางการจัดการใหประชาชนมีสวนรวมในการการปองกันและปราบปราม 

สินคาหนีภาษี ดังกลาว 
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1. เพื่อสำรวจการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต 

อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการมสีวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคา

หนีภาษีสรรพสามิต กับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 

3. เพื่อนำเสนอแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี

สรรพสามิต 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต อยูในระดับ 

    ปานกลาง 

2. การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต ไมมีความสัมพันธ 

    กับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
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3. ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนสามารถพยากรณการมีสวนรวมของประชาชนในการ 

    ปองกันและปราบปราสินคาหนีภาษีสรรพสามิต ไดเกินรอยละ 30 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี อำเภอเมือง 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ งานวิจัยน้ีครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นำมาเสนอเปน

ลำดับ ดังน้ี แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล แนวคิดและความหมายของสินคา

หนีภาษี บริบทชุมชนอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี 

อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ สำหรับกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยน้ีไดสังเคราะหกรอบแนวคิด  

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จากแนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน โดยปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 

ประกอบดวย ดานการมีสวนรวมตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมการดำเนินงาน ดานการมีสวนรวมรับผลประโยชน 

และดานการมีสวนรวมการประเมินผล (Cohen and Uphoff, 1980, pp. 219-222) และการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี เนนไปที่ผลรวมขององคการ (Gibson and Other, 

1982, p. 27) อธิบายถึงเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการวาประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัว คือ การ

ผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยน และการพัฒนา สามารถสรุปได ดังน้ี 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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ท่ีมา: พัฒนาจากปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนของ Cohen and Upoff (1980) และการมีสวน

รวมของประชาชน โดยใชเกณฑประสิทธิผลขององคการของ Gibson and Other (1982) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 

300 คน โดยใชสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางของ (Yamane Taro, 1973) 

เครื่องมือในการวิจัย          

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคา

หนีภาษี อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต ประกอบดวย ดานการมีสวนรวมตัดสินใจ ดานการมีสวนรวม           

การดำเนินงาน ดานการมีสวนรวมรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมการประเมินผล 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและ

ปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต ประกอบดวย การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยน 

และ         การพัฒนา 

 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

scale) แบบลิเคิรท (Likert ration scales) คือ นอยที่สุด = 1, และมากที่สุด = 5 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลดังน้ี 

 1. ทำการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง และทำการรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตัวเอง 

 2. นำแบบสอบถามที่ไดรับการตอบทั้งหมด นำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

 1. สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอางอิง ประกอบดวย สหสัมพันธเพียรสัน และสมการถดถอยเชิงพหุ 
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ผลการวิจัย 

ในการนำเสนอผลการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาจากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ

ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการวิจัย ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 

 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากร 

 ผลการศึกษาพบวา เพศ ประชาชนสวนใหญเพศหญิง จำนวน 172 คน คิดเปน รอยละ 57.3 และเพศ

ชาย จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ตามลำดับ อายุ ประชาชนสวนใหญมี อายุระหวาง 26-33 ป 

จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.3 อายุระหวาง 42-49 ป จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 อายุระหวาง 

34-41 ป จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.3 อายุระหวาง 18-25 ป จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28.0และ

อายุ 50-60 ป จำนวน 17คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลำดับ ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญปริญญาตรี 

จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมา มัธยมศึกษา จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และปริญญา

โท จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลำดับ รายไดตอเดือน กลุมรายไดตอเดือนสวนใหญ 20,001 - 

30,000 บาท จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และ 8,000 - 15,000 บาท จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

33.3 และ 15,001 - 22,000 บาท จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 ตามลำดับ และอาชีพ กลุมอาชีพ

คาขาย จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ทำงานบริษัทเอกชน จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.7         

รับราชการ จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และเกษตรกร จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.0 

ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี

สรรพสามิต 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี

สรรพสามิต พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานการปรับเปลี่ยน อยูในระดับ มาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด ไดแก ดานความพึงพอใจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 

 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคา

หนีภาษีสรรพสามิต 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปราม

สินคาหนีภาษีสรรพสามิต พบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปราม

สินคาหนีภาษีสรรพสามิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดาน

การมีสวนรวมรับผลประโยชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาดานการมีสวนรวมการดำเนินงาน อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานการมีสวนรวมการประเมินผล อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1 การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต 

อยูในระดับปานกลาง พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี

สรรพสามิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานการปรับเปลี่ยน 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 และดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแกดานความพึงพอใจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนยและ

ยอมรับสมมติฐานแยงวา การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 สมมติฐานที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต 

ไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 

 ผลการทดสอบการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน เปนเชิงบวกระดับปานกลางคอนขางสูง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนยและยอมรับสมมติฐานแยงวา การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยที่มีผลตอ

การมีสวนรวมของประชาชนเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนสามารถพยากรณการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปองกันและปราบปราสินคาหนีภาษีสรรพสามิต ไดเกินรอยละ 30 

 ผลการทดสอบ ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนสามารถพยากรณและนำเสนอรูปแบบการ

มีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษีสรรพสามิต ไดรอยละ 57.1 สวนที่เหลือ

เปนปจจัยอื่น ๆ 

 สมการพยากรณไดแก การมีสวนรวมของประชาชน (y) =1.362 +.226 การมีสวนรวมตัดสินใจ +.174 

การมีสวนรวมรับผลประโยชน +.147 การมีสวนรวมการดำเนินงาน +.124 การมีสวนรวมการประเมินผล 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

  ผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี อำเภอเมือง 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามสินคาหนีภาษี

สรรพสามิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานการปรับเปลี่ยน 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 และดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานความพึงพอใจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ยุวนันท หวลอาลัย (2562, น. 8) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองคการบริหารสวนตำบลชางตะลูด อำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลชางตะลูด อำเภอหลมสัก 
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จังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 เรียงตามลำดับ คือ ดานประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 

4.28 ดานการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.23 ดานความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย 4.11 ดานการปรับเปลี่ยนหรือปรับตัว มี

คาเฉลี่ย 4.01 และดานการพัฒนา มีคาเฉลี่ย 3.58 ตามลำดับ 

 2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปราม

สินคาหนีภาษีสรรพสามิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดาน 

การมีสวนรวมรับผลประโยชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาการมีสวนรวมการดำเนินงาน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานการมีสวนรวมการประเมินผล อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.11 สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2561, น. 119) ไดทำการศึกษาเรื่อง การมี   

สวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถ่ินในจังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของ

ประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถ่ินในจังหวัดนครนายก ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ดังน้ี การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน อยูในระดับมาก การมีสวนรวม

ในการดำเนินงาน อยูในระดับมาก การมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง และการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมจินตนา คุมภัย (2559, น. 

733) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของชาวชุมชนในองคการบริหารสวนตำบลตนแบบที่

บูรณาการแผนชุมชนสูแผนพัฒนาทองถ่ิน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ชาวชุมชนเห็นวา อบต. 

สรางการมีสวนรวมแกชาวชุมชน ระดับปานกลาง โดยชาวชุมชนมีสวนรวมประชุมหมูบานมากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. แนวทางการปองกันการปราบปรามการลักลอบนำเขาสินคาหนีภาษีสรรพสามิตที่เหมาะสม ไดแก 

การทำใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการปองกันการลักลอบนำเขาสินคาหนีภาษีดวยการแจงเบาะแส  การ

ลักลอบ 

 2. แนวทางการปองกันและปราบปรามการลักลอบนำเขาสินคาหนีภาษีสรรพสามิตมีปจจัยที่เสนอใหทำ

การพัฒนา ไดแก ดานการมีสวนรวมการประเมินผล ควรใหประชาชนมีสวนรวมเพิ่มมากข้ึน 

 3. จึงจำเปนตองสรางสิ่งทดแทนและคานิยมในการสรางสุขแทนการบริโภคสินคาหนีภาษีสรรพสามิต 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. รัฐควรมีนโยบายดึงดูดใจใหกลุมชุมชน ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายหรือนโยบายปราบปรามการลักลอบนำเขาสินคาหนีภาษี เนนใหชุมชนเขามามีสวนรวมโดยเปน

ตัวแทนในการจัดงานประเพณีสรางขอตกลงในการปราบปรามการลักลอบนำเขาสินคาหนีภาษี 

 2. ภาครัฐตองมีนโยบายที่ชัดเจนในการทำปองกันและปราบปรามการลักลอบนำเขาสินคาหนีภาษี 

 3. ภาครัฐตองมีนโยบายที่ชัดเจนในการทำใหขาราชการในหนวยงานภาครัฐลดละเลิกการบริโภคสินคา

หนีภาษีสรรพสามิต 
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 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1. วิจัยแนวทางนโยบายดึงดูดใจใหกลุมชุมชน ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายหรือนโยบายปราบปรามการลักลอบนำเขาสินคาหนีภาษี เนนใหชุมชนเขามามีสวนรวมโดยเปน

ตัวแทนในการจัดการสรางขอตกลงในการปราบปรามการลักลอบนำเขาสินคาหนีภาษี 

 2. วิจัยการกำหนดและนำนโยบายที่ชัดเจนในการนโยบายการปราบปรามการลักลอบนำเขาสินคาหนี

ภาษีสรรพสามิต 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการใหบริการทะเบียน
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สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุมตัวอยาง จำนวน 398 คน ไดแก ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานเทศบาลเมือง

ปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว และคา

สหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัย (1) ดานระดับประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัว

ประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ พบวา อยูในระดับมาก

ที่สุด (2) ดานการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา รายได

ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน และ (3) ดานการจัดการมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลาง 
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เมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ 

ประเภทบทความ: บทความวจิัย 

________________________________________________ 

สังกัด1  นักวิชาการอิสระ 

ที่อยู: - 

อีเมล: love_itzz@hotmail.com 



30 | วารสารสหวทิยาการและการจัดการรวมสมยั ปที่ 3 ฉบับที ่2  

Effectiveness of Civil registration and identification card administration 

Bureau of Local registration Poochaosamingprai city municipality 

Samutprakan province 

Khanitha Sinsorn1  

Abstract  

 This research has 3 objectives (1) To evaluated Effectiveness of Civil registration and 

identification card Bureau of Local registration Poochaosamingprai City Municipality  

Samutprakan Province. (2) To compared effectiveness of Civil registration and identification 

card Bureau of Local registration by means of demographic factors. (3) To explain correlation 

between effectiveness of Civil registration and identification card with administration of 

Bureau of Local registration. This research was a quantitative research, 398 sample were 

residents of Poochaosamingprai City Municipality. Questionares was employed as data 

collection mean. Aanlytical statistics were frequency percentages  mean  standard deviation  

Ananlysis of variances Pearson corelation coefficient. The research results (1) Effectiveness of 

Civil registration and identification card was high level. (2) There were significant difference 

among sample incomes demographic factors toward effectiveness of Civil registration and 

identification card. (3) There were positive significant correlation between effectiveness of 

Civil registration and identification card with administration of Bureau of Local registration.  
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บทนำ  

 งานทะเบียนเปนงานสำคัญที่สงผลตอความสงบเรียบรอยของสังคมและเปนพื้นฐานของการพัฒนา

ประเทศในภาพรวมทุก ๆ ดาน เพราะเปนเสมือนบัญชีในการจดลักษณะจำนวนคน จำนวนสัตวหรือจำนวน

สิ่งของตลอดจนการงานตาง ๆ ที่รัฐบันทึกไวเปนหลักฐานเกี่ยวกับประชาชนพลเมือง งานทะเบียนจึงถือเปน

การจดหรือบันทึกรายการหรือลักษณะตาง ๆ ของคน สัตว สิ่งของหรือกิจกรรมตาง ๆ ลงไวในบัญชีหรือแบบ

ตามที่กำหนดไว เพื่อความสมบูรณตามกฎหมายหรือเพื่อการพิสูจนหรือเพื่อการตรวจสอบหรือเพื่อเปน

หลักฐานอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการหลัก ๆ คือ ประการที่หน่ึง เพื่อเปนเอกสารทางกฎหมาย (Legal 

document) และประการที่สอง เพื่อเปนขอมูลทางสถิติ (Statistics data)  

 สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

อยูภายใตกรอบภารกิจและหนาที่ของทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีปลัดเทศบาลเปนนายทะเบียนทองถ่ิน 

ตามมาพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ภารกิจที่รับผิดชอบในการใหบริการเกี่ยวกับงาน

ทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชน ยกเวนงานทะเบียนครอบครัว งานทะเบียนชื่อบุคคล งาน

ทะเบียนพินัยกรรม เปนตน โดยใหบริการครอบคลุม 5 ตำบล ไดแก ตำบลสำโรง ตำบลสำโรงกลาง ตำบล

สำโรงใต ตำบลบางหัวเสือ และตำบลบางหญาแพรก 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะผูใหบริการดานงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัว

ประชาชน จึงศึกษาประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อนำผลการวิจัยไปเสนอหนวยงานเพื่อเปนขอมูล

ในการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการที่สรางความพึงพอใจแกประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการและประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปู เจาสมิงพราย จังหวัด

สมุทรปราการ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 ประสิทธิผลมีความสำคัญอยางยิ่ง ในศาสตรทางการบริหารและองคการ นับวาเปนการตัดสินใจข้ัน

สุดทายวา การบริหารองคการประสบความสำเร็จหรือไมเพียงใด องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคงจะข้ึนอยู
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กับประสิทธิผลองคการ (ธงชัย สันติวงษ, 2537) โดย Steer (1977) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานวาสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ การวัดประสิทธิผล โดยตัวบงชี้เดี่ยวจะใชตัวบงชี้ที่

เหมาะสมที่สุดเพียงตัวเดียวในการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เชน ความสามารถในการผลิต ความสำเร็จ

ในภารกิจและการบรรลุเปาหมาย และการวัดประสิทธิผล โดยบงใชตัวบงชี้หลายตัวเปนการวัดที่ไดรับการนิยม

อยางกวางขวาง โดยจะใชตัวบงชี้หลายตัวที่เหมาะสมในการวัดประสิทธิผล เชน การวัดประสิทธิผลจากหนาที่

หลัก 4 ประการดังน้ี (Hoy and Miskel, 1991, อางอิงใน ธนะสิทธิ์ เงียวชัยภูมิ, 2546) ซ่ึงมีปจจัยหรือตัวแปร

สำคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานลักษณะขององคการ ปจจัย

ดานลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยดานบุคลากรขององคการ และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติงาน จึงสรุปไดวา ประสิทธิผลขององคกรสามารถวัดไดจากการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กำหนด

ไวขององคกร โดยพิจารณาจากผลลัพธของการบรรลุวัตถุประสงคและการประเมินผลโดยประชาชนซ่ึงประเมิน

จากความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีเปนการประเมินการใหบริการสาธารณะ เปาหมายของการ

ใหบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

 ตาม แนวคิดของ Henry Fayol เสนอหลักการบริหารไว 5 ประการ คือ POCCC (สมยศ นาวีการ, 

2526) ไดแก P = Plan (การวางแผน) O = Organize (การจัดองคการ) C = Command (การสั่งการ) C = 

Coordinate (การประสานงาน) และ C = Control (การควบคุม) เปนหลักการสากลทั่วไปของการบริหารใน

องคการ ชี้ใหเห็นวา เนนที่กระบวนการบริหารขององคการ ทั้งในสวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ 

การประสานงาน และการควบคุม เชนเดียวกับ Koontz, Harold D. and Cyril O’Donnell (1972) ให

ความหมายของการจัดการ หมายถึง การดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก 

คน เงิน วัสดุสิ่งของเปนอุปกรณการจัดการน้ัน ซ่ึงไดกำหนดข้ันตอนในการจัดการเอาไว 5 ข้ันตอน ไดแก การ

วางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การจัดคน (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การ

ควบคุมดูแล (Controlling) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับประสิทธิผลการใหบริการ โดยนำแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป พ.ศ. 2566 ของเจาหนาที่ฝายใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัว

ประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ มากำหนดแนวคิดในการ

วิจัย เพื่อศึกษาการจัดการทั้ง 5 ดาน ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีผู วิจัยได ใช เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพื่อทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชากรที่อาศัยในพื้นที่รับผิดชอบของ

สำนักงานเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 398 คน โดยไดออกแบบเครื่องมือการ

วิจัยดังกลาว โดยใชแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพื่อให

ไดคำถามที่มีความสอดคลองกับประสิทธิผลในการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 

สำนักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบางเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการที่ศึกษามากที่สุด 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงาน

เทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 68,722 คน (ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร, กันยายน 

2566) 

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงาน

เทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 398 คน โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

ไดจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และกำหนดขนาดตัวอยางตามการ

คำนวณของ Taro Yamane, 1967 (อางถึงใน จินตจุฑา จันทรประสิทธิ์, 2559) เพื่อหาขนาดกลุมตัวอยาง     

ที่คาระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และใหมีคาความคลาดเคลื่อนในการสุม (e) 0.05 
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เครื่องมือในการวิจัย          

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 1. เพศ 2. อายุ 3. รายได และ 4. 

สถานภาพสมรส จำนวน 4 ขอ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมินคาดวยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีคำตอบ         

5 ตัวเลือก โดยเปนการสอบถามปจจัยดานการจัดการที่สงผลตอประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎร     

และบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ตาม

แนวคิดของ (Henri Fayol) ประกอบดวย 1. ดานการวางแผน  2. ดานการจัดองคกร 3. ดานการบังคับบัญชา 

4. ดานการประสานงาน และ 5. ดานการควบคุม จำนวน 15 ขอ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ตามแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย 1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ และ 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 9 ขอ 

 โดยที่แบบสอบถามในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 ผูวิจัยไดกำหนดเกณฑการใหคะแนนแตละขอของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิรต (Likert Scale) (Likert, 1961) 

และไดกำหนดมาตรสวนประมาณคาของแบบสอบถามเปน 5 ระดับไดแก มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด โดยขอคำถามมีลักษณะเชิงบวก 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ประสิทธิผลการใหบริการโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด และอยูในระดับมากที่สุด ทั้ง 3 ดาน โดยมี

ความคิดเห็นดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 

เน่ืองมาจากสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ เปนหนวยงานที่

ใหบริการประชาชน การใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว และการสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ การมี

เจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรู ความสามารถในการใหบริการ และมี

ความสุภาพ กิริยามารยาทที่ดีในการใหบริการ ถือเปนองคประกอบสำคัญตอระดับประสิทธิผลการใหบริการ

มากที่สุด แตทั้งน้ีข้ันตอนในการใหบริการน้ัน สามารถสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการดวยเชนกัน 

โดยเฉพาะการมีโครงสรางของข้ันตอนในการใหบริการที่ไมยุงยากซับซอน เกิดความคลองตัวในการใหบริการ 

โดยมีลำดับและระยะเวลาของในแตละข้ันตอนที่ใหบริการอยางเปนระบบ สงผลใหเกิดความรวดเร็วในการ

ทำงาน รวมไปถึงองคประกอบอื่น ๆ เชน อุปกรณ เครื่องมือ ที่ใชในการใหบริการที่จำเปนตองมีการจัดสรรให

เพียงพอตอการใหบริการ การจัดสถานที่ สภาพแวดลอมในการใหบริการใหมีสถานที่ในการรองรับผูเขารับ

บริการอยางเหมาะสม รวมไปถึงการจัดวางตำแหนงของการใหบริการอื่น ๆ เชน การมีปายบอกสถานที่ 

หนวยงานหรือข้ันตอนการติดตอ และการเขารับบริการที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล เรืองฤทธิ์ 

(2560) ไดศึกษาถึงประสิทธิผลการใหบริการของสำนักทะเบียนอำเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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พบวาระดับประสิทธิผลของการใหบริการน้ันอยูในระดับมาก ทั้งในรายดานและภาพรวม โดยดานการบริหาร

จัดการ ดานบุคลากร ดานการสื่อสาร และดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ ตามลำดับ และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ภักดิ์ริดา ออนสุระทุม (2560) ไดศึกษาถึง ประสิทธิผลการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสำนัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตำบลคำตากลา อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร โดยผลจากการศึกษาพบวา ระดับ

ประสิทธิผลการใหบริการในภาพรวมน้ันอยูในระดับมาก ซ่ึงดานเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการและดาน

คุณภาพการใหบริการ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ และดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความ

สะดวก น้ันอยูในระดับมาก ตามลำดับเชนกัน 

 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ที่จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน

ผูใชบริการสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการน้ันสามารถ สรุปไดเปนราย

ดาน ดังน้ี 

 ประชาชนผูใชบริการสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการที่มีเพศ

ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการใชบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชนไม

แตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา เพศสงผลตอความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎร

และบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล เรืองฤทธิ์ (2560) ไดศึกษาถึงประสิทธิผลการใหบริการของสำนักทะเบียน

อำเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยผลจากการเปรียบเทียบ พบวา ประชาชนที่มีลักษณะสวน

บุคคล ไดแก เพศตางกันมีผลตอประสิทธิผลการใหบริการของสำนักทะเบียนอำเภอสามรอยยอด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน แตทั้งน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ภักดิ์ริดา ออนสุระทุม 

(2560) ไดศึกษาถึงประสิทธิผลการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตำบลคำตา

กลา อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร โดยผลจากการเปรียบเทียบประสทิธิผลในการใหบริการน้ัน พบวา เพศ

มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการแตกตางกันทั้งในภาพรวมและรายดาน 

 ดานอายุ ประชาชนผู ใชบริการสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปู เจาสมิงพราย จังหวัด

สมุทรปราการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการใชบริการทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจำตัวประชาชนไมแตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ชวงอายุไมสงผลตอความคิดเห็นเรื่องประสิทธิผล

การใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย 

จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล เรืองฤทธิ์ (2560) ไดศึกษาถึงประสิทธิผลการ

ใหบริการของสำนักทะเบียนอำเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยผลจากการเปรียบเทียบพบวา 

ชวงอายุมีผลตอประสิทธิผลการใหบริการของสำนักทะเบียนอำเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธไม

แตกตางกัน ทั้งในภาพรวมและรายดาน แตทั้งน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของภักดิ์ริดา ออนสุระทุม (2560) ได

ศึกษาถึงประสิทธิผลการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตำบลคำตากลา 

อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร โดยผลจากการเปรยีบเทียบประสิทธิผลในการใหบริการน้ันพบวา ชวงอายุมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการแตกตางกันทั้งในภาพรวมและรายดาน 



36 | วารสารสหวทิยาการและการจัดการรวมสมยั ปที่ 3 ฉบับที ่2  

 ดานรายได ประชาชนผูใชบริการสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปู เจาสมิงพราย จังหวัด

สมุทรปราการที่มีรายไดตางกัน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการใชบริการทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจำตัวประชาชนไมแตกตางกันในภาพรวม แตมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ซ่ึง

สามารถอธิบายไดวา รายไดไมสงผลตอความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวม แตมี

ความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภัทิรา เพ็งจันทร (2562) ได

ศึกษาถึงประสิทธิผลการใหบริการประชาชนของศูนยบริหารราชการฉบับไวใสสะอาด ในยุคราชการ 4.0 

สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะสวนบุคคลน้ันมีความสัมพันธกับประสิทธิผล

การใหบริการประชาชนของศูนยบริหารราชการฉบับไวใสสะอาด ในยุคราชการ 4.0 สำนักงานเขตปอมปราบ

ศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของภักดิ์ริดา ออนสุระทุม (2560) ไดศึกษาถึง

ประสิทธิผลการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตำบลคำตากลา อำเภอคำตา

กลา จังหวัดสกลนคร โดยผลจากการเปรียบเทียบ พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตำบลคำตากลา อำเภอคำตา

กลา จังหวัดสกลนคร ในรายดานตางกัน 

 ดานสถานภาพสมรส ประชาชนผูใชบริการสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัด

สมุทรปราการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการใชบริการทะเบียนราษฎร

และบัตรประจำตัวประชาชนไมแตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา สถานภาพสมรสน้ันไมสงผลตอความ

คิดเห็นเรื่องประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ิน

เทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมและรายดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภัทิรา 

เพ็งจันทร (2562) ไดศึกษาถึง ประสิทธิผลการใหบริการประชาชนของศูนยบริหารราชการฉบับไวใสสะอาด ใน

ยุคราชการ 4.0 สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร ที่พบวา ลักษณะสวนบุคคลน้ันมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลการใหบริการประชาชนของศูนยบริหารราชการฉบับไวใสสะอาด ในยุคราชการ 

4.0 สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร  

 การจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัว

ประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงปจจัยการจัดการ 

ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ซ่ึงปจจัย

ทั้ง 5 มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการใหบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งในภาพรวมและรายดาน ซ่ึงอธิบายไดวา 

ประชาชนผูใชบริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจา

สมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ มีความคิดเห็นในปจจัยการจัดการ ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 

การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการมีการบริหารจัดการที่มีการ

กำหนดโครงสรางพื้นฐานในการปฏิบัติงานและการกำหนดข้ันตอนในการใหบริการที่มีประสิทธิผล ชัดเจน และ

ไมซับซอน มีการวางแผนของการลดข้ันตอนที่ดี  ผู บังคับบัญชามีการกำหนดและดูแลบริหารจัดการ



Journal of Contemporary and Interdisciplinary Management Vol 3 No.2 | 37 

ผูใตบังคับบัญชาอยางเปนระบบ มีการประสานงาน และการควบคุมงานที่ใหบริการเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ วาทินี เทพวีระพงศ (2561) ไดศึกษาถึง ประสิทธิผลการใหบริการของที่ทำการไปรษณียตลาด

คำเที่ยง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธถึง

ประสิทธิผลการใหบริการของที่ทำการไปรษณียตลาดคำเที่ยง 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชนในการนำผลที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชน ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะจากความคิดเห็นของกลุมประชากรผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง ดังตอไปน้ี 

 1. สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ควรใหความสำคัญใน

ข้ันตอนของการใหบริการ ใหมีข้ันตอน ระยะเวลา และระบบในการใหบริการใหชัดเจนและรวดเร็วตาม

ระยะเวลาที่กำหนด และควรมีพนักงานสำหรับใหบริการคัดกรอง แนะนำผูใชบริการใหมีความพรอมในดาน

เอกสาร ขอมูล กอนเขารับบริการ ณ จุดใหบริการ ลดข้ันตอนในการรับบริการ 

 2. สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ควรใหความสำคัญกับการ

จัดอบรมเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยเฉพาะในดานของการใหบริการ เชน บุคลิกภาพ การแนะนำ น้ำเสียงในการ

พูด ประสานงาน กริยา มารยาท การแตงกายใหมีความเหมาะสมตอการใหบริการ รวมไปถึงการอบรมเสริม

ความรูที่เกี่ยวกับองคกร หรือการใหบริการในแตละสวนขององคกรใหแกเจาหนาที่ทุก ๆ สวนงานไดเรียนรู

อยางเทา ๆ กันเพื่อความรวดเร็วในการใหบริการในการติดตอสอบถามขอมลูของผูรับบริการ 

 3. สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ควรใหความสำคัญในเรื่อง

ของการจัดทำ หรือจัดเตรียมปายชี้แจงข้ันตอนในการใหบริการ หรือปายบอกตำแหนงสถานที่ที่บริการตาม

ประเภทตาง ๆ ใหมีความชัดเจน รวมไปถึงการติดตั้งปายหอง ฝาย แผนก กอง พรอมกับข้ันตอนแล

รายละเอียดของการใหบริการอยางละเอียด และควรมีจุดบริการสำหรับติดตอสอบถามในทุก ๆ สวนงาน เพื่อ

ความสะดวกรวดเร็ว ลดข้ันตอนในการรับบริการและการใหบริการของเจาหนาทีห่นีภาษีสรรพสามิต 

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการนำผลการวิจัยไปตอยอด และศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวัดดัชนีความสุขในการทำงาน หรือ

การใหบริการ รวมไปถึงการตอบสนองความตองการที่เกี่ยวของกับการใหบริการของเจาหนาที่ เพื่อเปน

เครื่องมือในการตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไขในการใหบริการควบคูไปกับการสรางความสุขในการทำงาน และ

การใหบริการตอประชาชน  

 2. ควรมีการทบทวนปจจัยที่เกี่ยวของใหครอบคลุมประเด็นปญหามากยิ่งข้ึน เชน เพิ่มสมมติฐานในดาน

อื่น ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกร เชน การวัดความพึงพอใจในการรับบริการของประชากร การวัดคุณภาพ

ในการใหบริการหรือการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร หรือความ

ปลอดภัยในการทำงาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนตน 
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 3. ควรมีการศึกษาในเชิงผสมผสานที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงประมาณ และเชิงคุณภาพรวมกัน 

ดวยการใชแบบสอบถามประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก เพือ่พิจารณาจากสภาพแวดลอมตามความจริงในทุก

มิติและไดมาซ่ึงขอมูลที่ถูกตองตรงกับความเปนจริงมากที่สุด จะทำใหไดผลวิจัยที่ชัดเจนมากข้ึน 
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ปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา 

สำนักงานเขตการศึกษาพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อพรรณนาอุปสรรคและแนวทางแหงความกาวหนาของบุคลากร

ทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรขัีนธ เขต 1 (2) เพื่อระบุปจจัยที่เหมาะสม

สำหรับความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ

เขต 1 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสำคัญที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค. (2) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 

จำนวน 6 คน และผูบริหารการศึกษา จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 7 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสอบถามเชิง

ลึกดวยคำถามแบบมีโครงสราง ผลการศึกษา พบวา (1) ความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 สามารถกาวหนาในชีวิตการทำงานไดในระดับหน่ึง

เน่ืองจากโครงสรางของหนวยงานที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติ น้ัน มีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหนงไว

จำกัด โดยเฉพาะการเขาสูตำแหนง ผูกพันดวยวุฒิดานการศึกษา ทำใหไมสามารถครองตำแหนง ระดับสูงได

ดานการพิจารณาความดีความชอบ ระบบการประเมินยังคงมีระบบอุปถัมภ (2) ปจจัยที่มีผลสำหรับ

ความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูรับบริการ และดานการเขาศึกษาใน

สาขาวิชาที่หนวยราชการอื่น ๆ มีความตองการในทุกระดับการศึกษาเปนปจจัยที่มีผลมากที่สุด 

คำสำคัญ: ปจจัยที่มีผลตอความกาวหนา บุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตการศึกษาพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 

ประเภทบทความ: บทความวจิยั 

________________________________________________ 

สังกัด1  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

ที่อยู: สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 264 หมู 2 ถ.คีรีรัถยา ต.ธงชัย อ.เมือง จ.เพชรบุรี 76000 
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Affecting Factors of Career Path Development; Non Education Degree 

Officials Attached to Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area 

District Office 1 

Chanin Thapplian1  

Abstract  

 Affecting factors of career path development; non education degree officialsattached 

to Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area District Office 1 This research aimed 

to (1) descript opportunity and barricade of career path development; officials attached to 

Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area District Office 1. (2) to identify Affecting 

factors of career path development; non education degree officials attached to Prachuap 

Khiri Khan Primary Educational Service Area District Office 1. This was qualitative research, 

Key informants were 7 executive and official attached to Prachuap Khiri Khan Primary 

Educational Service Area District Office 1. Data collection employed In depth Interview. 

Findings were as follows; (1) opportunity and barricade of career path development; officials 

attached to Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area District Office 1 was Royal 

decree of Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area District Office 1, that defined 

qualification of executives must be Educational degree. (2) Affecting factors of career path 

development; non education degree officials attached to Prachuap Khiri Khan Primary 

Educational Service Area District Office 1 were satisfaction of executives official and 

customers, the best solution was keep on study in optimum curriculum and transfer to 

another division. 
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บทนำ  

 ตามความใน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แกไข

เพิ่มเติมถึงฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 หมวด 3 การกำหนดตำแหนง วิทยฐานะ และการใหไดรับเงินเดือน เงินวิทย

ฐานะและเงินประจำตำแหนง มาตรา 38 กำหนดวา ตำแหนงขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี 3 

ประเภท ดังน้ี 

ก. ตำแหนงซ่ึงมีหนาที่เปนผูสอนในหนวยงานการศึกษา ไดแก ตำแหนง (1) ครูผูชวย (2) ครู มีใน

หนวยการศึกษาใดก็ได (3) อาจารย (4) ผูชวยศาสตราจารย (5) รองศาสตราจารย (6) ศาสตราจารย มีใน

หนวยงานการศึกษาที่สอนในระดับปริญญา 

ข. ตำแหนงผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ไดแก ตำแหนง (1) รองผูอำนวยการ

สถานศึกษา (2) ผูอำนวยการสถานศึกษา มีในสถานศึกษา (3) รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

(4) ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (5) รองอธิการบดี (6) 

อธิการบดี มีในหนวยงานการศึกษาที่สอนในระดับปริญญา และ (7) ตำแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นตามที่ ก.ค.ศ. 

กำหนด 

ค. ตำแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ไดแก (1) ศึกษานิเทศก (2) ตำแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นตามที่

ก.ค.ศ. กำหนด หรือตำแหนงของขาราชการที่ ก.ค.ศ. นำมาใชกำหนดใหเปนตำแหนงขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติน้ี เชน ตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป นักทรพัยากรบุคคล 

นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการศึกษา นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการ

ตรวจสอบภายใน นิติกร เจาพนักงานการเงินและบัญชี และเจาพนักงานธุรการ เปนตน 

โดยการกำหนดระดับตำแหนง และการใหไดรับเงินเดือนและเงินประจำตำแหนงของตำแหนงบุคลากร

ทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ใหเปนไปตามที่กำหนดในกฎ ก.ค.ศ. โดยใหนำกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการพลเรือนในสวนที่เกี่ยวของกับการกำหนดตำแหนง และการใหไดรับเงินเดือนและเงินประจำตำแหนง

ของขาราชการพลเรือนสามัญมาใชบังคับโดยอนุโลม 

ปจจุบันสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 มีโครงสรางการบริหารงาน

ประกอบดวย กลุมงานตาง ๆ จำนวน 10 กลุม และสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 118 แหง มีขาราชการที่

ปฏิบัติงานประกอบไปดวยตำแหนง ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผูอำนวยการสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยวการสถานศึกษา ครู ครูผูชวย ศึกษานิเทศกและ

บุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) 

จากการที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 มีหลายประเภท ไดแก ครู ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศกและ

บุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ทุกประเภทลวนเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของกระทรวงศึกษาธิการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547 
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เหมือนกัน แตตำแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) กลับไมไดรับการดูแลที่เทาเทียมกัน

เหมือนกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหนงครู ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และ

ศึกษานิเทศก จากสำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลกรทางการศึกษา(สำนักงาน ก.ค.ศ.) ซ่ึงเปนผู

ควบคุมหลักเกณฑและวิธีการตาง ๆ ทั้งในเรื่องการไดรับเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตำแหนง ครู และศึกษานิเทศก ใชอัตราการรับเงินเดือนตามพระราชบัญญัติเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงิน

ประจำตำแหนงขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 3 พ.ศ. 

2558 เหมือนกับผูบริหารการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา แตบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. 

(2) กลับใหนำบัญชีอัตราเงินเดือน และเงินประจำตำแหนงของขาราชการพลเรือนตามกฎหมายวาดวยเงินเดอืน 

และเงินประจำตำแหนงมาใชบังคับโดยอนุโลม ทั้งที่เปนขาราชการประเภทเดียวกัน ทำใหมีการเรียกรองจาก

สมัชชาบุคลากรทางการศึกษา เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2556 คือการแกไขมาตรา 31 ของพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ใหใชเงินเดือนตามบัญชีของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ตำแหนงผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศ และครู ที่ใชอยูใน

ปจจุบัน สวนในเรื่องของเสนทางความกาวหนาในอาชีพก็มีความแตกตางอกีเชนกัน กลาวคือ ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ตำแหนงครูผูชวย ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก สามารถมี

ความกาวหนาในการเลื่อนระดับใหสูงข้ึนไดทุกเลขที่ตำแหนง ในขณะที่ตำแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่นตาม

มาตรา 38 ค. (2) มีขอจำกัดในการเลื่อนระดับใหสูงข้ึนไดเพียงบางเลขที่ตำแหนงเทาน้ัน ตามกรอบอัตรากำลัง 

ตามกฎ ก.ค.ศ. ซ่ึงในปจจุบันบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 มีความกาวหนาไดถึงระดับชำนาญการพิเศษ เพียง 9 เลขที่ตำแหนง

เทาน้ัน เมื่อเปรียบเทียบกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตำแหนงอื่นที่สามารถกาวหนาไดถึงระดับ

เชี่ยวชาญ ไดถึง 1200 เลขที่ตำแหนงอีกทั้งเรื่องเงินวิทยฐานะและคาตอบแทนที่ไดรับ ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ที่ดำรงตำแหนงครูผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก ตั้งแตวิทย

ฐานะชำนาญการข้ึนไปจะมีสิทธิไดรับเงินวิทยฐานะ และเงินคาตอบแทนพิเศษ ซ่ึงตางกับตำแหนงบุคลากรทาง

การศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) จะตองมรีะดับชำนาญการพิเศษ เทาน้ันที่จะไดรับคาตอบแทนเพยีง 3,500 

บาท ซ่ึงเทากับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ดำรงตำแหนง ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร

การศึกษา ศึกษานิเทศกที่มีวิทยฐานะชำนาญการ จากปญหาดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงตองการจะศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค. (2) ของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 วาบุคลากรทางการศกึษาตามมาตรา 38 ค. (2) ดังกลาวมีความ

คิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความกาวหนาของตนเอง ทั้งในเรื่องการเลื่อนเงินเดือน เลื่อนระดับ และโอกาสในการ

พัฒนาความกาวหนาของตนเอง เพื่อใชเปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและแกไขปญหา 

อุปสรรคที่มีตอความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ของสวนราชการ

ตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อพรรณนาอุปสรรคและแนวทางแหงความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  

2. เพื่อระบุปจจัยที่เหมาะสมสำหรับความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1" ผูวิจัยไดทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตามหัวขอดังตอไปน้ี 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ Herzberg ไดทำการศึกษาเรื่องของการจูงใจโดยเสนอวามีปจจัย 2 

ปจจัยที่มีผลตอการจูงใจพนักงานใหทำงาน คือ (ประดัลภ ปณฑพลังกูร, อางใน ดวงพร อุไรวรรณ, 2558) 1) 

Motivation Factors (ปจจัยจูงใจ) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน โดยตรงเพื่อจูงใจใหบุคลากรเกิดความชอบ

และรักในงานที่ทำ เปนการกระตุนใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในองคการและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีปจจัยประเภทน้ีสามารถสนองตอบตอความตองการของบุคลากรในองคกรไดอีกดวย

ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในอาชีพ 2) Maintenance Factor (ปจจัยการธำรงรักษา) หรือ

Hygiene factor (ปจจัยอนามัย) เปนปจจัยภายนอกที่ปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทำงาน

การเสนอสุขอนามัยไมใชวิธีการจูงใจที่ดีทีสุ่ดในทัศนะของ Herzberg แตเปนการปองกันไมใหเกิดความไมพอใจ 

ซ่ึงประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานหรือการขาดงานของพนักงาน ไดแก เงินเดือน โอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน สถานะของอาชีพ 

นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทำงาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในการทำงาน วิธีการปกครอง

ของผูบังคับบัญชา 

 Maslow (1970) เปนผูพัฒนาทฤษฎีลำดับความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) เห็นวา

ความตองการของบุคคล จัดแบงเปน 5 ระดับจากต่ำไปสูง ดังน้ี 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological 

Needs) 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ 

(Belonging and Love Needs) 4. ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) 5. ความตองการความ

เปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self – Actualization Needs) เปนความตองการระดับสูงสุด 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ทิพาวดี เมฆสวรรค (2547, น. 18-20, น. 164-

171)ไดอธิบายไววาการบริหารงานบุคคลมีหลักปรัชญาในการดำเนินงานอยู 2 ระบบ ไดแก ระบบคุณธรรม

และระบบอุปถัมภ 1) ระบบคุณธรรม (Merit System) เปนระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยอาศัยอำนาจ

สิทธิ์เด็ดขาด ของผูบริหารซ่ึงจะตองประกอบดวยคุณธรรมในการนำมาใชบริหารจัดการองคการ โดยไมเห็นแก

ผลประโยชนสวนตัวหรือผลประโยชนของฝายใดฝายหน่ึง เพื่อเปนการแกไขปญหาที่เกิดจากระบบอุปถัมภ
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หลักการสำคัญของระบบคุณธรรมมี 4 ประการคือ (ชลิดา ศรมณีและพูนศรี สงวนชีพ, 2526, น. 39) 1.1) 

หลักความเสมอภาคและโอกาสที่ เทาเทียมกัน (Equality of opportunity) หมายถึง การเปดโอกาสให

บุคลากร ที่ เขามาทำงานในองคการทุกคน ไดรับความเทาเทียมกันสำหรับบุคคลที่มีคุณสมบัติความรู

ความสามารถ และประสบการณที่ตรงกับความตองการ 1.2) หลักความสามารถ (Competence) หมายถึงการ

พิจารณาในการคัดเลือกบุคลากรการบรรจุแตงตั้ง การมอบหมาย และการเลื่อนข้ัน โดยยึดหลักความสามารถ

ของบุคคลมาใชเปนเกณฑในการพิจารณา 1.3) หลักความมั่งคงในอาชีพการงานตำแหนงหนาที่ (Security on 

tenure) หมายถึง การใหหลักประกันหรือคุมครองสำหรับบุคลากรขององคการ เพื่อใหบุคลากรม่ันใจวาจะไม

ถูกใหออกจากงาน โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 1.4) หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political neutrality) 

หมายถึง การไมใชอิทธิพลทางการเมืองเขาแทรกแซงในองคการ และผูบริหารมีหนาที่ในการดูแลองคการให

ปลอดจากอิทธิพลทางการเมืองซ่ึงจะเปนสิ่งที่ทำลายการบริหารองคการโดยระบบคุณธรรม 2) ระบบอุปถัมภ 

(Patronage system) เปนระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยอาศัยความสัมพันธสวนบุคคลเหตุผลทาง

การเมือง และความพึงพอใจสวนบุคคลมาใชในการตัดสินใจ โดยไมคำนึงถึงความรู ความสามารถและความ

เหมาะสมเปนเกณฑในการตัดสินใจ ซ่ึงเปนหลักการที่ตรงกันขามกับการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยใชระบบ

คุณธรรม หลักการสำคัญของระบบอุปถัมภประกอบดวย 3 ประการ ดังน้ี (เศรษฐชัย ชัยสนิทและมาลัย มวง

เทศ, 2554, น. 35 - 37) 2.1) หลักการสืบสายโลหิต เปนการใชความสัมพันธทางสายโลหิตมาเปนเกณฑในการ

ตัดสินใจรับบุคลากรเขามาทำงาน การแตงตั้ง การเลื่อนตำแหนง 2.2) หลักการความพึงพอใจเปนพิเศษ โดย

เลือกบุคคลที่มีความใกลชิดหรือเปนบุคคลที่โปรดปรานเปนพิเศษ 2.3) หลักการแลกเปลี่ยนเปนการแลกเปลี่ยน

ผลประโยชนซ่ึงกันและกัน 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความกาวหนาในอาชีพ เบ็ญจา สวัสดิโอ (2539, น. 17-18) ไดกลาวถึงปจจัย

ที่สงผลตอความกาวหนาในอาชีพ ออกเปน 3 ปจจัย ดังน้ี 1) องคกรหรือหนวยงาน กำหนดความกาวหนาใน

อาชีพไวดังน้ี 1.1) การเลื่อนเงินเดือน เปนการสรางแรงจูงใจอยางหน่ึงของระบบราชการซ่ึงผูที่ทำงานดีมีผลงาน

จะไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนการตอบแทน 1.2) การเลื่อนตำแหนง มี 3 ลักษณะ คือ 1.2.1) การเลื่อน

ตำแหนงที่กำหนดเปนระดับควบ โดยการเลื่อนในระดับควบน้ีมีการกำหนดเงินเดือนข้ันต่ำหรือกำหนดจำนวนป 

ในบางกรณีผูบังคับบัญชาตองประเมินความเหมาะสมดวย 1.2.2) การเลื่อนตำแหนงที่วาง เปนการเลื่อน

ตำแหนงในระดับสูงกวาที่วางลง ผูที่เหมาะสมจะไดรับพิจารณาแตงตั้ง 1.2.3) การเลื่อนตำแหนงที่สำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) กำหนดซ่ึงเปนตำแหนงทางวิชาการโดยจะใชผลงานและ

การใหการรับรองความเชี่ยวชาญมาเปนเกณฑในการพจิารณา 1.3) การสงเสริมทางวิชาการ เปนการสงเสริมให

ไดรับการศึกษา ฝกอบรม และดูงานเมื่อบุคคลไดรับการบรรจุเขาทำงานแลว 1.4) การสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ 

เปนการเปดโอกาสใหบุคลากร ไดมีการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

กวางขวางข้ึน นโยบายองคการที่สงเสริมและใหความสำคัญตอการพัฒนาความกาวหนา 2) ผูปฏิบัติงาน 

ความกาวหนาเปนเครื่องมือชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทำงานของผูปฏิบัติงาน ดังน้ันผูปฏิบัติงานจะ

ประสบความสำเร็จในการทำงานไดจะตองปฏิบัติงาน ดังน้ี 2.1) ดานจิตใจผูปฏิบัติงานตองมีความตั้งใจ มุงมั่น 

มีความคิดวาตองกาวหนาและทำงานอยางสุดความสามารถใหงานออกมาดีที่สุด 2.2) ดานความรูทางดาน
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วิชาการ ผูปฏิบัติงานตองมีความรู ความชำนาญในงานที่ตนเองปฏิบัติ 2.3) ดานการใฝหาความรู ผูปฏิบัติงาน

ตองพัฒนาตนเอง โดยการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน เขารับการฝกอบรมศึกษาดูงาน 2.4) ดานความรูในการ

ปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานตองรูงานที่ตนเองปฏิบัติ งานในกลุมงาน/ฝาย/กอง/สำนัก และงานในหนวยงานที่

ตนเองสังกัดในภาพรวม และรวมไปถึงรูเปาหมายของหนวยงาน 2.5) การทำงานอยางมีคุณภาพ ตองทำงาน

โดยมีแผนงาน ทำงานดวยความรอบคอบ รวดเร็ว และถูกตองตามเปาหมายและหลักวิชาการ 2.6) 

ความสามารถในการปรับความรูและปรับตนใหเขากับงาน จะตองมีทักษะในการนำความรูมาปรับใหเขากับการ

ทำงาน รวมทั้งจะตองรูจักนิสัยใจคอและความถนัดของผูรวมงาน 2.7) ผูปฏิบัติงานตองมีทัศนคติที่ดีในการรับ

ราชการ กลาวคือตองมีสำนึกวาขาราชการ คือ ผูรับใชประชาชนมีความซ่ือสัตยสุจริต 2.8) มีมนุษยสัมพันธดีใน

การปฏิบัติงานกับบุคคลที่เกี่ยวของดวย ไดแก ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน ลูกนอง ลูกคาผูรับบริการ 2.9) มี

ความรับผิดชอบตอหนาที่และตอผลของงาน 2.10) เปนผูมีระเบียบวินัย 2.11) มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง 2.12) 

มีความกลาในการแสดงความคิดเห็นของตัวเอง 2.13) มีความสามารถในการประสานงาน 3) คุณภาพการ

ทำงาน คุณภาพการทำงานที่สงผลถึงความกาวหนา ไดแก 3.1) การรักงาน พอใจในงานของตน เห็นคุณคาของ

งาน ซ่ึงจะทำใหเกิดความรักและผูกพันตองาน 3.2) การเรียนรูงาน ตองศึกษากฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงาน 

และตองแสวงหาความรู คำแนะนำจากผูมีประสบการณ เพื่อนำมาปรับปรุงการทำงาน 3.3) การเรียนรูเพื่อน

รวมงาน การเรียนรูที่จะทำงานรวมกับผูอื่นเพื่อขอความมือและเพื่อทำใหการทำงานรวมกันมีประสิทธิภาพ 

3.4) การเรงรัดงาน งานที่ไดรับมอบหมายจะตองรับทำใหเสร็จสิ้นโดยเร็วเพื่อพรอมที่จะทำงานชิ้นตอไป 3.5) 

การริเริ่มงาน ผูปฏิบัติงานตองสนใจใฝหาความรูที่ชวยใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อนำมาใชปรับปรุงงาน

ใหมีความเจริญกาวหนามีประสิทธิภาพ มีผลงานเพิ่มข้ึน 3.6) การมีระเบียบวินัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และวินัยของหนวยงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสำคัญที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรทางการ

ศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 

จำนวน 6 คน และผูบริหารการศึกษา จำนวน 1 คน รวมผูใหขอมูลสำคัญทั้งสิ้น จำนวน 7 คน เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ 

เขต 1 จากการวิเคราะหแกนสาระ ความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผูวิจัยเนนองคประกอบของความกาวหนาในการรับราชการตาม หลักการ

บริหารงานบุคคลของคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวย การบริหารงาน

บุคคลตามหลักระบบคุณธรรม ผูใหขอมูลสำคัญทุกคน เนนการใชระบบคุณธรรมในการบริหารงาน เริ่มจากการ

สรรหาบรรจุแตงตั้งบุคลากร ที่อางอิงจากระเบียบของคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

แตปญหาความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค. (2) แมนวากระบวนการสรรหาจะ

สอดคลองกับหลักการตามหลักระบบคุณธรรม แตดานความกาวหนาน้ันมีปญหาที่โครงสรางและกรอบ

อัตรากำลังขององคการไมไดระบุใหบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค. (2) ใหสามารถไดรับการเลื่อน

ระดับไปสูชำนาญการพิเศษไดในปริมาณที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของ บุคลากรทางการศึกษาอื่นตาม

มาตรา 38 ค. (2) สวนทาง ดานการพิจารณาความดีความชอบ ในระบบการบริหารงานบุคคล มอบอำนาจให

ผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นพิจารณาโดยใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือนโดยอนุโลม จากการสัมภาษณ พบวา มีปญหาอยางแนนอนแตผูใหขอมูลสำคัญไมได

แสดงออกจนสามารถสังเกตไดอยางชัดแจงเน่ืองจากกังวลในผลกระทบที่จะตามมา ดานการเลื่อนระดับที่สูงข้ึน 
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จากคำใหสัมภาษณ พบวา มีรองรอยแสดงใหเห็นถึงปญหาที่มาจากโครงสรางขององคการ กฎเกณฑและ

กฎระเบียบ ที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกำหนดข้ึน สงผลชัดแจงตอความกาวหนาในอาชีพ

ดานการเลื่อนระดับที่สูงข้ึน 

จากการวิเคราะหแกนสาระ พบวา ความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 สามารถกาวหนาในชีวิตการทำงานไดในระดับหน่ึง เน่ืองจาก

โครงสรางของหนวยงานที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติน้ัน มีการกำหนดกรอบอัตรากำลังขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ตำแหนงบุคลากรทางการศึกษา อื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ไวอยางจำกัด โดยเฉพาะการ

เขาสูตำแหนงที่สูงข้ึนผูกพันดวยวุฒิดานการศึกษา ทำใหไมสามารถครองตำแหนง ระดับสูงได สงผลอยางชัด

แจงตอ ความกาวหนาในอาชีพดานความกาวหนาในอาชีพ สวนดานการพิจารณาความดีความชอบผลการ

ตีความพบวามี ปญหาที่ซอนอยูเปนลักษณะระบบอุปถัมภ ที่เนนคุณคาของบุคคลที่เปนบุคคลที่เปนลูกนอง 

ญาติมิตรและเครือขาย แมนวาจะมีระเบียบปฏิบัติและระบบการประเมิน แตระบบอุปถัมภ ไมเคยหมดไปจาก

หนวยงานราชการของประเทศไทย 

ปจจัยที่มีผลสำหรับความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ปจจัยดานพฤติกรรมการครองตน ผลการสัมภาษณสามารถ สรุปไดวาเปน

ปจจัยสำคัญที่สงผลตอความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา ทั้งในมุมมองของระบบคุณธรรมและระบบ

อุปถัมภ ที่ไมอาจแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน ในระบบราชการของประเทศไทยหรือทุกประเทศในโลก

เน่ืองจากคนยังมีกิเลส ปจจัยดานความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูรับบริการ จัดวามี

ความสำคัญยิ่งตอความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูบังคับบัญชาที่สวนมากจะ

เปนบุคคลในยุคหลังสงครามเวียดนามที่ยึดติดระบบเจาขุนมูลนาย คอนขางมากและระบบราชการของประเทศ

ไทยยังขาดการตรวจสอบในเรื่องดังกลาว และมักจะปรากฏเสมอในสื่อตาง ๆ เปนประจำ ปจจัยดานการศึกษา

มีผลอยางมาก เพราะการศึกษาตอ เชน ปริญญาโท หรือปริญญาตรีสาขาอื่น เพราะจะชวยลดระยะเวลาในการ

เลื่อนระดับที่สูงข้ึน และอาจเปลี่ยน สาขาการรับราชการได เปนทางเลือกที่เหมาะสมที่ผูใหขอมูลสำคัญให

น้ำหนักมากในการใหสัมภาษณ 

จากการวิเคราะหแกนสาระ พบวา ปจจัยที่มีผลสำหรับความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานที่สำคัญที่สุด ไดแก ดานความพึงพอใจ

ของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูรับบริการ จัดวามีความสำคัญยิ่งตอความกาวหนาของบุคลากรทาง

การศึกษา โดยเน่ืองจากผูบังคับบัญชาที่สวนมากจะเปนบุคคลในยุคหลังสงครามเวียดนาม ที่ยึดติดระบบเจาขุน

มูลนาย คอนขางมากและระบบราชการของประเทศไทย ยังขาดการตรวจสอบในเรื่องดังกลาว และในปจจุบัน

ความตองการการบริการของผูมาติดตอราชการ มีอยูในระดับสูง สิ่งใดที่รบกวนแมแตเล็กนอยก็ไมพอใจและมัก

ใชสื่อในการโจมตีเพื่อใหเสียหายเสมอ ปจจัยเดียวที่มีผลในเชิงบวก ตอความกาวหนาของบุคลากรทาง

การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดแก การเขาศึกษาในสาขาวิชาที ่หนวยราชการอื่น ๆ มีความตองการ

ในทุกระดับการศึกษา 
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การสังเคราะหแนวทางความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 

ดานการปฏิบัติราชการ บุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 ควรที่จะปฏิบัติราชการ ตามระเบียบการบริหารราชการแผนดิน และคำสั่งที่ถูกตอง

ตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ของการบริหารราชการแผนดิน เมื่อใดที่ไมไดรับความเปนธรรม สามารถขอ

ความเปนธรรมตามระบบ ได เน่ืองจากปจจุบันการบริหารราชการเปนไปตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนที่

ขาราชการทุกระดับ ตองปฏิบัติตาม 

ดานความกาวหนาในอาชีพ ทางเลือกที่ดีที่สุด ไดแก การเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาที่เหมาะสมและการ

ปรับยายไปสูหนวยงานที่มีความตองการตรงกับสาขาวิชาการที่ศึกษามา เพราะจากผลการสัมภาษณแสดง

ชัดเจนวา สามารถกาวหนาไดระดับหน่ึงเทาน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากโครงสรางของหนวยงานราชการมีความจำเพาะที่

มากเกินไป และการจัดการทรพัยากรมนุษยของหนวยงานราชการ เนนที ่job specificationมากเกินไป ไมเปด

โอกาสใหพิจารณาขีดความสามารถของมนุษย โดยเฉพาะตำแหนงผูบริหาร 

ดานการครองตน บุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ

เขต 1 ควรเนนการครองตน ในดานเศรษฐกิจและสังคม ตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสราง

แรงจูงใจใหรักความกาวหนา จากการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อกาวไปสูความสำเร็จในชีวิตและ

การทำงาน 

ดานปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 สอดคลองกับ สิทธิกร สุทธิประภา (2021) ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

วิชาชีพของครูศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาวิชาชีพครูศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง กรุงเทพมหานคร

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีความสัมพันธกันทางบวกในดับระดับ คอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 2) น้ำหนักของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาวิชาชีพ ของครูศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง

กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เรียงลำดับความสำคัญ ไดแก ดานความกาวหนาและ

ผลตอบแทน ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานทัศนคติตอวิชาชีพ และดานนโยบายขององคการ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.83 สามารถรวมกันพยากรณการพัฒนาวิชาชีพครูศูนยการศึกษาพิเศษ

สวนกลาง กรุงเทพมหานคร สังกัด สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ไดรอยละ 69 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

ดานความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 สอดคลองกับงานของ บังอร โกศลปริญญานันท และพรรณี ศรีวานิชยพุฒิ (ม.ป.ป.)

ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอรทกรุง

เทพ ที่มีผลตอสมรรถนะครูผูสอนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานปจจัยการมุงอนาคตควบคุมตน ดานปจจัย
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานปจจัยการสนับสนุนจากสังคม ดานปจจัยลักษณะงานทีปฏิบัติ แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

แนวทางความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 สอดคลองกับ อมรเทพ คำเพชร (2554) พบวา ปจจัยการรับรูในบทบาทปจจัยความ

เชื่อถือระหวางบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานภาวะผูนำ มีผลตอความกาวหนาของบุคลากรทาง

การศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. สวนราชการควรหาแนวทางปรับโครงสรางขององคการ เพื่อใหบุคลากรทางการศึกษา สามารถมี

แนวทางรับราชการที่เหมาะสมกับคุณวุฒิและความสามารถ โดยไมตองยึดติดกับคุณวุฒิทางการศึกษาจนไม

อาจใชสมรรถนะที่มีอยู 

 2. สวนราชการควรปรับปรุงการกำหนดกรอบอัตรากำลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ตำแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหเหมาะสมกับ

ปริมาณงานในปจจุบันและสอดคลองกับการเติบโตในหนาที่การงานของแตละระดับ แตละตำแหนง 

 3. สวนราชการควรมีการจัดทำหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อนเดือน

ของตำแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ใหเปนไปตามระเบียบขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ไมใชระเบียบของขาราชการพลเรือนโดยอนุโลม 

 4. สวนราชการควรปรับปรุงมาตรฐานกำหนดตำแหนงของตำแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 

38 ค. (2) และเพิ่มมาตรฐานวิทยฐานะใหกับบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2)  

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษากฎ ระเบียบ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหมากข้ึน เพื่อความเขาใจในการศึกษาในครั้ง

ตอไป 

 2. การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซ่ึงการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณควบคูกับการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อคนหา

ถึงปจจัยตัวแปรอื่น ๆ นอกจากปจจัยที่มีผลตอเสนทางความกาวหนาของบุคลากรทางการศึกษาสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และเพื่อใหไดมาซ่ึงรายละเอียดของขอมูลที่ความครบถวน

และชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 3. ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาระหวางขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแตละ

ตำแหนง เพื่อใหทราบความแตกตางในความกาวหนาในแตละตำแหนง 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการซักอบรีดในเขตพื้นที่ตำบลนาวุง

อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี (2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซักอบรีดของผูใชบริการใน

เขตพื้นที่ตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีและ (3) จัดทำแผนธุรกิจรานซักอบรีดในเขตพื้นที่ตำบลนาวุง

อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการแบงตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) แบบมีสัดสวน  (Proportionate Sampling) จำนวน  337 คน  โดยคำนวณจากสูตร  Taro 

Yamane ซ่ึงใช Google Form ในการเก็บขอมูล โดยกำหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความ

คลาดเคลื่อน รอยละ 5 ซ่ึงวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยประกอบดวย (1) ขอมูลดานพฤติกรรมใชบริการซักอบรีด 24 ชั่วโมง เพราะ

ความสะดวก รวดเร็ว รูปแบบเครื่องซักผาแบบใดก็ได ใชบริการ 2 ครั้ง/สัปดาห ชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. 

ในวันเสาร ในอัตราคาบริการ 30 บาท รูจักรานดวยตนเอง เห็นดวยในการม ีApplication ใหบริการ สวนใหญ

รีดผาดวยตนเองและไมเคยใชบริการรีดเสื้อผา (2) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ

(4 Ps) ดานบริการโดยผูใชบริการเนนดานคุณภาพของการซักอบรีดเปนหลัก ดานอัตราคาบริการผูใชบริการให

ความสำคัญกับการมีปายราคาแจงใหทราบอยางชัดเจน ดานชองทางผูใชบริการใหความสำคัญในดานสถานที่

ใหบริการใกลที่พักอาศัย หรือ ใกลสถานที่ทำงาน และดานการสงเสริมการตลาดผูใชบริการตองการใหมีสื่อ

Social Media เชน Facebook, Line (3) ธุรกิจจะใชเงินลงทุนเริ่มตน 2 ลานบาท มีระยะคืนทุน ในเวลา 1 ป 

คำสำคัญ: รานซักอบรีด พฤติกรรมของผูใชบริการ การตัดสินใจใชบริการ 
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Business Plan of Laundry Shop in Nawong Subdistrict  

Mueang District Phetchaburi 

Natthawat Khamkhao1  

Abstract  

 The purposes of this research were to: (1) study the laundry customer’s behavior in 

Nawung subdistrict, Mueng district, Phetchaburi province. (2) study the factors that effect to 

make a decision using of laundry customer in Nawung subdistrict, Mueng district, Phetchaburi 

province. (3) make a laundry’s business plan in Nawung subdistrict, Mueng district, 

Phetchaburi province. This quantitative research are 337 people that is conducted by 

stratified sampling and proportionate sampling. This is computed by Taro Yamane’s formula 

and use Google Form to compile the data. The reliability statistics is specified 95 percentages 

and the error scale is specified 5 percentages that is analyzed the data by descriptive statistic 

are as follows; frequency, percentage, average and standard deviation. The results are as 

follows. (1) The behavior information that they use laundry service 24 hours, they think that 

comfortably and fast to use any kinds of washing machine. They use laundry service twice a 

week, the time is 6.00 to 9.00 p.m. on Saturday. The service charge is 30 baths. They are 

known about laundry by themselves and they agree to have the application to service. They 

almost iron by themselves and never use the iron clothes service. (2) The analysis result 

information are about the service factors (4PS) in service, the customer focus on the laundry 

quality. The service charge, customer focus on showing the price card. The service factor, 

customer focus on service place nearly the dormitory or work place. The marketing factor, 

customer need to promote by using social media such as Facebook and Line. (3) The 

investment in this business starts at 2 million. The outcome pay back investments in 1 years. 
 

Keywords: Laundry, customer’s behavior, decision of service. 
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บทนำ  

 ในปจจุบันการขยายตัวของความเปนเมืองมีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงประเทศไทยมีการขยายตัวของความเปน

เมืองมาตั้งแตทศวรรษ 1960 คาดวาในป 2050 ประชากรจะเพิ่มข้ึนอีกกวา 11 ลานคน อนาคตประเทศไทย

กวารอยละ 73 จะกลายเปนคนเมือง ประเทศไทย ป 2558 มีการเปดตัวคอนโดมิเนียมจำนวนมาก จนทำให

มูลคาตลาดรวมสูงสุดเปนประวัติการณอยูที่ 2.07 แสนลานบาท และอัตราการเติบโตของความเปนเมือง

ขยายตัวไปยังพื้นที่ตางจังหวัดเพิ่มมากข้ึน สงผลดานเศรษฐกิจและการปรับตัวของชุมชนในพื้นที่ตางจังหวัดซ่ึงมี

การประกอบธุรกิจใหม ๆ คลายคลึงกับลักษณะในเมืองใหญ ผูอยูอาศัยในแหลงชุมชนสังคมเมืองตองดำเนิน

ชีวิตอยางเรงรีบ ผูหญิงตองทำงานนอกบานเพื่อหารายไดเสริมจึงตองการความคลองตัว ตองการสิ่งอำนวย

ความสะดวกสบาย จึงทำใหบุคคลเหลาน้ีหันมาใชบริการ ซัก อบ รีด โดยกลุมคนเหลาน้ียอมจายเงินเพื่อซ้ือ

ความสะดวกสบาย ธุรกิจ ซัก อบ รีดในปจจุบันรานซัก-อบ-รีดและธุรกิจรานซักผาหยอดเหรียญ มีอัตราการ

เติบโตอยางตอเน่ืองและสรางโอกาสทางธุรกิจจำนวนมากกับผูประกอบการทั่วประเทศ โดยการจัดตั้งธุรกิจราน

ซักอบรีด มีแนวโนมการเติบโตอยางตอเน่ืองโดยมีปจจัยมาจากไลฟสไตลการใชชีวิตของคนในสังคมที่ตองการ

ความสะดวกสบายการพัฒนาของธุรกิจไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี การตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมาย ตัวเลือกในการใหบริการ การออกแบบฟงกชันรวมของธุรกิจกิจ รวมทั้งทำเลที่ตั้งที่สามารถตอบ

โจทยแหลงชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันรานซักอบรีดในเขตพื้นที่ตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีการกอสรางอาคาร

หอพักเพื่อใหนักศึกษาและประชาชนทั่วไปเชาพักอาศัย ซ่ึงการซักผาเปนสิ่งจำเปนในชีวิตประจำวัน จากการ

สำรวจรานซักอบรีดบริเวณพื้นที่ตำบลนาวุงมารานซักอบรีดเพียง 3 รานเทาน้ัน ซ่ึงไมเพียงพอตอความตองการ

ของผูใชบริการในพื้นที่ อีกทั้งผูหองเชาบางแหงยังมีขอจำกัดเรื่องพื้นที่ ไมมีพื้นที่ในการตากผา หรือ ไมสะดวก

ในการซ้ือเครื่องซักผามาใชงานดวยตนเอง  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการทำแผนธุรกิจรานซักอบรีดในเขตพื้นที่ตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของผูใชบริการและเปนขอมูลในการปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลองตอความตองการของผูใชบริการ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการซักอบรีดในเขตพื้นที่ตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซักอบรีดของผูใชบริการในเขตพื้นที่ ตำบล

นาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

3. เพื่อจัดทำแผนธุรกิจรานซักอบรีดในเขตพื้นที่ตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 Baan Suan Farm (2016) ใหขอมูลวา เอดมันด เจอโรม แมครธี ไดสรางแนวคิดทฤษฎีสวนประสม

ทางการตลาด 4Ps เพื่อในเปนวิธีปฏิบัติดานการตลาดพื้นฐานเบ้ืองตน ประกอบดวย (1) Product ดาน

ผลิตภัณฑ (2) Price ดานราคา (3) Place ดานสถานที่ (4) Promotion ดานการสงเสริมการตลาด ดังน้ัน 

ผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดมาปรับใชในการสำรวจพฤติกรรมของ

ผูใชบริการซักอบรีด ในเขตพื้นที่ตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี

 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบจำลองโมเดลธุรกิจ 

 รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล (2557) ใหขอมูลวา อเล็กซานเดอร ออสเทอรวัลเดอร ไดออกแบบเนวคิด

แบบจำลองโมเดลทางธุรกิจ (Business Model Canvas : BMC) โดยกำหนดองคประกอบสำคัญ 9 สวนสำคัญ

ซ่ึงแตละสวนจะมีตัวเลขกำกับอยูเพื่อใหงายตอการเขียนและการวิเคราะห เมื่อเขียนไลตามลำดับที่กำหนดไวจะ

เปนการชวยไลระดับทางความคิดเพื่อใหสามารถเขียนออกมาไดชัดเจน โดยทั้ง 9 ชอง ไดแก (1) Customer 

segment (กลุมลูกคา) (2) Value proposition (คุณคาของสินคาและบริการ) (3) Customer relationship 

(ความสัมพันธกับลูกคา) (4) Revenue streams (รายรับ) (5) Cost structure (รายจาย ตนทุน) (6) Key 

resources (ทรัพยากรหลัก) (7) Key activities (กิจกรรมหลัก) (8) Key partners (ผูรวมงานหลัก) ดังน้ัน 

ผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบจำลองโมเดลธุรกิจ เพื่อวางแผนการดำเนินธุรกิจเบ้ืองตน 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 (1) แผนธุรกิจ พุฑฒิ วรชาติ (2564) เรื่อง แผนธุรกิจรานสะดวกซัก 24 ชั่วโมง ภายใตแบรนด “One 

for All Laundry” ผูวิจัยสรุปไดวาธุรกิจรานสะดวกซัก 24 ชั่วโมง น้ีมีความนาสนใจและคุมคาแกการลงทุน

โดยสังเกตุจากผลอัตราตอบแทนภายใน (IRR) 25.72% ซ่ึงมากกวาตนทุนถัวเฉลี่ยถวงนาหนักของเงินทุน

(WACC) ที่ 6.48% มีมูลคาปจจุบันสุทธิ(NRV) 1,798,099 บาท และมีระยะเวลาคืนทุนภายใน 3 ป 1 เดือน  

 (2) แผนธุรกิจ ปุณพจน วงศวิวัฒนไชย (2560) เรื่อง แผนธุรกิจ Addict Laundry ผูวิจัยสรุปไดวา

ธุรกิจรานซักอบรีดเปนธุรกิจที่นาลงทุน เน่ืองจากแนวโนมอุตสาหกรรมทางธุรกิจมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองอัน

เปนผลมาจากการขยายตัวของสังคมเมืองและแหลงที่อยูอาศัย ซ่ึงมีความนาสนใจโดยสังเกตุจากอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) ที่สูงกวาตนทุนของกิจการโดยมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ไมเกิน 3 ป 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมีข้ันตอนกระบวนการ ดังน้ี (1) ศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (2) ศึกษา

สภาวะตลาดอุตสาหกรรม (3) กำหนดแนวคิดทางธุรกิจ (4) ศึกษาพฤติกรรม / การยอมรับของผูบริโภค โดย

ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูพักอาศัยในเขตพื้นที่ตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 

2,147 คน ซ่ึงกำหนดกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิแบบมีสัดสวน โดยใชสูตรของ Taro Yamane ไดจำนวน 

337.18 คน ผูวิจัยจึงตองเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จำนวน 350 ชุด โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยผานผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจำนวน 3 คน ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน 
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ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ

เดือน ลักษณะที่อยูอาศัย ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูใชบริการซักอบรีด ประกอบดวย ประเภทการใชบริการซัก

อบรีด เหตุผลที่สินใจใชบริการ รูปแบบเครื่องซักที่นิยมใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห ชวงในที่ใช

บริการ วันที่นิยมใชบริการ อัตราคาบริการตอครั้ง สื่อหรือบุคลที่ทำใหรูจักสถานที่ใหบริการ ความคิดเห็นของ

การมี Application ใหบริการ ประเภทการรีดเสื้อผา อัตราคาบริการรีดผาในแตละครั้ง ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการรานซักอบรีด ประกอบดวย ดานบริการ ดานราคา ดานสถานที่และดานการสงเสริม

การตลาด ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ (5) ออกแบบโมเดลธุรกิจ (BMC Model) (6) จดัทำแผนธุรกิจ

รานซักอบรีด 

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดทำแบบสำรวจปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการในเขตพื้นที่ตำบลนาวุง อำเภอเมือง

จังหวัดเพชรบุรีดานพฤติกรรมการใชบริการซักอบรีด: กรณีผูใชบริการในเขตตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการรานซักอบรีด ในเขตตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีโดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการรานซักอบรีด พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

216 คน คิดเปนรอยละ 61.71 อายุ 16 – 25 ป จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 54.57 สถานภาพสมรสเปน

โสด จำนวน 228 คน คิดเปนรอยละ 65.14 ระดับการศึกษาปริญญาตรี / กำลังศึกษาปริญญาตรีจำนวน 214 

คน คิดเปนรอยละ 61.14 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 49.43 ยังไมมีรายได 

จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 38.29 อาศัยที่หองเชา / อพารทเมนท / คอนโดมิเนียม / หอพักจำนวน 218 

คน คิดเปนรอยละ 62.29 

ตอนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูใชบรกิารรานซักอบรีด พบวา ผูใชบริการสวนใหญเลือกใช

บริการประเภทรานสะดวกซัก 24 ชั่วโมง จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 52.86 โดยใหความสำคญัในความ

สะดวก รวดเร็ว จำนวน 100 คน คดิเปนรอยละ 28.57 เลือกเครื่องซักผาแบบใดก็ได จำนวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 41.43 ใชบริการ 2 ครั้ง/สัปดาห จำนวน 139 คน คดิเปนรอยละ 39.71 ในชวงเวลา 18.01 – 21.00 

น. จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 25.71 ในวันวนัเสาร จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 36.57 อตัราคาบริการ

30 บาท จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 45.43 ซ่ึงพบเห็นดวยตนเอง จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 54.57

เห็นดวยในการม ีApplication ในการใหบริการ จำนวน 324 คน คดิเปนรอยละ 92.57 รดีผาดวยตนเอง 

จำนวน 253 คน คดิเปนรอยละ 72.29 และไมเคยใชบริการรดีผาจึงไมทราบราคาในการจางรีดผา จำนวน 158 

คน คิดเปนรอยละ 45.14 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานซักอบรีด พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการรานซักอบรีด ทั้งหมด 4 ดาน ดังน้ี ดานบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญใหความสำคัญใน

คุณภาพของการซักอบ ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.50,S.D. = 0.6589) รองลงมาคือจำนวนเครื่องที่ใหบริการเพียงพอตอการใช

งาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.50, S.D. = 0.6277) เครื่องซักอบมีอยูในสภาพที่พรอมใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.49, S.D. = 0.6321) 
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ผลิตภัณฑ อุปกรณ และเครื่องใชมีมาตรฐานและทันสมัย (𝑥𝑥𝑥 = 4.48, S.D. = 0.6586) และเครื่องที่ใหบริการ

ใชงานงาย (𝑥𝑥𝑥 = 4.44, S.D. = 0.6245) ตามลำดับ ดานราคา พบวา ผูใชบริการสวนใหญใหความสำคัญในการ

มีปายอัตราคาบริการแจงใหทราบ (𝑥̅𝑥 = 4.50, S.D. = 0.6091) รองลงมาคือมีชองทางในการชำระเงินที่สะดวก 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 0.6324) และอัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (𝑥𝑥𝑥 = 4.42, S.D. = 0.7008) 

ตามลำดับ ดานสถานที่ พบวา ผูใชบริการสวนใหญใหความสำคัญกับสถานที่ใหบริการใกลที่พักอาศัย / ใกลที่

ทำงาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.51, S.D. = 0.6631) ความสะอาดของสถานที่ ทำงาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.47, S.D. = 0.6450) สถานที่

ใหบริการมีบริเวณที่ลูกคาสามารถน่ังรอได (𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 0.6633) มีพื้นที่จอดรถเพียงพอ (𝒙𝒙𝒙 = 4.40, 

S.D. = 0.6892) สถานที่ใหบริการมีสิ่งอำนวยความสะดวก (ตูอาหารอัติโนมัติ Wifi ฯลฯ) (𝒙𝒙𝒙 = 4.34, S.D. = 

0.7344) ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการสวนใหญใหความสำคัญในการมีสื่อ Social Media เชน

Facebook, Line (𝑥𝑥 ̅ = 4.39, S.D. = 0.7811) มี Application แจงขอมูลขาวสาร ( 𝒙𝒙𝒙  = 4.37, S.D. = 

0.8257) มีปายโฆษณา/ปายผา (𝒙𝒙𝒙 = 4.37, S.D. = 0.7445) มีการบอกเลาปากตอปาก (𝒙𝒙𝒙 = 4.36, S.D. = 

0.7550) มีระบบสมาชิกและสามารถสะสมการใช เพื่อรับสวนลดหรือของสมนาคุณ ( 𝒙𝒙𝒙 = 4.34, S.D. = 

0.9088) มีพนักงานคอยใหบริการ (𝒙𝒙𝒙 = 4.23, S.D. = 0.8944) และมีแผนพับ/ใบปลิว ประชาสัมพันธตาม

สถานที่ตาง ๆ (𝒙𝒙𝒙 = 4.18, S.D. = 0.8898) 

ตอนที่ 4 ดานขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ พบวา ผูใชบริการใหขอเสนอแนะวาควรมีการนำ

Application มาใช เพื่อใหสะดวกมากข้ึน และอยากไดรานที่สบายตา ผอนคลายจากผลการสำรวจผูวิจัยได

นำมาปรับโมเดลแบบจำลองทางธุรกิจและแผนธุรกิจ ดังน้ี 

กลยุทธผลิตภัณฑและการบริการ 

ราน Umbrella ซัก อบ รีด มีการรับประกันคุณภาพความขาวสะอาดของผาดวยระบบน้ำที่มีคุณภาพ

ไดมาตรฐานทางการผลิต ISO และ CE ระดับสากล มีจำนวนเครื่องซักพรอมอบผา จำนวน 12 เครื่องตลอด 24 

ชั่วโมง เพิ่มความสะดวกดวยการใหบริการผาน Application ในการจองเครื่องซักผา ชำระเงินพรอมทั้งแจง

เตือนกอนการซักเสร็จสิ้น 15 นาที มีระบบรักษาความปลอดภัยดวยกลองวงจรปด ซ่ึงเครื่องซักผาจะมีระบบ

การ Lock เพื่อใหผูใชบริการสามารถใสรหัสปลด Lock ผาน Application เพื่อปองกันเสื้อผาสูญหาย รวมทั้ง

ทางรานยังมีการออกแบบรานใหมีความรูสึกอบอุน ลายไมสีออน ใหความรูสึกเหมือนอยูบานและการบริการ

โดยพนักงานใหคอยใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ 

กลยุทธราคา 

ราน Umbrella ซัก อบ รีด ไดกำหนดราคาโดยอิงจากคูแขงและความทันสมัยของการใหบริการของ

ทางราน จึงกำหนดราคาการบริการสะดวกซัก เริ่มตนที่ 30 บาท และซักโดยพนักงานเริ่มตนที่ 10 บาท/ชิ้น

และมีการลดราคาตาม Promotion ที่รานกำหนด มีปายบอกราคาที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถชำระเงินผาน

Application ได 
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กลยุทธชองทางจัดจำหนาย 

ราน Umbrella ซัก อบ รีด เลือกทำเลที่ตั้งหนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อใหนักศึกษาที่พัก

อาศัยหอพักในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีและบริเวณใกลเคียง ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักในการใชบริการได

เกิดความสะดวกในการใชบริการมากที่สดุ มีการดูแลความสะอาดของรานรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณอยูเสมอ 

มีพื้นที่ใหลูกคาน่ังรอเสื้อผา มีพื้นที่จอดรถขนาด 6 × 5 เมตร มีสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เชนตูอาหาร

อัตโนมัติ Wifi ตูจำหนายน้ำยาอัตโนมัติ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนอื่น ๆ 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

ราน Umbrella ซัก อบ รีด มีการจัด Promotion ในการสงเสริมการตลาด ดังน้ี 

- สมาชิกใหมรับสวนลด 20 บาท เปนเวลา 1 เดือน 

- กลุมนักศึกษา หากมาซักเปนคู รับทันที 10 บาท 

- กลุมบุคลากรทางการศึกษา ใหบริการ รับ-สงฟรี และรับสวนลดทันที 10 บาท 

- สะสมแตมการซักผา Application ครบ 10 ครั้ง ซักฟรี 1 ครั้ง 

- ใชบริการสะดวกซัก 24 ชั่วโมง ในวันอังคาร รับฟร ีน้ำยาซักคุณภาพ 

- ใชบริการสะดวกซัก ในวันที ่11 เดือน 11 เวลา 10.00 – 12.00 น. ในราคา 11 บาท 

- กด Lile กด Share ใหบริการรีดผาฟร ี(การใชบริการครั้งแรก) 

แผนการบริการ 

ราน Umbrella ซัก อบ รีด แบงรูปแบบการบริการออกเปน 2 รูปแบบ คือ สะดวกซัก 24 ชั่วโมงและ 

ซัก อบ รีด โดยพนักงาน โดยทั้งสองรูปแบบจะนำนวัตกรรมดานการบริการมาปรับใช โดยนำ Application มา

ใหบริการ ซ่ึงลูกคาสามารถตรวจสอบเครื่องซักผาไดวามีเครื่องวางหรือไม สั่งจอง ชำระเงิน และตรวจสอบการ

ระยะเวลาในการสั่งเสื้อผา รวมถึงจะมีการแจงเตือนกอนหมดเวลาซัก 15 นาที เพื่อความสะดวก รวดเร็วและ

ความทันสมัยของการใหบริการ ในดานการซัก อบ รีด โดยพนักงาน ลูกคาสามารถแจงพิกัดผาน Application 

เพื่อใหทางรานไปรับเสื้อผา ณ สถานที่ที่กำหนด หลังจากพนักงานดำเนินการเสร็จสิ้นตามตกลงแลวพนักงาน

จะแจงขอมูลเขา Application เพื่อใหลูกคาทราบและชำระคาบริการ 

แผนการบริหารจัดการ 

ราน Umbrella ซักอบรีด มีการบริหารจัดการบุคลากรโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ งานบริการ

ประกอบดวย พนักงานใหบริการซัก อบ รีด จำนวน 2 คน และงานบริหารงานทั่วไป ประกอบดวยพนักงาน

การเงิน บัญชี รวมถึงการขายและการตลาด จำนวน 1 คน ทั้งน้ี ยังมีผูจัดการรานที่ดูแล ควบคุมงานทั้ง 2 สวน 

แผนการเงิน 

ราน Umbrella ซักอบรีด ใชเงินลงทุนเริ่มตน 2 ลานบาท โดยใชระยะในการคืนทุน 1 ปแสดงใหเห็น

วาธุรกิจรานสะดวกซัก 24 ชั่วโมง น้ีมีความนาสนใจและคุมคาแกการลงทุน 

แผนฉุกเฉิน 

กรณียอดผูใชบริการลดลง อาจทำการสำรวจความตองการของตลาดและจัดกิจกรรมสงเสรมิการตลาด 

เพื่อจูงใจผูใชบริการ หากเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอการดำเนินธุรกิจ อาจทำการกูยืมเงินจากธนาคาร ในกรณี



58 | วารสารสหวทิยาการและการจัดการรวมสมยั ปที่ 3 ฉบับที ่2 

ที่มีการปรับตามแผนที่วางไวแลวกิจการยังดำเนินตอไปไมไดจำเปนตองปดกิจการและปลอยใหเชาพื้นที่ หรือ

เปลี่ยนกิจการเพื่อหารายไดในชองทางอื่นตอไป 
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ขั้นตอนการส่งบทความตพีิมพ์ 

วารสารสหวิทยาการและการจัดการร่วมสมัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 

ตรวจสอบการแก้ไข 
เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so09.tci-thaijo.org/index.php/JCIM 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 

วารสารสหวิทยาการและการจัดการร่วมสมัย 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so09.tci-thaijo.org/index.php/JCIM 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 

และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 

แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารวารสารสหวิทยาการและการจัดการร่วมสมัย 

 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการ
จัดการร่วมสมัย  จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอ่ืน หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวารสารสหวิทยาการและการจัดการร่วมสมัยอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื ่น (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
กำหนดความซ้ำของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื ่อปรากฏอยู ่ในบทความจะต้องเป็นผู ้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนในการ
ดำเนินการวิจัยจริง และขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนำมาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์) และจะดำเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรนำเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารกำหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนทำผิดจรรยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตาม และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความท่ี
ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มี ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยสำคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
นำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะนำไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีสำคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้กำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกิน
ตามที่กำหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคำ
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการดำเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่นำข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยนำผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้นำว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ดำเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 
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11. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื่องจำนวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอ่ืนทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

12. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ดำเนินการอย่างโปร่งใส เช่น กำหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี
คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
สำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่
ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความท่ีตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ทำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑ์การเขียนบทความวารสารสหวิทยาการและการจัดการร่วมสมัย 

 
       วารสารสหวิทยาการและการจัดการร่วมสมัย มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-

เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริม 

เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านสังคมศาสตร์ 

ข้อกำหนดในการส่งบทความ จัดทำขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่นํามา

ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อน กระบวนการคัดเลือก

บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind  Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ

ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จำนวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 

- มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 

- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 

- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 

- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 

- มีการนำเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

 การส่งต้นฉบับ 

  1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน 

ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 

และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพ และตารางท่ีมีความ

คมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ Table 1 และ ภาพที่ 

1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้อง

กระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 

    2) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 

    3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องด้านขวา 

    4) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์อยู่ใต้คำสำคัญ 

    5) มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 คำต่อบทคัดย่อ 

    6) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คำ) 
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     8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพิ่มอีก 

0.5 ช่วงบรรทัด 

     9) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น (ระบุคำเต็มไว้

ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 
 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 

    เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง

ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อป้องกันความล่าช้าในการ

ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง สำหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 

6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน

บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ

ถูกต้องของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 

   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 

   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัยฤทธิ์ ทอง

รอด และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค 

(;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 2563) 

   3) ถ้ามีผู ้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคำว่า และคณะ เช่น 

(อํานวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 

   4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงตามลำดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับลำดับการอ้างอิงในส่วน

เอกสารอ้างอิง 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 

  2) ถ้ามีผู ้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey & 

Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค ( ;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่นำมาอ้างอิง มากกว่า 1 

เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 

  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 

al., 1993) 

 4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
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11) เอกสารอ้างอิง ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ ทั้งในเนื้อเรื่องและเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
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บทนำ  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการนำเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื ้นที ่น ั ้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับพื ้นที่ 
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะนำวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือทำให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา .............................................................. .......................................................... 

 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงให้เห็นถึง 
“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนนำเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ

วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... ........................................................................ ...................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... ........................................................................ ...................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... ........................................................................ ...................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  
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อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า .................................................................................. ............... 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการนำเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 

หรือผังมโนทัศน์ พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย........................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
 

สรุป 
สรุปในภาพรวมของบทความ .................................................................................................. ...............  

............................................................................................................................. .................................................  

............................................................................................................................. .................................................  
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้................................................................................... ................ 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ........... ที่สำคัญ คือ ................ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามสำคัญกับ ...................................... สำหรับประเด็นในการวจิยัครั้งต่อไปควร
ทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ............................................................................ ....................................................... 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพื่อพิจารณา

การตีพิมพ์ ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามคำแนะนำ

สำหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิ ในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 

ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ำซ้อนมากกว่า 20%  

2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  

3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่กำหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  

     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพ่ือได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ (Online Submission) 

สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซตข์องวารสาร ได้ที่ https://so09.tci-thaijo.org/index.php/JCIM 
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	คำสำคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน การป้องกันและปราบปราม สินค้าหนีภาษี สรรพสามิต อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	ภาษีสรรพสามิต เป็นภาษีที่รัฐบาลเรียกเก็บจากสินค้าและบริการ 13 ประเภท ได้แก่ สุรา ยาสูบ น้ำมันและผลิตภัณฑ์จากน้ำมัน เครื่องดื่ม เครื่องไฟฟ้า ไฟ แก้ว และเครื่องแก้ว รถยนต์ เรือ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมและเครื่องสําอาง สินค้าประเภทพรม จักรยานยนต์ แบตเตอรี่ แ...
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการให้บริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำ...
	คำสำคัญ: ประสิทธิผล การให้บริการ ทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ
	งานทะเบียนเป็นงานสำคัญที่ส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและเป็นพื้นฐานของการพัฒนาประเทศในภาพรวมทุก ๆ ด้าน เพราะเป็นเสมือนบัญชีในการจดลักษณะจำนวนคน จำนวนสัตว์หรือจำนวนสิ่งของตลอดจนการงานต่าง ๆ ที่รัฐบันทึกไว้เป็นหลักฐานเกี่ยวกับประชาชนพลเมือง งานทะเบ...
	สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้กรอบภารกิจและหน้าที่ของท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีปลัดเทศบาลเป็นนายทะเบียนท้องถิ่น ตามมาพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ภารกิจที่รับผิดชอ...
	จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชน จึงศึกษาประสิทธิผลการให้บริการทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อนำผลการวิจัยไปเสนอหน่วยงา...
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพรรณนาอุปสรรคและแนวทางแห่งความก้าวหน้าของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 (2) เพื่อระบุปัจจัยที่เหมาะสมสำหรับความก้าวหน้าของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึ...
	คำสำคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้า บุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตการศึกษาพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1
	ตามความใน พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 หมวด 3 การกำหนดตำแหน่ง วิทยฐานะ และการให้ได้รับเงินเดือน เงินวิทยฐานะและเงินประจำตำแหน่ง มาตรา 38 กำหนดว่า ตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทาง...
	ก. ตำแหน่งซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้สอนในหน่วยงานการศึกษา ได้แก่ ตำแหน่ง (1) ครูผู้ช่วย (2) ครู มีในหน่วยการศึกษาใดก็ได้ (3) อาจารย์ (4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (5) รองศาสตราจารย์ (6) ศาสตราจารย์ มีในหน่วยงานการศึกษาที่สอนในระดับปริญญา
	ข. ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ตำแหน่ง (1) รองผู้อำนวยการสถานศึกษา (2) ผู้อำนวยการสถานศึกษา มีในสถานศึกษา (3) รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (4) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (5...
	ค. ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่น ได้แก่ (1) ศึกษานิเทศก์ (2) ตำแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นตามที่ก.ค.ศ. กำหนด หรือตำแหน่งของข้าราชการที่ ก.ค.ศ. นำมาใช้กำหนดให้เป็นตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบัญญัตินี้ เช่น ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไป...
	นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการศึกษา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการตรวจสอบภายใน นิติกร เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี และเจ้าพนักงานธุรการ เป็นต้น
	โดยการกำหนดระดับตำแหน่ง และการให้ได้รับเงินเดือนและเงินประจำตำแหน่งของตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎ ก.ค.ศ. โดยให้นำกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดตำแหน่ง และการให้ได้รับเงิน...
	ปัจจุบันสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีโครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย กลุ่มงานต่าง ๆ จำนวน 10 กลุ่ม และสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 118 แห่ง มีข้าราชการที่ปฏิบัติงานประกอบไปด้วยตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รอง...
	จากการที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีหลายประเภท ได้แก่ ครู ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์และบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) ทุกประเภทล้วนเป็นข้าราชการครูและ...
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการซักอบรีดในเขตพื้นที่ตำบลนาวุ้งอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซักอบรีดของผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่ตำบลนาวุ้ง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี และ (3...
	คำสำคัญ: ร้านซักอบรีด พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ การตัดสินใจใช้บริการ
	ในปัจจุบันการขยายตัวของความเป็นเมืองมีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยมีการขยายตัวของความเป็นเมืองมาตั้งแต่ทศวรรษ 1960 คาดว่าในปี 2050 ประชากรจะเพิ่มขึ้นอีกกว่า 11 ล้านคน อนาคตประเทศไทยกว่าร้อยละ 73 จะกลายเป็นคนเมือง ประเทศไทย ปี 2558 มีการเปิดตัวคอนโดมิเน...
	ในปัจจุบันร้านซักอบรีดในเขตพื้นที่ตำบลนาวุ้ง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีการก่อสร้างอาคารหอพักเพื่อให้นักศึกษาและประชาชนทั่วไปเช่าพักอาศัย ซึ่งการซักผ้าเป็นสิ่งจำเป็นในชีวิตประจำวัน จากการสำรวจร้านซักอบรีดบริเวณพื้นที่ตำบลนาวุ้งมาร้านซักอบรีดเพียง 3 ...
	ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการทำแผนธุรกิจร้านซักอบรีดในเขตพื้นที่ตำบลนาวุ้ง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีเพื่อศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้ใช้บริการและเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหรือพัฒนาการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้บ...

