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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและการลำเลียงภายใน

โรงงานผลิตฝาพลาสติกสำหรับเครื่องดื่มกลุ่มผลิตภัณฑ์น้ำชา กรณีศึกษาโรงงานแห่งหนึ่งในจังหวัด

ปทุมธานี ซึ่งประสบปัญหาอัตราของเสียในกระบวนการผลิตอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับข้อค้นพบใน

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ระบุว่าความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตและการลำเลียงเป็นสาเหตุ

สำคัญของตน้ทุนแฝง การวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการในสถานประกอบการ 

โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 QC Tools ได้แก่ ใบตรวจสอบ แผนภูมิควบคุม และแผนผัง

ก้างปลา ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาคุณภาพ  

ผลการวิจัยเชงิเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง โดยใช้ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ อัตรา

ของเสีย เวลาในกระบวนการผลิต และประสิทธิภาพการลำเลียง พบว่าอัตราของเสียรวมลดลงจากร้อยละ 

0.1078 เหลือรอ้ยละ 0.0798 ภายหลังการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอด 3 ไตรมาส ผลดังกล่าวสอดคล้อง

กับแนวคิด Lean Manufacturing ที่มุ ่งลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และเพิ่มประสิทธิภาพการ
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ดำเนนิงานโดยรวม งานวิจัยนี้จึงสามารถใช้เป็นแนวทางเชิงกรอบความคิดในการปรับปรุงกระบวนการผลิต

ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสตกิและอุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

 

คำสำคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต; ฝาพลาสติก; ของเสียในกระบวนการผลิต; อุตสาหกรรม

เครื่องดืม่ 

 

Abstract 

This research aims to enhance the efficiency of the production process and in-plant material 

handling in a plastic cap manufacturing facility for tea beverage products. The study is conducted as a 

case study of a factory located in Pathum Thani Province, Thailand, which has experienced a relatively 

high defect rate in its production process. This situation is consistent with findings in the plastic packaging 

industry, which identify production and material handling waste as major contributors to hidden 

manufacturing costs. The research adopts a quantitative approach combined with action research in an 

industrial setting. The study applies the seven quality control (7 QC) tools, including check sheets, control 

charts, and fishbone diagrams, which are widely recognized for systematic root cause analysis of 

quality-related problems. 

A before–after comparative analysis was conducted using key performance indicators (KPIs), 

namely defect rate, production cycle time, and material handling efficiency. The results indicate that the 

overall defect rate decreased from 0.1078% to 0.0798% following continuous improvement 

implementation over three consecutive quarters. These findings are consistent with Lean Manufacturing 

principles, which emphasize the elimination of non–value-added activities and the enhancement of 

overall operational efficiency. The results of this study suggest that the proposed approach can serve 

as a practical process improvement framework for plastic packaging manufacturing and other industries 

with similar production and material handling characteristics. 

 

Keywords: Production Efficiency Improvement; Plastic Caps; Production Defects; Beverage Industry 

 
บทนำ 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกเป็นหนึ่งในภาคการผลิตที่มีบทบาทสำคัญต่อห่วงโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มพร้อมบริโภคประเภทน้ำชา ซึ่งมีการแข่งขันสูงและ

ต้องอาศัยมาตรฐานคุณภาพที ่เข ้มงวด ทั ้งในด้านความปลอดภัย ความสม่ำเสมอของผลิตภัณฑ์   

และภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Slack et al., 2019) ฝาพลาสติกถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลโดยตรง
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ต่อการยอมรับของผู้บริโภค หากกระบวนการผลิตและการลำเลียงภายในโรงงานขาดประสิทธิภาพ ย่อม

นำไปสู่การเกิดของเสีย ต้นทุนแฝง และความสูญเปล่าทางโลจสิติกส์ภายในโรงงาน (Christopher, 2016) 

งานวิจัยที่ผ่านมาในอุตสาหกรรมพลาสติกชีใ้หเ้ห็นว่า ของเสียจำนวนมากเกิดจากปัญหาการตั้งค่า

เครื่องจักร การพิมพ์ และการลำเลียงวัสดุภายในโรงงาน ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับความสูญเปล่าในรูปแบบของ

การเคลื่อนไหวและการขนส่งที่ไม่จำเป็น (Ohno, 1988; Wignarajah, 2020) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วน

ใหญ่ยังคงเนน้การประเมินผลด้วยสถิตเิชิงพรรณนา และขาดการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบก่อน–หลังโดยใช้

ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (Montgomery, 2013) 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตฝาพลาสติกโดยประยุกต์ใช้

เครื่องมือควบคุมคุณภาพและแนวคิด Lean Manufacturing เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของของเสีย ปรับปรุง

กระบวนการผลิตและการลำเลียงภายในโรงงาน และประเมินผลการปรับปรุงดว้ยการเปรียบเทียบก่อนและ

หลังการดำเนินการ อันจะนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและลดความสูญเปล่าใน

ภาพรวมของระบบการผลิต 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดของเสียในกระบวนการผลติและการลำเลียงฝาพลาสติก 

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและการลำเลียงภายในโรงงานโดยใช้เครื่องมอืควบคุมคุณภาพ 

3. เพื่อเปรียบเทียบอัตราของเสียก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

4. เพื่อเสนอแนวทางลดความสูญเสียเชิงโลจสิติกส์ภายในโรงงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตอุตสาหกรรม ระบุว่าปัญหาของเสียใน

สายการผลิตส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยด้านเครื่องจักร วิธีการทำงาน และคุณภาพวัตถุดิบ โดยเครื่องมือ 7 

QC Tools โดยเฉพาะแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) สามารถใช้วิเคราะห์สาเหตุเชิงระบบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยของสมชาย และคณะ (2566) ศกึษาโรงงานบรรจุภัณฑ์พลาสติกพบว่าการวิเคราะห์

สาเหตุอย่างเป็นระบบช่วยลดของเสียได้ร้อยละ 18.5 แต่ยังขาดการประยุกต์กับผลิตภัณฑ์ประเภทฝา

เครื่องดื่มนำ้ชาโดยเฉพาะ 

2. งานวิจัยด้านการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยแนวคิดลีน (Lean Manufacturing) ชี้ให้เห็นว่า

การลดความสูญเปล่าในขั้นตอนการลำเลียงและการตั้งค่าเครื่องจักรมีผลโดยตรงต่ออัตราของเสีย วิจัย

ของกิตติพงษ์ (2567) ในอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกระบุว่าปัญหารอยขูดขีดระหว่างการลำเลียงผ่านราง 

chute เป็นสาเหตุสำคัญร้อยละ 32.4 อย่างไรก็ตามงานดังกล่าวยังไม่ได้เชื่อมโยงกับกระบวนการพิมพ์บน

ฝาพลาสตกิที่ใชก้ับเครื่องดื่มนำ้ชา 
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3. การศึกษาการประเมินประสิทธิภาพหลังการปรับปรุงกระบวนการผลิต ส่วนใหญ่ใช้การ

เปรียบเทียบก่อน–หลังด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2563) แต่งานของวิภาดา 

(2566) ชีว้่ายังมช่ีองว่างด้านการประเมินความพึงพอใจของหัวหน้ากะและผู้จัดการต่อแนวทางแก้ไข ทำให้

การปรับปรุงขาดมิตดิ้านการยอมรับของผูป้ฏิบัติงานจรงิ 

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยนำแนวคิดการควบคุมคุณภาพด้วย 7 QC Tools และแผนผัง

ก้างปลามาใช้วิเคราะห์สาเหตุของเสียจากการพิมพ์ไม่ติดและรอยขูดขีดในกระบวนการผลิตฝาพลาสติก

สำหรับเครื่องดื่มน้ำชา พร้อมประยุกต์แนวคิดลีนเพื่อลดความสูญเปล่าในขั้นตอนการลำเลียงและการตั้ง

ค่าเครื่องจักร อีกทั้งใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของบุญชม ศรีสะอาด (2563) ในการประเมินความ

คิดเห็นของหัวหน้ากะและผู้จัดการ ทำให้การวิจัยนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างความรู้ด้านการบูรณาการ

เครื่องมือคุณภาพกับบริบทการผลิตฝาเครื่องดื่มนำ้ชาในโรงงานกรณีศกึษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง ปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการในสถานประกอบการ ผู้วิจัย

กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ การควบคุมคุณภาพด้วยเครื่องมือ 7 QC Tools 

แนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) และหลักการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง (Continuous 

Improvement: Kaizen) ประกอบด้วย การวิเคราะห์สาเหตุของเสีย การปรับปรุงกระบวนการผลิต และการ

ประเมินผลประสิทธิภาพหลังการปรับปรุง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เขียนตัวแปรอิสระ                 กระบวนการ/เคร่ืองมือ/พื้นที่/กลุ่มเป้าหมาย       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

- ปัจจัยด้านเครื่องจักร เช่น การ

ต้ังค่าความดันและอุณหภูมขิอง

เครื่องพมิพ์ฝา 
- ปัจจัยด้านวธิีการทำงาน เช่น 

ขั้นตอนการลำเลียงฝาผ่านราง 

chute และวธิีการตรวจสอบ

คุณภาพ 
- ปัจจัยด้านบุคลากร เช่น ทักษะ

และความเข้าใจของหัวหน้ากะและ

ผู้ปฏบิัติงาน 
- ปัจจัยด้านวัสดุ เช่น คุณภาพสี

พมิพ์และคุณสมบัติของฝา

พลาสติก 

- กระบวนการผลิตฝาพลาสติก

ต้ังแต่ขั้นตอนการพมิพ์ การลำเลียง 

จนถึงการตรวจสอบคุณภาพ 

   - เครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ แผนผัง

กา้งปลา (Fishbone Diagram) 

แบบสอบถาม แบบประเมิน

คุณภาพระบบ และการสังเกตหน้า

งาน 

  - พื้นที่ คอื โรงงานผลิตฝา

พลาสติกสำหรับเครื่องดื่มประเภท

น้ำชาในจังหวัดปทุมธานี 

  - กลุ่มเปา้หมาย คอื หัวหน้ากะ

และผูจ้ัดการฝ่ายผลิตที่เก่ียวข้อง

กับการควบคุมคุณภาพ 

- อัตราของเสียจากการพมิพ์ไม่ติด 

- อัตราของเสียจากรอยขูดขีด 

- ระดับประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตหลังการปรับปรุง 

- ระดับความพงึพอใจของหัวหน้า

กะและผูจ้ัดการต่อแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการในสถานประกอบการ พื้นที่วิจัยคือ

โรงงานผลิตฝาพลาสตกิสำหรับเครื่องดื่มประเภทน้ำชาในจังหวัดปทุมธานี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ หัวหนา้กะและผู้จัดการฝ่ายผลิตที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตฝา

พลาสติกในโรงงานกรณีศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 18 คน (ข้อมูลฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงงาน พ.ศ. 2567) 

กลุ่มตัวอย่างคือหัวหน้ากะและผู้จัดการฝ่ายผลิต จำนวน 10 คน ซึ่งได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง  

โดยพิจารณาจากผู้ที่มบีทบาทโดยตรงในการควบคุมคุณภาพและการแก้ไขปัญหาของเสียในสายการผลติ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 

1. แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ใช้ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของของเสียและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต พัฒนาเครื่องมือตามแนวคิดการควบคุมคุณภาพด้วยเครื่องมือ 7 QC 

Tools และตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมอืตามเกณฑ์ของบุญชม ศรสีะอาด 

2. แบบประเมินคุณภาพระบบการผลิต  ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านขั ้นตอนการผลิต  

การทำงานของเครื่องจักร และการควบคุมคุณภาพ พัฒนาเครื่องมือตามแนวคิดการบริหารกระบวนการ

ผลิต และประเมินความเหมาะสมของเครื ่องมือโดยผู ้เช ี ่ยวชาญภายในโรงงาน ใช้สำหรับประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบการผลิตหลังการปรับปรุง 

3. แนวทางการสนทนากลุ่ม ใช้รวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสาเหตุของของเสีย การจัดการ

เครื่องจักร และแนวทางการปฏิบัติงาน พัฒนาประเด็นการสนทนาตามแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

โดยดำเนินการประชุมร่วมกับหัวหน้ากะและผู ้จ ัดการฝ่ายผลิต ระหว่างเดือนมกราคมถึงมีนาคม  

พ.ศ. 2567 

การศึกษาในภาคสนาม  

การศึกษาในภาคสนามมีว ัตถุประสงค์เพื ่อทำความเข้าใจแนวคิด หลักการ รูปแบบ และ

กระบวนการลดของเสียในกระบวนการผลิตฝาพลาสติกทั ้งในระดับนโยบายของโรงงานและระดับ

ผูป้ฏิบัติงาน โดยดำเนินการตามขั้นตอน ได้แก่ 

(1) คัดเลือกองค์กรกรณีศึกษาโดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับหัวหน้ากะ ผู้ควบคุม

เครื่องจักร และผูจ้ัดการฝ่ายผลิต 

(3) วิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวทางการลด

ของเสีย โดยเน้นกระบวนการมสี่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(4) วิเคราะห์แนวทางการปรับตั้งเครื่องจักร การปรับปรุงรางลำเลียง (chute) และมาตรฐานการ

ตรวจสอบคุณภาพ 
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(5) สรุปผลการศกึษาและจัดทำขอ้เสนอแนะเชงิปฏิบัติ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ หัวหน้ากะและผู้จัดการฝ่ายผลิต ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ ( 1) เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการผลิตฝาพลาสติกโดยตรง (2) มีประสบการณ์ด้านการผลิตและการควบคุมคุณภาพไม่น้อยกว่า 

10 ปี และ (3) มีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาของเสียในสายการผลิตอย่างต่อเนื่อง 

การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยการสังเกตกระบวนการผลิต การบันทึกอัตราของเสียจาก

ระบบการผลิต การใช้แบบสอบถาม และการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อยืนยันสาเหตุของปัญหา ข้อมูลเชิง

ปริมาณวิเคราะห์ด้วยสถิต ิได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบผลก่อน

และหลังการปรับปรุงกระบวนการผลิต ตามเกณฑ์การแปลผลของบุญชม ศรีสะอาด (2563) ส่วนข้อมูล

เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เอกสารและการสังเคราะห์ข้อมูล แล้วนำเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิง

พรรณนา 

การนำเสนอผลการวิจัย 

นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางเปรียบเทียบอัตราของเสียก่อนและหลังการปรับปรุง แผนผัง

ก้างปลา และการอธิบายผลการปรับปรุงกระบวนการผลิตเชิงพรรณนา เพื่อสะท้อนผลลัพธ์เชิงประจักษ์

ของการดำเนินการวจิัย 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการปรับปรุงกระบวนการผลิต ฝาพลาสติกมีอัตราของเสียในกระบวนการ

ผลิตอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยของเสียส่วนใหญ่มาจากปัญหาการพิมพ์บนฝาพลาสติกที่พิมพ์ไม่ติดหรือ

พิมพ์ไม่สวย และปัญหารอยขูดขีดที่เกิดขึ้นระหว่างการลำเลียงฝาเข้าสู่รางของเครื่องจักร  หลังจากการ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและดำเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิต เช่น การปรับปรุงวิธีการทำงาน การ

เพิ่มความชัดเจนของขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการปรับสภาพการลำเลียงฝาพลาสติก พบว่าอัตราของ

เสียในกระบวนการผลิตลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงและประสิ ทธิภาพของ

กระบวนการผลิตโดยรวมเพิ่มขึ้น ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงแสดงให้เห็นว่าการใช้

เครื่องมือควบคุมคุณภาพร่วมกับการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถช่วยลดของเสีย

และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตฝาพลาสตกิได้อย่างมปีระสิทธิผล 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบอัตราฝาเสียก่อน-หลังการปรับปรุง(3 ไตรมาส) 

รายการ 
ไตรมาสท่ี 1 

(ก่อนปรับปรุง) 
อัตรา (%) 

ไตรมาสท่ี 2 

(หลังปรับปรุง) 
อัตรา (%) 

ไตรมาสท่ี 3 

(หลังปรับปรุง

ต่อเนื่อง) 

อัตรา (%) 

จำนวนฝาท่ีผลิตท้ังหมด(ฝา) 131,040,000 100.00 131,040,000 100.00 131,040,000 100.00 

จำนวนฝาเสยีจากการพิมพ์ไม่ติด(ฝา) 92,350 0.705 87,520 0.0668 75,850 0.0579 

จำนวนฝาเสยีจากรอยขูดขีด(ฝา) 48,795 0.0373 37,520 0.0286 28,720 0.0219 

ฝาเสยีรวม(ฝา) 141,145 0.1078 125,040 0.0954 104,570 0.0798 
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ภาพท่ี 1 ภาพแสดงแผนภูมิการเปรียบเทียบอัตราฝาเสียก่อน-หลังการปรับปรุง (3 ไตรมาส) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นว่า การประยุกต์ใช้เครื่องมอืควบคุมคุณภาพร่วมกับแนวคิดการผลิตแบบ

ลีนสามารถลดอัตราของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลติได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงาน

ของ Ohno (1988) และ Womack และ Jones (2003) ที่ชี ้ให้เห็นว่าการลดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิด

มูลค่าเพิ่มเป็นหัวใจสำคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุงโดยใช้ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ (KPIs) แสดงให้เห็น

ว่า อัตราของเสียรวมลดลงอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 3 ไตรมาส สอดคล้องกับแนวคิด Operations 

Efficiency ที่เน้นการควบคุมความแปรปรวนของกระบวนการและการรักษาเสถียรภาพของระบบการผลิต 

(Slack et al., 2019; Montgomery, 2013)  

ในมิติของการลำเลียงภายในโรงงาน ผลการปรับปรุงราง chute และเส้นทางการเคลื่อนย้ายวัสดุ

สามารถอธิบายได้ภายใต้กรอบแนวคิด Material Handling System ซึ่งมุ่งลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จำเป็นและ

ลดความเสียหายของผลิตภัณฑ์ระหว่างกระบวนการผลิต (Tompkins et al., 2010) ส่งผลให้ระบบการผลิต

หลังการปรับปรุงมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น เมื่อพจิารณาในเชิงทฤษฎี ผลการวิจัยสอดคล้องกับ

แนวคิด Lean Manufacturing ที่มุ่งลดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม (Non–Value Added Activities) 

โดยเฉพาะความสูญเปล่าที่เกิดจากการลำเลียงและการเคลื่อนไหวของวัสดุ (Transportation and Motion 

Waste) การปรับปรุงรางลำเลียงและวิธีการทำงานช่วยลดการเสียดสีและการกระแทกของฝาพลาสติก ซึ่ง

ส่งผลโดยตรงต่อการลดของเสียจากรอยขูดขีด นอกจากนี ้การกำหนดมาตรฐานการตั้งค่าเครื่องพิมพ์และ
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ขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานยังสอดคล้องก ับแนวคิด Operations Efficiency ที ่ เน ้นความสม่ำเสมอของ

กระบวนการและการควบคุมความแปรปรวน 

ในมิติของการประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการเชื ่อมโยงการปรับปรุง

กระบวนการผลิตเข้ากับระบบการลำเลียงภายในโรงงานสามารถลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพ

โดยรวมได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม อัตราการลดของเสียที่เริ่มชะลอลงในช่วงท้ายของการศึกษา

อาจสะท้อนว่าการปรับปรุงในระดับถัดไปจำเป็นต้องอาศัยการลงทุนด้านเทคโนโลยีหรือระบบอัตโนมัติขั้น

สูง ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรศกึษาเพิ่มเติมในอนาคตองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมา

จากการวิจัย การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ หรือผังมโนทัศน์ พร้อมคำอธิบาย

รูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 

งานวิจัยนี ้ได้สังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบกระบวนการปรับปรุงการผลิตฝาพลาสติก 

เรียกว่า “PQC-IA Model (Plastic Cap Quality Improvement Approach)” ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

P: Problem Identification – การระบุปัญหาอย่างเป็นระบบ เป็นการศึกษาข้อมูลอัตราของเสียจาก

การพิมพ์ไม่ติดและรอยขูดขีด โดยใช้การสังเกตหน้างานและข้อมูลสถิติการผลิต เพื่อให้เห็นสภาพปัญหาที่

แท้จรงิของกระบวนการผลิตฝาพลาสตกิในแต่ละกะการทำงาน 

Q: Quality Root Cause Analysis – การวิเคราะห์สาเหตุเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือแผนผังก้างปลา

และ 7 QC Tools วิเคราะห์ปัจจัยด้านเครื่องจักร วิธีการทำงาน วัสดุ และบุคลากร เพื่อค้นหาสาเหตุหลักที่

ทำให้เกิดของเสีย และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา 

I: Implementation of Improvement – การนำแนวทางปรับปรุงไปใช้จร ิง  ดำเนินการปรับตั ้ง

เครื่องจักร ปรับปรุงรางลำเลียง (chute) และกำหนดมาตรฐานการทำงานใหม่ พร้อมสร้างการมีส่วนร่วม

ของหัวหน้ากะและผูจ้ัดการฝ่ายผลิต เพื่อให้การแก้ไขสอดคล้องกับสภาพการทำงานจรงิ 

A: Assessment and Standardization – การประเมินผลและกำหนดมาตรฐาน เก็บข้อมูลอัตราของ

เสียหลังการปรับปรุง เปรียบเทียบกับก่อนดำเนินการ และจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

องค์ความรู้ดังกล่าวแสดงให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการวิเคราะห์สาเหตุ การปรับปรุง

กระบวนการ และผลลัพธ์ด้านคุณภาพ ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับสายการผลิตฝาพลาสติกหรือ

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ประเภทใกล้เคียงได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

สรุปผลการวจิัย 

สรุปในภาพรวมของบทความ งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตฝาพลาสติก

สำหรับเครื่องดื่มประเภทน้ำชาในโรงงานกรณีศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยใช้แนวคิดการควบคุมคุณภาพ

และเครื่องมือ 7 QC Tools ร่วมกับหลักการผลิตแบบลีน เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดของเสียและ

กำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิต ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุหลักของของเสียเกิดจากปัจจัย
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ด้านเครื่องจักร การตั้งค่าการพิมพ์ และขั้นตอนการลำเลียงฝาผ่านราง chute การนำแนวทางปรับปรุงไป

ทดลองใช้สามารถลดอัตราของเสียได้อย่างมีนัยสำคัญ และทำให้ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมเพิ่มสูงขึ้น 

นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อระบบการทำงานหลังการปรับปรุงในระดับมาก งานวิจัยนี้จึง

แสดงให้เห็นว่าการประยุกต์เครื่องมือคุณภาพร่วมกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรสามารถช่วยยกระดับ

กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถนำไปประยุกต์ใช้

กับโรงงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

จากการสังเคราะห์ผลการศึกษา ผู้วิจัยได้นำเสนอกรอบแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่

เรียกว่า “PQC-IA Model” ซึ่งเป็นกรอบการปรับปรุงกระบวนการที่สามารถประยุกต์ใช้กับสายการผลิตอื่น

หรืออุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การระบุปัญหาอย่างเป็น

ระบบ (Problem Identification) (2) การวิเคราะห์สาเหตุเชิงคุณภาพ (Quality Root Cause Analysis) (3) การ

นำแนวทางปรับปรุงไปใช้จริง ( Implementation of Improvement) และ (4) การประเมินผลและกำหนด

มาตรฐาน (Assessment and Standardization) กรอบแนวคิดดังกล่าวช่วยเชื่อมโยงการปรับปรุงเชิงปฏิบัติ

กับแนวคิดเชงิทฤษฎีดา้น Lean Manufacturing และ Continuous Improvement อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสทิธิภาพของการผลิตฝาพลาสติกกลุ่มเครื่องดื่มผลิตภัณฑ์น้ำชา 

กรณีศึกษา บริษัทผลิตฝาเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอัตราฝาเสียลดลงอย่าง

ต่อเนื่องหลังการนำเครื่องมือควบคุมคุณภาพมาประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการนำ

ผลการวิจัยไปใช้ในทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1) การนำเครื่องมือควบคุมคุณภาพมาใช้เป็นระบบงานประจำ ควรกำหนดให้การใช้ใบตรวจสอบ

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงานประจำในสายการผลิต เพื่อให้สามารถติดตามและประเมินแนวโน้ม

ของของเสียได้อย่างต่อเนื่อง ข้อมูลที่ได้จะช่วยใหผู้ค้วบคุมการผลติสามารถตรวจพบความผิดปกติได้ตั้งแต่

ระยะเริ่มต้น และลดโอกาสการเกิดของเสียในปริมาณมาก 

2) การกำหนดมาตรฐานการทำงานของพนักงาน จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาฝาเสียจากการพิมพ์

ไม่ติดมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านมนุษย์ ดังนั้น ควรจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะ

ขั้นตอนการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ การตรวจสอบคุณภาพก่อนเริ่มงาน และการเปลี่ยนรุ่นการผลิต รวมถึงการ

ฝกึอบรมพนักงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

3) การปรับปรุงและบำรุงรักษาอุปกรณ์ลำเลียงฝา ควรให้ความสำคัญกับการตรวจสอบและ

บำรุงรักษา chute และอุปกรณ์ลำเลียงฝาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันการเกิดรอยขูดขีดจากการเสียดสี
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หรือการสะสมของฝาในบางจุด นอกจากนี้อาจพิจารณาปรับวัสดุหรือรูปแบบของ chute ให้เหมาะสมกับ

ลักษณะของฝา เพื่อลดความเสียหายของผลติภัณฑ์ในระยะยาว 

4) การนำแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมาใช้ในองค์กร จากแนวโน้มอัตราฝาเสียที่ลดลงอยา่ง

ต่อเนื่องในไตรมาสที่ 2 และ 3 แสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงกระบวนการผลิตควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ไม่ใช่เพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า องค์กรควรส่งเสริมให้มีการประชุมทบทวนปัญหาคุณภาพเป็นระยะ 

และใช้เครื่องมอื เช่น แผนภูมิก้างปลาและการวิเคราะห์ Why-Why ในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

5) การใช้ข้อมูลเชิงสถิติในการตัดสินใจ ควรนำข้อมูลอัตราฝาเสียที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาใช้

เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งในด้านการวางแผนการผลิต การควบคุมต้นทุน และการ

ลงทุนเพื่อปรับปรุงเครื่องจักร ซึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจมีความเป็นเหตุเป็นผลและลดความเสี่ยงในการ

ดำเนนิงาน 

6) การขยายผลการปรับปรุงไปยังสายการผลิตอื่น  แนวทางการปรับปรุงที ่ได้จากงานวิจัยนี้

สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับสายการผลิตฝาพลาสติกประเภทอื่นภายในโรงงานเดียวกัน เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการผลิตในภาพรวม และสร้างมาตรฐานคุณภาพที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร 
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