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วารสารว ิชาการนว ัตกรรมการบร ิหารการศ ึกษา  (  Journal of Academic for Education 

Administration Innovation) โดยชมรมบริหารการศึกษา  นยุคของการเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็วทางดาน
เทคโนโลยีและสังคม การศึกษาถือเปนปจจัยสำคัญที่ชวยสรางความเขมแข็งใหกับสังคมและประเทศชาติ การ
บริหารการศึกษาในปจจุบันจำเปนตองพัฒนาและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ เพื่อใหผูเรียน
สามารถเติบโตและมีทักษะท่ีจำเปนตอการดำเนินชีวิตในอนาคต 

วารสารวิชาการนวัตกรรมการบริหารการศึกษา ฉบับนี้มุงเนนไปที่การนำเสนอแนวคิดและแนวทาง
ใหม ๆ ในการบริหารการศึกษา ซ่ึงไดรวบรวมบทความวิจัยท่ีมีคุณภาพจากนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญในหลาย
สาขา โดยเนื้อหาของบทความเหลานี้ครอบคลุมถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตรท่ีตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน การสรางเสริมความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา
และภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนการประเมินผลและการปรับปรุงการบริหารการศึกษาอยางตอเนื่อง 

วารสารวิชาการนวัตกรรมการบริหารการศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่ใหความสนใจและสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยในดานนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาบทความตาง ๆ ในวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนและเปนแรง
บันดาลใจในการพัฒนาการศึกษาตอไป 
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ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ มตัวอยางคือ ครู ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2567 จำนวน 285 คน ไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตาราง
สำเร็จรูปของโคเฮน (Cohen, Manion, and Morrison) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.995 โดยใชการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling)  และการสุมอยางงาย 

(simple random sampling) สถิติที ่ใช ในการวิจัยคือ คาเฉลี ่ย (𝑥𝑥𝑥) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัย
พบวา (1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด และ (3) ความฉลาดทาง
อารมณของผู บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ; แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู; ผูบริหารสถานศึกษา 

Abstract  
The purpose of this research is ( 1 ) to study the emotional intelligence of school 

administrators under Bangkok Primary Educational Service Area Office, ( 2) to study the work 
motivation of teachers under Bangkok Primary Educational Service Area Office, and (3) to find the 
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relationship between emotional intelligence of school administrators and the work motivation of 
teachers under Bangkok Primary Educational Service Area Office. This is a survey research. The 
sample group consisted of 285 teachers teaching in schools under Bangkok Primary Educational 
Service Area Office in the academic year 2024. The sample size was determined using the ready-
made table of Cohen, Manion, and Morrison. The research instrument was a questionnaire with a 
reliability coefficient of 0.995. The sampling method used was multi-stage random sampling and 

simple random sampling. The statistics used in the research include included mean (𝑥𝑥𝑥), standard 
deviation (SD), and Pearson's Product-Moment Correlation Coefficient. The research results were 
found as follows; (1) The emotional intelligence of school administrators under Bangkok Primary 
Educational Service Area Office for overall is at the highest level, (2) The work motivation of 
teachers under Bangkok Primary Educational Service Area Office for overall and in each aspect is 
at the highest level and (3) The emotional intelligence of school administrators and the work 
motivation of teachers under Bangkok Primary Educational Service Area Office has the positive 
relationship at the high level with statistical significance at the .01 level. 
Keywords: Emotional intelligence; work motivation of teachers; school administrators 
 

บทนำ  
 ในปจจุบัน โลกกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน ไมวาจะเปน สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และเทคโนโลยี รวมถึง การแขงขันทางการคาของโลกยุคดิจิทัล ซึ่งสงผลโดยตรงตอแนวทางการจัด
การศึกษา ทำใหระบบการศึกษาของประเทศจำเปนตองปรับตัวและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถผลิต
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง ตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกได
อยางเหมาะสม แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ไดระบุถึง
ปจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลตอการจัดการศึกษา โดยเนนการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อเตรียมความ
พรอมใหกับคนรุนใหมในการเผชิญกับความทาทายในอนาคต ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการกำหนด
ทิศทางเชิงนโยบายและกลยุทธทางการศึกษา เพื ่อใหสถานศึกษาสามารถปรับตัวและตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงตองมีทั้ง ความสามารถดานวิชาการและความ
ฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence: EI) ซ่ึงเปนความสามารถในการรับรู เขาใจ และควบคุมอารมณของ
ตนเองและผูอื่น ถือเปนทักษะที่สำคัญที่ชวยใหผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธที่ดีภายในองคกร สงผลตอการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและบรรยากาศการทำงานที่เปนมิตร สรางความประทับใจและเปนที่รัก
เคารพของผูใตบังคับบัญชารวมถึงผูอ่ืนท่ีทำงานดวย เปนผูท่ีมีทักษะทางดานสังคม มีความสามารถในการตัดสินใจ 
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีเหตุมีผล ไมใชอารมณในการตัดสินใจ สิ่งเหลานี้จะทำใหการบริหารและการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหบุคลากรในองคกรเกิดความรวมมือในการทำงาน 
ผูบริหารจำเปนตองใชทั ้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ การที่ครูมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานสูงจะสงผลโดยตรงตอคุณภาพของการเรียนการสอนและการพัฒนาของนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาท่ี
มีความฉลาดทางอารมณสูงจึงเปนปจจัยสำคัญที่สงเสริมใหครูมีแรงจูงใจในการทำงาน เพราะการดำเนินงานของ
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายนั้น ตองอาศัยครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในการขับเคลื่อนการ
ทำงานในบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว (สุคนธทิพย อินทรกมล และคณะ, 2563) 



วารสารนวัตกรรมการบริหารการศึกษา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 | 3 
 

 จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ 2566 ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวาการประเมินคุณภาพผูเรียน (National Test : NT) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ป
การศึกษา 2565 มีผลการประเมินดานคณิตศาสตร และดานภาษาไทย มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ำกวาระดับสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และระดับประเทศ ทั้ง 2 ดาน ผลการประเมินยังแสดงใหเห็นถึง
แนวโนมลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2564 และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐาน     
(O-NET) ปการศึกษา 2565 ในบางรายวิชา ลดลงจากปการศึกษา 2564 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงศึกษา
ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางใหผูบริหาร
สถานศึกษาเขาใจความสำคัญของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ไมวาจะเปนการจัดการอารมณ การสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือการสรางความสัมพันธท่ีดีกับครู สิ่งเหลานี้จะชวยปรับปรุงบรรยากาศการทำงาน ทำใหครูรูสึกมี
คุณคาและมีแรงจูงใจในการทำงานมากข้ึน นำไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   

2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย  
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในทิศทางบวก ระดับสูง 

การทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ในเรื่องตอไปนี้ 
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 จากการศึกษาความหมายของความฉลาดทางอารมณ ซึ่งประกอบไปดวย กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข (2561, น.11), กนกพร โพธิมณี (2562, น.9), อนุพล สนมศรี (2565, น.15) และ กรกนก วงศกัลยา 
(2566, น.18) สามารถสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ 
ควบคุม และจัดการอารมณของตนเองและผู อื ่นอยางเหมาะสม เพื ่อใชเปนเครื ่องมือในการปรับตัวเขากับ
สถานการณตาง ๆ สรางแรงจูงใจใหตนเอง และสรางความสัมพันธท่ีดีในสังคม ความฉลาดทางอารมณเปนทักษะท่ี
ชวยใหบุคคลสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เผชิญกับปญหาไดดี และพัฒนาความสำเร็จทั้งในดานการ
ทำงานและชีวิตสวนตัว 
ความหมายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งประกอบไปดวย ณัฐธิดา สุระเสนา 
(2564, น.59) และ สุกขะ ลาชะพน (2564, น.23) สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เปนสภาวะ
ที่เปนแรงกระตุนหรือเปนกระบวนการที่สรางและกระตุนผลักดันใหครูเกิดพฤติกรรมหรือแสดงพฤติกรรมท่ี
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อยากจะทำงาน ใหแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่แสดงถึงความตองการที่มีอยูภายใน เพื่อจูงใจใหชอบและรักงานท่ี
ปฏิบัติ กระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแรงจูงใจนั้นตองการและมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
 Goleman (1998, p. 317 - 318 อางอิงใน อนุพล สนมศรี, 2565 น.34 - 35) ไดกลาววา องคประกอบ
ของความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวยความสามารถทางอารมณสวนบุคคล มี 3 มิติ และในทางสังคมมี 2 มิติ 
ดังนี้  
 สวนที่ 1 ความสามารถทางอารมณสวนบุคคล คือการจัดการตนเอง ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
ความตระหนักรูในตนเอง การควบคุมอารมณตนเอง และการสรางแรงจูงใจในตนเอง 
 1) ความตระหนักรูอารมณตนเอง หมายถึง การรับรูและเขาใจอารมณ ความรูสึก และจุดแข็ง-จุดออนของ
ตนเอง รวมถึงการพิจารณาวาควรปรับตัวอยางไรใหเหมาะสมกับสถานการณ  
     2) การควบคุมอารมณตนเอง หมายถึง ความสามารถในการจัดการและควบคุมอารมณดานลบและภาวะ
ท่ีทำใหเกิดความไมสมดุลทางอารมณได  
     3) การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง หมายถึง การมีเปาหมายและแรงบันดาลใจในการดำเนินชีวิตหรือการ
ทำงาน และสามารถรักษาแรงจูงใจแมเผชิญกับอุปสรรค  
    สวนท่ี 2 ความสามารถทางสังคม ซ่ึงเปนการสรางและรักษาความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย 2 
องคประกอบ คือ การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และทักษะทางสังคม 
     1) การเขาใจความรูสึกของผูอื่น หมายถึง ความสามารถในการรับรูและเขาใจความรูสึก ความตองการ 
และขอกังวลของผูอ่ืน ซ่ึงสงเสริมการสรางความสัมพันธท่ีดี 
 2) การมีทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการสรางความรวมมือและการทำงานรวมกันกับผูอ่ืน
อยางมีประสิทธิภาพ  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ชาปยา สิมลา (2563) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารและความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน
การทำงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา 1) ความฉลาด
ทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ การสรางแรงจูงใจใหกับ
ตนเอง การเขาใจอารมณของผูอื่น การตระหนักรูอารมณตนเอง การควบคุมตนเอง และการมีทักษะทางสังคม    
2) คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ การคำนึงถึงประโยชนและ
ความรับผิดชอบตอสังคม ประชาธิปไตยในองคกร โอกาสและการพัฒนาความสามารถ สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย 3) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก 
 ปฐมวิทย วิธิรวาท (2565) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง  ดานการรับรู
ความรูสึกของผูอื่น ดานการมีทักษะทางสังคม ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง และดานการควบคุมอารมณ
ตนเอง ตามลำดับ 2) ไมม ีความแตกตางในระดับความฉลาดทางอารมณของผู บร ิหารสถานศึกษา ตาม
ประสบการณการทำงาน วุฒิการศึกษา และระดับของสถานศึกษา ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
สถานศึกษา ไดแก 

1.ดานการตระหนักรูในอารมณตนเอง 
2.ดานการควบคุมอารมณตนเอง 
3.ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง 
4.ดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน  
5.ดานการมีทักษะทางสังคม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ไดแก 

1.ดานความสำเร็จของงาน 
2.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.ดานลักษณะของงาน    
4.ดานความรับผิดชอบ 
5.ดานความเจริญกาวหนา 

 วลัยกร สีหาเสน (2562) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนกลุมสหวิทยาเขตเมือง
ชลบุรี 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา ซึ่งอยูในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก ความสำเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยอมรับนับถือ ความ
รับผิดชอบ และความกาวหนา ตามลำดับ 2) การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามเพศ ประสบการณ 
และขนาดโรงเรียน พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเวนการจำแนกตามขนาดโรงเรียนในดาน
ลักษณะของงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง
อารมณของผู บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    

ประชากรที ่ ใช ในการวิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ได แก  คร ู ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2567  จำนวน 1,100 คน  จากจำนวนสถานศึกษาในสังกัดท้ังหมด 37 โรงเรียน  

กลุมตัวอยาง คือ คร ูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2567 
ไดจากการเปดตารางสำเร็จรูปของ Cohen, Manion, & Morrison (2018, หนา 206) ในการกำหนดกลุมตัวอยาง
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 285 คน จากนั้นไดทำการเปรียบเทียบสัดสวนของกลุม
ตัวอยางโดยการสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้น (Stratified Random Sampling) โดยแบงขนาดของโรงเรียนเปน         
3 ขนาด ไดแก 1) โรงเรียนขนาดกลาง 2) โรงเรียนขนาดใหญ 3) โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ และสุมครูจากแตละ
สถานศึกษาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ “แบบสอบถาม” เก่ียวกับความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ
ของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จำนวน 1 ฉบับ ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยนำ
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แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน พิจารณาความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการ
วิจ ัย ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองโดยใชเทคนิคการวิเคราะหคา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยมีเกณฑคา IOC อยู ท ี ่  0.6 ขึ ้นไปของขอคำถามนั ้น จ ึงถือว าขอคำถามนั ้นนำไปใชได              
นำแบบสอบถามที ่ปร ับปรุงแกไขเร ียบรอยแลวไปทดลองใช (try out) กับโรงเรียนที ่ไม ใชกลุ มตัวอย าง          
จำนวน 30 คน และนำมาคำนวณหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยพิจารณาโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบดวย ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณการทำงาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert Scale) มีจำนวน 34 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน 
ไดแก 1) ดานการตระหนักรูในอารมณตนเอง จำนวน 7 ขอ 2) ดานการควบคุมอารมณตนเอง จำนวน 6 ขอ        
3) ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง จำนวน 7 ขอ 4) ดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน จำนวน 7 ขอ 5) ดานการ
มีทักษะทางสังคม จำนวน 7 ขอ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในปฏิบัติงานของครู มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert Scale) มีจำนวน 31 ขอแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานความสำเร็จ
ของงาน จำนวน 6 ขอ 2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จำนวน 6 ขอ 3) ดานลักษณะของงาน จำนวน 6 ขอ    
4) ดานความรับผิดชอบ จำนวน 7 ขอ 5) ดานความเจริญกาวหนา จำนวน 6 ขอ 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
1) ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยและนำผลการศึกษามาสรางเปน

เครื่องมือ 
2) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถาม

เสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหากับ วัตถุประสงคของการวิจัย โดยใช
เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) แลวนํา แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ ไดคา IOC อยูระหวาง 0.6 - 1.00 ซ่ึง ใชไดท้ังสิ้น 65 ขอ 

3) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (try out) กับโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จำนวน 30 คน 

4) นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ตามวิธีของครอนบาค

(Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถามเทากับ 0.995 
5) จัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ เพื่อนำเครื่องมือไปเก็บขอมูลจากโรงเรียนกลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีหนวยการวิเคราะห (unit of analysis) คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูใหขอมูลท้ังสิ้น 285 คน โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมาจัดขอมูล โดยมี
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา 
2) จัดระเบียบขอมูล รวบรวมคะแนนจากแบบสอบถาม 
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3) ลงรหัสขอมูล นําไปคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
4) เสนอผลการวิเคราะห ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

สถิติที ่ใช คือ ความถี ่ (Frequency : f) รอยละ (percentage : %) คาเฉลี ่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และการว ิเคราะหสหสัมพันธ ของเพียร ส ัน (Pearson's product moment correlation 

Coefficient : rxy) และทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยการทดสอบคาที (t-test) ถาหาก

วาคาความสัมพันธ (r) เปนลบ หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทางตรงขาม ถาหากวาคาความสัมพันธ 

(r) เปนบวก หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทางเดียวกัน ซึ่งสามารถใชเกณฑแปลความหมาย ระดับ

ความสัมพันธ ไดดังนี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.00-0.29 หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับต่ำ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.30-0.69 หมายถึง  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.70-1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธในระดับสูง 

 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดจากการตอบแบบสอบถามของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 285 คน จาก 37 โรงเรียน จำแนกตาม    
ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณการทำงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ (frequency: f) และ   
คารอยละ (percentage : %) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี1 จำนวนรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
ระดับการศึกษา   
          ปริญญาตร ี 194 68.1 
          สูงกวาปริญญาตร ี 91 31.9 

รวม 285 100.0 
วิทยฐานะ   
          ไมมีวิทยฐานะ 133 46.7 
           มีวิทยฐานะ 152 53.3 

รวม 285 100.0 
ประสบการณทำงาน   
          ต่ำกวา 5 ป 70 24.6 
          ระหวาง 5 – 10 ป 93 32.6 
          มากกวา 10 ป ข้ึนไป 122 42.8 

รวม 285 100.00 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 194 คน คิดเปน

รอยละ 68.10 มีวิทยฐานะ จำนวน 152 คน คิดเปนคิดเปนรอยละ 53.30 และมีประสบการณการทำงาน และมี
ประสบการณการทำงาน มากกวา 10 ป ข้ึนไป จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 42.80 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จาก 

กลุมตัวอยาง จำนวน 285 คน แลวนำคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥)  ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด 
(2545 น.103) ท่ีกำหนดไว ซ่ึงมีผลการวิเคราะหดังนี้  
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมและรายดาน (n=285) 

ดานท่ี 
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา 
ความคิดเห็นของครู 

ลำดับท่ี 𝑥𝑥𝑥 SD ระดับ 

1 ดานการตระหนักรูในอารมณตนเอง (X1) 4.53 0.65 มากท่ีสุด 3 
2 ดานการควบคุมอารมณตนเอง (X2) 4.45 0.74 มาก 5 
3 ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง (X3)  4.55 0.66 มากท่ีสุด 1 
4 ดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน (X4) 4.51 0.68 มากท่ีสุด 4 
5 ดานการมีทักษะทางสังคม (X5) 4.54 0.67 มากท่ีสุด 2 

 รวม (Xtot) 4.52 0.64 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 2 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ยกเวนดานการควบคุมอารมณ

ตนเอง อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง (𝑥𝑥𝑥= 4.55) 

รองลงมา คือ ดานการมีทักษะทางสังคม (𝑥𝑥𝑥= 4.54) ดานการตระหนักรูในอารมณตนเอง (𝑥𝑥𝑥 = 4.53) และดาน

การรับรูความรูสึกของผูอ่ืน(𝑥𝑥𝑥= 4.51) และดานการควบคุมอารมณตนเอง (𝑥𝑥𝑥= 4.45) ตามลำดับ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุมตัวอยาง

จำนวน 285 คน แลวนำคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥)  ไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2545 น.103)  
ท่ีกำหนดไว ซ่ึงมีผลการวิเคราะหดังนี้ 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมและ
รายดาน (n=285) 

ดานท่ี แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ความคิดเห็นของครู 

ลำดับท่ี 𝑥𝑥𝑥 SD ระดับ 

1 ดานความสำเร็จของงาน (Y1) 4.65 0.49 มากท่ีสุด 2 
2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (Y2) 4.62 0.48 มากท่ีสุด 3 
3 ดานลักษณะของงาน (Y3)  4.60 0.56 มากท่ีสุด 5 
4 ดานความรับผิดชอบ (Y4) 4.60 0.56 มากท่ีสุด 4 
5 ดานความเจริญกาวหนา (Y5) 4.66 0.49 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.63 0.47 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 3 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานความ

เจริญกาวหนา (𝑥𝑥𝑥=4.66) ดานความสำเร็จของงาน (𝑥𝑥𝑥=4.65) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (𝑥𝑥𝑥=4.62)  และ

ดานความรับผิดชอบ (𝑥𝑥𝑥=4.60) ดานลักษณะของงาน (𝑥𝑥𝑥= 4.60) ตามลำดับ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชการวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ซ่ึงมีผลการ

วิเคราะห ดังนี้ 

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's Product-Moment Correlation Coefficient) 

ระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

ความฉลาดทางอารมณของ 

ผูบริหารสถานศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytot 

X1 0.62** 0.57** 0.64** 0.64** 0.62** 0.68** 

X2 0.53** 0.50** 0.60** 0.60** 0.62** 0.63** 

X3 0.56** 0.51** 0.61** 0.65** 0.62** 0.65** 

X4 0.57** 0.54** 0.69** 0.68** 0.65** 0.69** 

X5 0.58** 0.55** 0.64** 0.71** 0.67** 0.69** 

Xtot 0.61** 0.56** 0.67** 0.69** 0.67** 0.71** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางที ่ 4 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา (Xtot) กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู (Ytot) มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง (rxy =0.71**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกัน 

 เมื ่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน (X1- X5) กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม (Ytot) พบวาทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลำดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) คือ ดานการมีทักษะทางสังคม 

(rxy=0.69**) ดานการรับรูความรูสึกของผูอื่น (rxy=0.69**) ดานการตระหนักรูในอารมณตนเอง (rxy=0.68**) 

ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง (rxy=0.65**) และดานการควบคุมอารมณตนเอง (rxy=0.63**) ตามลำดับ 
เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม (Xtot) กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูรายดาน (Y1 – Y5) พบวาทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี 

ความสัมพันธระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลำดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) คือ ดานความรับผิดชอบ   

(rxy= 0.69**) ดานลักษณะของงาน (rxy= 0.67**) ดานความเจริญกาวหนา (rxy= 0.67**) ดานความสำเร็จของ

งาน (rxy= 0.61**) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ (rxy=.56**) ตามลำดับ 
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

 เมื ่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน (X1- X5) กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูรายดาน (Y1 – Y5) พบวาทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคูที่มี

ความสัมพันธกันมากท่ีสุด ไดแก ดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน (X4) กับดานลักษณะของงาน (Y3 ) (rxy =0.69**) 
ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด ไดแก ดานการควบคุมอารมณตนเอง 

(X2 ) กับ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (Y2 ) (rxy=0.50**) ซ่ึงมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 

อภิปรายผล  
  1. ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานการ
ควบคุมอารมณตนเองอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการสรางแรงจูงใจใหแก
ตนเอง ดานการมีทักษะทางสังคม ดานการตระหนักรูในอารมณตนเอง ดานการรับรูความรูสึกของผูอื่น และดาน
การควบคุมอารมณตนเอง ตามลำดับ การที่ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเองอยูในลำดับแรก แสดงใหเห็นวา
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถสรางแรงจูงใจและ
ตั้งเปาหมายในการทำงานไดดี มีความเปนผูนำท่ีเขมแข็ง สามารถนำพาโรงเรียนไปสูเปาหมายท่ีกำหนดไว และทำ
ใหบุคลากรในโรงเรียนเชื่อมั่นในทิศทางการบริหารของตน แรงจูงใจในตนเองของผูบริหารสงผลตอบรรยากาศ
ภายในโรงเรียน หากผูบริหารมีพลังในการทำงาน มีความกระตือรือรน และแสดงออกถึงความมุงมั่น บุคลากรใน
โรงเรียนก็จะไดรับแรงบันดาลใจและทำงานดวยทัศนคติท่ีดีข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา บุศยรัตน (2565) 
ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูผู สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของ
ครูผูสอนนั้นโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาครูมองวาผูบริหารมีความสามารถในการจัดการกับอารมณ
ของตนเองและเขาใจอารมณของผูอื่นไดดี ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่ชวยสรางบรรยากาศการทำงานที่ดีในโรงเรียน 
ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของความฉลาดทางอารมณในบริบทของการบริหารสถานศึกษา เพราะการท่ี
ผูบริหารสามารถจัดการกับอารมณของตนเองไดและมีความเขาใจในอารมณของผูอื่น จะสามารถชวยสงเสริมการ
สื่อสารและความรวมมือระหวางผูบริหารและครูไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยเสริมสรางความไววางใจ
และความสัมพันธท่ีดี ซ่ึงสงผลตอแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู 
 2. ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย ไดแก ดานความเจริญกาวหนา ดานความสำเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ และดานลักษณะของงาน ตามลำดับ ท้ังนี้ดานความเจริญกาวหนาท่ีถูกจัดอยูในลำดับแรกแสดงใหเห็น
วาครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญกับโอกาสในการเลื ่อน
ตำแหนง การไดรับการพัฒนา และการเพิ่มพูนทักษะทางวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโวล 
(Maslow's Hierarchy of Needs) ที่ระบุวาความตองการในการไดรับการยอมรับและการบรรลุเปาหมายทาง
อาชีพเปนข้ันท่ีสำคัญของการเติมเต็มความตองการสูงสุดของมนุษย รวมถึงการไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะถือเปนแรงจูงใจสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและความรูของครู และรองลงมาคือ
ดานความสำเร็จของงาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาครูไดรับความรูสึกพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงานเมื่อบรรลุ
เปาหมายในงานที่ตนทำ การไดรับการยอมรับในผลสำเร็จเปนสิ่งที่กระตุนใหครูทำงานอยางมีประสิทธิภาพและ
มุงม่ันในการพัฒนาตนเอง ตามแนวคิดของ Vroom (1964) ที่กลาววา คนทำงานมีแรงจูงใจในการทำงานเม่ือ
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คาดหวังวาจะไดรับรางวัลท่ีตรงกับความพยายามและความสำเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ ท่ีครูรูสึกพึงพอใจ
และมีกำลังใจเมื่อประสบความสำเร็จในงานที่ทำ ถัดมาคือดานการไดรับการยอมรับนับถือ การไดรับการยอมรับ
จากผูบริหารหรือเพ่ือนรวมงานชวยเสริมสรางความรูสึกมีคุณคาและเพ่ิมแรงจูงใจใหกับครูในการทำงานอยางเต็มท่ี 
ซึ่งแนวคิดของ Herzberg (1966) ในทฤษฎี Two-Factor Theory กลาวถึง "ปจจัยจูงใจ" (Motivators) เชน การ
ไดรับการยอมรับหรือคำชื่นชม ที่สามารถทำใหครูรู สึกพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงานได สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภาวินี อินกอ (2563) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สำนักงาน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของแรงจูงใจวาเม่ือครูมีแรงจูงใจสูง จะสงผลตอคุณภาพ
การสอนและการเรียนรูของนักเรียนอยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ยังสะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการสนับสนุน
และพัฒนาแรงจูงใจใหกับครู เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศการทำงานท่ีดียิ่งข้ึนในโรงเรียน 
 3. ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวกอยูใน
ระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในลักษณะ
ที่คลอยตามกัน กลาวคือ คาเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีผลทำใหแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครู
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดตามไปดวย 
แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เห็น
ความสำคัญในเรื่องของความฉลาดทางอารมณและเปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน มีการสรางแรงจูงใจ
ใหแกตนเอง มีการควบคุมอารมณ การตระหนักรูในอารมณของตนเองโดยเฉพาะในดานการรับรูความรูสึกของ
ผูอ่ืนและการมีทักษะทางสังคม เม่ือผูบริหารมีความสามารถในการจัดการอารมณและสรางสภาพแวดลอมท่ีดี ก็จะ
สงผลใหครูมีแรงจูงใจในการทำงานสูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาปยา สิมลา (2563) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารและคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูในสังกัด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู โดยมีความสัมพันธในลักษณะคลอย
ตามกัน  
 เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดานกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครู
โดยภาพรวม พบวาทุกคูมีความสัมพันธกัน โดยเฉพาะความฉลาดทางอารมณ ดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน และ
ดานทักษะทางสังคม มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมสูงสุด บงชี้วาผูบริหาร
สามารถเขาใจความรูสึกของครู และมีทักษะทางสังคมท่ีดี เชน การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การรับฟงความคิดเห็น 
และการสรางความสัมพันธเชิงบวกในองคกร จะชวยเสริมสรางแรงจูงใจของครูไดมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิด
ของ Daniel Goleman (1998) ที่ระบุวาผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณสูงสามารถสรางสภาพแวดลอมท่ี
สงเสริมขวัญกำลังใจในการทำงาน รองลงมาคือดานการตระหนักรูในตนเอง แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความเขาใจตนเอง รู จักควบคุมอารมณ และ
ประเมินผลกระทบของการกระทำของตนเองตอบุคลากรอื่นๆ สามารถกระตุนใหครูทำงานดวยแรงจูงใจที่ดีข้ึน 
สะทอนถึงความสำคัญของผูนำที่มีวิสัยทัศน เขาใจบทบาทของตนเอง และสามารถสงผานพลังงานเชิงบวกไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา ความฉลาดทางอารมณ ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูปานกลางคอนไปทางสูง แสดงถึงผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครมีแรงจูงใจภายในสูง เชน มีความมุงมั่นในความสำเร็จ และมีทัศนคติที่ดีตอการ



12 | ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงาน
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ทำงาน จะสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหครู ซึ่งชวยเพิ่มแรงจูงใจของครูได และความฉลาดทางอารมณ ในดานการ
ควบคุมตนเองกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีคาสัมพันธต่ำสุด แตยังคงอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง 
แสดงใหเห็นวาผูบริหารสามารถควบคุมอารมณและจัดการความเครียดไดดี ชวยสรางบรรยากาศการทำงานท่ี
ม่ันคง ทำใหครูรูสึกปลอดภัยและมีแรงจูงใจในการทำงาน อยางไรก็ตาม คานี้ต่ำท่ีสุดในกลุม แสดงวาปจจัยนี้อาจมี
ผลกระทบนอยกวาปจจัยดานทักษะสังคมและการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน  

เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวา ทุกคูมีความสัมพันธกัน โดยเฉพาะความฉลาดทางอารมณ ดานการรับรู
ความรูสึกของผูอ่ืนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงาน มีความสัมพันธมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริหาร
สถานศึกษามีความเขาใจและตระหนักถึงอารมณและความรูสึกของครูไดดีเขาใจสถานการณที่เกิดขึ้น รับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น สามารถจัดการความขัดแยงและแกปญหาที่เกิดขึ้น สงผลใหลักษณะงานที่มอบหมายมีความ
เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของครูมากขึ้น สงเสริมใหการทำงานเปนองคกรมีประสิทธิภาพ สวนคูที่มี
ความสัมพันธนอยที่สุด คือความฉลาดทางอารมณ ดานการควบคุมอารมณตนเอง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ชี้ใหเห็นวาความสามารถของผูบริหารในการควบคุมอารมณตนเองมีความสัมพันธ
กับการที่ครูไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและองคกรในระดับปานกลาง ซึ่งอาจหมายความวาปจจัยอื่นๆ ก็มี
อิทธิพลตอการไดรับการยอมรับนับถือของครูเชนกัน การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและองคกรอาจข้ึนอยู
กับความเปนธรรมของผูบริหารในการปฏิบัติตอครู เชน การใหโอกาสที่เทาเทียมกัน หรือการมอบหมายงานอยาง
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิรา ถาปนแกว (2565) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูซ่ึงสงผล
ตอประสิทธิผลของการเปนชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนคร ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

สรุป 
1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ การสราง
แรงจูงใจใหแกตนเอง การมีทักษะทางสังคม การตระหนักรูในอารมณตนเอง การรับรูความรูสึกของผูอื่น และการ
ควบคุมอารมณตนเอง ตามลำดับ  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด เรียงลำดับตามคาเฉลี ่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้ ความเจริญกาวหนา 
ความสำเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และลักษณะของงาน ตามลำดับ 

3. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดาน มีความสัมพนัธกัน
ทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

ขอเสนอแนะ  
1.ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวยดาน การตระหนักรูในอารมณของตนเอง 
การควบคุมอารมณตนเอง การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง การรับรูความรูสึกของผูอื่น และการมีทักษะทางสังคม 
ลวนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปใชใน
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การสงเสริมและพัฒนาความสัมพันธที่ดีในสถานศึกษา เสริมสรางบรรยากาศการทำงานที่ดี สนับสนุนใหครูไดใช
ศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ ทำใหครูรูสึกมีคุณคา และมีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น นำไปสูผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาในอนาคต 
 
2.ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยการบริหารที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2.  ควรศึกษาภาวะความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงในในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ  
 จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ 2566 ของสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวามีเพียงบางสถานศึกษาเทานั้นที่สามารถสรางนวัตกรรมทางการศึกษาไดดวยตนเอง 
เนื ่องจากผู บริหารบางสวนยังคงมีแนวคิดที ่ติดกรอบเดิม ขาดการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยที ่เปลี ่ยนแปลง 
นอกจากนี้ยังขาดกลยุทธการบริหารจัดการความเปนผูนำเชิงสรางสรรคและการใชกลยุทธในการมุงประสิทธิผล
ของการทำงานของครูอยางเหมาะสม จึงสงผลตอการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ PISA ผลสัมฤทธิ์ดาน
การอาน การคิดดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ไมเปนไปตามเปาหมายที ่กำหนดไวของสำนักงานพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีการศึกษาเรียนรู ปฏิบัติตนใหเปนผูที่มี
ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค เพื่อมุงใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับแผนดำเนินงานตาม
ปงบประมาณ 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
ดังนี้เพื่อ 1. ศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผู นำเชิงสรางสรรคของผู บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธ ิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ป
การศึกษา 2567 จำนวน 285 คน ไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางสำเร็จรูปของโคเฮน 
(Cohen, Manion, and Morrison) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยใชการสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage random sampling)  และการสุมอยางงาย (simple random sampling) สถิติที่ใชในการวิจัยคือ 

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product - 
Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบวา (1) ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) 
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ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ (3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผู บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธ ิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คำสำคัญ: ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค; ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา; ผูบริหารสถานศึกษา 
 

Abstract  
 
According to the 2023 fiscal year performance report of the Bangkok Primary Educational 

Service Area Office, only a limited number of schools have been able to independently develop 
educational innovations. This is largely due to some administrators adhering to traditional 
mindsets and lacking the adaptability required to keep pace with changing times. Additionally, 
there is a deficiency in strategic leadership and the effective implementation of strategies to 
enhance teacher performance. As a result, Bangkok’s Primary Educational Service Area Office has 
failed to meet its target outcomes in international assessments under the PISA program, 
particularly in reading, mathematical reasoning, and scientific literacy. To address these 
challenges, school administrators must develop creative leadership skills and adopt innovative 
management practices to enhance school effectiveness. These improvements must align with the 
2024 fiscal year operational plan of the Bangkok Primary Educational Service Area Office. This 
research aims to: 1) study the level of creative leadership of school administrators under Bangkok 
Primary Educational Service Area Office, 2) study the effectiveness of school administration under 
Bangkok Primary Educational Service Area Office; and 3) explore the relationship between the 
creative leadership of school administrators and the effectiveness of school administration under 
Bangkok Primary Educational Service Area Office. The sample group consisted of 285 teachers 
teaching in schools under Bangkok Primary Educational Service Area Office in the academic year 
2024. The sample size was determined using the ready-made table of Cohen, Manion, and 
Morrison. The research instrument was a questionnaire. The sampling method used was multi-
stage random sampling and simple random sampling. The statistics used in the research include 

included mean (𝑥𝑥𝑥), standard deviation (SD), and Pearson's Product-Moment Correlation 
Coefficient. The research results were found as follows; (1) The creative leadership of school 
administrators under Bangkok Primary Educational Service Area Office for overall and in each 
aspect is at the high level, (2) The effectiveness of school administration in schools under Bangkok 
Primary Educational Service Area Office for overall and in each aspect is at the high level and (3) 
The creative leadership of school administrators and the effectiveness of school administration 
under Bangkok Primary Educational Service Area Office has the positive relationship at the high 
level with statistical significance at the .01 level. 
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บทนำ  
 การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันทั้งเทคโนโลยี
เขามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของประชาชนมากขึ้น การพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษยจึงมีความสำคัญ ตอง
มีความรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับสังคมได แผนยุทธศาสตรชาติดานที่ 3 การ
พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฉบับที่ 13 
หมุดหมายท่ี 12 ประเทศไทยมีกำลังคนท่ีมีสมรรถนะสูงและมุงม่ันเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยสถานศึกษาเปนองคกร
ที่ผลิตนักเรียนใหมีคุณภาพ ตรงตามความตองการของสังคม การที่สถานศึกษาจะบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคได
นั้น ยังมีปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของ แตปจจัยสำคัญหลักคือผูนำหรือผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหการศึกษา
เปนไปตามเปาหมาย ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและสรางสรรควิธีการในการ
บริหารสถานศึกษา เพื่อนำพาสถานศึกษาใหสามารถตอบสนองตอความตองการของสังคม จำเปนตองอาศัยภาวะ
ผูนำที่มีประสิทธิภาพในเชิงบริหารจัดการ ความคิดริเริ่มและสรางสรรคในการพัฒนาระบบการศึกษา การบริหาร
สถานศึกษาเปนท้ังศาสตรและศิลป ผูบริหารสถานศึกษามีภารกิจสำคัญในการวางแผนและกำหนดวิธีการ ข้ันตอน
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ เนื่องจากหากการบริหารจัดการไมเหมาะสมจะสงผลกระทบตอสวนอื่น ๆ 
ขององคกร ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจึงตองมีความสามารถในการเลือกใชวิธีการบริหารที ่เหมาะสมและมี
ประสิทธิผล เพ่ือสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  
  การศึกษาภาวะผูนำ (leadership) คือ คุณลักษณะ พฤติกรรม และสถานการณ ซึ่งมีความสำคัญและ
จำเปน จึงมีความพยายามในการพัฒนาภาวะผู นำที ่มีความชัดเจนและเกิดรูปธรรมมากยิ ่งขึ ้น การพัฒนา
สถานศึกษาไมไดเปนเพียงหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาเทานั้น แตบทบาทสำคัญของผูบริหารคือการสนับสนุน
และสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง สูการเปนผูนำท่ี
สรางสรรค ทฤษฎีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคมองวาครูคือผูนำในขณะที่ผูบริหารคือผูนำของผูนำ ซึ่งหมายความวา
ผูบริหารไมไดมีหนาที่เพียงสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียน แตยังมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการพัฒนาการ
เรียนรูของครูและบุคลากรในสถานศึกษาดวย ปจจุบันนักวิชาการศึกษาตางก็ไดตระหนักถึงความสำคัญของภาวะ
ผูนำเชิงสรางสรรค (Creative leadership) จึงไดพยายามศึกษาคนควา ตั้งสมมติฐาน อธิบาย ตลอดจนวิเคราะห 
วิจัยเกี่ยวกับเรื่องของภาวะผูนำเชิงสรางสรรค (Creative leadership) ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคเปนคุณสมบัติท่ี
สำคัญอยางยิ่งสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน ผูบริหารที่มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคสามารถสราง
วัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอการเรียนรูและพัฒนา สงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู และสามารถปรับตัว
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารจะตองมีภาวะผูนำที่สามารถนำพา
บุคลากรดำเนินงานขององคการหรือหนวยงานใหบรรลุตามเปาหมายและสรางความกาวหนาขององคการและ
บุคลากรในองคการได การยกระดับภาวะผูนำจากสภาพเดิมไปสูการสรางสรรคทำใหนำไปสูความสมบูรณพรอม
และความสำเร็จ การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลในการบริหารเปนประเด็นที่นาสนใจและตองการการศึกษาเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสภาพแวดลอมที่ซับซอนและมี
ความหลากหลายทางดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานในสังกัด สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกำหนดแนวทางในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยคำนึงถึงศักยภาพและบริบทของผูเรียน เพื่อยกระดับศักยภาพสัมฤทธิ์



18 | ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล ในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ทางการเรียน และผลการปฏิบัติงานของผูเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษาสูสากล แตปญหาที่พบคือ จากการ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ 2566 พบวา จุดเนนการพัฒนาสถานศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใหมีการปฏิรูปการศึกษา เปาหมายคือหองเรียน ซึ่งไดกำหนดให
สถานศึกษา มีนวัตกรรมในดานการบริหารจัดการศึกษาอยางนอย 1 รูปแบบ และมีนวัตกรรมดานการจัดการ
เรียนรู ท่ีสงเสริมการพัฒนาผูเรียนอยางนอย 1 นวัตกรรมตอภาคการศึกษา สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาตองมีการ
ปรับตัวและปรับเปลี่ยนแนวความคิด ริเริ่มแนวการปฏิบัติและวิธีการใหม ๆ ปรับใชในการพัฒนาสถานศึกษาเปน
อยางไรก็ตาม จากรายงานผลการดำเนินงานพบวายังมีเพียงบางสถานศึกษาเทานั้นที่สามารถสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาไดดวยตนเอง ซึ่งไมสอดคลองกับจุดเนนในการพัฒนาสถานศึกษามากนัก เนื่องจากผูบริหารบางสวน
ยังคงมีแนวคิดที่ติดกรอบเดิม ขาดการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง สงผลใหผูบริหารจำเปนตองมีการ
พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีโลกทัศนท่ีกวางไกล นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษายังขาดกลยุทธการบริหารจัดการ
ความเปนผูนำเชิงสรางสรรคเชิงสรางสรรคและการใชกลยุทธในการมุงประสิทธิผลของการทำงานของครูอยาง
เหมาะสม จึงสงผลตอการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ PISA ผลสัมฤทธิ์ดานการอาน การคิด ดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไวของสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ไว ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีการศึกษาเรียนรู ปฏิบัติตนใหเปนผูที่มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรค 
เพื่อมุงใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ใหสอดคลองกับแผนดำเนินงานตามปงบประมาณ 2567 ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดาน
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งเปนหนาที่หลักของผูบริหารที่จะตองดำเนินการใหประสบความสำเร็จ ดังนั้น 
การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา จึงมี
ความสำคัญอยางยิ่ง เนื่องจากชวยใหสามารถเขาใจถึงปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาองคการการศึกษา การวาง
แผนพัฒนาและการสงเสริมใหโรงเรียนมีศักยภาพสามารถตอบสนองตอความตองการของสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การเติมเต็มความรูความเขาใจ รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือเสริมสรางประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยจึง
มีความประสงคท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลใน
การบริหารงานของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เพื่อใหผลการวิจัยเปนขอมูลที่สำคัญในการพัฒนาของผูบริหารสถานศึกษาและการบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
ตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรงุเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลใน
การบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย  
ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงกับประสิทธิผล

ในการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 



วารสารนวัตกรรมการบริหารการศึกษา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 | 19 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและไดนำเสนอในหัวขอตอไปนี้ 
 
ความหมายของภาวะผูนำเชิงสรางสรรค  
 จากการศึกษาความหมายของภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ซึ่งประกอบไปดวย บงกช วิจบ (2560, หนา 10), 
ภาณุวัฒน ทวีกุล (2560, หนา 24), คุณาวุฒิ สิงหทอง (2561, หนา 32), ดาสวรรค วงศมีชัย (2562, หนา 20), 
Danner (2008, หนา 34) และHarris (2009, หนา 184) สามารถสรุปไดวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค หมายถึง 
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ที่แสดงออกถึงความสามารถในการจูงใจและประสานงานใหบุคลากรใน
สถานศึกษาสามารถคนหาและแกไขปญหาโดยใชวิธีการใหม ๆ ท่ีมีความหลากหลายและทันสมัยอยางมีจินตนาการ 
มีความยืดหยุน มีวิสัยทัศน แรงจูงใจ และทำงานเปนทีม เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรูหรือการริเริ่มในการทำสิ่งใหม ๆ 
 
ความหมายของประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ซึ ่งประกอบไปดวย เฉลิมชัย 
หาญกลา (2559, หนา 15), เมรินทกาล พัฒนทรัพยพิศาล (2560, หนา 62) และวีรชาติ กาญจนกัณโห (2562, 
หนา 61) สามารถสรุปไดวา ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่สามารถดำเนินการให
บรรลุเปาหมายของสถานศึกษาได โดยมีองคประกอบทั้งในดานผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถ
พัฒนานักเรียนใหมีเจตคติเชิงบวก สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนทางดานครู
และบุคลากรภายในสถานศึกษา ท่ีมีความพึงพอใจและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ปยะณัฐ หมื ่นวงศ (2564) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางภาวะผู นำเชิงสรางสรรคของผู บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง   เขต 
2 มีภาวะผูนำเชิงสรางสรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานจินตนาการ ดาน
วิสัยทัศน และดานความยืดหยุนอยูในระดับมาก โดยที่ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มีการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
และสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน
การศึกษา และการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยูในระดับมาก และภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวก อยูใน
ระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ณณัฐ ชวยงาน (2565) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา และเพื่อสรางสมการพยากรณของภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศ ึกษา ท ี ่ส งผลต อประส ิทธ ิผลในการบร ิหารสถานศ ึกษา ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา        
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ประกอบดวย ดานการสรางแรงจูงใจ และดานการทำงานเปนทีม โดยมี    
คาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.570 สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลในการบริหาร สถานศึกษา 



20 | ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล ในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ไดรอยละ 32.50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

จิตติ คูกระสังข (2566) ไดศึกษา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1.ภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยูในระดับ มาก 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับ 
มาก 3. ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4. ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 ดาน คือ 
ดานผูนำของผูนำ ดานผูนำการเรียนรูแบบทีม ดานผูนำท่ีมีความคิดสรางสรรค และดานผูนำมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
สามารถรวมกันทำนายประสิทธิผลของสถานศึกษาไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

ลีและคณะ (lee et al. 2019) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนำความคิดสรางสรรคและทฤษฎี การแลกเปลี่ยน
ระหวางผูนำและสมาชิก ผลการศึกษาพบวา ผูนำสามารถกระตุนใหผูตามมีความคิด สรางสรรคไดโดยการสงเสริม
และสนับสนุนใหผูตามปฏิบัติอยางเต็มความสามารถรวมถึง การพัฒนาและสนับสนุนดานแหลงทรัพยากรความรู
ท้ังนี้ ความสัมพันธระหวางผูนำและผูตามท่ีดี จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานท่ีสูงข้ึนอีกดวย  

โซแฮรและคณะ (Zohair H et al. 2023) ไดศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคและความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพ เกี่ยวกับความ ทาทายใหมในปจจุบัน การศึกษาพบวา ในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงครูจะตองมี
ความยืดหยุน ปรับตัวและความคิดสรางสรรค สำหรับผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน ควรสงเสริมความคิด
สรางสรรค ของบุคลากรสำหรับการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 การดำเนินการตามผลการวิจัยการเปนผูนำเชิง
สรางสรรคไดถูกสำรวจดวยเงื่อนไขการสรางผูนำเพื่อสนับสนุนความคิดสรางสรรคของเพื่อนรวมงาน แนวคิดของ
ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคกอใหเกิดคำถามเกี่ยวกับบริบท ระดับของความคิดสรางสรรค ธรรมชาติของ ความเสี่ยง 
และผลกระทบตออ่ืน ๆ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ผู ว ิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยศึกษา 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรที ่ 1 ภาวะผู นำเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
และตัวแปรที ่ 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                       ตัวแปรท่ี 1                                                       ตัวแปรท่ี 2 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
     - ดานการสงเสริมการปฏิบัติงาน 
       ของคร ู
     - ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 
     - ดานบรรยากาศการเรียนรู 
     - ดานความสำเร็จของผูเรียน 

ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ 
ผูบริหารสถานศึกษา 

     - ดานความสามารถในการปรับตัว 
     - ดานการทำงานเปนทีม 
     - ดานความคิดสรางสรรค 
     - ดานการสรางแรงจูงใจ 



วารสารนวัตกรรมการบริหารการศึกษา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 | 21 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี ้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ พื ้นที ่ว ิจ ัยคือสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ปการศึกษา 2567 จำนวน 1,100 คน จากจำนวนสถานศึกษาทั้งหมด 37 โรงเรียน กลุมตัวอยาง คือ ครูสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2567 ไดจากการเปดตารางสำเร็จรูปของ 
Cohen, Manion, & Morrison (2018, หนา 206) ในการกำหนดกลุมตัวอยางท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ได
กลุมตัวอยางจำนวน 285 คน จากนั้นไดทำการเปรียบเทียบสัดสวนของกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบแบง
ชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบงขนาดของโรงเรียนเปน 3 ขนาด ไดแก 1) โรงเรียนขนาดกลาง 2) 
โรงเรียนขนาดใหญ 3) โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ และสุมครูจากแตละสถานศึกษาโดยการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยาง  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 1 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 1 ฉบับ ตรวจสอบความตรงของเนื ้อหา (content 
validity) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นใหผู เช ี ่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน พิจารณาความ
สอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
คา IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑคา IOC อยูที่ 0.6 ขึ้นไปของขอคำถามนั้น จึงถือ
วาขอคำถามนั้นนำไปใชได นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (try out) กับโรงเรียนท่ี
ไมใชกลุ มตัวอยาง จำนวน 30 คน และนำมาคำนวณหาความเชื ่อมั ่น (reliability) โดยพิจารณาโดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะคำถามชนิดมาตราสวน ประมาณคา 5 
ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรธ (Likert’s Five rating scale) กำหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ  

และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะคำถามชนิดมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับตาม
แนวคิดของลิเคิรธ (Likert’s Five rating scale) โดยกำหนดคาคะแนน เปน 5 ระดับ  
  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในมีข้ันตอนดังนี้การวิจัย มีดังนี้ 
1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยและนำผลการศึกษามาสรางเปนเครื่องมือ 
2 ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความครอบคลุมเนื้อหาของแบบสอบถาม จากนั้นตรวจสอบความตรงของ
เนื ้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นใหผู เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ทาน 
พิจารณาความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหคา IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑคา IOC อยูที ่ 0.6 ขึ้นไปของขอ
คำถามนั้น จึงถือวาขอคำถามนั้นนำไปใชได 
3 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับโรงเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน 
4 นำแบบสอบถามท่ีไดกลับมาคำนวณหาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยพิจารณาโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  
5 จัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ เพื่อนำเครื่องมือไปเก็บขอมูลจากโรงเรียนกลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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จากนั้น นำขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติ ดังนี้ (1) การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานภาพสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ ความถี่ (frequency หนา f) และรอยละ (percentage หนา%) (2) การ
วิเคราะหระดับของภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับระดับของประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษา โดยการหาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบความมีนัยสำคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยการ
ทดสอบคาที (t-test) ถาหากวาคาความสัมพันธ (r) เปนลบ หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธในทางตรงขาม 
ถาหากวาคาความสัมพันธ (r) เปนบวกหมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธในทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถใชเกณฑ
แปลความหมาย ระดับความสัมพันธ ไดดังนี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.00-0.29  หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับต่ำ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.30-0.69  หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.70-1.00 หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับสูง 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางแสดงจำนวนรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป                               จำนวน                   รอยละ 

ระดับการศึกษา 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี 

 
190 
95 

 
66.70 
33.30 

รวม 285 100.00 

วิทยฐานะ 
         ไมมีวิทยฐานะ 
          มีวิทยฐานะ 

 
140 
145 

 
49.10 
50.90 

รวม 285 100.00 
ประสบการณการทำงาน 
         นอยกวา 5 ป 
         ระหวาง 5 - 10 ป 
         มากกวา 10 ปข้ึนไป 

 
81 
104 
100 

 
28.40 
36.50 
35.10 

รวม 285 100.00 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจำนวน 190 คน คิดเปนรอย

ละ 66.70 มีวิทยฐานะจำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 50.90  และมีประสบการณการทำงานระหวาง 5- 10 ป 

จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 36.50  

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคที่ 1. ระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย ไดแก ดานการสรางแรงจูงใจ ดานความสามารถในการปรับตัว ดานความคิดสรางสรรค และดานการทำงาน
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เปนทีม ตามลำดับ โดยภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋 � = 4.32) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดาน 
(n = 285) 

ดานท่ี ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค 
ความคิดเห็นของครู 

ลำดับท่ี 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

1 ดานความสามารถในการปรับตัว 4.31 0.62 มาก 2 
2 ดานการทำงานเปนทีม 4.31 0.66 มาก 4 
3 ดานความคิดสรางสรรค 4.31 0.66 มาก 3 
4 ดานการสรางแรงจูงใจ 4.35 0.65 มาก 1 

รวม 4.32 0.62 มาก  
ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางท่ี1 พบวา ระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรื่องลำดับจากมากไป

นอย คือ ดานการสรางแรงจูงใจ (𝑋𝑋 � = 4.35) ดานความสามารถในการปรับตัว (𝑋𝑋 � = 4.31) รองลงมา คือ ดาน

ความคิดสรางสรรค (𝑋𝑋 � = 4.31) และดานการทำงานเปนทีม (𝑋𝑋 � = 4.31) ตามลำดับ 
 
วัตถุประสงคท่ี 2. ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดาน
ความสำเร็จของผูเรียน  ดานการสงเสริมการปฏิบัติงานของครู ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ดานบรรยากาศ
การเรียนรู ตามลำดับ โดยประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑋𝑋 � = 4.42) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายดาน 
(n = 285) 

ดานท่ี 
ประสิทธิผลในการบริหาร 

สถานศึกษา 
ความคิดเห็นของครู 

ลำดับท่ี 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

1 ดานการสงเสริมการปฏิบัติงานของครู 4.44 0.57 มาก 2 
2 ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 4.42 0.60 มาก 3 
3 ดานบรรยากาศการเรียนรู 4.31 0.66 มาก 4 
4 ดานความสำเร็จของผูเรียน 4.52 0.54 มาก 1 

รวม 4.42 0.56 มาก  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางท่ี 2 พบวา ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรื่องลำดับจากมากไปนอย คือ ดานดานความสำเร็จของผูเรียน (𝑋𝑋 � = 4.52) ดานการสงเสริมการปฏิบัติงาน
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สำนักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ของครู (𝑋𝑋 � = 4.44) รองลงมา คือ ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (𝑋𝑋 � = 4.42) และดานบรรยากาศการเรียนรู 

(𝑋𝑋 � = 4.31) ตามลำดับ 
 

วัตถุประสงคที่ 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผู นำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearsous ProductMoment Correlaion Coeficient) 
ระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 

ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ 
ผูบริหารสถานศึกษา 

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
Y1 Y2 Y3 Y4 Ytot  

Х1 0.70** 0.79** 0.76** 0.65** 0.76** 

Х2 0.72** 0.73** 0.78** 0.66** 0.77** 

Х3 0.81** 0.80** 0.82** 0.74** 0.85** 

Х4 0.85** 0.80** 0.82** 0.74** 0.86** 

Хtot 0.81** 0.81** 0.84** 0.74** 0.85** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ผลการวิเคราะรตารางท่ี 3 พบวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา (Хtot) กับประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษา (Ytot) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน

ทางบวก อยูในระดับสูง (𝑟𝑟xy  = 0.85**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดาน

ของภาวะผูนำเชิง สรางสรรคกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา พบวา ดานการสรางแรงจูงใจ (Х4) มี

ความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง (𝑟𝑟xy   = 0.86**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ดานความคิด

สรางสรรค (Х3)  มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง (𝑟𝑟xy  = 0.85**)  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ดานการทำงานเปนทีม (Х2) มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง (𝑟𝑟xy  = 0.77**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และ ดานความสามารถในการปรับตัว (Х1) มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง (𝑟𝑟xy = 0.76**)  
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย ไดแก ดานการสรางแรงจูงใจ ดานความสามารถในการปรับตัว ดานความคิดสรางสรรค และดาน
การทำงานเปนทีม ตามลำดับ ทั ้งนี้อาจเปนเพราะผู บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีผลตอการสรางแรงจูงใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติของครู แสดงใหเห็น
ถึงการบริหารงานในทางที่ดีเหมาะสม ทำใหครูรูสึกมีแรงจูงใจในการทำงาน สรางแรงบันดาลใจใหครูเกิดความ
ตองการและความพึงพอใจในระดับท่ีสูงข้ึน โดยคำนึงถึงประโยชนและเปาหมายขององคการเปนสำคัญ สอดคลอง
กับ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ไดกลาววา การสรางแรงจูงใจ แรงบันดาลใจความสามารถในการโนมนาว
จิตใจใหลูกนองเปลี่ยนแปลงความสนใจในการกระทำเพ่ือตนเองไปสูการกระทำประโยชนเพ่ือกลุมหรือเพ่ือองคการ
โดยการใชวิธีการพูดที่โนมนาวจิตใจในการทำงานรวมทั้งหาวิธีการกระตุนจูงใจใหผู ใตบังคับบัญชาไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการความสำเร็จความตองการอำนาจและความตองการมิตรสัมพันธซึ่งอาจจะทำโดยสราง
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ความมั่นใจสรางความเชื่อในเหตุผลที่จะทำใหผู ใตบังคับบัญชารับรูสิ ่งที ่กระทำและสรางความหวังในการใน
ความสำเร็จใหผูใตบังคับบัญชา และสอดคลองกับแนวคิด สมชาย รุงเรือง (2560) ใหแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา วาการมีทัศนคติเชิงบวก (Positive) ไดแกการมีความสามารถในการมองวิกฤติ
ให เปนโอกาสไดใน ทุก ๆ สถานการณและมีความเชื่อมั่นวา ปญหาทุกอยางที่เกิดขึ้นมาพรอมกับการใหโอกาสท่ี
ดีกวาเสมอ และนำไปสูการประสบกับความสำเร็จท่ีมีคุณคา 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 
ไดแก ดานความสำเร็จของผูเรียน ดานการสงเสริมการปฏิบัติงานของครู ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู และ
ดานบรรยากาศการเรียนรู ตามลำดับที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใหความสำคัญ
อยางสูงยิ่งในประเด็นของ ความสำเร็จของผูเรียนซ่ึงเปนหัวใจหลักของการบริหารจัดการศึกษา และเปนเปาหมาย
ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่ตองการใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู คิดริเริ่มและสรางสรรคนวัตกรรม มีความรูมีทักษะและคุณลักษณะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีสุขภาวะท่ี
เหมาะสมตามวัย เมื่อพิจารณารายขอพบวา รายการผูบริหารสถานศึกษาและครูผู สอน มีความคาดหวังตอ
ตั้งเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือรายการสถานศึกษามี
เปาหมายในการพัฒนาผูเรียนดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สอดคลองกับแนวคิดของนักการศึกษาหลายทาน อาทิ
เชน เซอรจิโอแวนนิ (Sergiovanni, 1991, หนา 258 - 263, อางถึงใน วีรพงษ ไชยหงส, 2558,  ออนไลน) ได
กลาวถึงประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาไววาตองมีลักษณะเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง จัดการเรียนการสอนท่ี
สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน คารดเวล และสพิงส (Caldwell & Spinks, 1990, หนา 108) ไดกลาวถึง เกณฑ
ประเมินความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 6 ดาน เรียงตามลำดับคือ ดานหลักสูตร ดานการตัดสินใจ ดาน
ทรัพยากร ดานภาวะผูนำดานบรรยากาศ และดานผลลัพธ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิจัยของวีรชาติ 
กาญจนกัณโห (2562, หนา 61) ท่ีได ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลกระบวนการ หนา เปาหมายสำคัญของการบริหาร
โรงเรียน พบวา องคประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ1) กระบวนการ
กำหนด วิสัยทัศน 2) ความปรองดองของบุคลากร  3) ระดับแรงจูงใจในการทำงาน 4) บรรยากาศของโรงเรียน 
และหองเรียน 5) คุณภาพการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน และ 6) คุณภาพภาวะผูนำของผูบริหารและ
ครูผูสอน อลิษา สุคุณพันธ (2560, หนา 86-87 )ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมุงคุณภาพที่องคการท่ี
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา
ระดับ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาจันทบุรี อยูในระดับมาก โดย
พบวารายการที่มีคาเฉลี่ยสูงคือ ผูบริหารและครู สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของ สถานศึกษา หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและ
ชุมชน ทันสมัยตอ สภาพแวดลอมในปจจุบัน ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลใน
การบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร พิจารณารายดาน 
พบวา มีความสัมพันธกันทุกดาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกอยูในระดับมากอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานของงานวิจัย เรียงลำดับคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาไดแก ไดแก ดานการสรางแรงจูงใจ 
ดานความสามารถในการปรับตัว ดานความคิดสรางสรรค และดานการทำงานเปนทีม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การ
สรางแรงจูงใจ ในการทำงานแกครูและบุคลากรภายในโรงเรียนเปนการสนับสนุน ผลักดันใหครูและผูรวมงานมี
ความกระตือรือรนในการทำสิ่งตาง ๆ รวมกัน กลาคิด กลาตัดสินใจ ทำใหทุกคนลงมือ ปฏิบัติงาน อยางสรางสรรค
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พรอมทั้งกอใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือ สรางสรรคนวัตกรรม อันจะเปนประโยชนตอผูเรียน ซึ่งเปน
ความสัมพันธกับความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ตองการ ใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายที่ตองการและให
ความสำคัญกับการเรียนรูของผูเรียนเปนสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของขวัญฤทัย ภูสาระ (2562, หนา 50-59) 
ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา ภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวก กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับคอนขางสูง 
อยางมีนัยสำคัญทาง สถิติท่ีระดับ .01 โดยภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ดานท่ีมีความสัมพันธ
สูงสุด คือ ดานการทำงานเปนทีม รองลงมา คือ ดานการมีความยืดหยุนและปรับตัว และดานที่มีความสัมพันธ 
ต่ำสุด คือ ดานการมีวิสัยทัศน เชนเดียวกับแนวคิดภาวะผูนำของพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หนา 36) ที่ได
กลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนำวาจะตองเปน ผูสรางแรงบันดาลใจ ความสามารถในการโนมนาวจิตใจใหลูกนอง
เปลี่ยนแปลงความสนใจ ในการกระทำเพื่อตนเองไปสูการกระทำประโยชน เพื่อกลุมหรือเพื่อองคการโดยการใช
วิธีการพูดท่ี โนมนาวจิตใจในการทำงาน รวมท้ังหาวิธีการกระตุน จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการตอบสนอง ตอ
ความตองการความสำเร็จความตองการอำนาจและความตองการมิตรสัมพันธ ซึ่งอาจจะทำโดย สรางความมั่นใจ 
สรางความเชื่อในเหตุผลที่จะทำใหผูใตบังคับบัญชารับรูวาสิ ่งที่กระทำนั้นคืออะไร และสรางความคาดหวังใน
ความสำเร็จใหผูใตบังคับบัญชา 
 

สรุป 
1. ระดับภาวะผู นำเชิงสรางสรรคของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 
ไดแก ดานการสรางแรงจูงใจ ดานความสามารถในการปรับตัว ดานความคิดสรางสรรค และดานการทำงานเปน
ทีม ตามลำดับ 
 2. ประส ิทธ ิผลในการบร ิหารสถานศ ึกษา ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดาน
ความสำเร็จของผูเรียน ดานการสงเสริมการปฏิบัติงานของครู ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู และดาน
บรรยากาศการเรียนรู ตามลำดับ 
 3. ความสัมพันธระหวางระดับภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับประสิทธิผลใน
การบริหารสถานศึกษา  
 
ขอเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใชประโยชน  
 1.1 ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.1.1 ดานความสามารถในการปรับตัว ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินการในเรื่องการ

แสดงออกถึงความเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง สามารถชักจูงและสรางแรงบันดาลใจใหครูในโรงเรียนได 
 1.1.2 ดานการทำงานเปนทีม คำนึงถึงการเปนแบบอยางที่ดีในการรับฟงความคิดเห็นจากทุกคน

ในทีมงาน สามารถพัฒนาทักษะการทำงานเปนทีมใหกับครูและบุคลากรในโรงเรียนได 
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 1.1.3 ดานความคิดสรางสรรค ดำเนินวิธีการและสงเสริมการคิดนอกกรอบในการแกปญหา 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกปญหาและรับมือกับปญหาท่ีซับซอนท่ีเกิดข้ึนไดในการบริหารงาน 

 1.1.4 ดานการสรางแรงจูงใจ ควรสงเสริมการสรางบรรยากาศ ความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
ครู กระตุนความคิดสรางสรรคและการมีสวนรวม เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหกับครูและบุคลากรในโรงเรียน 

1.2. ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา  
 1.2.1 ดานการสงเสริมการปฏิบัติงานของครู ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหการสนับสนุน

ความตองการของครู เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจในการทำงานใหกับครูและบุคลากร 
  1.2.2 ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู คำนึงถึงการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง ปรับปรุงคุณภาพการสอนของครู สงเสริมการเรียนรูที่มีคุณภาพและทันสมัยตอบสนองตอความ
ตองการของผูเรียน 
  1.2.3 ดานบรรยากาศการเรียนรู สนับสนุนการจดัสถานท่ีไวบริการผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน
อยางเพียงพอ  สรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนาสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน สราง
ความเชื่อม่ันและภาพลักษณท่ีดีของสถานศึกษา 

1.2.4 ดานความสำเร็จของผูเรียน ควรสงเสริมและสนับสนุนครูผูสอนและผูเรียนมีกิจกรรมนอก 
หองเรียนรวมกันอยางสม่ำเสมอสงเสริมการเรียนรูแบบประสบการณจริงสรางแรงจูงใจในการเรียนรูสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพท่ีหลากหลายของผูเรียน 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
    2.1. ควรศึกษาการสรางแรงจูงใจของภาวะผูนำเชิงสรางสรรคกับประสิทธิผลของสถานศึกษาพัฒนา
ผูบริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
  2.2. ควรศึกษาองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคกับประสิทธิผลของสถานศึกษาพัฒนาผูบริหารและ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อหาระดับการดำเนินการนิเทศภายในโดยใชหองเรียนเปนฐานของ
โรงเรียน ในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ (2) เพื ่อหาแนวทางการพัฒนาการ 
ดำเนินการนิเทศภายในโดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนของในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและศึกษาวิเคราะหหาแนวทางการดำเนินงาน การนิเทศ
ภายในสถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปนฐาน ดำเนินงานวิจัยโดยใชการคำนวณตามสูตรของ Krejcie, R.V. 
&Morgan, D.W. เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลากให
ไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่ถูกเลือกในการวิจัยครั้งนี้พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จำนวน 210 คน โดยวิธีแจกแบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนาของผูบริหารและครูผูสอน 

วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำไปแปลผลคะแนนเปนชวงคะแนน
เฉลี่ยตามตัวแปรที่ทำการศึกษา ผลการวิจัยประกอบดวย (1) การดำเนินงาน ในภาพรวมพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥  =4.89, S.D. = 0.23) (2) ไดผลการพัฒนาตามแนวทาง 5 ดานเพ่ือ
พัฒนาดำเนินการนิเทศภายในโดยใชหองเรียนเปนฐานหลายแนวทางเพื ่อไปพัฒนาการเรียนการสอนใหได
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

คำสำคัญ: กระบวนการนิเทศภายใน ; กระบวนการใชหองเรียนเปนฐาน ; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

Abstract  
The objectives of this research are (1) to find out the level of internal supervision using 

classrooms as the base of schools under local administrative organizations; Prachuap Khiri Khan 
Province (2) to find ways to develop internal supervision operations using classrooms as the base 
of schools under the local administrative organization. Prachuap Khiri Khan Province This study is 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ (1) เพ่ือพัฒนาระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียน 
ทับสะแกวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ใหมีประสิทธิภาพ และ (2) เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ กลุมตัวอยางคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 4 ที่ใชงาน
ระบบรับสมัครนักเรียนออนไลนโรงเรียนทับสะแกวิทยา ปการศึกษา 2567 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจ จำนวน 30 คน และผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบรับสมัครเขาศึกษาตอ
แบบออนไลนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ ก) ระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา 
ข) แบบประเมินประสิทธิภาพ ค) แบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) ระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และ (2) ความพึง
พอใจของผูใชงานตอระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 

คาํสาํคญั: การพฒันาระบบ ; รบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ ออนไลน์ 

 

Abstract  
This research has the following objectives: (1) to Development of Online Admission System 

for Thapsakae Wittaya School Under the Prachuap Khiri Khan Secondary Educational Service Area 
Office, and (2)  to evaluate user satisfaction with the Online Admission System for Thapsakae 
Wittaya School Under the Prachuap Khiri Khan Secondary Educational Service Area Office.  The 
sample group consists of 30 students entering Grade 7 and Grade 10, who used the online 
admission system for the 2024 academic year, selected through purposive sampling to assess 
user satisfaction. Additionally, five experts were selected to evaluate the system's efficiency. The 
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สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ 

research instruments included (a)  the online student admission system of Thapsakae Wittaya 
School, (b) an efficiency assessment form, and (c) a user satisfaction survey. 
Data analysis was conducted using mean and standard deviation. The results showed that 
(1) the overall efficiency of the online admission system was rated high, and (2) the overall 
user satisfaction with the online admission system was also rated high. 
 

Keywords: System development, admission, online 
 
บทนำ  
 การสมัครเขาศึกษาตอในโรงเรียนทับสะแกวิทยาในอดีตที่ผานมาคือ ผูสมัครศึกษารายละเอียดการสมคัร
จากเอกสารการประชาสัมพันธ ผานชองทางบิลบอรดรับสมัครหนาโรงเรียน การประชาสัมพันธผานคุณครูท่ี
โรงเรียน เปนตน เมื่อสนใจสมัครนักเรียนตองมากรอกขอมูลการสมัครในแบบฟอรมที่โรงเรียน จากนั้นสงเอกสาร
การสมัครพรอมกับแนบหลักฐานการสมัครไปยังงานวิชาการ หลังจากนั้นจะนัดนักเรียนมาอีกครั้งในวันมอบตัวเพ่ือ
ชำระคาบำรุงการศึกษา ซ่ึงจากข้ันตอนดังกลาวทำใหผูสมัครเสียเวลา สงผลใหการดำเนินการตาง ๆมีอุปสรรคและ
เกิดความไมสบายใจแกนักเรียน ผูปกครอง อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษามองเห็นความสำคัญของการใชเทคโนโลยี
เพ่ือมอบความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการดำเนินการ นโยบายนี้ไมเพียงแตสงเสริมการลดการใชกระดาษ 
แตยังมุงเนนใหการสมัครเรียนเปนกระบวนการท่ีงายดายและเขาถึงไดสำหรับทุกคนซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการในทุกระดับ 
 ปจจุบันความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหมีการพัฒนาคิดคนสิ่งอำนวยความสะดวกตอ
การดำเนินงาน สงผลตอการทำกิจกรรมหลายสิ่งหลายอยางรวมกันงายขึ้น รวมถึงใชเพื่อพัฒนาประโยชนทาง
การศึกษา เพื่อใหลดระยะเวลาในการดำเนินงานและเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตองแมนยำมากข้ึน 
ประกอบกับการแขงขันที่ผูใชตองการเขาถึงขอมูลที่เร็วขึ้น สงผลตอการตัดสินใจ สถานศึกษาใดใหขอมูลแก
ผูรับบริการไดเร็วกกวา สถานศึกษานั้นจะไดรับการตอบรับท่ีดีและเปนตัวเลือกแรกของผูรับบริการ 

จากความสำคัญของการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการศึกษารวมถึงนโยบายของผูบริหาร
สถานศึกษาที่เนนการใชเทคโนโลยีเพื่อมอบความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการดำเนินการ ทางผูวิจัยจึง
พัฒนาระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูสมัครสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ลดขอผิดพลาดของ
ขอมูล อีกทั้งสามารถแนบเอกสารหลักฐานการสมัครไดผานเว็บไซตของโรงเรียน นอกจากนั้นยังสามารถรายงาน
ขอมูลแกผูบริหารเพ่ือนำสารสนเทศนี้ไปจัดการเพ่ือประโยชนของสถานศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ใหมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแก
วิทยา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  ทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของการพัฒนาระบบ 
 วินัย บุญเลิศ (2561) การพัฒนาระบบ หมายถึงกระบวนการวางแผน ออกแบบ และสรางระบบใหม หรือ
ปรับปรุงระบบที่มีอยูเพื่อใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกระบวนการนี้มักรวมถึง ขั้นตอน
การวิเคราะหความตองการของผูใช การออกแบบระบบ การพัฒนาและการทดสอบระบบ การติดตั้ง และการ
บำรุงรักษา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนอาจเปนซอฟตแวรหรือฮารดแวร หรือระบบกระบวนการภายในองคกร 
 จากความหมายของการพัฒนาระบบที่กลาวมา สรุปความหมายของคำวา “การพัฒนาระบบ”ไดวา เปน
การสรางและปรับปรุงระบบใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน การทำงาน 
การสื่อสาร การตัดสินใจ และการปรับปรุงกระบวนการทำงานในองคกร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ความหมายของการสมัครเขาศึกษาตอ 
 สมชาย เจริญสุข (2562) ระบุวาการสมัครเขาศึกษาตอ คือ ขั้นตอนที่นักเรียนหรือนักศึกษายื่นใบสมัคร
พรอมเอกสารประกอบเพ่ือพิจารณารับเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความรูและ
ทักษะในระดับท่ีสูงข้ึน 
 นภัสสร มโนชัย (2563) อธิบายวา การสมัครเขาศึกษาตอเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกหลักสูตร
และสถาบันท่ีตรงกับความสนใจ โดยกระบวนการนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 
 จากความหมายของการสมัครเขาศึกษาตอ หมายถึง กระบวนการท่ีใหผูเรียนสามารถเลือกหลักสูตร
แผนการเรียนและสถาบันการศึกษาท่ีตรงกับความสนใจ โดยมีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะในระดับ 
ท่ีสูงข้ึน 
 ความหมายของระบบออนไลน 
 สรารัตน โชคไพรวัน และยอดกมล ทรัพยศรี (2561) กลาววาคือ สิ่งท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล 
หรือบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 วิชัย บุญธรรม (2562) อธิบายวา ระบบออนไลนคือระบบท่ีใหบริการหรือเชื่อมตอขอมูลผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต โดยเนนท่ีความสะดวกสบายในการเขาถึงขอมูลจากท่ีใดก็ได 

กลาวโดยสรุประบบออนไลน คือ ระบบที่ดำเนินงานหรือใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งทำให
ผูใชงานสามารถเขาถึงบริการและขอมูลตาง ๆ ไดตลอดเวลาจากทุกสถานที่ โดยเนนที่ความสะดวกสบาย เพื่อให
ผูใชสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและคลองตัวมากข้ึน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนำแนวคิดท่ีเก่ียวของนำมาสรางเปนกรอบ 
แนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากร แบงออกเปน 2 กลุมดังนี้ 
  1) กลุมนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 และ 4 ท่ีสมัครเขาเรียนในโรงเรียนทับสะแกวิทยา 
ในปการศึกษา 2567 จำนวน 320 คน ขอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ.2567 
  2) กลุมผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงจำนวน 5 คน 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ และผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อประเมินแบบประเมินประสิทธภิาพ
ของระบบ 
 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 และ 4 ท่ีใชงานระบบรับสมัครนักเรียนออนไลน
โรงเรียนทับสะแกวิทยา ปการศึกษา 2567 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จำนวน 30 คน 
ในการหาความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ 

2. แบบประเมินประสทิธิภาพของระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแก 
วิทยา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียน 
ทับสะแกวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการวิเคราะหทาง
สถิติ ดังนี้ 

1. การประเมินหาคุณภาพเครื่องมือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบ
ประเมินความพึงพอใจของระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยาสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามและ วัตถุประสงคโดยใชสูตร 
Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยขอคำถามทุกขอมีคามากกวา 0.50 ข้ึนไป 

2. การหาคาประสิทธิภาพของระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ตามแนวคิดของลิเคิรธ (Likert's five rating Scale) 
แบงการประเมินประสิทธิภาพเปน 5 ระดับ โดยหาคาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3. การหาคาความพึงพอใจของระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ตามแนวคิดของลิเคิรธ (Likert's five rating Scale) 
แบงการประเมินประสิทธิภาพเปน 5 ระดับ โดยหาคาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ ผลการประเมินความคิดเห็น 
ของผูเชี่ยวชาญดานประสิทธิภาพของระบบ และผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ดังนี้  

 1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบโดยภาพรวม แสดงดังรูปที ่ 2 กระบวนการภาพรวมของระบบ
สัญลักษณแบบจำลองซึ่งเปนแผนภาพการออกแบบสวนติดตอผูใชงานในแตละระดับ รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูล
การสมัครท่ีเกิดข้ึนตั้งแตตนจนถึงจบกระบวนการ แสดงใหเห็นวามีผูใชงานท่ีตองกำหนดสิทธิประเภท ใดบาง และ
กิจกรรมแตละอยางเปนสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการทำงานของระบบ 
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เม่ือผูพัฒนาระบบเก็บรวบรวมความตองการของระบบ (Requirement) ครบถวนจะสามารถกำหนด 

ขั ้นตอนกระบวนการทำงานของระบบเปนลำดับดังนี ้ เจาหนาที ่ร ับสมัครประกาศรับสมัคร และสงขอมูล
รายละเอียดการรับสมัครมาที่เจาหนาที่ทะเบียนและวัดผลกำหนดเกณฑการรับสมัครกำหนดสิทธิเจาหนาที่เมื่อมี
ผูสนใจสมัครจะตองลงทะเบียนเพ่ือเขาสูระบบ และสามารถคนหาเพ่ือกรองแผนการเรียนท่ีสนใจและทำการสมัคร
ในข้ันตอนตอไป 
 

 
 
ภาพท่ี 3 หนาจอสำหรับตั้งคากำหนดสิทธิเจาหนาท่ีและคนหาเพ่ือกรองแผนการเรียน (A), หนาจอสำหรับการ
ประกาศรับสมัคร (B),หนาจอเขาสูระบบของเจาหนาท่ี (C), หนาจอสำหรับกรองขอมูลแผนการเรียน (D),หนาจอ
สำหรับการกำหนดสิทธิของเจาหนาท่ี 

ระบบถูกออกแบบมาใหเจาหนาท่ีสามารถเขาดูและแกไขขอมูลขอผูสมัครไดหากเกิดขอผิดพลาดเจาหนาท่ี
และผูบริหารสถานศึกษาสามารถดูการออกรายงาน รวมถึงขอมูลที่จำเปนตอกระบวนการรับสมัครและการ
คัดเลือกเขาเปนนักเรียนได สำหรับการออกรายงานในหัวขอตาง ๆ สามารถเรียกดูขอมูลเพ่ิมเติมอยางละเอียดของ
ผูสมัคร เชน ขอมูลท่ัวไปผูสมัคร, ขอมูลประวัติโรงเรียน, ขอมูลเพ่ิมเติม และขอมูลหลักฐานประกอบการสมัคร 

 

 
ภาพท่ี 4 หนาจอสำหรับเรียกดูรายงานจำนวนผูสมัคร (A),หนาจอสำหรับเรียกดูขอมูลเพ่ิมเติมอยาง 
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ละเอียดของผูสมัครเพ่ือแกไขขอมูล (B),รายงานจำนวนผูสมัครและรายงานขอมูลอ่ืน ๆ 
เมื่อเจาหนาที่บันทึกผูผานการคัดเลือกและกด “การสมัครสำเร็จ” ในฝงของผูสมัครจะปรากฎสถานะของผลการ
คัดเลือกการสมัครวา “การสมัครสำเร็จ” หรือ “พบขอผิดพลาด” ซึ่งหากไมสำเร็จผูสมัครสามารถติดตามและ
แกไขรายละเอียดการสมัครไดจาก “หมายเหตุ” และดำเนินการแกไขตามขอความดังกลาว 

 

 
 
ภาพท่ี 5 หนาจอสำหรับการกำหนดผูผานการคัดเลือก (A), หนาจอการคัดเลือกผูสมัครโดยเจาหนาท่ี (B), หนาจอ
แสดงสถานะของผูสมัคร 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวทิยา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมพบวา มีระบบประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดมี 2 ดาน คือ ดานสามารถ
ทำงานไดตามหนาที่ รองลงมา ดานความงายตอการใชงาน และระดับมากมี 2 ดาน คือ ดานประสิทธิภาพของ
ระบบ รองลงมาดานความปลอดภัยของระบบตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นกลุมผูเชี่ยวชาญตอระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแก 
วิทยา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ 

 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมพบวาผูใชงานระบบมี ความพึงพอใจตอ
ระบบรับสมัครออนไลนอยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 2 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยาสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลดังนี้ 
1. ผลการออกแบบและการพัฒนาระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ถูกออกแบบและพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาระบบ
แบบเอจไจล (Agile Model) เปนกระบวนการพัฒนาระบบที่เปนที่พึงพอใจสำหรับผูวิจัย ผูบริหารสถานศึกษา 
และเจาหนาที่อยางมาก เนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนฟเจอรตามขอเสนอแนะ แบบทันที ทำใหสามารถพัฒนา
ฟงกชันใหม ๆ ท่ีตรงกับความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็ว การสงมอบระบบในระยะสั้นชวยใหมีการตรวจสอบ
และประเมินผลอยางตอเนื่อง ทำใหสามารถระบุขอบกพรองไดเร็วและปรับปรุงไดกอนที่จะสงมอบระบบสุดทาย 
ซึ่งสงผลใหระบบมีความนาเชื่อถือและใชงานไดจริงตามความตองการของผูใชงานซึ่งสอดคลองกับ สมชาย วงษ
เจริญ, เสนห สำเภาเงิน, และวีรพล หวังเจริญ (2565) ไดกลาวถึงความสำคัญของกระบวนการ Agile ในการพัฒนา
ซอฟตแวร โดยเนนถึงการปรับตัว การสื่อสาร และความยืดหยุน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของ
โครงการนี้ และยังสอดคลองกับรายงานของ Anderson, D. J. (2010)ที่ไดระบุไววากระบวนการพัฒนาแบบเอจ
ไจลทำใหทีมสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงในความตองการของลูกคา สนับสนุนใหทีมทำการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอยูเสมอ สงผลใหทีมพัฒนาซอฟตแวรมีคุณภาพดีขึ้นและตอบสนองตอความ
ตองการไดดียิ่งขึ้น โดยกระบวนการพัฒนาระบบนี้มีความสำคัญที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและความพึง
พอใจของทีมและผูใช ผูวิจัยไดประเมินความสำเร็จโดยการนำระบบไปใชจริงในการรบัสมัครนักเรียนในปการศึกษา 
2567 พบวา การพัฒนาระบบรับสมัครนักเรียนใหมแทนระบบเดิมดวยการพัฒนาโปรแกรมออกแบบตามผู ใช 
(User-Centered Design - UCD)สอดคลองกับ พัชราภรณ ยอดแสง (2563) ซึ่งทำการสำรวจและวิเคราะหความ
ตองการของกลุมผูใช เชนนักเรียน, ผูปกครอง, และเจาหนาที่ของสถาบันการศึกษา เพื่อนำไปพัฒนาเปนตนแบบ
ของเว็บไซตโดยใชขอมูลจากการวิจัย เพื่อสรางเว็บไซตที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชอยางแทจริง โดยการ
มีสวนรวมของผูใชในทุกขั้นตอนของการออกแบบนั้นชวยใหทีมงานสามารถสรางผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพและ
สรางประสบการณท่ีดีใหกับผูใช ในสวนของผูสมัครสามารถดูแผนการเรียนท่ีสนใจ, กรอกขอมูลและแนบเอกสาร 
การสมัคร สามารถปรับเปลี่ยนแผนการเรียน ขอมูลสวนตัวและเอกสารการสมัครได, มีการติดตามสถานะของการ
สมัครตั้งแตเริ่มจนสิ้นสุดกระบวนการไดในระบบ ในสวนของเจาหนาที่สามารถเขาดูและแกไขขอมูลขอผูสมัครได
หากเกิดขอผิดพลาด เจาหนาที่และผูบริหารสถานศึกษาสามารถดูการออกรายงาน รวมถึงขอมูลที่จำเปนตอ
กระบวนการรับสมัครและการคัดเลือกเขาเปนนักเรียนได, ออกรายงานในหัวขอตาง ๆ, สามารถเรียกดูขอมูล
เพ่ิมเติมอยางละเอียดของผูสมัครได เพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนในการวิเคราะหเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีตรงกับความ
สนใจของนักเรียนและผูปกครองหรือการเขาถึงกลุมเปาหมายใหม ๆ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความเห็น
วาระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลน ทั้ง 4 ดาน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากประสิทธิภาพของระบบรับ
สมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลน ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร ชัยภูมิ (2564) ไดทำการวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาระบบรับสมัครออนไลนสำหรับนักศึกษาใหมของมหาวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบวา การพัฒนา
ระบบรับสมัครออนไลนไมเพียงแตชวยใหการสมัครเรียนมีความสะดวกสบายและลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล 
แตยังทำใหการจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพและชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร วงศสวรรคและ ศรี มนตรีสงา (2565) ไดวิจัยการระบบรับสมัคร
นักเรียนเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจับพบวาการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาใหมสามารถชวยเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการทำงานของเจาหนาที ่ สามารถออกรายงานที่จำเปนตอกระบวนการรับสมัครไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับ
สะแกวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ปการศึกษา 2567 โดยใชแบบสอบถามชนิด
ตอบดวยตนเอง มีผูสมัครรวมตอบแบบสอบถามจำนวน 30 คน ไดผลการประเมินทั้ง 15 หัวขอการประเมิน ผล
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมที่ 4.47 อยูในชวงเกณฑระดับความพึงพอใจมาก จำนวนผูสมัครในปการศึกษา 
2566 มีจำนวน 278 คน ในปการศึกษา 2567 มีจำนวน 320 คน ซึ่งจากขอมูลจะเห็นไดวาการพัฒนาระบบรับ
สมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหจำนวนผูสมัครเพิ่มมากขึ้นนอกจากนี้ขอมูลเกี่ยวกับการ
รับสมัครในแผนการเรียนตาง ๆ จะถูกนำไปใชประโยชนในการวิเคราะหเพื่อพัฒนาหลักสูตรที่ตรงกับความสนใจ
ของนักเรียนและผู ปกครองหรือวางแผนการเปดแผนการเรียนที ่มีความหลากหลายทางภาษาเพื ่อเขาถึง
กลุมเปาหมายใหม ๆ 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1. สถานศึกษาสามารถนำระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ มาใชเพ่ือใหสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพการทำงานท่ีมากข้ึน 
2. สถานศึกษาสามารถนำขอมูลการสมัครในแตละแผนการเรียนไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 

หลักสูตรใหตรงกับความสนใจของนักเรียนและผูปกครองตอไป 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรพัฒนาระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ใหสามารถประมวลผลใหเร็วมากขึ้นและสามารถรองรับขอมูลการสมัคร
ท่ีมากข้ึนได 

2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับระบบรับสมัครเขาศึกษาตอแบบออนไลนใหสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลการ 
สมัครเขากับระบบงานอ่ืนภายในสถานศึกษาได เชน การลงทะเบียนเรียน การจัดเก็บขอมูลประวัติและการติดตาม
ผลการเรียน 
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a quantitative research and analysis study to find guidelines for theim lamentation of supervision 
within educational institutions using the classroom as a base The research was conducted using 
calculations according to Krejcie,R.V.& D.W. Morgan formula.The sample was selected by simple 
random sampling ( Simple Random Sampling)  by drawing lots.  To obtain the sample group that 
was selected for this research, the research area was schools under the local government 
organization.  Prachuap Khiri Khan Province, 210 people,by distributing questionnaires and 
conversation recordings of administrators and teachers. Data were analyzed by finding the mean 

𝑥̅𝑥) and standard deviation (S.D.) .Used to translate the scores into average score ranges. According 
to the variables studied The results of the research include:  ( 1)  Overall operations when 

considered individually, it was found that all 5 areas were at the highest level ( 𝑥̅𝑥 = 4. 89, S. D.  = 
0.23) (2) Develop internal supervision using the classroom as a base to develop effective teaching 
and learning. 
 

Keywords: Internal supervision process; the process of using the classroom as a base; local 
government organizations 
 
บทนำ  
 การพัฒนาคุณภาพศึกษาใหเกิดคุณภาพนั้น สิ่งหนึ่งท่ีสำคัญคือคุณภาพของผูเรียนเชื่อม่ันวาคุณภาพ 
ผูเรียนจะเกิดไดและบรรลุหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐาน การเรียนรู
และตัวชี ้ว ัด (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 นั ้นจะตองมี
กระบวนการสูความสำเร็จ มีองคประกอบและปจจัย คือ คุณภาพของผูเรียนที่โรงเรียนตองประกันคุณภาพตอ
ผูปกครองและผูมีสวนไดสวนเสียวาผูเรียนจะตองมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักสูตรมีทักษะท่ีจำเปนในศตวรรษ
ที่ 21 ดังนั ้นการพัฒนาคุณภาพผู เรียนจะตองมีกระบวนการสู ความสำเร็จในการพัฒนา 3กระบวนการ คือ 
กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษาซึ่งกระบวนการนิเทศการศึกษา
เปนภารกิจจำเปนตอการจัดการศึกษาที่ตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดาน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนบุคลากรที่เกี่ยวของในหนวยงานจัดการศึกษาจำเปนตองพัฒนาและปรับปรุง
ตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพ่ือหาระดับการดำเนินการนิเทศภายใน โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินการนิเทศภายใน โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนของใน 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 เมธินี สะไร (2560, น. 27) ไดใหความหมายไววาการนิเทศการศึกษาหมายถึง กิจกรรมเก่ียวกับการ 



32 | แนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบรหิารสถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

บริหารจัดการศึกษา มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบงานนิเทศการศึกษา เพื่อชี้แนะแนวทางแกครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ใหเปนแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานฝายใหบรรลุจุดมุงหมาย 
 นพวรรณ เทศกุล (2559, น. 10) ไดใหความหมายไววาการนิเทศการศึกษาหมายถึง กระบวนการหนึ่ง 
ในการจัดการบริหารการศึกษาโดยมีเทคนิคและวิธีการอยางเปนระบบชวยชี้แนะและใหความชวยเหลือกับผูที ่มี
สวนเก่ียวของในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหบรรลตุาจุดมุงหมาย
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอการจัดการศึกษา 
 จริยา สุนทรหาญ และคณะ (2562, น. 15) การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยใช 
หองเรียนเปนฐานเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โรงเรียนทุงศุขลาพิทยา “กรุงไทยอนุเคราะห”หองเรียน
เปนฐานหมายถึง การคำนึงถึงคุณภาพของหองเรียนที่มีคุณภาพของครูและผูเรียน โดยครูจัดการเรียนรูในกลุม
สาระการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู กิจกรรมพัฒนาผูเรียนในหองเรียนหรือนอกหองเรียนที่มุงเนนการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ครูมีการนำผลการวัด และประเมินผลการเรียนรูไปใชพัฒนาผูเรียนที่คำนึงถึง
ความแตกตางของผูเรียนเปนรายบุคคลมุงใหผูเรียนทุกคนในหองเรียนเปนหองเรียนแหงการเรียนรู ผูเรียนเกิดการ
เรียนรู และสรางองคความรูดวยตัวของผูเรียนเอง ผูเรียนมีคุณภาพเปนไปตามท่ีหลักสูตรตองการมีทักษะทาง
วิชาการ ทักษะอาชีพและทักษะชีวิตกรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนำแนวคิดท่ีเก่ียวของนำมาสรางเปนกรอบ 
แนวคิดในการวิจัย ดังนี ้

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การสังเคราะหนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปนฐาน ประกอบดวย 5 ดาน 
1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ 
2. การวางแผนการนิเทศภายใน 
3. การสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศภายใน 
4. การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนโดยใชหองเรียนเปนฐาน 
5. การประเมินผลและรายงานผล 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ข้ันตอนการนิเทศภายในโดยใชหองเรียนเปนฐาน 5 ดาน 1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการ 2) การวางแผนการนิเทศภายใน 3) การสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศภายใน 4) การปฏิบัติการนิเทศภายใน
โรงเรียนโดยใชหองเรียนเปนฐาน 5) การประเมินผลและรายงานผล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนจากโรงเรียน 21 แหง สังกัดองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจำนวนท้ังสิ้น 464 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนจากโรงเรียน 21 แหง สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจำนวน
ท้ังสิ้น 210 คน ไดมาจากการกำหนดขนาด  
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 กลุ มตัวอยาง (Sample Size) โดยใชสูตรของ Krejcie,R.V. & D.W.Morgan (1970) เลือกกลุม
ตัวอยาง โดยการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลากใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่ถูก
เลือกในการวิจัยครั้งนี้ ไดกลุมตัวอยาง ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีจำนวนท้ังสิ้น 210 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใชมี 2 แบบ คือ 1) แบบสอบถามความคิดเห็น 2) แบบ
บันทึกการสนทนากลุม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ 
(Check list) ประกอบดวย เพศ ตำแหนงในปจจุบันและประสบการณในการทำงาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ
เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 แบบบันทึกการสนทนาผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือ โดยนำหัวขอจากแนวทางการ
ดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชผูบริหารและครูฝายวิชาการ จำนวน 9 คน ใหผูเขารวม สนทนากลุม
เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินการนิเทศภายใน โดยใช หองเรียนเปน
ฐาน 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปเพ่ือประมวล 
และหาคาทางสถิติ โดยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามลำดับขอมูลตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ 
ดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥  ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำไปแปลผล
คะแนนเปนชวงคะแนนเฉลี่ยตามตัวแปรที่ทำการศึกษา ขั้นตอนการนิเทศภายในโดยใชหองเรียนเปนฐาน 5 ดาน   
1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ 2. การวางแผนการนิเทศภายใน 3. การสรางสื ่อและ
เครื่องมือนิเทศภายใน 4. การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน โดยใชหองเรียนเปนฐาน 5. การประเมินผลและ
รายงานผลวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี ( Frequency) และหาคารอยละ(Percentage) 
 2. วิเคราะหแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชหองเรียนเปนฐาน
ของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากแบบบันทึกการสนทนาใหผูเขารวม
สนทนากลุมเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 1. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 51.43เปนเพศ
หญิง จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 48.57 ครูสวนใหญมีประสบการณทำงาน มากกวา 5 ปขึ้นไปจำนวน 119 
คน คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมา มีประสบการณทำงานนอยกวา 5 ป จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 43.33 
 2. เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 



34 | แนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบรหิารสถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทุกดานอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ ดานที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน โดยใช

หองเรียนเปนฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.90, S.D. = 0.31) การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ (𝑥̅𝑥 = 4.90,S.D.= 

0.34) ดานท่ี 3 การสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ (𝑥̅𝑥 = 4.89, S.D. = 0.32 ) ดานท่ี 5 การประเมินผล 

และรายงานผล (𝑥̅𝑥 = 4.89, S.D. = 0.32) ดานท่ี 2 การวางแผนการนิเทศภายใน (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D. = 0.33) 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการดำเนินงานการนิเทศ 
ภายในของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมและรายดาน 
 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหาร 
สถานศึกษา โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.89, S.D. = 0.23) 
 3. ทราบแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชหองเรียนเปนฐาน 
ของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากแบบบันทึกการสนทนาใหผูเขารวม
สนทนากลุมเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินการนิเทศภายใน 5 ดาน 
โดยหัวใจหลักคือผูบริหารและครูผูสอนควรใหความสำคัญในการนิเทศภายในโดยศึกษาปญหาและความตองการ 
โดยใหครูและผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมกันเสนอแนวทางจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรอยางให
ทันสมัยและเปนระบบตอเนื่อง มีการจัดทำรายงานการพัฒนาจัดเก็บเปนขอมูลสารสนเทศในการการปฏิบัติการ
นิเทศภายในโรงเรียน มีการวางแผนดำเนินงานอยางเปนระบบตอเนื่องดำเนินงานตามแผนสรางสื่อเครื่องมือ 
นวัตกรรม ปฏิบัติการนิเทศดวยความเปนกัลยาณมิตร มีการปฏิบัติการนิเทศอยางสม่ำเสมอ ผูบริหารควรสงเสริม
ใหจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ใหหองเรียนเปนหองเรียนแหงการ
เรียนรู ผูเรียนสรางองคความรูดวยตัวเอง ผูเรียนมีคุณภาพเปนไปตามที่หลักสูตรตองการ มีทักษะทางวิชาการ 
ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต สนับสนุนใหใชเทคนิคการ สอนท่ีหลากหลาย มีการใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี มีการ
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ประเมินผลและรายงานผลอยางเปนระบบ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาการนิเทศภายในครั้งตอไป มีการสราง
เครือขายการนิเทศในระดับตาง ๆ เชนกลุมเครือขาย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชหองเรียน
เปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. แนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชหองเรียนเปนฐานของ 
โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดทั้งนี้อาจ
เปนเพราะโรงเรียนในสังกัดทองถิ ่นมีนโยบายใหความสำคัญตอกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) มาตรา 22 กำหนดไววาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนสำคัญที่สุด โดยกระบวนการนิเทศจึงเปนปจจัยสำคัญ 
โดยครูและผูบริหารรวมกันพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนนำผลมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาผูเรียน พัฒนา
คุณภาพการศึกษา ดานท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือดานการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนโดยใชหองเรียนเปนฐาน 
ดานที่มีการปฏิบัติรองลงมา คือ การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการการสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ 
ประเมินผลและรายงานผล ดานท่ีมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดคือการวางแผนการนิเทศภายใน เม่ือพิจารณาแยกเปนราย
ดานพบวาแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียน
ในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ัง 5 ดาน 
 1.1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ อยูในระดับมากที่สุด โดยควรมีแนวทางหลัก
ดังนี้ โรงเรียนในสังกัดทองถิ่นแตละที่มีการประชุมเชิงปฏิบัติการของฝายแผนงานใน ทุก ๆปการศึกษาเพื่อนำ
ขอมูล ตาง ๆ เชน สภาพบริบทของโรงเรียน ขอมูลครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมาศึกษา รวมท้ัง
โรงเรียนมีการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการอยางหลากหลายวิธี เชนการสัมภาษณผูมีสวนไดสวน
เสีย การทำแบบสอบถาม เพ่ือนำไปเปนขอมูลในกระบวนการ นำมาซ่ึงแผนปฏิบัติการประจำปของโรงเรียน โดยได
จัดทำใหสอดคลองกับนโยบายของ และนำแผนปฏิบัติการมาประชุมเพ่ือชี้แจงใหทุกฝายในโรงเรียนรับทราบ ชี้แจง
ถึงเปาหมายและกระบวนการทำงานเพ่ือใหทุกฝายไดดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน สามารถแกปญหาหรือสนอง
ความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรณภา มหาวิชา (2557, น. 
102) เรื่องกระบวนการนิเทศของผูบริหารดานการประเมินสภาพงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
 1.2 การวางแผนการนิเทศภายใน จากการศึกษาแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดาน
การวางแผนการนิเทศ อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะโรงเรียนสังกัดทองถ่ินมีการกำหนดประเด็นที่ตองการ
พัฒนาและรวมกันกำหนดแนวทางพัฒนาท่ีหลากหลาย โดยใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการ
จัดทำโครงการนิเทศภายในโรงเรียนไวในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน มีแตงตั้งคณะกรรมการ การนิเทศอยาง
ชัดเจนมอบหมายภาระงานใหเหมาะสมกับความรูและความสามารถเฉพาะบุคคล มีการวางแผนการดำเนินงาน มี
ปฏิทินการนิเทศและจัดตั้งงบประมาณท่ีใชในโครงการซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ กำชัย ยุกติชาติ (2564, น. 90) 
เรื ่องการดำเนินการนิเทศภายใน โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 ดานการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ 
อยูในระดับมาก 
 1.3 การสรางสื่อและเครื่องมือนิเทศภายใน ครูสามารถศึกษาวิเคราะหความจำเปนในการใชสื ่อและ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน ครูสามารถผลิตพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนครูสามารถ
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จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดกระบวนการเรียนการสอน ครูสามารถประสานความรวมมือในการผลิต 
จัดหา พัฒนาการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนและครูสามารถประเมินผลการ
พัฒนาการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและนำไปพัฒนาไดจากการศึกษาแนวทางการดำเนนิงาน
การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมาก เนื่องจากผูบริหารและครูผูสอนมีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่จะนิเทศ
เปนอยางดี จึงสามารถสรางเครื่องมือเลือกวิธีการนิเทศหรือเทคนิคการนิเทศไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ
เนื้อหาในการนิเทศ มีการประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆในศตวรรษที่ 21 เชน สื่อสังคมออนไลนหรือการประชุม
ทางไกลมาใชในการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย กำชัย ยุกติชาติ (2563, น. 25) เรื่องการ
ดำเนินการนิเทศภายใน โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 ดานการสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศ อยูในระดับมาก 
 1.4 การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน โดยใชหองเรียนเปนฐานจัดบริหารการศึกษาเพื่อชี้แนะให
ความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อปรับปรุงการสอนของครู 
และเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมายของการศึกษาแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของ
ผู บริหารสถานศึกษา โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากคณะกรรมการการนิเทศไดปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกำหนดไว 
มีการประชุมชี ้แจงผู มีสวนรวมทุกฝายกอนการนิเทศเพื ่อสรางความเขาใจที ่ตรงกันในประเด็นตาง ๆ ซ่ึง
คณะกรรมการการนิเทศปฏิบัติการนิเทศไดตรงประเด็นที่กำหนดใชเครื่องมือการนิเทศที่เหมาะสม ปฏิบัติการ
นิเทศตามวันและระยะเวลาที่กำหนดไวใหคำแนะนำ คำปรึกษาแกคณะครูอยางเปนกัลยาณมิตรซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของไพรวัลย จันทะนะ และคณะ (2563, น. 20) เรื่องการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปน
ฐานสกลนคร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดานการสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศ 
อยูในระดับมาก 
 1.5 การประเมินผลและรายงานผล แนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา
โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธอยูในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจากคณะกรรมการการนิเทศมีการวางแผนการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุง จึงเปน
ผลใหภายหลังจากการนิเทศภายในหองเรียนและใหคำแนะนำแกผูรับการนิเทศแลวนั้นคณะกรรมาการการนิเทศ
จะมีการติดตามความกาวหนาของผูรับการนิเทศวาไดปฏิบัติตามคำแนะนำหรือไมอยางไร ในทุก ๆ ปการศึกษา
คณะกรรมาการการนิเทศจะจัดทำรายงานสรุปผลการนเิทศภายในโรงเรียนเพื่อเสนอตอผูอำนวยการ เพื่อสะทอน
ใหเห็นวากระบวนการนิเทศสามารถแกปญหาหรือไดผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพียงใด นอกจากนี้ รายงาน 
สรุปผลสามารถนำมาเปนขอมูลในการพัฒนาโครงการนิเทศตอไปในอนาคตซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชฎา
ภรณ อัมพลพ (2557, น. 25) เรื่องการศึกษาการดำเนินการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอยุธยา เขต 1 พบวาสภาพการดำเนินการนิเทศภายในดานประเมินผลการสอน 
อยูในระดับมาก 
2. แนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีดังนี้ 
 2.1 การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ มีขอเสนอแนะดังนี้ ผูบริหารควรสงเสริมให
ครูผูสอนมีสวนรวมจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาและแผนการสอนแบบบันทึกหลังสอนเพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะห
ผูเรียนและวิเคราะหปญหาจัดทำวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือเปนประโยชนในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการของโรงเรียนตรงตามนโยบายและจุดเนนใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนและทองถิ่น มีการนำผล
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ประเมินหลักสูตรสถานศึกษาไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยางใหทันสมัยและเปนระบบตอเนื่อง 
ผูบริหารควรสงเสริมใหครูผูสอนมีการจัดทำรายงานการพัฒนาตนเองของครูแตละบุคคล และรายงานการประเมิน
ของสถานศึกษา (SAR) เพื่อจัดเก็บเปนขอมูลสารสนเทศในการวิเคราะหผลการทำงานและพัฒนาการเรียนการ
สอนตอไป ผูบริหารควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนระดมความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูสอนบุคลากรภายในโรงเรียน
รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อศึกษาวิเคราะหปญหารวมกันแกไขอยางเปนระบบนำขอสรุปสภาพปญหาความ
ตองการในการพัฒนาตามบริบทของโรงเรียน จัดลำดับความสำคัญของปญหานำผลการวเิคราะหจากประเด็นการ
นิเทศมากำหนดคาเปาหมายการพัฒนาและนำมาวิเคราะหจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อเปนฐานขอมูลที่สำคัญ
ในการพัฒนาการนิเทศภายในรวมถึงพัฒนาการเรียนการสอน 
 2.2 ดานการวางแผนการนิเทศภายใน มีขอเสนอแนะดังนี้ ผูบริหารและครูผูสอนมีการประชุมวางแผน
เตรียมพรอมรับการนิเทศเพื ่อสรางความรู ความเขาใจรวมกัน จัดทำคู มือการนิเทศภายในโรงเรียนเพื ่อให
คณะกรรมการการนิเทศไดเขาใจถึงขอบขายและภาระงาน ผูบริหารควร มีการแตงตั้งคณะกรรมการการนิเทศมี
การกำหนดบทบาทหนาท่ีอยางเหมาะสมมีการกำหนดระยะเวลาในการนิเทศดำเนินงานการนิเทศตามแผนท่ีไดวาง
ไว มีการกำหนดวิธีการนิเทศและกิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสมตามสภาพปญหาและความตองการเนนการใช
เทคโนโลยีเพ่ือลดภาระงานและชวยในการนิเทศการสอนได 
 2.3 ดานการสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศ มีขอเสนอแนะดังนี้ ผู บริหารควรมีการสนับสนุนให
ครูผูสอนสรางสื่อ นวัตกรรมใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการและสงเสริมใหครูผูสอนไดแลกเปลี่ยน
ความคิดหรือสรางชุมชนแหงการเรียนรู (PLC) ในเรื่องการสรางสื่อและวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบตาง ๆ 
ผู บริหารควรสงเสริมใหครูผู สอนพัฒนาตนเอง มีการอบรม ประชุมสัมมนาอยางตอเนื ่องมีการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเปนระบบ 
 2.4 การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนโดยใชหองเรียนเปนฐาน มีขอเสนอแนะดังนี้ผูบริหารและ
ครูผูสอนมีการประชุมเตรียมความพรอมกอนการนิเทศเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน มีการจัดทำแผนการนิเทศท่ี
หลากหลายมีความยืดหยุนและดำเนินงานใหตรงตามแผนฯ คณะกรรมการการนิเทศควรปฏิบัติการนิเทศ ดวย
ความเปนกัลยาณมิตรและผูรับการนิเทศสามารถสอบถามหรือขอคำปรึกษาจากผูนิเทศไดมีการปฏิบัติการนิเทศ
อยางสม่ำเสมออยางนอยภาคเรียนละ 1-2 ครั้ง ครบทุกชั้นเรียน คิดเปน 100 เปอรเซ็นตผูบริหารควรสงเสริมให
ครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning)หรือสงเสริมสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีคำนึงถึงความแตกตางของผูเรียนใหหองเรียนเปนหองเรียนแหงการเรียนรู ผูเรียนสรางองคความรูดวย
ตัวเอง ผูเรียนมีคุณภาพเปนไปตามท่ีหลักสูตรตองการมีทักษะทางวิชาการ ทักษะอาชีพและทักษะชีวิตสนับสนุนให
ใชเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย 
 2.5. การประเมินผลและรายงานผล มีขอเสนอแนะดังนี้ ควรจัดเก็บรายงานผลการนิเทศภายในอยาง
เปนระบบเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาการนิเทศภายในครั้งตอไป เมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินการนิเทศมีการนำผล
ประเมินความกาวหนาไปปรับปรุงการนิเทศภายในฯและนำผลไปใชในการพัฒนาโดยมีการใหครูมีสวนรวมในการ
นิเทศติดตาม ประเมินรวมกันรวมถึงมีการสรางเครือขายการนิเทศในระดับตาง ๆ 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูผูสอนและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 
ปจจุบัน ปญหาและความตองการในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือทราบปญหาท่ีรอบดาน ครอบคลุม 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการนิเทศฯ ควรมีเกณฑการวัดท่ีแนนอน สามารถสะทอนการดำเนินงานไดจริง 



38 | แนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบรหิารสถานศึกษาโดยใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 3. ควรมีการประสานความรวมมือในระดับกลุมเครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหไดคำแนะนำท่ี 
เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอน 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาสภาพและปญหาแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใช 
หองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ครอบคลุมครบถวน 
 2. ควรมีการศึกษาการแกปญหา แนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดย 
ใชหองเรียนเปนฐานของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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บทคัดยอ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ (1) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ผานแอปพลิเคชันใหมีประสิทธิภาพ และ (2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชระบบบริหารจัดการขอมูล 
นักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน กลุมตัวอยางคือ บุคลากรทางการศึกษา ครู และผูปกครอง นักเรียน 
ปการศึกษา 2567 โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง แบงเปนผูใชงานระบบ จำนวน 5 คน เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ
ระบบ ผูใชงานระบบจำนวน 30 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจ และผูเชี ่ยวชาญจำนวน 5 คนเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชันเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
คือ ก) ระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชันข) แบบประเมินประสิทธิภาพ และ 
ค) แบบประเมินความพึงพอใจ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากผลการวิจัยพบวา (1) ระบบบริหารจดัการขอมูลนักเรียนศูนย พัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน โดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด และ (2) ความพึงพอใจของ ผูใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนย
พัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
 

คำสำคัญ: ระบบบริหาร ; จัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก; ผานแอปพลิเคชัน 
 

Abstract  
This research aimed at the following objectives: (1) to develop an efficient student 

data management system for early childhood development centers via an application, and 
(2) to evaluate the satisfaction of using the student data management system for early childhood 
development centers via an application. The sample group consisted of educational personnel, 
teachers, and parents of students in the academic year 2024. The research was conducted by 
purposive selection, divided into 5 system users to test the system efficiency, 30 system users to 
evaluate the satisfaction, and 5 experts to evaluate the efficiency of the student data 
management system for early childhood development centers via an application. The research 
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instruments were a) a student data management system for early childhood development centers 
via an application, b) an efficiency assessment form, and c) a satisfaction assessment form. The 
statistics used for data analysis were mean and standard deviation. The results of the research 
found that (1) the student data management system for early childhood development centers 
via an application was overall at the highest efficiency, and (2) the satisfaction of the users of the 
student data management system for early childhood development centers via an application 
was overall at a high level of satisfaction. 
 

Keywords: Management system, manage student data in early childhood development 
centers, via application 
 
บทนำ  
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น เปนสถานศึกษาที ่ใหการอบรมเลี ้ยงดูจัด
ประสบการณ และสงเสริมใหเด็กปฐมวัยอายุ 2 - 5 ป มีพัฒนาการท่ีสมบูรณตามวัยท้ังดาน รางกาย อารมณจิตใจ 
สังคมและสติปญญา โดยมีมาตรฐานการดำเนินงาน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน
แนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือปฏิบัติในการดำเนินการใหมีมาตรฐานและคุณภาพ เปนไปในแนวทาง
เดียวกัน เพื่อเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือปฏิบัติในการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใหมี
มาตรฐานและมีคุณภาพไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถใหบริการและตอบสนองความตองการของชุมชนใน ดานการจัด
การศึกษาในระดับปฐมวัยไดอยางท่ัวถึงและเปนสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพของชุมชน 

เนื่องจากปจจุบันความตองการสถานเลี้ยงดูเด็กมีสูงขึ้น พอและแมตองไปทำงานรูปแบบของครอบครัวท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และการเปลี่ยนแปลงไปของรูปแบบการเลี้ยงดูเด็ก ทำใหสถานเลี้ยงดูเด็กในปจจุบันไดรับการ
ยอมรับวาเปนการใหบริการดูแลเด็ก ครอบครัวไดมอบหมายความรับผิดชอบในการดูแลเด็กใหแกผูดูแลเด็กของ
สถานเลี้ยงดูเด็ก ในการดูแลและจัดประสบการณท่ีเหมาะสมใหแกเด็ก ในขณะท่ีไมไดอยูกับผูปกครอง กาขยายตัว
ของความตองการใหบุตรหลานไดรับการดูแลนอกบาน มีปริมาณเพิ่มขึ้น ทำใหหลายหนวยงานไดเขามาจัดบริการ
ดูแลเด็กในหลายรูปแบบ เม่ือประมวลจากงานเขียนของท้ังตางประเทศและในประเทศแลว มีการจัดโปรแกรมการ
เลี้ยงดูเด็กทั้งรูปแบบครึ่งวัน บางเวลาและเต็มเวลา บางแหงจะจัดบริการทั้งวันต้ังแต 6.00 น. – 18.00 น. หรือ
บริการตลอดเวลา 24 ชั่วโมง แตสำหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยรวมจะเปดใหบริการในชวงเวลา 8.00 น. – 15.00 น.หรือ 15.30 น. ถึงแมจะมีเวลาใหบริการกำหนดไว
แนนอน แตชวงเวลาดูแลเด็กจริง ๆ ก็แตกตางกันไปแลวแตความตองการจำเปนของแตละชุมชน 

จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน สำหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลตำบลทายาง อำเภอทายาง 
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อใหการดำเนินงานตางๆภายในศูนย เปนไปดวยความเรียบรอย สะดวก ทันสมัยโดยไดมีการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน โดยมีฟงกชันสำหรับเช็คชื่อ และยัง
สามารถแจงเตือนผูปกครอง ที่มีความกังวนใจวานักเรียนเดินทางมาถึงกี่โมง กลับกี่โมงและนอกจากนี้ระบบยัง
สามารถออกรายงานสถิติประจำวัน ทำใหครูมีความสะดวก รวดเร็ว ลดภาระงานและคลายความกังวนใจของ
ผูปกครองท่ีนำนักเรียนมาเรียนในศูนยพัฒนาเด็ก 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชันใหมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอป

พลิเคชัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  ความหมายของการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2560) ใหความหมายไววา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนท่ีใหการอบรม 
เลี้ยงดู จัดประสบการณ รวมถึงการสงเสริมพัฒนาการการเรียนรูใหเด็กเล็กมีความพรอม ครบท้ัง 4 ดาน ไดแกดาน
รางกาย ดานอารมณ-จิตใจ ดานสังคม และดานสติปญญา 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ใหความหมายไววา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนที่รับดูแลพัฒนา 
จัดประสบการณเรียนรูและการสงเสริมใหศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัย คลอบคลุมตั้งแตทารกแรกเกิดถึงอายุ 6 ป หรือ
กอนเขาเรียนระดับประถมศึกษาปท่ี 1 

พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 (2562) ใหความหมายไววา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาใหแกเด็กปฐมวัย 

จากความหมายของการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีกลาวมา สรุปความหมายของคำวา"การบริหาร
จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก" คือ สถานท่ีสำหรับ อบรม เลี้ยงดู จัดประสบการณเรียนรูและใหการจัดการศึกษา เพ่ือ
เตรียมความพรอมใหกับเด็กปฐมวัยตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ป โดยศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย อาจจะใชชื่อเรียกท่ีหลากหลายแตกตางจากกันไป 

ความหมายของแอปพลิเคชัน 
วรรณพร สารภักดิ์ และ พรทิพย ทวีวรรณกิจ (2561) ใหความหมายไววา แอปพลิเคชันติดตามกลุม 

บุคคลบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดมีความสามารถ แสดงพิกัดของบุคคลได สามารถแสดงรายชื่อของหัวหนา
กลุมและบุคคลในแตละกลุมเพื่อใหทราบ พิกัดและตำแหนงได ระบบการติดตามจำแนกได 2 สวน คือสวนของ
หัวหนากลุม สามารถ เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลของสมาชิก สามารถสรางแพ็คเกจกิจกรรม ตั้งเวลาสำหรับจัดกิจกรรม 
แสดงพิกัดและ ตำแหนงเพื่อติดตามสมาชิกภายในกลุม ในสวนของสมาชิกในกลุมนั้นตัวแอปพลิเคชันสามารถ
สมัคร สมาชิก เลือกแพ็คเกจเพื่อเขารวมกิจกรรม เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลสวนตัวซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชัน ติดตาม
กลุมบุคคลนี้เพื่อแกปญหาและตอบสนองตอความตองการในการจัดกิจกรรมที่มีผูเขารวม จำนวนมากและหากมี
การกระจายตัวบุคคลก็จะสามารถทราบพิกัดและตำแหนงของสมาชิกเพื่อการ นัดหมายในการเขารวมกิจกรรมได
ตอไป 

สุพรรษา อนันต (2556) ไดทำการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยใชโปรแกรม Xcode ที่สามารถพัฒนาแอป
พลิเคชัน บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ภายใตงานวิทยานิพนธ เรื ่อง iSpending แอปพลิเคชันสำหรับ
ควบคุมรายรับรายจายเพื่อใหบุคคลทั่วไปสามารถบริหารจัดการ ดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพดวยการบันทึก
รายรับและรายจายลงในแอปพลิเคชัน ที ่พัฒนาขึ ้น แอปพลิ เคชัน iSpending นี ้มีขีดความสามารถในการ
ตรวจสอบสถานะยอดเงินปจจุบันโดยการเลือกแชร ขอมูลผานหลายชองทางเชน อีเมล เฟสบุค ทวิตเตอร ผูใชแอป
พลิเคชันสามารถตรวจสอบการใชจาย ของตนเองใหสอดคลองกับรายรับและรายจายเพ่ือการวางแผนในการใชจาย
ไดอยางเหมาะสมตอไป 

กลาวโดยสรุปแอปพลิเคชัน คือ โปรแกรมพัฒนาข้ึนเพ่ืออำนวยความสะดวกในดานตาง ๆ ท่ีสามารถ 
ใชบนโทรศัพทมือถือ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณเคลื่อนท่ี ซ่ึงในแตละระบบปฏิบัติการ 
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จะมีผูพัฒนาแอปพลิเคชันข้ึนมามากมายเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใชงาน ท้ังในดานการศึกษา ดานการ
สื่อสารหรือแมแตดานความบันเทิง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนำแนวคิดท่ีเก่ียวของนำมาสรางเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรทางการศึกษา ครู และผูปกครองนักเรียนปการศึกษา 

2567 จำนวน 35 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรทางการศึกษา ครู และผูปกครองนักเรียนปการศึกษา 

2567 สังกัดศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลทายาง โดยวิธีการคัดเลือก เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เปนกลุมทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพ โดยแบงเปน 2 กลุม กลุมที่ 1 ทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน จำนวน 5 คน และประเมินประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชันจาก ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และกลุมท่ี 
2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบบรหิารจัดการขอมูล นักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน 
จำนวน 30 คน เพื่อหาความพึงพอใจของผูใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอป
พลิเคชัน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน 
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3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผาน
แอปพลิเคชัน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเค 
ชัน โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการวิเคราะหทางสถิติ ดังนี้ 

1. การประเมินหาคุณภาพเครื่องมือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบ
ประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน โดยหาคาดัชนี
ความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคโดยใชสูตร Index of Item Objective Congruence (IOC) โดย
ขอคำถามทุกขอมีคามากกวา 0.50 ข้ึนไป 

2. การหาคาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน
ตามแนวคิดของลิเคิรธ (Likert's five rating Scale) แบงการประเมินประสิทธิภาพเปน 5 ระดับ โดยหาคาเฉลี่ย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การหาคาความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน 
ตามแนวคิดของลิเคิรธ (Likert's five rating Scale) แบงการประเมินความพึงพอใจ เปน 5 ระดับ โดยหา คาเฉลี่ย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ ผลการประเมินความคิดเห็นของ 
ผูทดลองใชระบบและผูเชี่ยวชาญดานประสิทธิภาพของระบบ และผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ดังนี้ 
1. ผลจากการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็ก 
เล็กผานแอปพลิเคชัน ที่สามารถใชแอปพลิเคชันบนมือถือ และแท็บเล็ตที่เชื่อมโยงกับเครือขายอินเตอรเน็ต ใน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเทานั้น ซึ่งระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชันมี
คุณสมบัติดานตาง ๆ ปรากฏผลดังนี้ 
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1.1 ดานระบบความปลอดภัย ผูใชงานจะตองใสรหัสผูใชและรหัสผาน ทุกครั้งกอนเขาใชงาน 

 
ภาพท่ี 2 ระบบ Login เขาใชงาน 

 
1.2 ดานการใชงานแอปพลิเคชัน จะถูกแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1.2.1 Admin (ผูดูแลระบบ) ทำหนาที่ในการดำเนินการนำเขาขอมูลรายชื่อนักเรียนเพื่อจัดทำ
รหัสคิวอารผานแพลตฟอรมออนไลนที่ใหบริการ ทั้งนี้ โดยขอเสนอแนะใหใชแพลตฟอรม QR Code 
Monkey (https://www.qrcode-monkey.com) ซ่ึงเปนแพลตฟอรมท่ีเปดใหบริการ โดยไมมีคาใชจาย
และปราศจากสื่อ และผูดูแลระบบไดรับสิทธิ์ในการเขาถึงและตรวจสอบขอมูลนักเรียนของ ทุกศูนยพัฒนา
เด็กเล็กที่ถูกจัดเก็บในระบบฐานขอมูล โดยขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บในรูปแบบตารางอิเล็กทรอนิกสผาน
แพลตฟอรม Google Sheet ซึ่งมีการแยกจัดเก็บตามรายศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ทั้งนี ้ ขอมูล ท่ีจัดเก็บ
สามารถนำไปประมวลผลเพ่ือจัดทำรายงานเชิงสถิติและการวิเคราะหขอมูลในมิติตาง ๆ เพ่ือประโยชนใน
การบริหารจัดการและการพัฒนาการดำเนินงาน 

 
ภาพท่ี 3 Admin (ผูดูแลระบบ) ทำหนาท่ีในการดำเนินการนำเขาขอมูลรายชื่อ 
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1.2.2 ผูใชงานแอปพลิเคชัน สำหรับบันทึกขอมูลในแอปพลิเคชัน มีหนาที่บันทึกขอมูลนักเรียนที่มาเรียน
ในแตละวัน โดยการสแกน QR Code บนสมารทโฟน แลวบันทึกขอมูล “ระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนย
พัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน” เปนระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตำบลทายาง โดยมีวัตถุประสงคหลักในการบันทึกและติดตามขอมูลประจำวันของ
นักเรียน ประกอบดวย การเขาชั้นเรียน การวัดอุณหภูมิรางกายและแจงเตือนผูปกครอง ระบบมีความสามารถใน
การประมวลผลขอมูลเพื่อแสดงรายงานในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การแสดงขอมูลยอนหลัง การสรุปจำนวนนักเรียน
ท่ีมาเรียนประจำวัน การจำแนกจำนวนนักเรียนตาม อุณหภูมิ และการสรุปสถิติการบริโภคนม นอกจากนี้ ระบบยัง
เชื่อมตอกับแอปพลิเคชันไลนเพื่อการแจงเตือน แบบทันที ซึ่งชวยใหผูปกครองสามารถติดตามขอมูลของนักเรียน
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้ แอปพลิเคชันดังกลาวไดรับการพัฒนาใหรองรับการใชงานบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด (Android) 

 
 
ภาพท่ี 4 ผูใชงานแอปพลิเคชัน มีหนาท่ีบันทึกขอมูลนักเรียนโดยมีฟงกชัน 2 รายการ ไดแก 
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1) สแกน QR Code บนสมารทโฟน ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) 2) การวัดอุณหภูมิรางกาย 3) 
การดื่มนม 4) บนัทึก 5) ออกรายงานสรุปจำนวนนักเรียนท่ีมาเรียนประจำวัน และ 7) แจงเตือนผูปกครอง 

1.2.3 ผูใชงานแอปพลิเคชัน สำหรับการแจงเตือนในแอปพลิเคชันไลนกลุมเพื่อการแจงเตือนแบทันที ซ่ึง
ชวยใหผูปกครองสามารถติดตามขอมูลของนักเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ผูใชงานแอปพลิเคชัน สำหรับแจงเตือน 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผาน แอปพลิเคชัน ใน
ภาพรวมพบวา มีระบบประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด ทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับจาก
มากไปหานอย ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานความสามารถในการทำงานรองลงมาดานประสิทธิภาพ ดานความ
รวดเร็วในการทำงาน ดานการใชงาน และดานความปลอดภัยของระบบตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นกลุมผูเชี่ยวชาญตอประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนา 
เด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน ใน
ภาพรวมพบวาผูใชงานระบบมีความพึงพอใจตอระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอป
พลิเคชัน อยูในระดับความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดานที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการแสดงผลของระบบ รองลงมาดานรักษาความปลอดภัย ดานความถูกตองของระบบ
และ ดานประสิทธิภาพของระบบ และดานระบบแอปพลิเคชันโดยรวม ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผาน 
แอปพลิเคชัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน ผูวิจัยมีประเด็น 
การอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลการออกแบบและการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน 
วิเคราะหและออกแบบตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ซึ่งเปนระบบที่ผู วิจัยไดศึกษานำมาใชเปนวงจรเพ่ือ 
วิเคราะหปญหา ศึกษาขอดี ขอเสีย สรางแบบการพัฒนาระบบท่ีตองการความสามารถพัฒนาฟงกชันท่ีหลากหลาย 
ตรงกับความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็ว ชวยใหการพัฒนาระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีโครงสรางการ
ทำงานท่ีชัดเจน มีการทดสอบและการควบคุมคุณภาพท่ีจะชวยใหม่ันใจวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพและตรงตาม
ความต องการ การปร ับปร ุงและบำร ุงรักษา ทำให ระบบมีประส ิทธ ิภาพโดยรวมแล ว SDLC ช วยให
กระบวนการพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถสงมอบระบบท่ีตรงตามความตองการของผูใชไดอยาง
มีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐพงษ สังขสอน (2565) ไดกลาวถึงความสำคัญของกระบวนการ SDLC ในการ
พัฒนาระบบ ที่เนนกระบวนการพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของระบบ
บริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน และยังสอดคลองกับ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 
2555) ที่ไดระบุถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบซึ่งมีความสำคัญดังนี้ 1. การวางแผนโครงการ (Project Planning) 2. 
การว ิเคราะห (Analysis) 3. การออกแบบ (Design) 4. การนำไปใช  ( Implementation Phase) 5. การ
บำรุงรักษา (Maintenance) 
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ภาพท่ี 6 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลเิค

ชัน ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน มีความเห็นวาระบบแอปพลิเคชัน ท้ัง 5 ดานมีประสิทธิภาพอยู
ในระดับมากที่สุด ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้นสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพงษ สังขสอน (2565) ไดทำการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาแอพลิเคชันมือถือ
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานนำเขาสินคา กรณีศึกษา บริษัท ดีดี 1971 จำกัดและเครือบริษัท” ผลการวิจัยพบวา 
การนำแอพลิเคชันมือถือเพ่ือสนับสนุนการทำงานมาเปนเครื่องมือสงเสริมการทำงานดานการนำเขาสินคา เปนการ
ประยุกตการทำงานใหเขากับยุคสมัยของการแขงขัน ดานธุรกิจนำเขา ในปจจุบันกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีราบรื่น 
ดวยประสิทธิภาพและ สมรรถนะของแอพลิเคชันมือถือดานลดเวลาในการทำงานทำใหเกิดผลลัพธในดานประหยัด
ทรัพยากร บคุคล (Man power) และดานเวลา (Time saving) 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผาน
แอปพลิเคชัน อยูในระดับพึงพอใจมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนย
พัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน ผานแอปพลิเคชัน สามารถใชบนมือถือ Mobile (โมบาย) Teblet(แท็บเล็ต) หรือ
อุปกรณเคลื่อนที่ ซึ่งเปนอุปกรณที่ผูปกครองใชกันในปจจุบันอยางแพรหลาย เปนชองทางที่ปกครองจะสามารถ
ติดตามการมาเรียนของนักเรียนไดอยางความสะดวกและรวดเร็ว เขาใชงาย โดยไมมีขอจำกัด อีกทั้งยังเปนชอง
ทางการแจงเตือนไปยังผูปกครอง ท่ีรวดเร็วและผูปกครองสามารถเขาถึงขอมูลไดทันที 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสามารถใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเค

ชัน มาใชในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพ่ือแจงเตือนผูปกครอง 
2. สำนักงานเทศบาลตำบลทายาง สามารถนำระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผาน

แอปพลิเคชัน ไปใชงานกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กอ่ืน ๆ ในเขตอำเภอทายาง เพ่ือแจงเตือนผูปกครองและความถูกตอง 
แมนยำ เปนระบบ 

 



60 | ระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชัน 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชันไปใชงานกับการ

ติดตามภาระงานอ่ืน ๆ ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพ่ือลดระยะเวลาและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 
2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการขอมูลนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กผานแอปพลิเคชันให

สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลเขากับระบบงานอื่นภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กได เชน การบันทึกประวัติเด็กนักเรียน 
การบันทึกแผนท่ีบานนกัเรียน การบันทึกแผนการเรยีนการสอน 
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