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บทคดัยอ่  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นโลก
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การศึกษาจึงเกิดการเปล่ียนแปลงตามไปด้วยอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ สถานศึกษาจึงต้องมีความตื่นตัวและ
ปรับเปล่ียนการจัดการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะสาหรับการด าเนินชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 
ต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ด้านการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัย ทันกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้รับผิดชอบท่ีจะบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย จึงมี
ความจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ในบทความวิชาการ
นี้จึงขอเสนอประเด็นเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วย 
4 ทักษะ คือ (1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (2) ทักษะ การส่ือสาร (3) ทักษะทางเทคโนโลยีและ
การใช้ดิจิทัล (4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เพื่อน าไปสู่การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถจัด
การศึกษาให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีดีเลิศได้ 
 
ค าส าคญั: การจัดการศึกษา; การบริหารสถานศึกษา; ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 
Abstract  

This academic paper aims to present the concept of school administration in the 21st 
century, a world of technology and innovation. The advancement in information technology has 
resulted in rapid change. Education is inevitably changing accordingly. Therefore, educational 
institutions need to be alert and adjust the education management. To prepare students with 
the skills for life in a 21st century world. To keep up with the times and the changes that occur, 
the school administration paradigm must be updated. School administrators as the person 
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responsible for managing the educational institution to achieve its goals, there is a need for 
knowledge and understanding, have skills in managing schools to be successful. In this academic 
article, we would like to present the issues related to the school administration in the 21st 
century, consisting of education management in the 21st century, school administration in the 
21st century and skills of school administrators in the 21st century, which consists of 4 skills are 
(1) critical and creative thinking skill, (2) communication skill, (3) technological and digital literacy 
skills and (4) human relations skill. To lead to efficient school administration. As a result, education 
can be managed to generate high productivity and outcomes. 
 
Keywords: Education management; school administration; skills of school administrators in the 
21st century 
 
ค ำขอบคุณ : บทความเป็นส่วนหนึ่งของการโรงเรียนบ้านต้นส าโรง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1  
 
บทน ำ 

จากสภาวการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้นักศึกษาในยุคนี้มีการเปล่ียนแปลงท้ังในมิติการ

ใช้ชีวิต การเรียนรู้ ครอบครัว ตลอดจนภาวะเส่ียงต่าง ๆ  ซ่ึงสะท้อนถึงสังคมและความทันสมัยท้ังปวง นักศึกษา

จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ  เพื่อการด ารงอยู่อย่างมีคุณภาพจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้และทักษะใน

การรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ มีความสามารถในการปรับตัว จึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

ทักษะชีวิต (ทิศนา แขมณี, 2555; วิจารณ์ พานิช, 2555) และต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ เพื่อความอยู่รอดในสังคม 

(Martin, 2010) ศตวรรษท่ี 21 กลายเป็นโจทย์ส าคัญท่ีท าให้การจัดการศึกษาจะต้องเกิดความเปล่ียนแปลงเพื่อ

เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนภาคส่วนอ่ืน ๆ การจัดการศึกษา ในรูปแบบเดิม ๆ การสอนแบบเดิม ๆ ท่ีเน้นการ

ถ่ายทอดจากครูผู้สอนใช้ไม่ได้อีกต่อไป จาเป็นต้องอาศัย การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการ

สอนแบบใหม ่

ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ต้องให้ความส าคัญ

ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนเอง และแสดงบทบาทความเป็นผู้นาเพื่อนาพาองค์กร ไปสู่ความส า เร็จ

ตามภารกิจของสถานศึกษา (ศศิรดา แพงไทย, 2559) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญ

ในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ในศตวรรษท่ี 21 ให้มีประสิทธิภาพ 

สามารถจัดการศึกษาให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีดีเลิศได้ เพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ทางการศึกษา และสามา รถ



32 | ชื่อเร่ือง การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21   

ยกระดับศักยภาพของผู้เรียนให้เกิดทักษะการแข่งขันท่ีซับซ้อน มากยิ่งขึ้น อันเป็นแรงขับท่ีท้าทายอย่างมากต่อโลก

อนาคต 

 

กำรจัดกำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของ

คนในยุคปัจจุบัน รูปแบบการใช้ชีวิตมีการเปล่ียนแปลงตั้งแต่ตื่นนอนจนกระท่ังการกลับไปสู่ห้องนอน ตัวอย่าง

ปรากฏการณ์ความเปล่ียนแปลง จารุวัจน์ สองเมือง (2559) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

1. เป็นยุคท่ีคนใช้คอมพิวเตอร์โดยไม่ รู้ตัวว่าใช้คอมพิวเตอร์ เนื่องจากคอมพิ วเตอร์ท่ีเล็กลงแต่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและแปลงรูปทรงเป็นผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ เช่น นาฬิกา แว่นตา ตู้เย็น โทรทัศน์ โทรศัพท์ 

ท้ังหมดสามารถประมวลผลน าเสนอได้ไม่แตกต่างจากคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ยิ่งไปกว่านั้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ดังกล่าวจะเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกันอย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้คนสามารถเชื่อมต่อและถ่ายโอนข้อมูลจ านวน

มากมายได้อย่างสะดวกและเป็นอิสระ และสามารถใช้อุปกรณ์ท่ีหลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลได้ 

2. การด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล อันเนื่องจากการเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศ ท าให้ระบบดิจิทัลมีบทบาท

ในการดาเนินธุรกรรมต่าง ๆ ท้ังด้านการเงิน การส่ือสาร หรือการปฏิบัติงาน ผู้คนสามารถปฏิบัติงานหรือท า

ธุรกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะอยู่ ท่ีไหน เวลาใด เพียงแค่สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตได้เท่านั้นเอง 

ขณะเดียวกันการใช้อินเทอร์เน็ตก็ให้ความส าคัญต่อการระบุตัวตนของผู้ใช้มากขึ้นด้วยเช่นกัน ท้ังนี้เพ่ือสร้างความ

ปลอดภัยสาหรับผู้ใช้เองด้วย 

3. ความสัมพันธ์ในระหว่างบุคคลอยู่ในรูปแบบความสัมพันธ์เสมือนมากยิ่งขึ้น เป็นอีกสภาพการณ์หนึ่งท่ี

เกิดขึ้นสาหรับศตวรรษท่ี 21 ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ไม่สามารถขวางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ เพราะเป็น

การส่ือสารท าให้เกิดความสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ แต่ท้ังนี้ผู้คนในยุคนี้จาเป็นต้องมีทักษะทางภาษาท่ี

มากกว่าคนในยุคท่ีผ่าน ๆ มา 

4. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการเรียนรู้ท่ีไม่มีขอบเขตข้อจ า กัด ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายผ่าน

เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ในขณะเดียวกับแหล่งข่าวก็สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะได้อย่างง่ายดายและ

รวดเร็ว แต่เมื่อการเข้าถึงข้อมูลไม่ใช่เร่ืองยาก ความยากกลับเป็นเร่ืองของการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ข่าวสาร ผู้คนจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น เพื่อให้แน่ใจถึงความถูกต้องในข้อมูลท่ีได้รับ 

จากรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทาให้เป้าหมายในการจัดการเรียนให้กับผู้เรียนเปล่ียนแปลงไป

ด้วย โดยผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมี “3 ทักษะ” เพิ่มเติมนอกเหนือจากความรู้ ในวิชาหลัก มูลนิธิยุวพัฒน์ 

(2562) ได้เสนอไว้ว่า ผู้เรียนควรมีทักษะ ดังนี้ 
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1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ในโลกของการท างาน ไม่ต้องการคนเรียนเก่ง จ าเก่งแต่ต้องการ

คนท่ีพร้อมจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพราะความรู้ท่ีมีในวันนี้อีกไม่ก่ีปีข้างหน้า จะกลายเป็น

ความรู้เก่าไปเสียแล้ว เพราะฉะนั้นคนท่ีจะประสบความส าเร็จในอาชีพจะต้องเป็นคนท่ีพร้อม จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ี

ไม่มีในต าราเรียน และจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสุขในการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะมีแรงจูงใจในการพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ  ต้องคิด

อย่างมีวิจารณญาณ และแก้ไขปัญหาได้ 

2. ทักษะชีวิตและอาชีพ คือความสามารถของคนในการท่ีจะปรับตัว หรือเลือกทางเดินชีวิตให้เหมาะสม 

ซ่ึงทักษะนี้จะช่วยให้สามารถเผชิญกับความไม่แน่นอนต่าง ๆ  ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ท่ียากจะคาดเดาว่าจะเป็น

อย่างไร รวมไปถึงการรู้จักอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีความยืดหยุ่น 

ประนีประนอม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายมากกว่ายึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง มองความล้มเหลวท่ีเกิดขึ้นว่าเป็นบทเรียน 

มีความรับผิดชอบ มีวินัยและทุ่มเททางานอย่างจริงจัง รู้จักควบคุมอารมณ์ รู้จักการให้และท าประโยชน์เพื่อผู้อ่ืน มี

ภาวะความเป็นผู้น า และรู้จักท าความดีโดยไม่หวังผล 

3. ทักษะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร คือ การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ใช้ให้ถูกวิธีและเกิด

ประโยชน์ ใช้เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้มากกว่าความบันเทิง รู้วิธีการท่ีจะเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ และสามารถประเมิน

ได้ว่าข้อมูลท่ีมากมายเหล่านั้นมีความน่าเชื่อถือหรือไม่ รู้จักอ้างถึงท่ีมาของข้อมูล มีทักษะท่ีจะน าเสนองานต่าง ๆ 

มากกว่านั่งอ่านไปเร่ือย ๆ โดยไม่แสดงความคิดเห็นหรือไม่จับประเด็นส าคัญ 

การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อมรรัตน์ เตชะนอก, รัชนี จรุงศิรวัฒน์, และพระฮอนด้า วาทสทฺโท 

(2563) กล่าวว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะเพิ่มเติมและจ าเป็นต้องมีทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม ซ่ึงมีองค์ประกอบคือ 3R4C คือ 3 R ได้แก่ Reading (การอ่าน), การเขียน (Writing) และ

คณิตศาสตร์ (Arithmetic) และ 4C ได้แก่ Critical Thinking (การคิดวิเคราะห์), Communication (การส่ือสาร), 

Collaboration (การร่วมมือ) และ Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้าน

สารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี และการบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ ตลอดถึงการค านึงถึงการสนใจของ

ผู้เรียนเป็นหลัก โดยการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาในปัจจุบันต้องอาศัยการใช้เทคโนโลยีท่ีผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงและมีอุปกรณ์ในการเข้าถึงได้ง่าย นั่นคือ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น ด้วยวิธีการถ่ายคลิป

วิดีโอการเรียนการสอน และอัปโหลดเข้าในระบบ นักศึกษาสามารถท่ีจะเข้าไปเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ีท่ีมี

อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ และคณะ (2561) กล่าวว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ศาสตร์

การสอน (pedagogy) จะต้องมีการเปล่ียนแปลงไปด้วย จะต้องสะท้อนถึงวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน จะต้องสะท้อน

ถึงโลกท่ีผู้เรียนจะเดินทางเข้าไปในอนาคตเป็นโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการเชื่อมโยง มีการ

ปรับเปล่ียน และมีวิวัฒนาการ ดังนั้น รูปแบบและวิธีการสอนจะต้องเน้นการเรียนรู้เพื่อศตวรรษท่ี 21 โดยค านึงถึง

หลักการส าคัญดังนี้ (1) สร้างความรู้คล่องในการใช้ส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยี (technological, information 
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and media fluencies) (2) ค านึงถึงบริบทท่ีเป็นจริง (reality based) (3) เป็นสหวิทยาการ (interdisciplinary) 

(4) ยึดความร่วมมือ (collaboration) (5) ยึดโครงงานเป็นฐาน (project based learning) (6) ใช้การแก้ปัญหา

เป็นเคร่ืองมือสอน (uses problem solving as a teaching tool) (7) ประเมินโปร่งใส (transparency) (8) 

พัฒนาทักษะการคิด (thinking skills) ในศตวรรษท่ี 21 ลักษณะของหลักสูตรจะเป็นหลักสูตรท่ีเน้นคุณลักษณะเชิง

วิพากษ์ (critical attributes) เชิงสหวิทยาการ ( interdisciplinary) ยึดโครงงานเป็นฐาน (project based) 

ขับเคล่ือนด้วยการวิจัย (research driven) เชื่อมโยงท้องถิ่นและชุมชนเข้ากับภาคประเทศ ภูมิภาค และโลก ใน

บางโอกาสนักเรียนสามารถร่วมมือ (collaboration) กับโครงงานต่าง ๆ ได้ท่ัวโลก เป็นหลักสูตรท่ีเน้นทักษะการ

คิดขั้นสูง พหุปัญญา เทคโนโลยีและมัลติมีเดีย ความรู้พื้นฐานเชิงพหุสาหรับศตวรรษท่ี 21 และการประเมินผลตาม

สภาพจริง รวมท้ังการเรียนรู้จากการให้บริการ (service) ในศตวรรษท่ี 21 ภาพของโรงเรียนจะเปล่ียนจากการเป็น

ส่ิงก่อสร้างเป็นภาพของการเป็นศูนย์รวมประสาท (nerve centers) ท่ีไม่จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียน แต่จะเชื่อมโยง

ครู นักเรียน และชุมชนเข้าสู่ขุมคลังแห่งความรู้ท่ัวโลก นิยามของครู (teacher) เปล่ียนจากบทบาทพื้นฐานการเป็น

ผู้ถ่ายทอดหรือผู้แจกจ่ายสารสนเทศ (dispenser) ไปเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ช่วยให้นักเรียนได้

เปล่ียนสารสนเทศเป็นความรู้ เปล่ียนความรู้เป็นภูมิปัญญา เน้นการก่อให้เกิดความรู้ (knowledge generation) 

โดยสร้างวัฒนธรรมการสืบค้น (culture of inquiry) นิยามของผู้เรียน (learner) เปล่ียนการมองบุคคลในวัยเยาว์

ท่ีต้องเดินทางไปโรงเรียน ใช้เวลาเรียนกับรายวิชา เพื่อรับเกรดและส าเร็จการศึกษา เป็นการมองผู้เรียนในบริบท

ใหม่ คือ (1) กระตุ้นปลุกเร้าให้ผู้เรียนเป็นบุคคลเจ้าความคิดเจ้าปัญญา (resourceful) ท่ียังคงมีการเรียนรู้แม้หลัง

เลิกเรียนในแต่ละวัน หรือแม้พ้นจากวัยเรียนไปแล้ว (2) ให้ความส าคัญกับความสนใจและช่วยให้เรียนรู้เตรียมตัวสู่

โลกท่ีเป็นจริง (3) กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นเพื่อเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) ใช้หลักความยืดหยุ่นใน

วิธีการสอน ในศตวรรษท่ี 21 ภาพของ ห้องเรียนจะขยายกลายเป็นชุมชนท่ีใหญ่ขึ้น (greater community) 

นักเรียนมีคุณลักษณะเป็นผู้นาตนเองได้ (self-directed) มีการท างานท้ังอย่างเป็นอิสระและอย่างร่วมมือกับคนอ่ืน 

หลักสูตรและการสอนจะมีลักษณะ ท้าทายสาหรับนักเรียนทุกคน และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

หลักสูตรจะไม่เน้นการยึดต าราเป็น ตัวขับเคล่ือน (textbook-driven) หรือแบบแยกส่วน (fragmented) แต่จะ

เป็นหลักสูตรแบบยึดโครงงานและการบูรณาการ การสอนทักษะและเนื้อหาจะไม่เป็นจุดหมายปลายทาง (as an 

end) เช่นท่ีเคยเป็นมา แต่นักเรียนจะต้องมีการเรียนรู้ผ่านการวิจัยและการปฏิบัติในโครงงาน การเรียนรู้จากต ารา

จะเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ความรู้ (knowledge) จะไม่หมายถึงการจดจ าข้อเท็จจริงหรือตัวเลข แต่จะเป็นส่ิงท่ี

เกิดขึ้นจากการวิจัยและการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกับความรู้และประสบการณ์เก่าท่ีมีอยู่ ทักษะและเนื้อหาท่ีได้รับจะ

เก่ียวข้องและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติในโครงงาน จะไม่จบลงตรงท่ีการได้รับทักษะและเนื้อหาแล้วเท่านั้น การ

ประเมินผลจะเปล่ียนจากการประเมินความจ าและความไม่เก่ียวโยงกับความเข้าใจต่อการนาไปปฏิบัติได้จริง ไป

เป็นการประเมินท่ีผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองด้วย (self-assessment) ทักษะท่ีคาดหวังส าหรับ
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ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเรียนรู้ผ่านหลักสูตรท่ีเป็นสหวิทยาการ บูรณาการ ยึดโครงงานเป็นฐานและอ่ืน ๆ ดังกล่าวจะเน้น

เร่ือง (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) (2) ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and 

career skills) (3) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ( information, media and technology skills) ท่ี

คาดหวังจะให้เกิดขึ้นจากหลักความร่วมมือ (collaboration) ในการทางานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ (critical 

thinking) ในปัญหาท่ีซับซ้อน การน าเสนอด้วยวาจาและด้วยการเขียน การใช้เทคโนโลยี ความเป็นพลเมืองดี การ

ฝึกปฏิบัติอาชีพ การวิจัย และการปฏิบัติส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นในศตวรรษท่ี 21 การให้การศึกษาจะเน้นการ

พัฒนาเด็กแบบองค์รวม (whole child) ให้เป็นคนเต็มคน (whole person) เน้นพัฒนาทักษะเพื่อความอยู่รอด

อย่างน้อยในเจ็ดประการตาม ทัศนะของ Tony Wagner ท่ีเขียนในหนังสือ The Global Achievement Gap คือ 

(1) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา (2) ทักษะการท างานร่วมกันผ่านเครือข่ายและการน าผู้อ่ืนโดย

อิทธิพล (3) ทักษะความคล่องแคล่วและสามารถปรับตัว (4) ทักษะการริเร่ิมและการเป็นผู้ประกอบการกล้าคิดกล้า

ท า (5) ทักษะการส่ือสารโดยการพูดและการเขียนท่ีมีประสิทธิผล (6) ทักษะการเข้าถึงและการวิเคราะห์สารสนเทศ 

(7) ทักษะความเป็นผู้อยากรู้อยากเห็นและมีจินตนาการ 

สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ระบบการศึกษาจาเป็นต้องปรับตัว ด า เนินการปฏิรูป การ

จัดการเรียนรู้ โดยไม่ใช่แค่การปฏิรูปเพียงคร้ังคราว แต่ต้องเป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาต้องพัฒนา

ผู้เรียนท้ังในด้านสาระวิชาหลัก และทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วย 3 ทักษะ คือทักษะด้านการเรียนรู้และ

นวัตกรรม ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร ดังนั้น โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็น

ท่ีจะต้องมีการปรับเปล่ียนการจัดการศึกษา ตั้งแต่การจัดหลักสูตรท่ีเน้นให้นักเรียน ได้สัมผัสกับความเป็นจริงหรือ

เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับชีวิตประจ าวันท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง และไม่จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียนเท่านั้น แต่นักเรียน

สามารถท่ีจะศึกษาค้นคว้าได้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และครู นักเรียนสามารถท่ีจะเชื่อมโยงเนื้อหาเข้าสู่ขุมคลังแห่ง

ความรู้ท่ัวโลก ครูเองจะเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือ คอยให้คาแนะน า 

ส่วนนักเรียนเองก็จะเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผู้คอยรับความรู้ เพียงอย่างเดียวไปเป็นผู้ท่ีต้องศึกษา ค้นคว้า หา

ข้อมูล และปฏิบัติด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียนรู้เพื่อสร้าง องค์ความรู้อย่างยั่งยืน และเป็นการปลูกฝังให้ผู้เรียนมี

นิสัยรักการเรียนรู้ตลอดเวลา จนเป็นวัฒนธรรม จะท าให้การจัดการศึกษาประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองความต้องการของเยาวชน สังคมและตลาดแรงงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

 

กำรบริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 

เป้าหมายการจัดการศึกษาท่ีเปล่ียนไป จากเดิมท่ีเน้นองค์ความรู้ท่ีผู้เรียนจะต้องได้รับ มาเป็นเร่ืองของ

สมรรถนะของผู้เรียน กระบวนทัศน์ด้านการบริหารสถานศึกษาก็ต้องมีการปฏิรูปด้วยเช่นกันจารุวัจน์ สองเมือง 
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(2559) ได้เสนอประเด็นความท้าทายทางการบริหารในความเปล่ียนแปลงและเคร่ืองมือในการขับเคล่ือน

สถานศึกษาสู่ความส าเร็จท่ีจาเป็นต้องให้ความส าคัญ ดังนี้ ความท้าทายทางการบริหารในความเปล่ียนแปลง 

1. สภาวะทางสังคม ประเทศไทยในศตวรรษท่ี 21 มีความเป็นไปได้สูงมากท่ีจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

เช่นเดียวกับในหลายประเทศท่ีได้เข้าสู่ภาวะนี้ไปแล้ว สภาวะนี้เกิดขึ้นจากการท่ีอัตราการเกิดลดลง คนมีอายุยืนขึ้น 

สภาพดังกล่าวนี้ จะส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาด้วยเช่นกันอย่างน้อยในสองประเด็น คือ 1) บุคลากร

การศึกษาท่ีจะมีโอกาสขาดแคลน และจาเป็นต้องขยายอายุการท างานของบุคลากร และ2) การจัดการศึกษาจา

เป็นต้องออกแบบส าหรับการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุมากขึ้น เพราะเป็นคนกลุ่มใหญ่ของสังคม และการศึกษา

ก็ไม่สามารถหยุดอยู่เพียงในวัยการศึกษาหรือวัยท างาน สองประเด็นนี้เป็นโจทย์ส าคัญหนึ่งสาหรับผู้บริหารใน

ปัจจุบันท่ีจะต้องวางแผนการจัดการท่ีชัดเจนเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลง ท่ีจะเกิดขึ้น 

2. ความเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคน พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนจะเปล่ียนไป สังเกตได้อย่างง่ายจาก

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีปัจจุบันการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ตมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น เครือข่ายสังคมก็เข้ามา มีบทบาท

ต่อการตัดสินใจของคนมากขึ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมการท างานของคนเปล่ียนไป ต้องการความส าเร็จและการ

ยอมรับท่ีเร็วมากขึ้น การยึดมั่นในองค์กรอาจจะน้อยลงไปจึงเป็นความ    ท้าทายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในองค์การท่ีจะต้องเอ้ือต่อการใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ พร้อมกับการสร้างขวัญกาลังใจให้กับบุคลากร

เพื่อให้บุคลากรท่ีมีความสามารถอยู่กับองค์การไปนาน ๆ 

3. การเข้าถึงเทคโนโลยี เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เด็กรุ่นใหม่จะใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

บุคลากรในสถานศึกษาก็จ าเป็นต้องเป็นคนท่ีสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พร้อมท้ัง

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการค้นคว้าพัฒนาความรู้ของตนเอง ขณะเดียวกันยังจะต้องสามารถน า เอาเทคโนโลยีมาใช้ใน

การบริหารจัดการสถานศึกษาอีกด้วย แต่ท้ังนี้การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ของบุคลากรในสถานศึกษาจะมี

ระดับความสามารถท่ีแตกต่างกัน การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้จึงจ าเป็นต้อง มีแผนการจัดการท่ีชัดเจน เช่นเดียวกัน

กับการวางโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องมีท้ังการลงทุนและ การพัฒนาบุคลากรไปพร้อม ๆ กัน 

4. ความหลากหลายและความขัดแย้ง ในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็นองค์การท่ีเปิดรับความ

หลากหลายและความแตกต่างท่ีมากขึ้นพร้อม ๆ กับความจ าเป็นในการสร้างให้เกิดความ เป็นเอกภาพในองค์การ 

เพราะเอกภาพในองค์การคือหัวใจของความส าเร็จ การท างานเป็นทีมคือเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคล่ือนองค์การ

สู่เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้  การสร้างเอกภาพ การท าให้เกิดทีมในการท างาน จึงเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษนี้  

5. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คนในยุคใหม่จะเป็นกลุ่มคนท่ีไม่ยึดติดกับท่ีท างานมีความพร้อมท่ีจะ

เปล่ียนงานใหม่ได้ตลอดเวลา และนิยมท่ีจะท างานแบบอิสระมากกว่า ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการจึงเป็นอีก

ประเด็นส าคัญท่ีท้าทายผู้บริหารในการปรับตัวให้เข้ากับทีมงานรุ่นใหม่ 
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เครื่องมือเพื่อกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 

จากความเปล่ียนแปลงและความท้าทายข้างต้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือท่ีแตกต่างจากในยุค ท่ีผ่าน

มาเพื่อการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความส าเร็จ และเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะต้องมีการน าไปใช้ มีดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ในองค์การ การบริหารจ าเป็นต้องกระตุ้นให้คนในองค์การพัฒนาความรู้สร้าง

นวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากองค์การต้องเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะช่วยให้องค์การ

พร้อมรับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังจะสามารถนาพาองค์การสู่การเป็น ผู้น าได้ ซ่ึงการ

จัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือส าคัญเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว นอกจากนี้ การจัดการความรู้ ยังเป็นเคร่ืองมือ

ส าคัญท่ีสร้างความรู้สึกร่วมของคนในองค์การ สร้างความภาคภูมิใจในการท างานและกระตุ้นให้คนในองค์การทา

งานอย่างเต็มศักยภาพท่ีมี  

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง ความเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วขึ้น

องค์การท่ีมีโครงสร้างการท างานท่ีไม่เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงคือองค์การท่ีจะขาดศักยภาพในการจัดการปัญหาท่ี

เกิดขึ้น ท้ังนี้ การสร้างวัฒนธรรมองค์การและการสร้างให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงนั้นไม่ ใช่

กระบวนการท่ีทาได้ในทันทีทันใด แต่เป็นการท า งานร่วมกันของคนในองค์การ เป็นกระบวนการท่ีใช้เวลา

ปรับเปล่ียนคนในองค์การให้มีความเห็นร่วมกัน ท างานร่วมกันสู่เป้าหมายเดียวกัน  

3. การท างานอย่างเป็นเครือข่าย องค์การท่ีท างานอย่างโดดเดี่ยวจะเป็นองค์การท่ีขาดประสิทธิภาพไป

โดยอัตโนมัติ สาหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันเพื่อ

การแลกเปล่ียนองค์ความรู้และร่วมกันท างานเพ่ือผลักดันการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  

4. การท างานร่วมกับสถานประกอบการเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ความต้องการการจัดการศึกษาท่ี

เปล่ียนไปเป็นโจทย์ให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องเพิ่มการทางานร่วมกับภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องมากขึ้น ท้ังจากส่วนของ

ผู้ปกครอง ของผู้เรียนท่ีสถานศึกษาจะต้องสนองตอบ ขณะเดียวกันจะต้องเรียนรู้ถึงความต้องการของสถาน

ประกอบการท่ีสถานศึกษาจะต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการเข้าสู่การทางาน การศึกษาต่อ 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง กล้าคิด กล้า

ท า มองอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ วางกลยุทธ์การบริหารจัดการศึกษาสู่เป้าหมายให้มีประสิทธิภาพ โดยมีเคร่ืองมือท่ี

ช่วยขับเคล่ือนการบริหารสู่ความส าเร็จ คือ การจัดการความรู้ในองค์การ พัฒนาความรู้และสร้างนวัตกรรมอยู่

ตลอดเวลา การท างานท่ีมีความยืดหยุ่นทันต่อการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีม การสร้างเครือข่าย

ในการท างานท่ีเข้มแข็งและยั่งยืน 
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ทักษะของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 

การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนท้ังในด้านความรู้สาระวิชาหลัก 

(Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและ

อาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี จึงเป็นภารกิจท่ีส าคัญของผู้บริหารท่ีจะต้องรับผิดชอบจัด

การศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการ

บริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและ

นอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนท่ีเหมาะสม และ

ต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการส อนของครู ปรับเปล่ียนเนื้อหาตาม

หลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมท้ังปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะทัดเทียม เป็นท่ียอมรับของชาติอ่ืนและสามารถดารงชีวิตได้

อย่างมีความสุข (สมหมาย อ่าดอนกลอย, 2556) 

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารจะต้องมีทักษะการบริหาร

สถานศึกษาและเป็นผู้นาในการขับเคล่ือนการจัดการศึกษา ซ่ึงทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

Weigel (2012 อ้างถึงใน ชัยยนต์ เพาพาน, 2559, น. 306) ได้อธิบายว่า คือทักษะยุคใหม่ของการบริหารโรงเรียน

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคล้องกัน ประกอบด้วย 14 ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

(Critical and creative thinking skill) (2) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) (3) ทักษะการส่ือสาร 

(communication skill) (4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological and digital literacy 

skills) (5) ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills) (6) ทักษะการบริหารงาน

บุคคล (Personal management skills) (7) ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork skills) (8) ทักษะด้านนวัตกรรม

เพื่อการเรียนรู้ (Learning innovation skill) (9) ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional 

direction skill) (10) ทักษะการรรับรู้ไว (Sensitivity skill) (11) ทักษะการตัดสินใจ (Adjustment skill) (12) 

ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skill) (13) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal skill) 

(14) ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical-moral skills) ซ่ึงสอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561, น. 9-10) อธิบาย

ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การมีท้ังศาสตร์และศิลป์ มีความรู้ ความช านาญ มี

ความสามารถในการดาเนินกิจกรรมบริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประกอบด้วย 6 ทักษะ 

ได้แก่ (1) ทักษะการส่ือสารและเทคโนโลยี คือ ผู้บริหารสามารถส่ือสารได้ชัดเจน น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย ท้ังการพูด 

การเขียน ส่ือสารได้ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ

สถานศึกษาให้แก่ชุมชนและองค์ภายนอก โดยอาศัยเทคโนโลยีการส่ือสาร (2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ คือ 
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ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตีความ

และแปลความหมายข้อมูลได้ถูกต้อง เชื่อมโยงข้อมูล ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพื้นฐาน

ของข้อมูลระบบสารสนเทศ (3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ผู้บริหารสามารถทางานร่วมกับบุคคลอ่ืน มีมนุษย

สัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล รู้จักการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าและให้เกียรติผู้อ่ืน รู้จักสร้างบรรยากาศ ให้เกิดการเชื่อใจใน

การทางาน ยอมรับฟังความคิดเห็น เกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน (4) ทักษะด้านเทคนิค คือ ผู้บริหารสามารถใช้

เทคนิค วิธีการ กระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคในการใช้เคร่ืองมือ ส่ือ เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทันสมัย 

(5) ด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ ผู้บริหารประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม คาสอนของหลักศาสนามีจรรยาบรรณและ

มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ยึดระบบธรรมาภิบาล สามารถสร้างความศรัทธาให้เกิดกับตนเอง ครู นักเรียน และบุคคลท่ัวไป 

(6) ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ ผู้บริหารสามารถปรับเปล่ียนโอกาสไปสู่แนวคิดใหม่ สามารถน า เอา

ข้อผิดพลาดมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง แล้วสามารถน าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติทาให้

เกิดประโยชน์แก่บุคคลท่ัวไปได้ และสอดคล้องกับ แพรดาว สนองผัน (2557, น. 5-9) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความรู้ ความสามารถด้านศักยภาพ ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกในรูปการกระท าในการน าเอาความรู้ ทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการ

ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วยทักษะ 11 ด้าน ได้แก่ (1) ทักษะด้านเทคนิค 

(technical skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการ คิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทาง

ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน เทคนิคในการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ เทคนิคการส่ังการ การ

มอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน เทคนิควิธีการปฏิบัติกิจกรรมท่ีหลากหลายน่าสนใจ เทคนิคการใช้ส่ือ 

อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว เทคนิคในการระดมความคิด การท างานแบบร่วมมือ (2) ทักษะด้านมนุษย์ 

(Human Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความยืดหยุ่น เข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม 

มีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานทุกระดับ ให้เกียรติซ่ึงกันและกันเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นกันเอง สร้างความ

ศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง สร้างบรรยากาศในการทางานแบบประชาธิปไตย สร้างกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ท่ี

ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง สร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบและสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรได้ (3) ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองภาพรวมขององค์กร มีความรู้

แนวนโยบายการจัดการศึกษา สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ได้กว้างไกลชัดเจน (4) ทักษะ

ด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) คือผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทาง

วิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกับการเรียนการสอน เข้าใจหลักสูตร ส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น ส่งเสริมการใช้ส่ือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน จัด

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการนิเทศท่ีเป็นระบบต่อเนื่อง มีการวิจัยเพื่อพัฒนา บูรณาการแหล่งเรียนรู้ท้ัง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา (5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษามี
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ความคิดนอกกรอบ ได้อย่างสร้างสรรค์ คิดเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ วิเคราะห์และแปลความหมาย

ของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ วิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหา ความต้องการ เพื่อจัดท า

นโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต (6) ทักษะด้านการบริหาร (Administrative Skills) 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร สามารถประยุกต์และบริหาร

ตามสถานการณ์ บริหารงาน ทรัพยากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบเกิดประโยชน์สูงสุด บริหารโครงการ 

กิจกรรม และทรัพยากรต่าง ๆ  ได้สอดคล้องกับแผนท่ีวางไว้ บริหารงบประมาณได้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้

และเกิดประโยชน์สูงสุด (7) ทักษะด้านการวางแผนงาน (Planning Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความ

เข้าใจในการวางแผน สามารถวางแผนงานท้ังระยะส้ัน ระยะยาว สามารถวางแผนร่วมกับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

สามารถจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถวางแผนยุทธศาสตร์ กาหนดกิจกรรม หน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณได้อย่างชัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติก่อให้เกิดผลดีท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต (8) ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปประเด็นต่าง ๆ  ได้ชัดเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย ส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศอาเซียนได้เป็นอย่างดี สามารถเจรจา ต่อรอง โน้มน้าวและเกล้ียกล่อมเพื่อให้เกิดผลดี

ในการปฏิบัติงาน สามารถน าเสนอการประชุม น าเสนอ ในท่ีสาธารณะได้อย่างมืออาชีพ สามารถเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงาน ไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่องหลากหลาย และนา

เทคโนโลยีมาช่วยในการส่ือสาร (9) ทักษะด้านการประเมิน (Evaluative Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ 

ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ประเมินการเรียนของผู้เรียน 

ประเมินความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ ในโรงเรียน ประเมินการเล่ือนขั้นเงินเดือน ความดีความชอบอย่างโปร่งใส 

เป็นธรรมและตรวจสอบได้ และสามารถสะท้อนผลการประเมินได้อย่างรวดเร็ว เป็นกัลยาณมิตรเพื่อเสนอแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น (10) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และการบริหาร

จัดการ ( Information and Communication Technology Management Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เผยแพร่ข้อมูลและ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง ใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการ

บริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ เรียกใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา สามารถ

สร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ จัดให้มีเทคโนโลยีท่ีท า ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียน

การสอน (11) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าองค์กรให้

เป็นท่ียอมรับของสังคม สร้างความไว้วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ดีในการปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ให้ทุกคนร่วมกันคิดแก้ปัญหาและ

รับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้น า สร้างขวัญก าลังใจยกย่องชมเชย 
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และอ านวยความสะดวกในการท างาน ซ่ึงตรงกับท่ี สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ (2556, น. 11-28) อธิบายไว้ว่า ทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทักษะและความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการทางาน

ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงแตกต่างจากศตวรรษท่ี 20 อันได้แก่ ทักษะ 4 C คือ การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative) การคิด

อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การส่ือสาร (Communication) การท างานเป็นทีม (Collaboration) 

ควรมีทักษะใหม่ท่ีจาเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่เพิ่มขึ้นมา คือ ทักษะด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการ

เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม เพื่อน าพาผู้เรียนทันต่อการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป 

จากการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ Weigel (2012) 

และไกรศร เจียมทอง (2561) และแพรดาว สนองผัน (2557) และสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ (2556) ผู้เขียนได้สรุป

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ในการบริหาร

เพื่อขับเคล่ือนสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย 4 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) คือ ทักษะท่ี

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดนอกกรอบ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตีความและ

แปลความหมายข้อมูลได้ถูกต้อง เชื่อมโยงข้อมูล ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพื้นฐานของ

ข้อมูลระบบสารสนเทศ มีความสนใจความคิดท่ีครูหรือบุคลากรแสดงออกน าเอาข้อมูลและความคิดต่าง ๆ มาใช้ใน

การตัดสินใจ มีความสามารถในการคิดส่ิงแปลกใหม่ โดยการน าความรู้เดิมประสบการณ์เดิม มาประยุกต์ใช้ในการ

สร้างสรรค์ผลงานท่ีแปลกใหม่ มีความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นผู้ริเร่ิมสร้างสรรค์ด้านการส่ือสาร 

เปิดรับแง่มุมใหม่ ๆ เพื่อความก้าวหน้าในอนาคต มีความคิดนอกกรอบ ได้อย่างสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ

ใหม่ ๆ วิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหา ความต้องการเพื่อจัดท านโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนใน

อนาคต 

2. ทักษะการส่ือสาร (Communication skill) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและ

สรุปประเด็นต่าง ๆ ได้ชัดเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย มีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ในชีวิตประ

จาวัน สามารถเจรจา ต่อรอง โน้มน้าวและเกล้ียกล่อมเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถนาเสนอการ

ประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะได้อย่างมืออาชีพเป็นผู้ฟังท่ีดี เป็นผู้ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตีความ 

วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของส่ือ มีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานระหว่างศิลปะการพูดกับการ

แสดงข้อมูลแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือเทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม 

3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological and digital literacy skills) คือผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เผยแพร่ข้อมูล

และประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงาน ของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่องใช้เครือข่ายเทคโนโลยีใน
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การบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ เรียกใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา 

สามารถสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ จัดให้มีเทคโนโลยีท่ีท าให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

เรียนการสอน เพื่อน าพาผู้เรียนทันต่อการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป 

4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับ

บุคคลอ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล รู้จักการยืดหยุ่น เข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและ

วัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานทุกระดับ ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน เป็นแบบอย่างท่ีดี รู้จักสร้างบรรยากาศ มี

ความเป็นกันเอง สร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้างให้เกิดการเชื่อใจในการท างาน ยอมรับฟังความคิดเห็น เกิด

การยอมรับซ่ึงกันและกัน สร้างบรรยากาศในการท างานแบบประชาธิปไตย ใช้กระบวนการกลุ่ม เสริมสร้างความ

ร่วมมือซ่ึงกันและกัน ประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน สร้างกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง สร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบและ สร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรได้ สรุปได้ว่า ทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 ทักษะ คือ (1) ทักษะ การคิดวิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ (2) ทักษะการส่ือสาร (3) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 

บทสรุป 

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีการปรับเปล่ียนการจัดการศึกษา ปฏิรูปการจัดการ

เรียนรู้ ปรับกระบวนทัศน์การบริหารสถานศึกษา และผู้ท่ีเป็นกลไกลส าคัญคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะต้องมี

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 ทักษะ คือ (1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (2) 

ทักษะการส่ือสาร (3) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เพื่อนาพาสถานศึกษาให้

ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขันและทันสมัย เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลก 
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