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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง
ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ท าให้ครูผู้สอนได้รับ
การยอมรับนับถือศรัทธา รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงานและคอยช่วยเหลือผู้ อ่ืน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความส าคัญ และคุณค่าของเป้าหมายที่
ต้องยึดและปฏิบัติตาม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งในด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน การบริหารงานทั่วไป การที่ ผู้น าสนใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนอย่างใกล้ชิด ส่งเสริมและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาตามความต้องการ ความสนใจ 
ความสามารถ ตลอดจนผู้น าปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันรวมทั้งชี้แนะ และให้ข้อมูลย้อนกลับ 
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ มีการจัดองค์กรโครงสร้างและการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา สามารถมีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา และการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ดังนั้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ผู้น าต้องมีการจัดการ
หรือการท างานเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานโดยการเปลี่ยนแปลงสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้น
และมีศักยภาพมากขึ้น 
 
ค ำส ำคัญ: ความสัมพันธ์ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผลการบริหารงาน 
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Abstract 

This academic paper aims to present the relationship between transformational leadership 

and the effectiveness of basic education administration. Nowadays it is changing rapidly. 

Executives must develop themselves to keep up with the changes that occur. There is a 

systematic management within the educational institution. causing teachers to be respected and 

respected Including good interaction with colleagues and helping others. to achieve the desired 

goal Transformational leadership encourages practitioners to realize the importance of and the 

value of goals that must be adhered to and adhered to. This will affect the development of the 

quality of education of learners is important, both in academic administration. budget 

management Personnel management and general administration Leaders pay close attention to 

each subordinate. Promote and develop subordinates according to their needs, interests, abilities, 

as well as leaders treat their subordinates equally and guide them. and provide feedback Support 

subordinates to develop themselves to achieve the desired goals. There is an organizational 

structure and management in a comprehensive system to achieve educational goals. able to have 

instructional management with an emphasis on learners educational institutions promote 

relationships and cooperation with communities in the development of education. and quality 

monitoring from stakeholders in the school's educational management systematically and 

continuously. Therefore, the relationship between transformational leadership and effectiveness 

in school management Leadership requires management, or work, as the process by which the 

leader influences coworkers by altering the condition or transforming the coworker's efforts above 

the expected effort. Develop the abilities of your associates to a higher level and have more 

potential. 

Keywords: Relationships, Transformational leadership, Effectiveness of management 
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บทน ำ 
ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่าอะไรคือความส าคัญ 

ให้ภาพความเป็นจริงขององค์กรแก่ผู้อ่ืน ช่วยให้มองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนภายใต้ภาวะความ

เปลี่ยนอย่างรวดเร็วของโลก 

การปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่ง

การจัดการศึกษาถือเป็นหน้าที่โดยตรงของโรงเรียนหรือสถานศึกษา และผู้มีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษา คือ

ผู้บริหารสถานศึกษา (สานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550, น. 19) ในปัจจุบันภาวะผู้น าหรือความ

เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรในการด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด

ไว้เพราะความล้มเหลวขององค์กรต่าง ๆ ที่ผ่านมา สืบเนื่องจากการขาดผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 

องค์กรที่มีการจัดการที่ดีย่อมมีบุคลากรที่มีความเป็นผู้น าที่เก่งและมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่น ในการ

ท างานมีความสามารถในการสื่อสารทั้งภายในและระหว่างองค์กร ในขณะเดียวกันสามารถสร้างความสัมพันธ์

ร่วมมือร่วมใจก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในองค์กร เพ่ือนาองค์กรไปสู่ความก้าวหน้าและลดปัญหาความขัดแย้งในการ

ประสานงานกับบุคคลรอบข้าง ดังนั้น ผู้น าสมัยใหม่จะประสบความส าเร็จได้ ต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ให้ทันต่อ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอยู่ตลอดเวลา ผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถท าให้

ผู้ร่วมงานท างานได้อย่างมีคุณภาพและเต็มความสามารถ ในสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ได้รับการ

แต่งตั้งให้มีอานาจหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง

ด าเนินการจัดการศึกษา จัดระบบความคิด และระบบบริหารให้บรรลุเป้าหมายท าให้สถานศึกษาด ารงอยู่และ

ก้าวหน้า 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร จึงมีความส าคัญยิ่งในการบริหารงานให้สัมฤทธิ์ผล ความส าเร็จในผลงาน มีส่วน

สัมพันธ์กับความสามารถของผู้บริหารหรือผู้น า ภาวะผู้น าเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานนั้น มีลักษณะการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญที่สุด ที่จะต้องใช้ความรู้ความสามารถ

ในความเป็นผู้น าในการบริหารงาน เพ่ือรวมพลังและใช้ประโยชน์ของบุคลากรที่มีอยู่ให้ช่วยกันท างาน และต้องรู้จัก

เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินการต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยให้บุคลากรผู้ร่วมงานเกิดความพึงพอใจ และก่อให้เกิดความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน

เต็มที่ถ้าภาวะผู้น าของผู้บริหารตรงกับความคาดหวังของผู้ร่วมงาน จะส่งผลให้ผลผลิตของสถานศึกษาสูงขึ้น 

(Stogdill, 1974, p. 311) 

ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องอาศัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ในการบริหารสถานศึกษา ภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง เจตคติในการท างานเพ่ือให้การศึกษาเป็นไปอย่าง

มีคุณภาพ ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญเพราะได้รับความพึงพอใจและมีอิทธิพลต่อผู้ตาม จึงจ าเป็นที่
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ผู้บริหารและครูจะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการกระบวนการ วิสัยทัศน์ในการท างาน จากทฤษฎีของแบส และอโวลิโอ 

(Bass and Avolio, 1994, p. 52) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง ผู้น าที่สามารถกระตุ้นให้เกิด

ความสนใจในระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ตามให้มองงานของพวกเขาในแง่มุมต่าง ๆ ท าให้เกิดตระหนักรู้เรื่องภารกิจ 

(Mission) และวิสัยทัศน์ (Vision) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นที่สนใจของนักวิชาการทางการบริหารทั้งในวง

ธุรกิจ อุตสาหกรรม รัฐบาลโรงพยาบาล มีการเสนอว่าควรมีการพัฒนาผู้น าให้มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอย่าง

แท้จริง 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าย่อมจะส่งผลให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างแน่นอน การท างานใด ๆ ที่จะประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว ปัจจัยที่ส าคัญ

อย่างหนึ่งคือตัวผู้น าของหน่วยงานหรือสถานศึกษานั้น ๆ นั่นเอง สถานศึกษามีความส าคัญที่สุด ในการนานโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถบริหารจัดการและให้บริการการศึกษา

แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเสมอภาค การด าเนินงานเพ่ือให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ และเกิดประสิทธิผล

สูงสุดขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ปัจจัยที่มีการบริหารที่ดีมีความสามารถในการจัดการสถานศึกษาและการใช้

ทรัพยากรที่หามาได้อย่างคุ้มค่า 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพสามารถผลิตคน

ออกสู่สังคม สามารถน าความรู้ที่ตนเองได้รับไปช่วยเหลือตนเองในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม และสร้างความ

เจริญให้แก่ประเทศชาติ ดังนั้น ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของประเทศจึงขึ้นอยู่กับสถานศึกษาเป็นส าคัญ 

ประสิทธิผลเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของสถานศึกษา สถานศึกษาจะอยู่รอดและมั่นคง ได้ขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจว่าการบริหารงาน ของสถานศึกษาสามารถด าเนินงานจน

บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด

และวัดความส าเร็จกับวัตถุประสงค์ (ภารดี อนันต์น าวี, 2553, น. 203 - 204) ทั้งนี้ สถานศึกษาที่มีประสิทธิผล

สามารถวัดได้จากการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา การพิจารณาความสามารถในการ

พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมรวมถึงความสามารถใน

การแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา จนท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน (ธร สุนทรายุทธ , 2551, น. 459) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นสิ่งที่ส าคัญสาหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องท าให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดย

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม จะก่อให้เกิดผลส าเร็จในการท างานและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณา

จากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา จนท าให้เกิดความพึงพอใจใน

การท างาน ซึ่งเป็นการมองประสิทธิผล ในภาพรวมทั้งหมด (วิเชียร วงค์คาจันทร์, 2553, น. 31) 
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สรุปได้ว่า ในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาผู้ที่มีบทบาทมากที่สุดในการน าสถานศึกษา ให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงคือผู้บริหารไม่ว่าจะบริหารงานในสถานศึกษาขนาดเล็กหรือสถานศึกษาขนาดใหญ่ ก็ต้องเป็นผู้ที่มี

ความรู้ ความสามารถ มีภาวะผู้น า และภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง ในปัจจุบัน คือ ภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าที่ผู้บริหารจะน ามาใช้เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาและน าผลไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

นักเรียนให้มีคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นจุดหมาย

ปลายทาง และการบริหารงานในสถานศึกษา ในปัจจุบันพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานในสถานศึกษายังประสบ

ปัญหาหลายประการ เช่น การบริหารวิชาการ ครูต้องเร่งสอนเนื้อหา ไม่มีเวลาวางแผนการจัดการเรียนรู้ หลักสูตร

ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ในด้านการบริหารงานงบประมาณการจัดสรรงบประมาณไม่ตรงตามความ

ต้องการ มีการรวบอ าน าจการบริหารงบประมาณไว้ที่ส่วนกลางท าให้เกิดการทุจริต ด้านการบริหารงานบุคคล 

สถานศึกษาต้องมีบุคลากรเฉพาะทางที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่การเงิน บัญชี เจ้าหน้าที่

จัดท างบประมาณ เพราะครูไม่สามารถปฏิบัติงานเหล่านี้ได ้

 

ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการและสถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้น าในกลุ่ม และมี

อิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเชื่อว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่

กลุ่มเผชิญอยู่ได้โดยอาศัยอ านาจหน้าที่หรือการกระท าของผู้น า ในการชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ (ภารดี อนันต์นาวี, 2551, น. 77) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามในการกระตุ้นให้

ผู้ร่วมงานพัฒนาความสามารถและศักยภาพให้สูงขึ้น (Bass and Avolio, 1990, p. 72) ประกอบด้วย 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมผู้น าที่แสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างานที่

เป็นกระบวนการ ท าให้ผู้ร่วมงานยอมรับ เชื่อมันศรัทธา ภาคภูมิใจ และไว้วางใจในความสามารถของผู้น า มีความ

ยินดีที่จะทุ่มเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผู้น าจะมีการประพฤติตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืน เสียสละเพ่ือ

ประโยชน์ของกลุ่มเน้นความส าคัญในเรื่องค่านิยมความเชื่อ และการมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีความม่ันใจที่จะเอาชนะ

อุปสรรค ผู้น าจะมีคุณลักษณะส าคัญในการมีวิสัยทัศน์ และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังผู้ร่วมงาน มีความมุ่งมั่น

ทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ มีความสามารถในการจัดการ หรือการควบคุมตนเองมีการเห็นคุณค่าในตนเอง 

มีศีลธรรมและจริยธรรม 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมผู้น าที่แสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างานที่เป็น

กระบวนการ ท าให้ผู้ร่วมงานมีแรงจูงใจภายในไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนอุทิศตน เพ่ือกลุ่มมีการตั้งมาตรฐานใน

การท างานสูงและเชื่อมั่น ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายมีความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน มีการให้กาลังใจ
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ผู้ร่วมงาน มีการกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ตระหนักถึงสิ่งที่ส าคัญ โดยผู้น าจะมีลักษณะส าคัญในด้านการสร้างแรงจูงใจ

ภายในให้กับผู้ร่วมงานมีการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก 

3. การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างาน ที่เป็น

กระบวนการกระตุ้นผู้ร่วมงานให้เห็นถึงวิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหามีการพิจารณาวิธีการท างานแบบเก่า ๆ 

ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นมองปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูล

หลักฐาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยผู้น าจะมีคุณลักษณะส าคัญในด้านการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

4. การคานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการ

ท างานโดยคานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรามีการติดต่อสื่อสารแบบสองทางและเป็น

รายบุคคลสนใจและเอาใจใส่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคลมีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของแต่ละ

บุคคลเป็นพ่ีเลี้ยงสอนให้คาแนะน าและส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานให้พัฒนาตนเอง มีการกระจายอ านาจโดยการ

มอบหมายงานให้ผู้ร่วมงานโดยผู้น าจะมีคุณลักษณะส าคัญในด้านความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

การเอาใจเขามาใส่ใจเราความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและเทคนิคการมอบหมายงาน 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับหรือมอบหมายให้เป็นผู้น าเป็นผู้

มีอิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอ่ืน สามารถใช้อิทธิโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนยอมปฏิบัติตามมีบทบาทในการใช้ศิลปะชักจูงใจ

ท าให้บุคคลเหล่านั้นเต็มใจที่จะท างานให้ส าเร็จผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้วยความพึงพอใจ 

 

ควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำ 

1. เป็นส่วนหนึ่งที่ดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตัวผู้บริหารออกมาใช้ กล่าวขยายความ คือ แม้

ผู้บริหารที่มีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื่องงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าขาดภาวะผู้น าแล้วความรู้

ความสามารถดังกล่าวมักจะไม่ได้ถูกน าออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรือชักจูงใจ

ให้ผู้อื่นให้คล้อยตามและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

2. ช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบด้วยบุคคลจ านวนหนึ่งมารวมกัน 

ซึ่งจะมากหรือน้อยแล้วแต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่านี้มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ เรื่อง เช่น การศึกษา 

ประสบการณ์ ความเชื่อ การที่บุคคลที่มีความแตกต่างในเรื่องดังกล่าวมาอยู่รวมกันในองค์การหนึ่ง มักจะหลีกเลี่ยง

ไม่พ้น คือ ความขัดแย้ง แต่ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในรูปใด ถ้าผู้บริหารในหน่วยงานมีภาวะผู้น าที่มีคนยอบรับนับ

ถือแล้วก็มักจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในหน่วยงานได้ โดยการชักจูงใจ 

ประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และร่วมกัน
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ฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้หน่วยงานที่มีความเจริญก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปก็คือ ภาวะผู้น าช่วยผูกมัดเชื่อมโยงให้สมาชิก

ของหน่วยงานมีเอกภาพนั่นเอง 

 3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ องค์การจะต้องมีปัจจัยเอ้ืออา
นวยหลายอย่างเพ่ือที่จะท าให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเมท างานให้ เช่น บุคคลได้ท างานตรงตามความถนัดและ
ความสามารถ ผู้บังคับบัญชาต้องรู้จักรับฟังความคิดเห็น การประเมินการปฏิบัติงานก็ต้องมีความยุติธรรม และสิ่ง
ส าคัญประการหนึ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือ ผู้บริหารขององค์การจะมีภาวะผู้น าในตัวผู้บริหารจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่นว่าผู้บริหารไม่เพียงแต่น าองค์การให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความ
เจริญก้าวหน้าความภาคภูมิใจ เกียรติยศชื่อเสียงและความส าเร็จมาสู่องค์การด้วย 

4. เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากรเมื่อหน่วยงานต้องเผชิญกับสภาวะคับขันหรือภาวะที่อาจกระทบถึงความอยู่
รอด ภาวะผู้น าของผู้บริหารจะยิ่งทวีความส าคัญมากขึ้นเพราะในสภาพเช่นนั้น ผู้บริหารจะต้องเพ่ิมความ
ระมัดระวัง ความรอบคอบ ความเข้มแข็ง และกล้าตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่ขาด
ประสิทธิภาพต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานรอดพ้นจากสภาวะคับขันดังกล่าว 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อกระบวนการเชิงบริหารทุกระบบ ทุกงานซึ่งเป็นการเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้น าให้เต็มความสามารถให้เกิดพลังอิทธิพลในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ให้ร่วมมือร่วม
ใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้น าเกิดบารมี ความเชื่อมั่น ความนับถือ ก าลังใจ ความอบอุ่น 
ในการรวมทีมหรือกลุ่มด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สมัยโบราณมนุษย์มีความเชื่อว่า การเป็นผู้น าเป็น
เรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชื้อสายกันได้ บุคลิกและลักษณะของการ
เป็นผู้น า เป็นสิ่งที่มีมาแต่ก าเนิดและเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ ผู้ที่เกิดในตระกูล
ของผู้น าย่อมจะต้องมีลักษณะผู้น าด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
โดยแบ่งตามระยะเวลาการพัฒนา ดังนี้ (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, น. 55) 

1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) 
3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 

4. ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) ระยะแรกของการศึกษา
ภาวะผู้น าเริ่มในปี ค.ศ. 1930- 1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Greatman Theory of Leadership) ของ
กรีกและโรมันโบราณ มีความเชื่อว่า ภาวะผู้น าเกิดข้ึนเอง ตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ ลักษณะผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วยความเฉลียวฉลาด มี
บุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้น าและต้องเป็น ผู้ที่มีความสามารถด้วย ผู้น าในยุคนี้ได้แก่ พระเจ้านโปเลียน ฮิต
เลอร์ พ่อขุนรามคาแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างาน เป็น
กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อ ผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของ
ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามให้ สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานหรือผู้ตามไปสู่ระดับ
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ที่สูงขึ้น และมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงาน หรือ ผู้
ตามมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสังคม (รัตติกรณ์ จงวิศาล , 2551, 
ออนไลน์) 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง ผู้ที่วางแผนและท าให้การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นเป็นผู้
มีบทบาทด าเนินการต่าง ๆ ที่เป็นไปเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้เป็นส าเร็จ รวมถึงการควบคุมดูแลกิจกรรม
ต่าง ๆ ของการเปลี่ยนแปลงนั้นให้ด าเนินไปได้ด้วยดีสอดคล้องกัน เป็นผู้ประสานงานและตัวกลาง ในการสื่อสาร
ระหว่างผู้อุปถัมภ์การเปลี่ยนแปลง ผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและผู้ถูกเปลี่ยนแปลงจะเห็นว่าผู้บริหาร การ
เปลี่ยนแปลงเป็นเสมือนคนกลางที่ต้องท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทั้งการวางแผนปรับแผนและ
ด าเนินการ (สานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, น. 10) 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง ระดับพฤติกรรม ที่
ผู้น าแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างานเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานโดยการเปลี่ยนแปลง
สภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามคาดหวัง พัฒนาความสามารถของ
ผู้ร่วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น 
 
คุณลักษณะของผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 

ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (ออนไลน์, 2556) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอยู่ 7 ประการ
หลัก ดังนี้ 

1. ผู้น าต้องมีความรอบรู้ รู้รอบ รอบคอบ ระมัดระวังและคานึงถึงอยู่เสมอว่าสิ่งที่ก าลังกระท า มีผลกระทบ
ต่อผู้อื่นหรือไม่อย่างไร 

2. ผู้น าต้องคานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นอันดับแรกมิใช่แคเครือญาติหรือพวกพ้อง 
3. ผู้น าต้องมีความเป็นกลางในการประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
4. ผู้น าต้องไม่หลอกลวง ข่มขู่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
5. ผู้น าต้องเคารพสิทธิมนุษยชนโดยไม่คานึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา 
6. ผู้น าต้องหลีกเลี่ยงความรุนแรง ความเสียหาย และความตาย 
7. ผู้น าต้องมีการตระเตรียมป้องกันผลร้ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะการด ารงชีวิตในอนาคต ของ

มนุษย์จะยากข้ึนเรื่อย ๆ 
สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยทั่ว ๆ ไปจะเป็นคนกล้าเผชิญหน้ากับความจริง มีการ

ท างานโดยมอบอ านาจให้คนอื่นท าโดยเชื่อว่าคนอื่นก็มีความสามารถท าได้ เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต และจะพยายาม
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เป็นผู้มอง
การณ์ไกล สามารถที่จะน าความหวัง ความฝัน มาท าให้เป็นความจริงได้ 
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ประสิทธิผลกำรบริหำรงำน 
ประสิทธิผล หมายถึง เครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในการตัดสินใจว่าการบริหารของหน่วยงานหรือองค์การใด

องค์การหนึ่งสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่องเก่ียวกับผลที่
ได้รับและผลส าเร็จของงานมีความเก่ียวพันกับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ (ภารดี อนันต์นาวี, 2553, น. 203) 
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ผลการด าเนินงานในบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นตามขอบข่ายภารกิจการบริหารสถานศึกษาใน 4 ด้าน 

1. การบริหารวิชาการ หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ วัดผล
ประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียนในแต่ละวิชา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนา
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการให้แก่ชุมชน การประสานความร่วมมือ
ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนและส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

2. การบริหารงบประมาณ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานด้านการบริหารงบประมาณ การ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานการใช้เงิน และผลการด าเนินงานการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

3. การบริหารงานบุคคล หมายถึง การวางแผนอัตรากาลัง และกาหนดต าแหน่งการสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้งการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การด าเนินการทางวินัย และการรักษาวินัย และการออก
ราชการ 

4. การบริหารทั่วไป หมายถึง การด าเนินงานธุรการ งานพัฒนาระบบและเครือข้อมูลสารสนเทศ
ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษาการรับนักเรียน ส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษา การระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน 
การจัดการศึกษาของบุคคลหน่วยงาน สถาบัน สังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา การจัดระบบการควบคุมในหน่วยงานและ
การบริการสาธารณะ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
องค์การซึ่งสามารถดูความส าเร็จได้จากความอยู่รอด ความเจริญเติบโตขององค์การและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดมาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานองค์การ 
 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารงานในสถานศึกษาและมีความส าคัญต่อ การ
บริหารจัดการส่งผลต่อการบริหารงานทุก ๆ ด้าน โดยผู้บริหารจะน าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาใช้ เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาและน าผลไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ ของหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นจุดหมายปลายทาง ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ประกอบด้วยการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้น ทางปัญญาและการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และการบริหารงานในสถานศึกษาจะส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ซึ่งประกอบด้วย 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป 
 
บทสรุป 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย (1) การใช้
อิทธิพลด้านอุดมการณ์ (2) การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน (3) การจูงใจด้านแรงดลใจ และ (4) การกระตุ้นการใช้
ปัญญา ซึ่งคุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยทั่ว ๆ ไปจะเป็นคนกล้าเผชิญหน้ากับความจริง มีการท างาน
โดยมอบอ านาจให้คนอื่นท าโดยเชื่อว่าคนอ่ืนก็มีความสามารถท าได้ เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต และจะพยายามเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เป็นผู้มองการณ์
ไกล สามารถที่จะน าความหวัง ความฝัน มาท าให้เป็นความจริงได้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษา
ควรแสดงพฤติกรรมภาวะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการกล่าวคือ ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมความเป็นผู้น าในการจัดการหรือการท างานกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยเปลี่ยนแปลง
ความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพท าให้เกิดความตระหนักรู้ในภารกิจหน้าที่ และการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของกลุ่ม การจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองกว้างไกลเกินความสนใจของตนเองไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่ก าลังต้องการเปลี่ยนแปลงหรือ การปฏิรูปการศึกษาอย่างในปัจจุบัน ซึ่งผลของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา จะส่งให้เกิดประสิทธิภาพในด้านคุณภาพของสถานศึกษา 
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีผลการด าเนินงานในบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา ให้มี
การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นตามขอบข่ายภารกิจการบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ดังนี้ 

ด้านการบริหารวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ วัดผลประเมินผล 
การเทียบโอนผลการเรียนในแต่ละวิชา การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนากระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการให้แก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนและส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบัน
อ่ืนที่จัดการศึกษา 

ด้านการบริหารงบประมาณ ความสามารถในการด าเนินงานด้านการบริหารงบประมาณ การตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล และการรายงานการใช้เงิน และผลการด าเนินงานการระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือ
การศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

ด้านการบริหารงานบุคคล การวางแผนอัตรากาลัง และก าหนดต าแหน่งการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การด าเนินการทางวินัย และการรักษาวินัย และการออกราชการ 
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ด้านการบริหารทั่วไป การด าเนินงานธุรการ งานพัฒนาระบบและเครือข้อมูลสารสนเทศประสานงานและ
พัฒนาเครือข่ายการศึกษาการรับนักเรียน ส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน การจัดการ
ศึกษาของบุคคลหน่วยงาน สถาบัน สังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา การจัดระบบการควบคุมในหน่วยงานและการบริการ
สาธารณะ 
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