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บทคดัยอ่  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออภิปรายเนื้อหาสาระเก่ียวกับการสร้างแรงจูงในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน การสร้างแรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสามารถช่วยกระตุ้นท าให้ครูภายในโรงเรียนเอกชน แสดง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในเชิงบวกด้วยความตั้งใจและร่วมมือในการปฏิบัติงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ภายในโรงเรียนเอกชนมีบริบทแตกต่างจากโรงเรียนรัฐบาล และครูในแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่าง ในด้านต่าง ๆ 
เช่น ความแตกต่างทางด้านทัศนคติ มุมมอง ค่านิยม ความเช่ือ และเทคโนโลยี การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนมีผลต่อความส าเร็จของงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร การสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจึงจาเป็นต้องคานึงถึงลักษณะและความต้องการของครูโรงเรียนเอกชน เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ท่ี
สามารถสร้างแรงจูงใจให้ครูโรงเรียนเอกชนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้จึงได้รวบรวมทฤษฎีท่ี
ส าคัญเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อนาไปใช้เป็นแนวทางก าหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้
เหมาะสมกับความต้องการของครูโรงเรียนเอกชนต่อไป 
 
ค าส าคญั: การสร้างแรงจูงใจ; ครูโรงเรียนเอกชน; การบริหารโรงเรียน 

 
Abstract  

This article aims to discuss the content of Motivation in the performance of private school 
teacher. Motivation is an important factor that can help motivate teachers in private schools to 
operate effectively. Because of private schools have different contexts from government schools. 
The teachers of different ages have differences in attitudes, perspectives, values, beliefs and 
technology. In order to motivate for performance, It is important to consider private school 
teachers. To formulate a strategy that can motivate private school teachers to work effectively. 
This article gathers important theories about working motivation. This will be used as a guideline 
to formulate a strategy that can create motivation of private school teacher. 
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บทน ำ 

แรงจูงใจ (Motivation) ในการท างานนับว่าเป็นสิ่งส าคัญสาหรับครูทุกคน เพราะนอกจากจะทาให้ครูมี

ความกระตือรือร้น มีความตั้งใจในการท างานแล้ว ยังทาให้ครูมีความสุขในการท างานและรู้สึกรักในโรงเรียนอีก

ด้วย หากครูขาดแรงจูงใจในการท างานย่อมส่งผลให้ครูมีทัศนคติในด้านลบกับโรงเรียนและแสดงพฤติกรรมการ

ท างานด้านลบออกมา เช่น การมาท างานสาย การขาดงานบ่อย หรือ การท างานผิดพลาด ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านี้ล้วน

ส่งผลกระทบต่อโรงเรียนเป็นอย่างมาก ครูไม่สามารถสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได้และขาดความรักในการ

ท างานส่งผลในทางด้านลบจนอาจถึงขั้นลาออกและท าให้โรงเรียนขาดครู ผลจากพฤติกรรมดังกล่าวล้วนมีผลมา

จากการขาดแรงจูงใจในการท างานของครูภายในโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนท่ีขาดแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานย่อม

ได้รับความเสียหายและไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ได้ จากปัญหาท่ีเกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อครูในโรงเรียนเพราะหากครูไม่สามารถปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ 

ผลงานของโรงเรียนนั้นก็จะเป็นผลงานท่ีขาดประสิทธิภาพทาให้โรงเรียนไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ ในการ

สร้างแรงจูงใจให้กับครูจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาตัวครูว่ามีความต้องการในด้านใด หรือมีทัศนคติ มุมมองความเชื่อ 

และค่านิยมเป็นอย่างไรเพื่อให้โรงเรียนสามารถสร้างแรงจูงใจได้ตรงกับความต้องการ คุณลักษณะ ลักษณะการ

ท างาน หรืองานท่ีพึงพอใจของครู ซ่ึงลักษณะต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น มีความเก่ียวข้องหรือเชื่อมโยงกับความต้องการ

ภายในบุคคลท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในแต่ละช่วงวัย

ของครูในโรงเรียนเพราะในโรงเรียนหนึ่งย่อมมีครูท่ีมีความหลากหลาย และประเด็นนี้เป็นส่วนส าคัญท่ีทาให้

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจได้ตรงกับความต้องการของครูทุกคน เพื่อก า หนดกลยุทธ์การสร้าง

แรงจูงใจของครูโรงเรียนเอกชน 

ความหมายของแรงจูงใจ (Definition of Motivation) แรงจูงใจ หมายถึง พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม

และยังก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่

เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต่ าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ล้มเลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย มี

ผู้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้หลากหลาย ดังนี้ 

แรงจูงใจเป็นกระบวนการในการกระตุ้นหรือสร้างให้เกิดความรู้สึกแก่มนุษย์ในด้านการใช้ความพยายามให้

มากขึ้นอย่างเป็นถาวรตลอดไป เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีแต่ละบุคคลต้องการและผลของการบรรลุจุดประสงค์ของ

แต่ละบุคคลนี้ จะส่งผลดีให้เกิดขึ้นกับหน่วยงานท่ีบุคคลนั้นสังกัดอยู่ (สมใจ บุญทานนท์, 2551) แรงจูงใจ คือส่ิงท่ี

อยู่ภายในตัวบุคคลเป็นแรงขับ เป็นพลังของแต่ละคนท่ีท าให้กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจนส าเร็จ โดยมีกระบวนการ
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เกิดจากการท่ีมนุษย์ทุกคนมีความคาดหวัง ความต้องการ (Needs) และเป้าหมายในชีวิตท าให้เกิดแรงขับ (Drive) 

เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพล ในการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา

ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และรักษาพฤติกรรมนั้นไว้เพื่อให้ตนเองนั้นได้ส่ิงท่ีคาดหวังหรือต้องการ (สุชาดา สุขบารุง

ศิลป์, 2553) แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีความพยายามของบุคคลได้รับการกระตุ้น ( Energized) ชี้น า 

(Directed) และรักษาให้คงอยู่ (Sustained) จนกระท่ังงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2551) 

ดังนั้น หากโรงเรียนไม่สามารถสร้างแรงจูงในการปฏิบัติในโรงเรียนได้ แสดงถึงโรงเรียนนั้นอาจเกิดปัญหาภายใน

โรงเรียนได้ เพราะเมื่อครูขาดแรงจูงใจในการท างาน ครูอาจรู้สึกไม่มีแรงผลักดันในการท างาน ทาให้เกิดผลในด้าน

ลบได้ ลดพลังในการท างาน ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่อยากท างานและกิจกรรมใด ๆ  หรือท างาน

ผ่านไปวัน ๆ จากพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะเป็นแรงขับเคล่ือนทาให้ค รูเ กิด

พฤติกรรมทางเชิงบวกท่ีขับดันให้ผู้บริหารและครูผู้ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน เป็นแรงผลักดันภายในตัวบุคคล

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจของครูในโรงเรียนเอกชนเป็นแรงขับท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล โดยมีปัจจัยท่ีต่างกันออกไป

ของแต่ละบุคคล ดังนั้น องค์กรจึงต้องก าหนดกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจของครูโรงเรียนเอกชน เพื่อกระตุ้นน าพาครู

ไปสู่เป้าหมายของโรงเรียนให้ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจ ทฤษฎีแรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้บริหารสามารถน ามาวิเคราะห์แรงจูงใจของครู

และวิเคราะห์ การบริหารงานของโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นอยู่ว่ามีความเหมาะสมกับความต้องการของครูเอกชน

หรือไม่ ในส่วนนี้ผู้เขียนได้อธิบายทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ ดังจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg  

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (เจริญผล สุวรรณโชติ, 2551 และ ทิมมิกา ทิมเนต , 2558, น. 32-38) 

กล่าวว่า ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ปัจจัยแรกจะน าไปสู่ความพอใจ (Satisfaction) และอีก

ปัจจัย คือความไม่พอใจ (Dissatisfaction) โดยความพึงพอใจกับความไม่พึงพอใจ ซ่ึงปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ 

(Motivational Factors) และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance or Hygiene Factors) ปัจจัยจูงใจ (Motivational 

Factors) จะเก่ียวข้องกับงานโดยตรง ปัจจัยจูงใจนี้เป็นตัวกระตุ้นให้คนรักงาน ท า ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจัยจูงใจสามารถตอบสนองความต้องการภายใน

ของบุคคลได้แก่ 1) ความส าเร็จในงานท่ีทาของบุคคล(Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทางานได้

เสร็จส้ิน และประสบความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาท่ีจะ

เกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจ และปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น 2) การได้รับการยอมรับนับ

ถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับ

ค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยการแสดงความยินดี การ



4 | ชื่อเร่ือง การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน   

ให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท า งานอย่างหนึ่งอย่างใด

บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work 

Itself) หมายถึง มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เป็นงานท่ีน่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีสามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าพังแต่ผู้เดียว ตามความรู้

ความสามารถ ความถนัดในงาน 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการ

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ  และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคุม

อย่างใกล้ชิด 5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลใน

องค์กร การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือได้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยค้ าจุนหรือ

ปัจจัยสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีช่วยค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของ

บุคคลมีอยู่ตลอดเวลา หากไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในหน่วยงาน จะท า ให้บุคคลเกิดความไม่

ชอบงาน ซ่ึงปัจจัยนี้เป็นปัจจัยท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ 1)ค่าตอบแทน (Pay) เงินเดือน และการเล่ือนขั้น

เงินเดือน ในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างานรวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ ในหน่วยงาน 2) ความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation Superior, Subordinate and 

Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน 

มีความเข้าใจซ่ึงกันและกันอย่างดี 3)การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง ผู้บริหารตั้งใจสอนงานและมอบหมาย

งานตามหน้าท่ีรับผิดขอบ 4)นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการ

บริหารขององค์การนโยบายการบริหารงานชัดเจนและเป็นระบบ 5) สภาพการท างาน (Working Conditions) 

หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืน 

ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 6) สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม

ท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี 7) ความมั่นคงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงใน

การท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์กร 8) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-

Technical) หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการทางาน รวมถึงความยุติธรรมในการบริหาร 

2. ทฤษฎีล ำดับชั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow's hierarchy of Needs theory) 

ทฤษฎีล าดับชั้นความต้องการของมาสโลว์ (ทิมมิกา ทิมเนตร, 2558, น. 39-40) ก าหนดโดยนักจิตวิทยา 

ชื่อ มาสโลว์ (Abraham Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวัญอย่างแพร่หลาย มาสโลว์ มองว่า ความ

ต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับชั้นจากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับ

การตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการอ่ืนในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป ซ่ึงล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มี

ดังนี้ 1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) หมายถึง เป็นความต้องการ ขั้นพื้นฐานของมนุษย์เพื่อ

ความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้าดื่ม การพักผ่อน เป็นต้น 2) ความ
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ต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs) หมายถึง มนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการ

ทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพิ่มความต้องการในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิตและหน้าท่ีการงาน 3) ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ 

(ความต้องการทางสังคม) (Affiliation or Acceptance Needs) หมายถึง ความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของ

สังคม เป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่น ความต้องการ ให้และได้รับซ่ึงความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง

ของหมู่คณะ ความต้องการได้รับการยอมรับ ความต้องการได้รับความชื่นชมจากผู้อ่ืน เป็นต้น 4) ความต้องการ

การยกย่อง (Esteem Needs) หมายถึง ความภาคภูมิใจ ในตนเอง เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ และ

สถานะจากสังคม เช่น ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 5) 

ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) หมายถึง ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความ

ต้องการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น 

3. ทฤษฎีควำมต้องกำร อีอำร์จี (E R G Theory) 

ทฤษฎีความต้องการ อีอาร์จี (E R G Theory) (ทิมมิกา ทิมเนตร, 2558, น. 40-41) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

กับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ โดยไม่ได้ค านึงถึงขั้นความต้องการว่าส่ิงใดเกิดก่อนเกิดหลัง หรืออาจเกิดขึ้น

พร้อมกันได้ แต่ความต้องการตามทฤษฎี E R G จะมีน้อยกว่าความต้องการตามล าดับชั้นของมาสโลว์ โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ประการ ดังนี้ 1) ความต้องการเพื่อความอยู่รอด (Existence Needs (E) หมายถึง ความต้องการ

พื้นฐานของมนุษย์ในการด ารงอยู่ เช่น ความต้องการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค เป็นต้น เป็น

ความต้องการระดับต่ าสุด มีลักษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบด้วยความต้องการทางร่างกาย บวกด้วยความ

ต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงตามหลักทฤษฎีของมาสโลว์ ซ่ึงผู้บริหารสามารถตอบสนองความต้องการ

ของบุคคลในด้านนี้ได้ด้วยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวัสดิการท่ีดี มีเงินโบนัส รวมถึงการท า ให้

ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมั่นคงปลอดภัยและได้รับความยุติธรรมจากการทางานหรืออาจมีการทาสัญญาว่าจ้างการทา

งาน เป็นต้น 2) ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness Needs (R) หมายถึง ความต้องการท่ีจะให้และได้รับ

ไมตรีจิตจากบุคคลในองค์กร เป็นความต้องการท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง ประกอบด้วย ความต้องการความ

ผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรใน

องค์การมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกด้วย เช่น การจัดกิจกรรมท่ีท า

ให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม เป็นต้น 3)ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs (G) 

หมายถึง ความต้องการในระดับสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุด ประกอบด้วยความต้องการการยก

ย่อง บวกด้วยความต้องการประสบความส าเร็จ ในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงาน

พัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกว้าง

ขึ้น โดยมีหน้าท่ีการงานสูงขึ้น อันเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะก้าวไปสู่ความส าเร็จ 4. ทฤษฎีความต้องการของเมอร์
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เรย์ (Murray's Manifest Needs Theory) ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (ปรียาพรวงศ์ อนุตรีโรจน์ , 2553, 

น. 52-53) ได้อธิบายว่า ความต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ ความต้องการของ

บุคคลท่ีเป็นความส าคัญเก่ียวกับการท างานมีอยู่ 4 ประการ ดังนี้ 1) ความต้องการความส าเร็จ หมายถึง ความ

ต้องการ ท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 2) ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ หมายถึง ความต้องการมี

ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน โดยค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 3) ความต้องการอิสระ หมายถึงความ

ต้องการท่ีเป็นตัวของตัวเอง 4) ความต้องการมีอ านาจ หมายถึง ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และ

ต้องการท่ีจะควบคุมคนอ่ืนให้อยู่ในอ านาจของตน ผลจากการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนมี

ความต้องการความส าเร็จท่ีแตกต่างกันประกอบกับความต้องการความส าเร็จในงานนั้นขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง 

ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงต้องยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับความต้องการของครู

ภายในโรงเรียนเอกชน และให้เหมาะสมกับความต้องการและส่งเสริมคุณภาพของการท างานครูภายในโรงเรียน

เอกชน 

การบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเอกชนเป็นโรงเรียนท่ีแบ่งเบาภาระของรัฐในเร่ืองการจัดการศึกษาให้

เยาวชน ซ่ึงมีท้ังการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียน ท า ให้รัฐสามารถประหยัดเ งิน

งบประมาณในการลงทุนด้านการศึกษาได้เป็นจ านวนมาก ส่วนมากเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในแหล่งชุมชนเกือบทุกชุมชน 

ถือว่าเป็นโรงเรียนใกล้บ้าน และหรือมีการคมนาคมท่ีสะดวก จึงสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนและ

ผู้ปกครอง ในเร่ืองความสะดวกสบายและการประหยัดเวลา รวมท้ังค่าพาหนะในการเดินทางไป-กลับ ของนักเรียน 

โรงเรียนเอกชนจะเน้นการให้บริการเด่นเป็นพิเศษ สนองความต้องกรของกลุ่มคนได้เป็นอย่างดี เช่น อาหาร

กลางวัน พาหนะรถรับ-ส่ง หอพัก และสามารถจัดหลักสูตรพิเศษท้ังในเร่ืองการฝึกอบรม ด้านคุณธรรม ด้าน

คุณธรรม จรรยามารยาท การฝึกทักษะทางภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ดนตรี กีฬา และอ่ืน ๆ 

โรงเรียนเอกชนเป็นโรงเรียนท่ีช่วยเกิดการแข่งขันด้านคุณภาพการศึกษา สามารถส่งเสริมเสรีภาพด้าน

การศึกษา คือ ช่วยให้ผู้ปกครองและนักเรียนมีโอกาสในการเลือกสถานศึกษามากแห่งขึ้น โดยเฉพาะโรงเรียน

เอกชนท่ีดี มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงจะเป็นคู่แข่งกับโรงเรียนของรัฐ จึงเป็นการกระตุ้นให้มีการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น และยังเป็นการขจัดหรือลดการผูกขาดในการจัดการศึกษา โรงเรียนเอกชน

สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพทัดเทียมกับโรงเรียนของรัฐ โดยพิจารณาได้จา กคะแนนผลการ

ทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา และจากคะแนนการทดสอบ

มาตรฐานอาชีวศึกษา (V-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ท่ีใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ท่ีจะท าให้งานต่าง ๆ  ลุล่วงหรือส าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยวิธีการ

ด าเนินการตามกระบวนการบริหาร ซ่ึงผู้บริหารต้องอาศัยท้ังอ านาจหน้าท่ี ภาวะผู้น าและความรู้ทางการบริหารมา

ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล (รุ่ง แก้วแดง และ ชัย



วารสารนวัตกรรมการบริหารการศึกษา ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 | 7 

ณรงค์ สุวรรณสาร, 2551 น. 8) การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายฝ่ายร่วมด าเนินการ

เพื่อพัฒนาบุคคลให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ท้ังในด้านบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ พฤติกรรม คุณธรรมและ

ด้านค่านิยม พร้อมท่ีจะสนองการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจการเมืองสังคมและวัฒนธรรมสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

มาตราท่ี 4 บัญญัติว่า การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ

ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง

องค์ความรู้ อันเกิดการการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และปัจจัย เอ้ือหนุนให้บุคคลเกิดการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข เปิด

โอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง (วรสิทธิ์ 

รัตน์สิทธิโรจน์, 2554 น. 17) ผลจากการศึกษาการบริหารสถานศึกษา พบว่า การบริหารงานในองค์กรทุกประเภท 

ทุกขนาดจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ต้องอาศัยทรัพยากรการบริหารท่ีส าคัญ 4 อย่างหรือท่ีเรียกว่า 4 M s ได้แก่ คน 

(Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management) บุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส าคัญใน

การประกอบกิจกรรมขององค์การต่าง " และความส า เร็จขององค์การยังขึ้นอยู่กับความร่วมแรงร่วมใจในการ

ท างานของบุคลากรภายในองค์การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหน่ วยงานใดก็ตามถ้า

เร่ิมต้นด้วยการมีบุคลากรท่ีมีความสามารถแล้ว ปัจจัยอ่ืนก็จะตามมาเอง บุคลากรท่ีส าคัญในองค์การท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษา คือ ครู ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผู้บริหารจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจบุคลากรใน

องค์การเพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การมีก าลังใจ มีความตั้งใจ และเต็มใจท่ี จะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม

ความสามารถ ท้ังนี้ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการสร้างแรงจูงใจในการท า งานให้แก่ครูสนับสนุนส่งเสริมครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ และมีพลังในการท า งานให้บรรลุเป้าหมาย และ

สามารถปฏิบัติงานได้เป็นเวลานาน 

การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูโรงเรียนเอกชน การสร้างแรงจูงใจในการท า งานของครูโรงเรียน

เอกชน จ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้ถูกต้องและเหมาะสมกับความต้องการของครูและต้องอยู่บนพื้นฐานความ

ยุติธรรม โดยพบว่า ครูโรงเรียนเอกชนแต่ละคน มีความต้องการท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในลักษณะงานท่ี

แตกต่างกัน บทความนี้จึงขอเสนอการสร้างแรงจูงใจให้ครูโรงเรียนเอกชน ซ่ึงจากการศึกษาทฤษฎีการสร้าง

แรงจูงใจให้ครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วยปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะงาน หมายถึง การท่ีครูผู้สอนมีความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีได้ รับ

มอบหมาย หน่วยงานได้ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ได้รับมอบหมายงานตรงกับความสนใจ ตรง

กับความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ มีอิสระในการจัดการเรียนการสอน มีความท้าทายตรงกับความรู้ความสามารถท่ี
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ถนัดและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีมีการก าหนด โดยต้องอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท้าทาย

ให้ลงมือปฏิบัติงานและมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

2. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายงานจากผู้บริหารแล้วมีความ

มุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จ สามารถปฏิบัติงานได้จนส าเร็จถึงแม้จะล่วงเลยเวลาปฏิบัติงานปกติ 

สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และมีอิสระในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา

ของงานท่ีปฏิบัติอยู่ รับผิดชอบงานอ่ืนนอกจากงานสอนท่ีตรงกับความสามารถของตนเอง และมีอ านาจในการ

รับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ตลอดจนแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้งานในหน้าท่ีประสบความส าเร็จ ในเวลาท่ีก าหนดเพื่อ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

3. เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในเงินเดือนค่าจ้างท่ี

ได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิต เงินเดือนและค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งและปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบ ตลอดจนสวัสดิการซ่ึงมีการพิจารณาเป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ เงินเดือนและค่าตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีได้รับเหมาะกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ มีการพิจารณาความดีความชอบ การปฏิบัติงานตามระเบียบ

และกฎเกณฑ์ มีสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล ค่าศึกษาบุตร ค่าช่วยเหลือบุตร เงินทดแทน เงินสะสมกองทุน และ

ค่าตอบแทนพิเศษ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจเป็นไปอย่างเหมาะสม 4.ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง มี

การปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในการปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ครู ผู้บริหาร บุคลากรในสถานศึกษา มีความรัก

และเอาใจใส่และให้ก าลังใจซ่ึงกันและกัน เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกันได้และสามารถช่วยเหลือซ่ึงกันและ

กันได้ สภาพการท างานของครูผู้สอน ในสถานศึกษา สามารถท างานร่วมกันเป็นทีม มีความเอ้ือต่อความช่วยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน เอ้ืออ านวยต่อการท างานและการด ารงชีวิตร่วมกัน และก่อให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูและช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ ครูสามารถเป็นท่ีพึ่งพาอาศัยให้แก่กันและกันได้

เป็นอย่างดีและติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทุกฝ่ายมีความพอใจ 

5. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ การยกย่องชมเชยและความไว้วางใจ

และการให้ก าลังใจจากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ผู้มาขอรับค าปรึกษาหรือบุคคลจากหน่วยงานอ่ืน ร่วมยอมรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ตลอดจนผู้บังคับบัญชามีความเชื่อถือในความรู้ความสามารถและมอบหมายงานท่ี

ส าคัญให้ท าอยู่เสมอ ให้ค าปรึกษาแนะนาในการปฏิบัติงานให้แก่เพื่อนร่วมงานได้ การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ี

ยอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้ ตลอดจนส่งผลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ดี

ยิ่งขึ้น 

6. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง การท่ีครูมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัว เช่น แสง เสียง อากาศความ

สะดวกสบาย บรรยากาศห้องท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาเอ้ืออานวยต่อ

ความสะดวกในการปฏิบัติงานและอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน มีวัสดุของส านักงานท่ีมีสภาพดีและทันสมัยใช้
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งานได้จ านวนเพียงพอ เพื่อเอ้ืออ านวยและสามารถท างานได้อย่างสะดวกราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ไม่มีสิ่งรบกวน

ต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษาไม่มี ส่ิงรบกวนต่อการปฏิบัติงาน 

สถานศึกษามีเทคโนโลยีเพื่ออานวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

7. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การท่ีผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถเหมาะกับต า แหน่ง

ผู้บังคับบัญชาปกครองด้วยความยุติธรรมและมีเมตตากรุณา ผู้บังคับบัญชาได้ให้ความคุ้มครองและรับผิดชอบต่อ

การปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชามีลักษณะของความเป็นผู้น าได้เป็นอย่างดีและสนทนาอย่างเป็นมิตรและได้การเรียนรู้

งานจากผู้บริหาร 

ดังนั้น การสร้างแรงจูงในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จึงต้องเหมาะสมกับความต้องการของครู

ท้ังหลายปัจจัย เพื่อท าให้ครูภายในโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีได้รับ บทบาทหน้าท่ี รับผิดชอบ 

ค่าตอบแทนสวัสดิการท่ีต้องการ การจัดการสภาพแวดล้อมในการท า งาน ร่วมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน

ความสัมพันธ์ระหว่างครู และความการปกครองของผู้บังคับบัญชาครูต้องพึ่งพอใจในส่ิงท่ีได้รับดีพอท่ีครูจะได้ไม่

แสดงออกถึงพฤติกรรมทางด้านลบท่ีอาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูภายโรงเรียนท้ังส้ิน 

   ครูโรงเรียนเอกชน         สร้างแรงจูงใจ       ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการสร้างแรงจูงในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน 
 
บทสรุป  

การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพัน

และภักดีต่อองค์กร รวมท้ังช่วยลดทัศนคติในด้านลบกับโรงเรียน เช่น การมาท า งานสาย การขาดงานบ่อย หรือ

การท างานผิดพลาด ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อโรงเรียนเป็นอย่างมาก การสร้างแรงจูงใจให้กับครู

โรงเรียนเอกชนซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าต่อโรงเรียนให้มีความพึงพอใจในทุกปัจจัยประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีท า  

พฤติกรรมทางด้านลบ 

- การมาท างานสาย  

- การท างานผิดพลาด  

- การลาออก  

- ทัศนคติด้านลบ 

ปัจจัย  

- ลักษณะงาน 

- ความรับผิดชอบ 

- การได้รับการยอมรับนับถือ 

- เงินเดือนและสวัสดิการ 

- ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

- ด้านสภาพแวดล้อมการทางาน  

- การปกครองบังคับบัญชา 

- ประสิทธิภาพในการทา

งานสูงขึ้น  

- ครูไม่แสดงพฤติกรรม

ทางด้านลบ  

- มีทัศนคติที่ดีต่อโรงเรียน  

- ครูมีอายุงานที่นานไม่

ลาออก 
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ความรับผิดชอบท่ีได้รับ การยอมรับนับถือ และในด้านของเงินเดือนและสวัสดิการ การมีความสัมพันธ์กั บเพื่อน

ร่วมงานและสภาพแวดล้อมการท างาน การบริหารการปกครองบังคับบัญชาท่ีดีต่อกันนั้น เพื่อดึงดูดใจให้ครูไม่คิด

ลาออกและทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างานตามหน้าท่ีของตนเองให้กับโรงเรียนได้อย่างเต็มความสามารถ

และลดพฤติกรรมท่ีไม่ดีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อโรงเรียน ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจจึงมีความส าคัญเก่ียวข้องกับการ

บริหารงานบุคคลภายในโรงเรียนและสามารถรักษาครูหรือทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อโรงเรียน โดยการสร้างแรงจูงใจ

เป็นการกระตุ้นครูโรงเรียนเอกชนนั้นให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ไม่คิดลาออก การมีทัศนคติท่ีดีและมีความตั้งใจและ

เต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถมุ่งมั่นจะให้ผลงานออกมาดีท่ีสุดและมีความพร้อมท่ีจะท างานต่อไป

พร้อมกับโรงเรียนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงหากโรงเรียนสามารถก าหนดกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจได้

ตรงความต้องการของครูภายในโรงเรียนแล้วนั้น ย่อมส่งผลดีทาให้ครูท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและโรงเรียน

สามารถบรรลุเป้าหมายได้ นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ให้กับครูท างานร่วมกันกับผู้ร่วมงานภายในโรงเรียนได้อย่าง

มีความสุขและปฏิบัติงานร่วมกันให้ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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