
ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 เดือน  กรกฎาคม - กันยายน 2566



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 
 

 

                                                        วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                                ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

1 

 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น 
Journal of Northern College 

ปีที่ 10 ฉบบัที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

 
วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร  

1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิชาการ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป 
ได้เผยแพร่บทความทางวิชาการและบทความวิจัยท่ีมีคุณภาพ 

2. เพื่อเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ด้านวิชาการ และด้านการวิจัย 
 
ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์    ยืนยง                  อธิการบดีวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
 

 
บรรณาธิการ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิรินี      ว่องวิไลรัตน ์ รองอธิการบดีฝ่ายบริหารวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
 
กองบรรณาธิการ  

ศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร์ เสรีรังสรรค์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ  เสนาะ ติเยาว์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศาสตราจารย์ ดร.อุดม           รัฐอมฤต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์    พรหมวงศ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญญามน   กาญจนาทวีกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย แหวนเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 
 

 

                                                        วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                                ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

2 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร ยุภาศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.สำเร็จ ยุรชัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประจิตร มหาหิง มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิบูลย์ พุ่มพูลสวัสด์ิ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์ จันตะน ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อาจารย์ ดร.นันทวัน เหล่ียมปรีชา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ สฤษณ์ พรมสายใจ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อานนท์ วงษ์มณี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เผด็จ ทุกข์สูญ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ดลวิทยาคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
อาจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ เคลือบวัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
อาจารย์ ดร.เปรมจิต  มอร์ซิง วิทยาลัยชุมชน ตาก 
อาจารย์ ดร.เด่นศักด์ิ หอมหวล วิทยาลัยชุมชน ตาก 
อาจารย์ ดร.กันตภณ หลอดโสภา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

   
ฝ่ายจัดการและเลขานุการกองบรรณาธิการ 

ดร.วลัยลักษณ์  พันธุร ี  วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
 นางสาวศศิวรรณ  ส่งต่าย  วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
          นางสาวกมลวรรณ          ด้วงนา             วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
 
กำหนดการเผยแพร่  
 ปีละ  4  ฉบับ 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 
 

 

                                                        วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                                ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

3 

 

เจ้าของวารสาร  
 วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
 
สำนักงาน 
 กองบรรณาธิการวารสาร ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ช้ัน 1  
 888 หมู่ 2 ถนนพหลโยธิน (แนวเก่า) ตำบลหนองบัวใต้ อำเภอเมือง จังหวัดตาก 63000 
 โทรศัพท์  055-517488 ต่อ 808 
 
 
พิมพ์ที ่ บริษัท พีค การพิมพ์ จำกัด เลขท่ี 24/9 ถนนติวานนท์ ตำบลบ้านกลาง  อำเภอเมืองปทุมธานี                
 จังหวัดปทุมธานี 12000 โทรศัพท์  0-297-9571-6 

 
 
 
 
 

 



 

 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                                               วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                                                        ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

สารบัญ  

  

 หน้า 
ปัญหาการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษากรณีศึกษาการชำระหนี้ 
ตามคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม 

ศศิธร  ถีสูงเนิน  และ  ณภัทร  ใจเอ็นดู............................................................................... 

 
 

1 
 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ปภพพล เติมธีรกิจ................................................................................................................ 

 
 
 

10 
 

การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพื้นที่ตำบลคลอง
ยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

ธงชัย  ทองคำ....................................................................................................................... 

 
 
 

29 
 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วมโดยภาคีเครือข่ายชุมชนตำบล
รวมไทยพัฒนา อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 

สวาท  ไพศาลศิริทรัพย์......................................................................................................... 

 
 
 

47 
 

แนวการศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนใน
พื้นที่ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 

อุบลทิพย์  ไชยแสง  นิวัติ  ไชยแสง  และ  อาบาดี  เจ๊ะอาแดร์........................................... 

 
 
 
 

61 



 

 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                                               วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                                                        ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

สารบัญ (ต่อ) 

 
 

 หน้า 
เทคนิคการจำ: สะท้อนการเรียนรู้การสะกดคำในภาษาไทย 

วันจรัตน์  เดชวิลัย  และ  เรวดี  คงสุวรรณ.......................................................................... 
 

80 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ศรายุทธ  อินตะนัย  วิมลพรรณ  ศักด ี นุชรี  พิทักษ์  ดนัย  ลามคำ  นริศรา  ไชยรถ  
ศราวุฒิ  จำวัน  ชิตพล วิไลงาม  และ  พยุงศรี  ดีโคตร....................................................... 

 
 
 
 

98 
 
การศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยว และการบริการเชิงนวัตกรรมสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น จากทรรศนะของ
สถานประกอบการ 

สุวราภรณ์  ไชยเกษมศานต์.................................................................................................. 

 
 
 
 

110 
 
ความสำเร็จชุมชนท่องเที่ยวโดยการจัดการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม 

ธนากร  ท่ังเรือง  และ ภาวัช  ครูซ....................................................................................... 

 
 

124 



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                                           วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2566 

1 

 

ปัญหาการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษา กรณีศึกษาการชำระหนี้
ตามคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
ศศิธร ถีสูงเนิน1 และ ณภัทร ใจเอ็นดู2  

 

Received: 20 June 2023; Revised: 4 July 2023; Accepted: 11 July 2023 
 

บทคัดย่อ 
บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการนำหลักการในการ    

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง มาใช้กับการเจรจาไกล่เก ล่ียภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษา       
โดยศึกษาจากกรณี การชำระหนี้ตามคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

และนำผลการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมายการไกล่เกล่ียข้อพิพาท วิธีดำเนินการ
วิจัยใช้วิธีวิจัยเอกสารโดยใช้หลักนิติศาสตร์เป็นฐานในการวิเคราะห์จากตัวบทกฎหมาย วิทยานิพนธ์ 
งานวิจัย บทความ และคำพิพากษา 

ผลวิจัยพบว่า การนำหลักการสำคัญและกระบวนการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง 
มาใช้กับการเจรจาไกล่เกล่ียภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษา ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจาก   

ไม่มีบทกฎหมายให้อำนาจศาลปกครอง ในการดำเนินการเจรจาไกล่เกล่ียภายหลังศาลปกครอง        

มีคำพิพากษา จึงเสนอแนวทางให้แก้ ไขปรับป รุงกฎหมายในมาตรา 66/4 วรรคหนึ่ งแห่ ง
พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2562 

คำสำคัญ : ไกล่เกล่ียข้อพิพาท, การเจรจาไกล่เกล่ียคดีปกครองภายหลังมีคำพิพากษา, คดีปกครอง 
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Problems of mediation after the Administrative Court's verdict: A case 
study of debt settlement according to the verdict of the Supreme 

Administrative Court of Chaiyaphum Rajabhat University 
 

Sasithorn teesungnong 1 and Napat jaiaundo2 

Abstract 
This article the objective is to study and analyze problems with applying 

principles in mediate disputes in administrative cases to apply to mediation negotiations 
after the Administrative Court's verdict by studying the case Debt settlement according 
to the verdict of the Supreme Administrative Court of Chaiyaphum Rajabhat University 
And use the analysis results to find solutions to improve the law on dispute resolution. 
The research method uses documentary research using jurisprudence as the basis for 
analyzing legal texts, theses, research papers, and judgments. 

The results of the research revealed that the application of the main 
principles and processes in dispute resolution. In administrative cases, it applies to 
mediation negotiations after the Administrative Court's verdict. There are still 
practical problems. Because there is no law authorizing the Administrative Court to 
conduct negotiations and mediation after the Administrative Court's verdict therefore 
proposed a guideline for amending the law in section 66/4, paragraph one of the Act 
on Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedure 
(No.12), B.E. 2562 
 
Keywords : Conciliation, The Mediation in the Administrative Dispute, Administrative 
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บทนำ  
“การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง” ถือเป็นทางเลือกใหม่ท่ีน่าสนใจ ท่ีจะช่วยให้         

ข้อพิพาททางปกครองยุติลงได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ด้วยความสมัครใจของคู่กรณีและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างกัน ตลอดจนส่งเสริมให้การบริหารจัดการคดีของศาลปกครองมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยปัจจุบันได้กำหนดให้ศาลปกครองมีอำนาจหน้าท่ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท    
ในคดีปกครองตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับท่ี 12)         

พ.ศ. 2562 และกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง       
ในระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วย การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดี
ปกครอง พ.ศ. 2562 ซึ่งกำหนดให้ ศาลปกครองมีอำนาจไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐละเลยต่อหน้าท่ีท่ีกฎหมายกำหนด หรือปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้ากว่าท่ีกฎหมายกำหนด คดีละเมิด
หรือความรับผิดอย่างอื่น และคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง รวมถึงคดีพิพาทอื่นตามท่ีกำหนด     

ในระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดท่ีอาจมีข้ึนในอนาคต 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563 ศาลปกครองสูงสุด ได้มีคำพิพากษาให้มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏชัยภูมิชำระเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยนับแต่วันฟ้องให้แก่คู่กรณีจำนวนถึง 3 คดี ซึ่งมีมูลค่ารวมแล้ว 
เกือบ 70,000,000 บาท โดยท้ัง 3 คดี เงินต้นกับดอกเบี้ยมีมูลค่าสูงพอ ๆ กัน เนื่องจากแต่ละคดี    

กว่าศาลปกครองสูงสุดจะมีคำพิพากษาก็ใช้ระยะเวลาในการพิจารณากว่า 10 – 15 ปี ซึ่งเมื่อย้อนไป  
เมื่อปี พ.ศ. 2547 หากมีกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครองเพื่อระงับข้อพิพาท
ระหว่างคู่กรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิอาจจะไม่ต้องแบกรับภาระในการชำระหนี้ตามคำพิพากษา

ศาลปกครองสูงสุดในมูลค่าท่ีสูงเช่นนี้  แต่ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภู มิจะไม่ ได้ เข้าสู่                
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง เพื่อระงับข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีก็ตาม         

เมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากกระบวนการไกล่เกล่ีย     
ข้อพิพาทในคดีปกครอง จึงได้นำหลักการสำคัญและกระบวนการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท            
ในคดีปกครองมาใช้ในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษาแล้ว ซึ่งผลจาก
การนำกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง จะมีผลให้การปฏิบัติตามคำพิพากษายุติลงได้      

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิสามารถยืดระยะเวลา ในการชำระหนี้ตามคำพิพากษาออกไปได้        

ช่ัวระยะเวลาหนึ่งและสามารถหยุดดอกเบ้ียท่ีเกิดขึ้น โดยผลของคำพิพากษาก็ตามแต่การนำหลักการ
สำคัญและกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง มาใช้กับกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย

ภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษาแล้ว ยังเกิดประเด็นปัญหาในหลายประการท้ังในแง่ปัญหา
ข้อเท็จจริง และปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีไม่มีกฎหมายใดกำหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีการท่ีเหมาะสม 
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หรือกำหนดให้มีผู้ไกล่เกล่ีย ซึ่งแต่งต้ังจากผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญและความเหมาะสมในการเจรจา
ไกล่เกล่ียภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษาแล้ว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อการศึกษาทฤษฎีกฎหมาย หลักการสำคัญ และกระบวนการในการไกล่เกล่ีย         

ข้อพิพาทในคดีปกครอง 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการนำหลักการในการไกล่ เกล่ียข้อพิพาทในคดี
ปกครองมาใช้กับการเจรจาไกล่เกล่ียภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษา โดยศึกษาจากกรณีการชำระ

หนี้ ตามคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อหาแนวทางแก้ไขและ
ข้อเสนอแนะ 

 

วิธีการวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิ จัยเชิง คุณภาพโดยวิธีการวิ จัย เอกสาร (Documentary 

Research) โดยเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านเอกสาร โดยรวมศึกษาจากคำพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุด ค้นคว้าจากบทบัญญัติของกฎหมาย หนังสือ ตำราทางวิชาการ บทความ งานวิจัย 

ข้อมูลสารสนเทศจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ทางปกครองในศาล เพื่อนำมาเป็นฐานข้อมูลวิเคราะห์ในการหาข้อสรุปและแนวทางการเสนอแนะ    
ในการแก้ปัญหาต่อไป 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาทฤษฎีกฎหมาย หลักการสำคัญ และกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครองเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทอย่างหนึ่ง ท่ีนอกเหนือจาก

การพิจารณาพิพากษาคดี โดยศาลท่ีถือว่าเป็นทางเลือกใหม่สำหรับคู่กรณี ซึ่งกฎหมายปกครองก็ได้
กำหนดการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไว้ในพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
(ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2562 และระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยการ    

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 โดยมีหลักการสำคัญและกระบวนการไกล่เกล่ีย         
ข้อพิพาทในคดีปกครอง ดังนี้ 

1. หลักการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมาย (Principle of Legality) 
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กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง ได้มีข้อกำหนดไว้ในกฎหมายอย่างชัดแจ้ง 
โดยพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับท่ี12) พ.ศ. 2562 ได้กำหนด

บทบัญัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท จำนวน 12 มาตรา และกำหนดไว้ในระเบียบของ     
ท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยการไกล่เลกี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ.2562 
จำนวน 34 ข้อ 

2. ความสมัครใจของคู่กรณี (Principle of Voluntary) และความไว้วางใจของคู่กรณี 

(Rules of Confidentiality) 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครองต้องเริ่มจากความสมัครใจของคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

หรือท้ัง 2 ฝ่าย และความไว้วางใจของคู่กรณี ในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ดังท่ีกำหนด
ไว้ในมาตรา 64/4 กำหนดว่า “ในเวลาใด ๆ นับแต่มีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองจนถึงวันส้ินสุดการ
แสวงหาข้อเท็จจริง คู่กรณีอาจร่วมกันยื่นคำขอต่อศาลเพื่อให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท หรือคู่กรณีฝ่าย

ใดฝ่ายหนึ่งอาจยื่นคำขอและคู่กรณีฝ่ายอื่นตกลงให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ... ” ข้อ 7 แห่งระเบียบ
ของตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 กำหนดว่า 

“การไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้ดำเนินการโดยยึดถือความสมัครใจและความไว้วางใจ ของคู่กรณีท่ีมีต่อ
กัน” และข้อ 12 แห่งระเบียบเดียวกัน กำหนดว่า “ในเวลาใด ๆ นับแต่มีการฟ้องคดีต่อศาลจนถึงวัน

ส้ินสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง คู่กรณีท่ีประสงค์จะให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทอาจริเริ่มให้มีการ      
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยยื่นคำขอต่อศาลนั้นเพื่อให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ ในการนี้ คู่กรณีอาจยื่น
คำขอร่วมกันกับคู่กรณีอื่นท่ีประสงค์จะให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท หรือยื่นหลักฐานเป็นหนังสือ        
ท่ีแสดงความตกลงหรือยินยอมของคู่กรณีอื่นท่ีจะให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลด้วยก็ได้” 

3. ความเป็นกลางในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท (Principle of Impartiality)  

ผู้ดำเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ต้องมีความเป็นกลางปราศจากอคติ ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียกับกรณี       
ท่ีพิพาท และผู้ปฏิบัติหน้าท่ีไกล่เกล่ียต้องเป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญ และความเหมาะสมในการ
ดำเนินการไกล่เกล่ีย ตามท่ีได้กำหนดไว้ในข้อ10 แห่งระเบียบของตุลาการในศาลปกครองสูงสุด      
ว่าด้วย การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 กำหนดว่า “ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท      
ให้ศาลดำเนินการด้วยความเป็นกลาง และปราศจากอคติในการปฏิบัติหน้าท่ี” และมาตรา 66/4     
วรรคสามแห่งพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2562 
กำหนดว่า “ให้ประธานศาลปกครองสูงสุดหรืออธิบดีศาลปกครองช้ันต้น แล้วแต่กรณี แต่งต้ังตุลาการ
ศาลปกครองซึ่งไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบคดีในสำนวนคดีนั้น ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท      
โดยคำนึงถึงความรู้ความเช่ียวชาญ และความเหมาะสมของตุลาการศาลปกครองผู้นั้น” และมาตรา 
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66/6 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน กำหนดว่า “ตุลาการศาลปกครองผู้ไกล่เกล่ีย ข้อพิพาท
ต้องวางตนเป็นกลาง และปราศจากอคติในการปฏิบัติหน้าท่ี” 

2. ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับการนำหลักการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง 
มาใช้กับการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษา โดยศึกษาจากกรณี การชำระหนี้
ตามคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อหาแนวทางแก้ไขและ
ข้อเสนอแนะ 

ตามหลักการสำคัญ และกระบวนการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครองจะช่วยให้     
ข้อพิพาทยุติได้รวดเร็วยิ่งขึ้นโดยไม่ต้องเข้าสู่การพิจารณาคดีของศาล อันเกิดขึ้นภายใต้ความสมัครใจ
ของคู่กรณี และไม่ม่ีรูปแบบพิธีการหรือขั้นตอนท่ีเคร่งครัด ท้ังยังช่วยรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
คู่กรณีอีกด้วย โดยกำหนดให้ศาลปกครองมีอำนาจไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ละเลยต่อหน้าท่ีท่ีกฎหมายกำหนดหรือปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้ากว่าท่ีกฎหมายกำหนด คดีละเมิดหรือความ
รับผิดอย่างอื่น และคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง รวมถึงคดีพิพาทอื่นตามพระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2562 และตามท่ีกำหนดในระเบียบ 
ของท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดแต่การนำหลักการ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาทในคดีปกครองในศาลปกครอง มาใช้กับการเจรจาไกล่เกล่ียภายหลังศาลปกครองสูงสุด        

มีคำพิพากษาแล้ว มีผลช่วยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิสามารถยืดระยะเวลาในการชำระหนี้        

ตามคำพิพากษาออกไปได้ช่ัวระยะเวลาหนึ่ง และสามารถหยุดดอกเบี้ยท่ีเกิดขึ้น โดยผลของ           
คำพิพากษาก็ตาม แต่การนำกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครองมาใช้กับกระบวนการ

เจรจาไกล่เกล่ียภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษาแล้ว ยังเกิดประเด็นปัญหาในหลายประการท้ังใน

แง่ปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีไม่มีกฎหมายใดกำหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีการท่ี
เหมาะสมในการเจรจาไกล่เกล่ียภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษาแล้ว ดังนี้ 

1. คู่กรณีขาดความไว้วางใจในการเจรจาไกล่เกล่ีย การท่ีคู่กรณีตามคำพิพากษาต้อง
ดำเนินการเจรจาไกล่เกล่ียกันเอง โดยศาลปกครองมิได้เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
หรือเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกล่ียท่ีจะรับฟังความต้องการหรือข้อจำกัดของคู่กรณีฝ่ายอื่น และท่ี

จะยอมรับผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีอาจตรงกันหรือแตกต่างจากความต้องการหรือความ
คาดหวังของตนได้การท่ีจะให้คู่กรณี “เปิดใจ” ต่อกันได้เช่นนั้น จึงต้องมีหลักความไว้วางใจของคู่กรณี 

2. ขาดหลักความเป็นกลาง คู่กรณีท้ังสองฝ่ายต้องดำเนินการเจรจาไกล่เกล่ียกันเอง          

ไม่มีผู้ทำหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ซึ่งผู้ไกล่เกล่ียมีความสำคัญในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียอย่างมาก ต้องเป็น
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ผู้มีคุณสมบัติเฉพาะ และมีความเช่ียวชาญในการเจรจาไกล่เกล่ีย เมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิต้อง
ดำเนินการไกล่เกล่ียกันเองกับคู่กรณี ทำให้การเข้าถึงคู่กรณีอีกฝ่ายเป็นเรื่องท่ีมีความยุ่งยากมาก   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาทฤษฎีกฎหมาย หลักการสำคัญ และกระบวนการในการไกล่เกล่ีย       

ข้อพิพาทในคดีปกครอง พบว่า การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลปกครอง ต้องเริ่มจากการท่ีคู่กรณี   

“เปิดใจ” และ “สมัครใจ” เข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ซึ่งไม่มีรูปแบบขั้นตอน พิธีการ         
ท่ีเคร่งครัด ง่ายต่อการเข้าถึงของคู่กรณีทุกฝ่าย เมื่อคู่กรณีสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย        
ข้อพิพาทแล้ว จึงต้องมีหลักความไว้วางใจของคู่กรณี โดยการเจรจาไกล่เกล่ียต้องดำเนินการจาก       

ผู้ไกล่เกล่ียท่ีมีความเป็นกลาง ปราศจากอคติไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียกับกรณีพิพาท และท่ีสำคัญต้อง    

เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญ และความเหมาะสมในการเจรจาไกล่เกล่ีย จึงส่งผลให้ข้อพิพาททาง

ปกครองยุติลงได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ด้วยความสมัครใจของคู่กรณีและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธ์ ท่ีดี      
ระหว่างกัน ตลอดจนส่งเสริมให้การบริหารจัดการคดีของศาลปกครองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับบุญอนันต์ วรรณพานิชย์ (2563) วารสาร
กฎหมายปกครอง เรื่องการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง และโชติช่วง ทัพวงศ์ รวมบทความการ

ไกล่เกล่ียและประนอม ข้อพิพาท และความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เรื่อง การไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทในศาล 
 2. จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการนำหลักการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดี
ปกครองมาใช้กับการเจรจาไกล่เกล่ียภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษา โดยศึกษาจากกรณี        
การชำระหนี้ตามคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว่า การเจรจาไกล่
เกล่ียภายหลังศาลปกครองมีคำพิพากษา โดยคู่กรณี ท้ังสองฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขอเข้าสู่
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียกันเอง โดยไม่มีคนกลางหรือผู้ไกล่เกล่ียท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญหรือ
ความเหมาะสม ส่งผลให้คู่กรณีไม่เปิดใจ และสมัครใจในการเข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย 
เนื่องจากคู่กรณีไม่มีความไว้วางใจในการเจรจาไกล่เกล่ีย  และไม่ เช่ือถือหลักความเป็นกลาง            
ซึ่งหลักการสำคัญท่ีเป็นปัจจัยอย่างหนึ่ง ท่ีส่งผลให้ข้อพิพาทยุติลงด้วยกระบวนการไกล่เกล่ียต้อง
ดำเนินการโดยผู้ไกล่เกล่ียท่ีมีความเป็นกลาง เพราะคดีปกครองเป็นคดีพิพาทท่ีมีลักษณะเป็นคดีท่ีมี
ผลกระทบท้ังต่อสิทธิหน้าท่ีของบุคคล และต่อการใช้อำนาจหรือการดำเนินกิจการทางปกครองและ
การบริการสาธารณะหรือการบริหารราชการแผ่นดิน การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง             
ท่ีจะนำมาใช้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการยุติข้อพิพาท จึงจะประสบผลสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อเป็นการ
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ดำเนินการท่ีได้รับความเช่ือมั่นจากคู่กรณีและสังคม ด้วยเหตุนี้เพื่อให้คู่กรณีและสังคมมีความเช่ือมั่น
ในความเป็นกลางของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง ในระยะเริ่มต้นของการนำเอาระบบนี้     
มาใช้ กฎหมายจึงนำเอาหลักความเป็นกลางในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมาบัญญัติไว้เพื่อให้การ        
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครองอยู่บนพื้นฐานของหลักความเป็นกลาง โดยมีการนำมาบัญญัติไว้          
ท้ังในส่วนท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตลอดจนระบบการ
คัดค้าน และการถอนตัวของตุลาการศาลปกครองผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทดังท่ีมาตรา 66/4 วรรคสาม   
ได้บัญญัติให้ผู้ทำหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ได้แก่ ตุลาการศาลปกครอง และต้องเป็นตุลาการ
ศาลปกครองซึ่งไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบคดีในสำนวนคดีนั้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับบุญอนันต์ วรรณพานิชย์ 
(2563) วารสารกฎหมายปกครอง เรื่อง การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
การนำหลักการสำคัญและกระบวนการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครอง ถือเป็น

ทางเลือกใหม่ท่ีน่าสนใจ และส่งผลให้คดีพิพาทในศาลปกครองมีจำนวนลดลงอย่างมีนัยสำคัญและเมื่อ
นำหลักการสำคัญและกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท จึงควรมีการขยายกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ได้ตลอดเวลาจนกว่าคู่กรณีจะได้ปฏิบัติตามคำพิพากษาครบถ้วน ซึ่งย่อมส่งผลดีในการรักษา

ผลประโยชน์สาธารณะและความต้องการอันแท้จริงของคู่กรณีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรกำหนดให้

ศาลปกครองมีอำนาจในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย จนกว่าคู่กรณีจะปฏิบัติตามคำพิพากษาครบถ้วน 
เพื่อลดจำนวนคดีท่ีจะต้องเข้าสู่กระบวนการบังคับคดีทางปกครอง และเป็นการลดงบประมาณ      
โดยแก้ไขพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2562 

มาตรา 66/4 วรรคหนึ่ง “ในเวลาใด ๆ นับแต่มีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองจนถึงวันส้ินสุดการปฏิบัติ
ตามคำพิพากษา คู่กรณีอาจร่วมกันยื่นคำขอต่อศาลเพื่อให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท หรือไกล่เกล่ีย    
การปฏิบัติตามคำพิพากษา หรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจยื่นคำขอและคู่กรณีฝ่ายอื่นตกลงให้มีการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทหรือไกล่เกล่ียการปฏิบัติตามคำพิพากษา ในกรณีเช่นนี้ถ้าองค์คณะพิจารณา
พิพากษาเห็นสมควรและประธานศาลปกครองสูงสุดหรืออธิบดีศาลปกครองช้ันต้น แล้วแต่กรณี 

เห็นชอบให้ศาลดำเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทหรือไกล่เกล่ียการปฏิบัติตามคำพิพากษา ระหว่างคู่กรณี
นั้นได้ สำหรับคู่กรณีท่ีไม่ได้ตกลงให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทหรือไกล่เกล่ียการปฏิบัติตามคำพิพากษา      
ศาลอาจดำเนินกระบวนพิจารณาต่อไปก็ได้”  
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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ

การเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และอายุ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง    
400 คน โดยการคำนวณจากตารางสำเร็จรูป (Yamane, 1973) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ทท่ีมีค่าความ

เช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.94 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way 
ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึน ถ้าพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

ผลการวิจัย พบว่า ค่าความถี่ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศชายร้อยละ      

(82.8%) มีสถานภาพสมรสร้อยละ (47.2%) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าร้อยละ 
(34.0 %) มีอายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ (37.5%) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ
การเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ท่ีระดับ 3.638 
(S.D. = 0.515) ซึ่งอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการ

คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3.690 (S.D.= 0.847) รองลงมา ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจอยู่ท่ีระดับ 3.677 (S.D.= 0.664) ส่วนด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญาอยู่ท่ีระดับ 3.657 
(S.D.= 0.609) และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับสุดท้าย 3.530 (S.D. = 0.742)  

 
1 อาจารย์ประจำหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต , คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  E-mail: pope2555@yahoo.com, โทร.081-492-2666 
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สำหรับผลการวิจัยผลทดสอบ t-test ของตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม นั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่านัยสำคัญทางสถิติ เท่ากับ .696 และมีค่าทดสอบ t = 392 สำหรับ
การทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้เทคนิคการทดสอบแบบ     
One - Way ANOVA ตัวแปรต้น ด้านสถานภาพ ด้านระดับวุฒิทางการศึกษา และด้านอายุ ส่วนตัว
แปรตามนั้นคือด้านภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ไม่พบความแตกต่าง
ของตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

คำสำคัญ : ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
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Leadership for Change of Local Administration Organization 
in Ayudhaya Province 

 

Papopepon Termtrirakij1 
 

Abstract 
The purpose of studying leadership for change of local administration 

Organization in Ayudhaya province was to survey the perceptions of administrators of 

local administration towards their leadership for change in Ayudhaya province and to 
compare their perceptions having different personal characteristics which are categorized 
by gender, marital status, education levels, and maturity. A purposive sampling of 400 
respondents was calculated from Yamane tabulation (Yamane, 1973). The tool of the 

study was a questionnaire with a five point Likert scale, of which the reliability was 0.94. 
The statistics for the study presented the values of frequency, the arithmetic mean, and 
the standard deviation. The statistical test used the t-test for two mean differences, 
whereas the One-way ANOWA for three independent variables. If there is a statistical 

significance, Scheffe test results will be provided. 
The study revealed that the majority 82.8 percent of the respondents was 

male, 47.2 percent was married, 34 percent attained the baccalaureate degrees or 
equivalent. Thirty seven percent was in the group of 51-60 years of age. Respondents 
overall gave high mean score levels of opinion on leadership for change at 3.638    

(S.D.=0.515). Among the change leadership components, the individualized consideration 
was rated the highest with the mean score 3.69 (S.D. 0.847) followed by inspirational 
motivation the mean score 3.677 (S.D.=0.664), intellectual stimulation 3.657 (S.D.=0.609) 
and lastly the idealized influence 3.53 (S.D.=0.742) On testing two independent variables, 

the t-test, the results showed no statistical difference. The One-Way ANOVA tests the 
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independent variables of marital status, education levels, and the age groups on change 
leadership, the results were insignificant at the level of .05. 

Keywords : leadership for change 
 
บทนำ 

การเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นหน้าท่ีหนึ่งของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของ

องค์กรเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และขึ้นอยู่กับทักษะการบริหารงานข้อดีของภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลง คือผู้นำและผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์กันก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพท้ังสองฝ่าย เปล่ียนผู้
ตามไปเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นผู้นำแบบจริยธรรม คือ ผู้นำ
การเปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตามและจะกระตุ้นตามให้เกิดความสำนึกและ
ยกระดับความต้องการของผู้ตาม (Burns, 1978) 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์    
ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้บริหารองค์กรยังต้องเป็นผู้มีศักยภาพในการเปล่ียนแปลงและสามารถ
แสดงพฤติกรรมผู้นำในการบริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลท่ีจะบริหารองค์กรของตนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายซึ่งผู้บริหารจะต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้นำหรือแสดงพฤติกรรมในการ

บริหารเป็นผู้นำด้วยการจูงใจให้บุคลากรในองค์กรร่วมมือกันทำงานอย่างมีความสุขผู้บริหารจะต้อง
แสดงพฤติกรรมการเป็นผู้นำให้เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับแก่ผู้ร่วมงาน ประพฤติตนเป็นตัวอย่างแก่

เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการบริหารงานอันจะส่งผลต่อขวัญและกำลังใจ
ของบุคลากร ทำให้ผู้ตามทุ่มเทให้แก่งาน ผู้นำต้องสร้างความผูกพันรักใคร่ให้แก่บุคลากรในองค์กร 

เพื่อให้เกิดความรักและความศรัทธาในตัวผู้นำพร้อมท่ีจะร่วมมือกันทำงานให้หน่วยงานของตนประสบ

ผลสำเร็จ (ปริญญา ตันสกุล, 2550) 
ภาวะผู้นำจึงเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างมากต่อการปรับเปล่ียนขั้นตอนและ

กระบวนการทำงาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลและประสบความสำเร็จในการบริหารงานด้านต่าง  ๆ 
ขององค์กร ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำ ในการบริหารจัดการการประสานงานของคนในองค์กร ดังนั้น

ผู้บริหารต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรทุกระดับ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ีผู้นำกระตุ้น ปลูกฝังและสร้างแรงบันดาลใจในการ
ทำงานของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นตามความคาดหวัง ผู้นำท่ีดีจึงต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องของการส่ือสารในองค์กรต้องมีความชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพสูง เนื่องจากการส่ือสารในองค์กรท่ีดีถือเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญในการสร้างความมั่นใจ   
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และการยอมรับซึ่งจะนำไปสู่ความไว้วางใจระหว่างผู้ร่วมงานในองค์กรมีความจงรักภักดี และอุทิศตน
เพื่อองค์กร ผู้บริหารจึงต้องสร้างแรงจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจ โน้มน้าวความคิดเพื่อให้ผู้ร่วมงานเกิด

การเปล่ียนแปลงในเรื่องความเช่ือ ทัศนคติ และเสริมสร้างคุณค่าขององค์กร ภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงจึงมีความสำคัญต่อผู้บริหารทุกองค์กร เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ร่วมงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด้านต่าง ๆ ขององค์กร (Mohsen, A. & Mohammad, R. 
D., 2011) 

ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์กรมีอำนาจมีอิทธิพล ในการบังคับบัญชามอบหมายงานในกำกับดูแลให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์กรประสานความต้องการของบุคคลความต้องการของงาน และความต้องการ
ขององค์กรเข้าด้วยกัน ผู้บริหารจึงต้องมีภาวะผู้นำท่ีสามารถสร้างค่านิยมท่ีชัดเจนให้เป็นกรอบ
พฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กรได้ดีทำให้เกิดการตระหนักรู้ในเรื่องวิสัยทัศน์ขององค์กรพัฒนา

ความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับความสามารถท่ีสูงขึ้นมีศักยภาพมากขึ้นจูงใจให้เกิดแรงบันดาล
ใจในการทำงานการสร้างเจตคติและกระตุ้นวิสัยทัศน์เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ปฏิบัติตนเอา

ใจใส่ดูแลคำนึงถึงความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคลมีการแนะนำและการมอบหมายงาน
มีความยืดหยุ่น เปิดกว้างให้ทุกคนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ มีทักษะด้านความคิดมีความเช่ือในวิธี

ความคิดท่ีรอบคอบต่อการวิเคราะห์ปัญหาและเป็นนักวิสัยทัศน์ท่ีสามารถมองปัญหาต่าง ๆ ได้       
ทุกมุมมอง (นิธิดา บุรณจันทร์, 2550) ผู้นำท่ีดีท่ีมีความรู้ควรมีความสามารถในการมองเห็นปัญหาของ
องค์กรหรือชุมชนวิเคราะห์ได้ ผู้นำควรมีความสามารถในการระดมการมีส่วนร่วมของคนและองค์กร
ชุมชนในการแก้ปัญหาและความต้องการของชุมชนได้ (คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น, สำนักงาน, 2555) 

ความเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นหน้าท่ีหนึ่งของผู้บริหาร เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จ
ขององค์กร เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และขึ้นอยู่กับทักษะ การบริหารงาน ข้อดีของภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) คือ ผู้นำและผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์กันก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงสภาพท้ังสองฝ่ายเปล่ียนผู้ตามไปเป็น ผู้นำการเปล่ียนแปลงและเปล่ียนผู้นำการ

เปล่ียนแปลงเป็นผู้นำแบบจริยธรรมกล่าวคือ ผู้นำการเปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของ   
ผู้ตามและจะกระตุ้นตามให้เกิดความสำนึกและยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้นตามลำดับข้ึน 
และทำให้ผู้ตามเกิดจิตสำนึกของอุดมการณ์ยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยุติธรรม 

ความเสมอภาค สันติภาพและสิทธิมนุษยชน (Burns, 1978) 
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ในปัจจุบันรัฐบาลจึงได้มอบอำนาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเองซึ่งวิธีของการกระจายอำนาจ
ทางการปกครองไปสู่ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 จะเห็นว่า

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ท่ีเป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดองค์กรหนึ่ง โดยมีคณะผู้บริหารท่ีมาจากการ
เลือกต้ังของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งแสดงออกถึงอำนาจการกำหนดเจตจำนงในการปกครองตนเอง
ของคนในพื้นท่ีการออกเสียงเลือกต้ังโดยตรงของราษฎรในท้องถิ่น จะทำให้ได้มาซึ่งบุคคลท่ีทราบ

ปัญหา และเป็นตัวแทนอย่างแท้จริงของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหลาย
ย่อมมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงาน บุคคล การเงิน 
การคลัง และมีอำนาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งแสดงให้เห็นอย่าง ชัดเจนว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้ให้ความสำคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยวางหลักการอย่างชัดเจนไว้ใน

หมวด 14 มาตรา 249 - 254 ของรัฐธรรมนูญ ซึ่งแสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอำนาจให้กับ
ท้องถิ่น โดยเน้นให้ท้องถิ่นมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการกำหนดทิศทางในการบริหารท้องถิ่น

ของตนเอง รวมท้ังมีอิสระในการบริหารงานท้ังทางด้านการบริหารกำลังคนและงบประมาณโดยเน้น
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560) 

ภาวะผู้นำจึงเป็นส่ิงสำคัญของผู้นำท่ีจะให้องค์กรประสบความสำเร็จองค์ประกอบท่ีจะช่วย
ให้ผู้นำมีความสามารถในการนำประกอบด้วยด้านคุณลักษณะอำนาจและพฤติกรรมและภาวะผู้นำ
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและความพร้อมสำหรับการเปล่ียนแปลงของบุคลากรช้ีให้เห็นว่าการ
พัฒนาหรือเปล่ียนแปลงองค์การในรูปแบบใด ๆ ก็ตามให้ประสบความสำเร็จได้นั้น องค์กรต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถให้กับบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุดขององค์กร 

(สุปัญญดา สุนทรนนทธ์ และคณะ, 2558) 
การปรับเปล่ียนสมรรถนะของข้าราชการไทยเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกันกับกระแส

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันนอกจากนั้นการบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะต้อง
มีผู้นำในการดำเนินการ ซึ่งผู้นำถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ ในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้บริหารทุกระดับควรมีเป้าหมายในการทำงานท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักในส่วนราชการนั้น ๆ และควรมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการบริหารไปสู่ข้าราชการ
ระดับต่าง ๆ ภายในส่วนราชการเพื่อให้ทุกคนสามารถทำงานได้บรรลุผลต่อไป (พิจักษณา วงศาโรจน์, 

2557) องค์การต่าง ๆ จึงต้องเร่งวางแผนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวและปรับตัวเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและก้าวทันการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ องค์กรต้องมีการเตรียมความพร้อม
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรท่ีจำเป็นต้องมีความเป็นผู้นำองค์กรมีความ
จำเป็นต้องปรับตัว องค์กรต้องสร้างบุคลากรและผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ให้มีความเป็นภาวะผู้นำท่ี

เก่งและดีเพื่อนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร (Anuroj, 2014) 
สำหรับอำนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการหรือ

ปกครองตนเองเป็นอย่างมาก ดังนั้น การบริหารจัดการเรื่องบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์หรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่น จากท่ีกล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่าบุคคลสำคัญจะขับเคล่ือนหรือเป็นผู้บริหารจัดการ
ให้เป็นไปตามแนวทางดังกล่าว คือ ผู้บริหารซึ่งจะต้องดำเนินการพัฒนาท้องถิ่นให้ครบทุกด้าน เพื่อ
ความเจริญก้าวหน้า โดยหัวใจหลักในการพัฒนาอยู่ท่ีการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น แต่ละแห่งผู้บริหาร จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีจะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ภาวะผู้นำของผู้บริหารจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสามารถ

เป็นผู้นำท่ีดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทำงาน นำมาซึ่งการเพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบัติงานและทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ี  เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ในเขตพื้นท่ีของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (โกวิทย์ พวงงาม, 

2553) ภาวะผู้นำเป็นความสามารถในการริเริ่มโครงสร้างกระบวนทัศน์ใหม่  และภาวะผู้นำเป็น
ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับผู้อื่นเพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กับส่วนรวมมีการ
ร่วมคิด และร่วมรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะของผู้นำท่ีพยายามใช้เหตุผลเพื่อให้ผู้ตามยินยอมทำตาม
ผลการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นผลจากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้นำ (อังกูร เถาวัลย์, 2562) 

ภาวะผู้นำจึงเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างมากต่อการปรับเปล่ียนขั้นตอนและ

กระบวนการทำงาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลและประสบความสำเร็จในการบริหารงานด้านต่าง ๆ 
ขององค์กร ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำในการบริหารจัดการ การประสานงานของคนในองค์กร ดังนั้น
ผู้บริหารต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ีผู้นำกระตุ้น ปลูกฝังและสร้างแรงบันดาลใจในการ

ทำงานของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นตามความคาดหวัง ผู้นำท่ีดีจึงต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องของการส่ือสารในองค์กรต้องมีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพสูง เนื่องจากการส่ือสารในองค์กรท่ีดีถือเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญในการสร้างความมั่นใจ และ

การยอมรับซึ่งจะนำไปสู่ความไว้วางใจระหว่างผู้ร่วมงานในองค์กร (Steve, 2011) ภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงคือกระบวนการท่ีผู้นำเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ตามให้สูงขึ้นจากความพยายามท่ี
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คาดหวังเป็นผลให้ปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง โดยผู้นำแสดงบทบาททำให้ผู้ตามมีความรู้สึกไว้วางใจ 
ยินดีจงรักภักดีและนับถือ ทำให้ผู้ตามกลายเป็นผู้มีศักยภาพเป็นนักพัฒนาเป็นผู้เสริมแรงได้ด้วย

ตนเอง ซึ่งผู้นำจะต้องยกระดับความรู้สึกความสำนึกของผู้ตามให้ความสำคัญและคุณค่าของผลลัพธ์ที่
ต้องการ และวิธีการท่ีจะบรรลุผลลัพธ์ได้ตามท่ีต้องการทำให้ผู้ตามไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนแต่
อุทิศตนเพื่อองค์กร (Bass, 1999) 

เพราะฉะนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยนำแนวคิดภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ 
(Bass, 1999) มาใช้เป็นแนวทางของการวิจัยของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติงานและการประสานงานของผู้นำกับพนักงาน
ภายในองค์กร เนื่องจากต้องการทราบว่าภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ี
สำคัญ ท่ีจะเป็นผู้กำหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กร ตลอดจนเป็นผู้นำในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการขององค์กรส่วนท้องถิ่นที่ได้กำหนดไว้ให้บรรลุผลสำเร็จ ท้ังนี้ผลของการวิจัยครั้งนี้
จะใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง และพัฒนาการทำงานการให้บริการงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาว่า ผู้นำท่ีมีความสามารถต้องตระหนักถึงเรื่องใดบ้าง 
เป็นหลักการบริหารงานการบริหารคนภายในองค์กรต้องทำอย่างไร  การเป็นผู้นำท่ีมีความรู้

ความสามารถต้องคำนึงถึงเรื่องใดบ้าง เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหางาน
ปัญหาคนภายในองค์กรและการทำงานตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้ต่อไป 
 
คำถามการวิจัย 

1) ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ระดับใด 
2) ระดับความคิดเห็นด้านภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความแตกต่างกันหรือไม่โดยจำแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และ
อายุ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

และอายุ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู่ในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในครั้งนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน โดยทำการคำนวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร (Yamane, 1973) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร
ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัย
ได้กำหนด ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การคำนวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ได้มา
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) 
ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูล ต้ังแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2566 
 
วิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาการทำงานของผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทำงานอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3) เพื่อศึกษาและนำผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวความคิดไว้       

โดยได้นำแนวคิดและทฤษฎีของของแบส (Bass, 1999) การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยนำแนวคิดภาวะ
ผู้นำการเปล่ียนแปลงของ (Bass, 1999) มาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 1) การมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวแปรตน้    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง  หมายถึง  บุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าท่ีเป็นผู้นำในการบริหารงาน       
โดยอาศัยอำนาจจากตำแหน่ง ประกอบด้วยการทำงานท่ีมีอิทธิพล ท่ีมีอุดมการณ์ การสร้างแรง

บันดาลใจ การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 
การสร้างและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

เพื่อพิจารณาท้ังในด้านเนื้อหาสาระ และโครงสร้างของคำถามรูปแบบของแบบสอบถาม

ตลอดจนภาษาท่ีใช้ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์   

ของแต่ละข้อ (IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.8-1.0 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อท่ีได้
ดัชนีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพศ 

2. สถานะภาพ 

3.วุฒิการศึกษา 

4. อาย ุ

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

3. การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 

4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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การหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability)  สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha α - 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังหมดเท่ากับ 0.947 

แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง สามารถนำไปใช้ในการวิจัยจริงได้ 
 

สรุปผลการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างจากเชิงสำรวจ (Survey Research) จำนวน 400 คน สรุปผลดังนี้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายร้อยละ (82.8%) มีสถานภาพสมรสร้อยละ (47.2%) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ (34.0%) มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ (37.5%) 

 

ตาราง ค่าเฉล่ียภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และองค์ประกอบ                             (n = 400) 

ตัวแปร 
(Variable) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับปฏิบัติ 
(Practice Degree) 

1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.530 .742 มาก 

2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3.677 .664 มาก 

3) ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 
4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

3.657 
3.690 

.609 

.847 
มาก 
มาก 

ภาวะผู้นำการเป ล่ียนแปลงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.638 .515 มาก 

 

จากตารางพบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และองค์ประกอบกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ปฏิบัติการในระดับความคิดเห็นภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ท่ีระดับ 3.638 (S.D. 0.515) ซึ่งอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลองค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.690 (S.D. 0.847) รองลงมาด้านการสร้างแรงบันดาลใจองค์อยู่ท่ีระดับ 3.677 (S.D. 0.664) ส่วน
ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญาอยู่ท่ีระดับ 3.657 (S.D. 0.609) และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ใน
ระดับสุดท้าย 3.530 (S.D. 0.742) ตามลำดับ 
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ผลทดสอบ t-test การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่

ต่างกัน 

ค่าเฉล่ียตัวแปรด้านความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพศต่างกันไม่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลทดสอบนัยสำคัญมากกว่าเกณฑ์ .05 โดยมีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 

.696 และมีค่าทดสอบ t = 392   

ดังนั้นสรุปว่า ผลทดสอบค่า t-test ความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพศต่างกันไม่พบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 

การทดสอบ One - Way ANOVA  

สำหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง ต้ังแต่สามกลุ่มขึ้นไปด้วยเทคนิคการ

ทดสอบแบบ One - Way ANOVA สำหรับงานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับตัวแปรต้น ด้านสถานภาพ ด้านวุฒิ

การศึกษา และด้านอายุ ตัวแปรตาม คือ ด้านภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลการทดสอบตัวแปรตาม ไม่พบความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

ดังนั้นสรุปว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมากโดยอยู่ ท่ีระดับ 3.638 (S.D. 0.515) ซึ่งอยู่ ในระดับมากเมื่อ

พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 3.690 (S.D. 0.847) รองลงมาด้านการสร้างแรงบันดาลใจอยู่ท่ีระดับ 3.677 (S.D. 
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0.664) ส่วนด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญาอยู่ท่ีระดับ 3.657 (S.D. 0.609) และการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์อยู่ในระดับสุดท้าย 3.530 (S.D. 0.742) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 

ผู้บริหารนั้นต้องมีความเสียสละ มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการทำงาน 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ไม่ทุจริตต่อหน้าท่ี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสร้าง

ความเช่ือมั่น และสร้างอุดมการณ์กลุ่มร่วมกันให้กับสมาชิก ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหาร

นำเอาความรู้ท่ีได้มาจากการอบรม การศึกษาดูงานมาแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้บริหารกลุ่ม

ด้วยกัน เพื่อเสริมทักษะปัญญาในการบริหารจัดการกลุ่ม โดยการเรียนรู้แบบปฏิบัติการจริงมีการ

ส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา คุณลักษณะภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ อันดับแรก

องค์ประกอบด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ  ส่วนด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญาอยู่ท่ีระดับรองลงมา และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

อยู่ในระดับสุดท้ายตามลำดับ ท้ังนี้เพราะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในสร้าง

แรงจูงใจ จิตสำนึกท่ีสูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทำงานอย่างมุ่งมั่นท่ีจะให้งานบรรลุสู่

จุดมุ่งหมายตามท่ีผู้บังคับบัญชาได้ส่ังการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของจุฑาทิพย์ สุจริตกุล (2562)      

ได้ทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคประเทศ

ไทย 4.0 กรณีศึกษา : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดภูเก็ต การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

คุณลักษณะภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคประเทศไทย 4.0 

กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีส่งผลต่อการขับเคล่ือนองค์กรสู่ยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดภู เก็ต ใช้การวิ จัยแบบผสมผสาน  เก็บรวบรวมข้อมูลจากจาก

แบบสอบถาม จำนวน 345 คน และแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 22 คน วิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที    

การวิเคราะห์ความแปรปรวน การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 2) เพศและตำแหน่งมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะภาวะผู้นำการ
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เปล่ียนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับองค์กรสู่ยุคประเทศไทย 4.0 

โดยเฉพาะการกระตุ้นเชาวน์ปัญญามีความสัมพันธ์กับด้านมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัยพบว่าอยู่       

ในระดับสูง 

ในยุคของการบริหารองค์กรสมัยใหม่  จำเป็น ท่ี ผู้นำท่ี เป็น ผู้บริหารภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร สามารถ

วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรนำมาวางแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนา

องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารองค์กรท่ีมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จะมีการใช้

ความคิดเชิงกลยุทธ์คิดค้นหานวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาองค์กรสามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับบุคลากรได้เป็นอย่างดีมีมนุษยสัมพันธ์ สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการ

คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งได้สอดคล้องกับผลงานของ สมยศ รัตนปริยานุช (2556) ได้ทำการ

วิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเทศบาลตำบลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล

ตำบลในจังหวัดนครราชสีมา บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหารเทศบาลตำบล ท่ีส่งผลประสิทธิผลของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 

2) วิเคราะห์ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเทศบาลตำบลท่ีส่งผลประสิทธิผลของเทศบาล

ตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 3) เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลของเทศบาลตำบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลตำบลในอำเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 

คน ซึ่งคัดเลือกโดยการจับสลาก จำนวน 5 คน และเลือกแบบเจาะจง จำนวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ 

คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถี่       

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์

ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเทศบาลตำบล ในจังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านภาวะผู้นำวีรบุรุษ รองลงมา ได้แก่ 

ด้านภาวะผู้นำท่ีใช้ปัญญา ด้านภาวะผู้นำนักปฏิรูป ด้านภาวะผู้นำการปฏิวัติ ตามลำดับ 2) ภาวะผู้นำ

กับลักษณะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมาด้านภาวะผู้นำ
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นักปฏิรูป ด้านภาวะผู้นำการปฏิวัติ ด้านภาวะผู้นำวีรบุรุษ และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ส่งผล ต่อ

ประสิทธิผลของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          

3) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงควรมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล ดังนั้น การเสริมสร้างการเป็นผู้นำการ

เปล่ียนแปลงนั้นควรนำไปเป็นส่วนในการฝึกอบรมในระดับบริหาร เป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับผู้นำ

เพื่อนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จในทุกสถานการณ์ และยังสอดคล้องกับผลงานของ สุทธิพงษ์ พัน

วิลัย (2563) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นท่ีอำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัด

สกลนคร จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูลและสถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและผู้นำขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.22) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.75) และ คุณภาพการบริการ

ภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.21) 2) ภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ

ภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระท้ัง 2 

ตัวแปร สามารถร่วมกันทำนายคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 86.70 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังนี้ 

1) ผู้นำท่ีเป็นผู้บริหารควรมีการส่งเสริมภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ควรมี

การสร้างขวัญ และกำลังใจยกย่องเชิดชูบุคลากรท่ีปฎิบัติงานร่วมกันกับทีมบริหารสร้างความสุขและ

ความพึงพอใจสร้างพลังเชิงบวก สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้

การช่วยเหลือบุคลากรท่ีทำงานร่วมกันตลอดจนประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรทาง

องค์กร 
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2) ผู้นำท่ีเป็นผู้บริหารควรจัดทำนโยบาย และแผนงานส่งเสริมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น ได้มี

แรงบันดาลใจในการทำงาน โดยการกระตุ้นให้ใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงปัญญาความสามารถท่ีมีอยู่

ภายในออกมาเติมความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยคำนึงถึงปัจเจกบุคคลเป็นหลัก 

3) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรหาวิธีการในการกระตุ้นเชาวน์ปัญญาของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หลากหลายวิธีการและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถสร้างความร่วมมือ       

กับประชาชน เพื่อให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับด้านยึดประชาชน       

เป็นศูนย์กลาง และประชาชนมีทัศนคติท่ีดีกับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม

นโยบาย 

4) ควรมีการส่งเสริมโดยใช้คุณสมบัติของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ การบริหารจัดการด้านการ

บริหารท่ีมีประสิทธิผลโดยการกำหนดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือกลยุทธ์ในการบริหารท่ีหลากหลาย เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการกระตุ้น และใช้แรงจูงใจให้บุคลากรคิดหากิจกรรมและโครงการใหม่  ๆ         

เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานภายใน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังนี้ 

1) ผู้นำท่ีเป็นผู้บริหารควรมีการส่งเสริมภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ควรมี

การสร้างขวัญ และกำลังใจยกย่องเชิดชูบุคลากรท่ีปฎิบัติงานร่วมกันกับทีมบริหารสร้างความสุข และ

ความพึงพอใจสร้างพลังเชิงบวก สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้

การช่วยเหลือบุคลากรท่ีทำงานร่วมกัน ตลอดจนประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรทาง

องค์กร 

2) ผู้นำท่ีเป็นผู้บริหารควรจัดทำนโยบาย และแผนงานส่งเสริมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นได้มี

แรงบันดาลใจในการทำงาน โดยการกระตุ้นให้ใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงปัญญาความสามารถท่ีมีอยู่

ภายในออกมาเติมความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยคำนึงถึงปัจเจกบุคคลเป็นหลัก 

3) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรหาวิธีการ ในการกระตุ้นเชาวน์ปัญญาของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หลากหลายวิธีการ และสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถสร้างความร่วมมือ      

กับประชาชน เพื่อให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับด้านยึดประชาชน       
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เป็นศูนย์กลาง และประชาชนมีทัศนคติท่ีดีกับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        

ตามนโยบาย 

4) ควรมีการส่งเสริมโดยใช้คุณสมบัติของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ การบริหารจัดการด้านการ

บริหารท่ีมีประสิทธิผลโดยการกำหนดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือกลยุทธ์ในการบริหารท่ีหลากหลาย เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ กระตุ้นและใช้แรงจูงใจให้บุคลากรคิดหากิจกรรมและโครงการใหม่ ๆ เพื่อ

นำมาใช้ในการปฏิบัติงานภายใน 

5) ผู้บริหารควรสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ปฏิบัติงานทำงานด้วยจิตใจอันมุ่งมั่น ผู้บริหาร

ควรจริงจังต่อการปฏิบัติงานทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน และผู้บริหาร

ควรกระตุ้นความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้กับลูกน้องผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

6) ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการในองค์กร ผู้นำท่ี เป็น ผู้บริหารควรแต่งต้ั ง

คณะกรรมการทางด้านวิชาการให้เหมาะสมกับงานนั้น  ๆ มีการพัฒนาองค์ความรู้ของพนักงาน

ตลอดเวลา เพื่อให้มีการระดมสมองในการปรับปรุงการทำงาน เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมทำงานใน

ทุกด้านให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อไป 

7) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากข้ึนต่อไป 
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การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพ้ืนท่ีตำบล
คลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

 

ธงชัย ทองคำ1 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาอุทกภัย 2) การปรับตัวของประชาชน    

ในการป้องกัน และบรรเทาปัญหาอุทกภัย 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวของประชาชนในการ

ป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย ในเขตตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ซึ่งการ

วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์   

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ บุคคลท่ีเคยประสบเหตุอุทกภัยซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย 

จำนวน 24 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำมาเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. สภาพปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นของชุมชนในเขตตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัด

สุโขทัย ท่ีพบเป็นรายด้านดังนี้ ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน พบปัญหา      

ท่ีสำคัญคือ อาคารบ้านเรือนถูกน้ำท่วมสูงเป็นอันมาก ทรัพย์สินตามบ้านเรือนถูกน้ำท่วมและพัดพา

เสียหาย และถนนถูกสายน้ำท่ีท่วมบางเส้นทางถูกตัดขาดสัญจรไม่ได้ ด้านความเสียหายของแหล่ง

ประกอบอาชีพหรือเกษตรกรรม พบปัญหาท่ีสำคัญคือ แปลงไร่ถั่วและจำพวกผักต่าง ๆ เสียหายอย่าง

ส้ินเชิง เกษตรกรท่ีเล้ียงปลาได้รับความเสียหาย ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ พบปัญหาท่ีสำคัญ

คือ เกษตรกรขาดทุนจากการประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่ ด้านความเสียหายทางด้านสุขภาพอนามัย

ของประชาชน พบปัญหาท่ีสำคัญคือ ชาวบ้านมีอัตราการเกิดโรคน้ำกัดเท้า และตาแดงเป็นจำนวน
 

1 อาจารย์คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
  E-mail: Tong847out@gmail.com, โทร. 0837870597 
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มากขึ้น ด้านความเสียหายท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติพบปัญหาท่ีสำคัญ คือ มีน้ำท่วมขังบางแห่ง        

ท่ีระบายออกไม่ได้ และดินสไลด์ยุบตัวเป็นเลนตมหลายแห่ง 

2. การปรับตัวของประชาชนในการป้องกัน  และบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตตำบล     

คลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยพบว่า  

ด้านการยอมรับความสูญเสีย พบประเด็นท่ีสำคัญดังนี้ สามารถยอมรับได้กับเหตุการณ์     

น้ำท่วมที่เกิดข้ึน เพราะเป็นภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติท่ีมีเปล่ียนแปลงไป 

ด้านการลดความสูญเสียพบประเด็นท่ีสำคัญดังนี้ 1) ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ 

และแก้ไขคลองยม-น่าน โดยขุดให้มีความลึก ไม่กว้างไปกินเนื้อท่ีประชาชน มีคันคูท่ีสูงหนาแน่น        

มีประตูปิดเปิดน้ำระหว่างคลองซอยท่ีมั่นคง 2) มีการเฝ้าระวังและรับข่าวสารหลายช่องทาง เช่น ข่าว

จากชุมชน ข่าวทางกรมอุตุนิยมวิทยา ข่าวส่วนงานราชการ หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 3) ก่อนท่ีน้ำ

จะท่วมจะต้องขนทรัพย์สินขึ้นท่ีสูงหรือท่ีปลอดภัยท่ีน้ำท่วมไม่ถึง 

ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่พบประเด็นท่ีสำคัญนี้ 1) มีความกระตือรือร้นหาหนทางท่ีจะ

อยู่รอดโดยปรับปรุงพื้นท่ีบ้านเรือนโดยไม่ย้ายไปอยู่ท่ีอื่น 2) เกษตรกรพยายามบริหารการปลูกพืชและ

เก็บเกี่ยวก่อนท่ีฤดูน้ำหลากจะมาท่วมและหลีกเล่ียงทำการเกษตรกรรมในช่วงฤดูน้ำหลาก 3) เรียนรู้

ประยุกต์การประกอบอาชีพเสริมต่าง ๆ และพยายามหาพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีโดยศึกษาจาก

อินเตอร์เน็ต หนังสือ ข่าวสาร กลุ่มชุมชนต่าง ๆ รวมถึงจากภาครัฐท่ีมีการจัดอบรม  

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวของประชาชน ในการป้องกัน และบรรเทาอุทกภัย      

ในเขตตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย พบว่า 1) ปัญหาน้ำท่วมมีสาเหตุมาจากน้ำ    

ท่ีปล่อยมาจากแม่น้ำยมเพื่อกระจายมวลน้ำไม่ให้ไปท่วมในเมือง ควรสร้างความเป็นธรรมเรื่องการ

กระจายน้ำเข้าพื้นท่ีต่าง ๆ 2) ต้องการให้ภาครัฐดูแลช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจาก

เหตุการณ์น้ำท่วมให้มากขึ้น 3) การเตรียมความพร้อมในการป้องกันน้ำท่วมในภาคประชาชนแต่ละ

ครอบครัวจะเป็นหนทางท่ีดีท่ีสุด ไม่ต้องรอให้เหตุการณ์น้ำท่วมเกิดข้ึนก่อน 

คำสำคัญ : การปรับตัวของประชาชน, การป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย 
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THE ADAPTATION OF PEOPLE IN PREVENTION AND MITIGATION FLOOD 
PROBLEMS IN KLONGYANG SUB-DISTRICT,  

SAWANKHALOK DISTRICT SUKHOTHAI PROVINCE 
 

Thongchai Tongkum1 

Abstract 

The objectives of this research were to study 1)  the state of flood problem,             

2)  the people’s adaptation in flood prevention and recommendations on the people's 

adaptation in preventing and mitigating flood problems in Klongyang Sub-district, 

Sawankhalok District, Sukhothai Province. This research is a qualitative research.The 

research tools were observational and interview forms. The sample used in the research 

were 24 people who had experienced flooding in flood prone areas by using the content 

analysis method and presented the results of the descriptive data analysis. 

The result of the research found that : 

1 .  Conditions of flooding problems of communities in Klongyang Sub-district, 

Sawankhalok District, Sukhothai Province that were found in each aspect as follows: In 

terms of danger and damage to life and property, the major problems were that many 

houses were flooded, households were flooded and washed away by water, and some 

roads were cut off by flooded roads. In terms of the damage of livelihoods or agriculture, 

the main problem is that fields of beans and vegetables are completely damaged, fish 

farmers are damaged. In terms of economic damage, the main problem is that most 

farmers lose their livelihoods. In terms of public health damage, the main problem is that 

the villagers have a higher incidence of athlete's foot and conjunctivitis. In terms of 

damage to natural resources, the main problem is that there is waterlogging in some 

places that cannot be drained and many soil slides have collapsed into muddy fields. 
 

1   Lecturer, Faculty of Political Science and Law, Northern College 
    E-mail: Tong847out@gmail.com Tel. 0837870597 
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2 .People's adaptation in preventing and mitigating flood problems in Klongyang 

Sub-district, Sawankhalok District, Sukhothai Province found that. 

In terms of accepting losses, important issues were found as follows: can be 

accepted with flood events that occur because it is a natural disaster that has changed. 

In terms of loss reduction aspect Found these important issues 1) They want the 

government to come in and help and fix the Yom-Nan canal by digging deep, not wide to 

take up the people's land, with a high dense ditch and a gate to open the water between. 

Stable canal 2) There is surveillance and receives news from many channels, such as news 

from the community, news from the Meteorological  

Department, government news or various social media 3 ) Before the flood, the 

property must be moved to a high place or a safe place where the flood does not reach. 

In terms of aspects of alternative pursuits found this important issue: 1 ) They are 

actively seeking ways to survive by renovating their homes without moving to other places. 

2 ) Farmers try to manage crops and harvest before the water season. 3 ) Learn to apply 

various occupations. And trying to find plants that are suitable for the area by studying 

from the Internet, books, news, community groups, including from the government that 

has organized training.  

3 . Recommendations on people's adaptation in flood prevention and mitigation 

in Klongyang Sub-district, Sawankhalok District, Sukhothai Province, it was found that 1) The 

flooding problem was caused by water released from the Yom River in order to spread the 

water mass to prevent flooding in the city. Should create fairness in distribution of water to 

different areas 2) Require the government to provide more assistance to people who have 

been damaged by flooding 3 ) Preparedness for flood prevention in the public sector for 

each family is the best way. Do not wait for the flood event to occur first. 

 

Keywords: People's adaptation, prevention and mitigation of flood proble 
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บทนำ 

ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาท่ัวโลกได้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติโดยเฉพาะภัยพิบัติจากน้ำนับวัน   

จะทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยสร้างความเสียหายท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น เหล่านี้สร้างความเสียหายและสูญ เสียท่ีตามมาเกินกว่าจะคาดคะเนได้          

(กรมทรัพยากรน้ำ, 2552: 5) โดยสาเหตุหลักจากป่าไม้ถูกท่ีทำลายลง ท้ังภาครัฐและเอกชนได้ระดม

ความช่วยเหลืออุทกภัยเป็นจำนวนมากแต่เพียงสามารถบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนได้ในระดับหนึ่ง

เท่านั้น จากสถิติ พ.ศ. 2532 – 2556 ประเทศไทยได้จัดให้มีการช่วยเหลือ อาทิ ด้านเงินสงเคราะห์

จำนวน 54,546,126,795 บาท เครื่องอุปโภคบริโภค 20,143,630 ชุด เครื่องสูบน้ำ 24,601 เครื่อง 

และเรือท้องแบน 27,228 ลำ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย , 2556) สาเหตุท่ีเสริมให้ปัญหา

อุทกภัยมีความรุนแรงมากขึ้นก็ คือ ภาครัฐ และประชาชนในพื้นท่ีขาดมาตรการการป้องกันเหตุ

ฉุกเฉิน รวมถึงความรู้ และความตระหนักในการพิทักษ์ดูแลชีวิต ทรัพย์สิน และส่ิงแวดล้อมจากการ

เกิดอุทกภัย (ชาลี เบญจวงศ์, 2546) อีกท้ังไทยเรามีคาดการณ์ไว้ว่า ทุกๆ 25 ปีจะมีโอกาสจะเกิดน้ำ

ท่วมอย่างรุนแรง เพราะ 4 ปัจจัยดังต่อไปนี้ คือ 1. ปริมาณฝนท่ีตกลงมาเพิ่มขึ้น 2. การทรุดตัวของ

แผ่นดินเพิ่มขึ้น 3. ระดับน้ำทะเลท่ีเพิ่มสูงขึ้น 4. ผังเมืองและความแออัดของชุมชนเมือง ขาดพื้นท่ีท่ี

รองรับน้ำ (เสรี ศุภราทิตย์ , 2553) และปัจจุบันเหตุการณ์อุทกภัยในปี 2565 จากปรากฏการณ์

ลานีญ่าซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดเหตุการณ์น้ำท่วมมีความรุนแรงมาก 

ก่อให้เกิดความเสียหายท่ัวทุกภูมิภาค ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการกับอุกภัยท่ีเกิดข้ึนในทุก

เขตพื้นท่ีโดยเริ่มต้ังแต่การป้องกันนํ้าท่วม ตลอดจนการช่วยเหลือฟื้นฟูหลังนํ้าลด เพื่อบรรเทาและ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยเป็นอีกพื้นท่ีหนึ่งของประเทศไทย          

ท่ีประสบปัญหาอุทกภัย โดยเฉพาะในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายนต้ังแต่ปี 2560 เป็นต้นมา

ประกอบกับลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปของจังหวัดสุโขทัย เป็นพื้นท่ีราบลุ่มต่อจากเทือกเขาสูง และ

ท่ีราบสูงทางตอนเหนือ ซึ่งอยู่ในเขตพื้นท่ีลุ่มแม่น้ำยมเป็นแม่น้ำสำคัญไหลผ่านมีห้วย หนอง คลองบึง

จำนวนมาก เมื่อมีฝนตกหนักก็จะทำให้มีนำเอ่อล้นพื้นท่ีรับน้ำซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ และ

การสัญจรในพื้นท่ีและสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเป็นอย่างอย่างยิ่ง 
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ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงมีความจำเป็นต้องการศึกษาถึงการปรับตัวของประชาชนในพื้นท่ีเส่ียง

ภัยท่ีเกิดจากอุทกภัย โดยมุ่งเน้นศึกษาการปรับตัวต่อสถานการณ์อุทกภัย การช่วยเหลือตนเอง        

ในภาคประชาชนรวมถึงผลจากการช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน      

ในการป้องกันภัยและลดความรุนแรงจากอุทกภัย ไม่ว่าจะเป็นการลดความเสียหายท้ังทางด้านท่ีพัก

อาศัย ทรัพย์สิน พื้นท่ีประกอบอาชีพ และชีวิต รวมถึงการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมหลักจากการ

เกิดภัยพิบัติ เพื่อใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญาเชิงพื้นท่ีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นของชุมชนในเขตตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก 
จังหวัดสุโขทัย  

2. ศึกษาการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตตำบล

คลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย  

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทา

อุทกภัยในเขตตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ผู้วิจัยนำแนวคิดของเบอร์ตัน และเคตส (Burton and Kates. 1964 อ้างอิงจาก สิทธิศักด์ิ 

เท่าธุรี, 2546) มาเป็นแนวทางวิเคราะห์พฤติกรรมการปรับตัวจากเกิดอุทกภัย โดยแบ่งออกเป็น        
3 ด้าน ได้แก่ 1) การยอมรับความสูญเสียจากการเกิดอุทกภัย 2) การลดการสูญเสียจากการเกิด

อุทกภัย 3) การแสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อบรรเทาความรุนแรงจากการเกิดอุทกภัย และแนวคิดของ

สุวิมล สังวร (2561) มาเป็นแนวทางวิเคราะห์สภาพปัญหาอุทกภัย โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่    
1) ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน 2) ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบ
อาชีพหรือเกษตรกรรม 3) ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ 4) ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัย

ของประชาชน 5) ด้านความเสียหายท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
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โดยสามารถออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังรูป 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ตามกระบวนการดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ประชาชนท่ีประกอบอาชีพและอาศัยอยู่ในพื้นท่ีประสบอุทกภัย จำนวน      

3 หมู่บ้านของตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนประชาชนท่ีประกอบอาชีพและอาศัยอยู่ในพื้นท่ีประสบอุทกภัย    

2 กลุ่ม รวมเป็นจำนวน 24 คน โดยผู้วิจัยได้ทำการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling ) ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 ผู้นำชาวบ้านหรือผู้ใหญ่บ้านท่ีได้รับผลกระทบกับอุทกภัยในพื้นท่ี จำนวน 3 คน  

กลุ่มท่ี 2 ชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอุทกภัย จำนวน 21 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกต (Observation form) และแบบสัมภาษณ์ 

(Interview form) ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะ 

สภาพปัญหาอุทกภัย 
1. ด้านความอนัตรายและความเสียหายต่อ
ชีวิตทรัพยส์ิน  
2. ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบ
อาชีพหรือเกษตรกรรม 
3. ด้านความเสียหายทางเศรษฐกจิ  
4. ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน  
5. ด้านความเสียหายที่มีต่อทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

ปรบัตวัของประชาชน 
1. ด้านการยอมรับความสูญเสียจาก
การเกิดอุทกภัย   
2. ด้านการลดการสูญเสียจากการเกิด
อุทกภัย  
3. ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อ
บรรเทาความรุนแรงจากการเกิด 
อุทกภัย 
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2.1 แบบสังเกต ผู้วิจัยจะเก็บรวมรวบข้อมูลโดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participant observation) ซึ่งมีหัวข้อในการสังเกตดังนี้ 

- ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน 

- ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบอาชีพหรือเกษตรกรรม 

- ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ 

- ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัยของประชาชน  

- ด้านความเสียหายท่ีมีตํอทรัพยากรธรรมชาติ 

2.2 แบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้จะมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (non-

structured Interview) โดยมีรายละเอียดคือ ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลท่ัวไป ส่วนท่ี 2 แบบ

สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก โดยมีหัวข้อในการสัมภาษณ์ดังนี้ 

- การปรับตัวในด้านการยอมรับความสูญเสีย (Accept losses)  

- การปรับตัวในด้านการลดความสูญเสีย (Reduce losses)  

- การปรับตัวในด้านการการแสวงหาทางเลือกใหม่ (Choose change)  

และในส่วนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์การให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูณ์

ทุกประเด็น 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

3.1 ศึกษาเนื้อหาและข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้ในการ

จัดทำแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ 

3.2 กำหนดขอบเขตการสังเกตและคำถามให้ครอบคลุมเนื้อหามาสร้างเป็นแบบสังเกต

และแบบสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ 

3.3 นำแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ท่ีได้สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเท่ียงตรงของเนื้อหาตามหลักวิชาการและด้านภาษาท่ีใช้เพื่อให้

ครอบคลุมเนื้อหา 

3.4 นำแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ประสบ

อุทกภัยอีกพื้นท่ีคือ ประชาชนในตำบลในเมือง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย จำนวน 30 คน 
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3.5 นำแบบสัมภาษณ์ท่ีทดลองใช้มาตรวจสอบให้คะแนน และหาค่าความเช่ือมั่นโดยหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ

เช่ือมั่นเท่ากับ 0.93 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูง 

3.6 จัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.1 ผู้วิจัยได้ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ถึงกำนันและ

ผู้ใหญ่บ้าน 3 หมู่บ้านของตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการเข้าเก็บข้อมูลการสังเกต และการสัมภาษณ์ 

4.2 ทำการเข้าเก็บข้อมูลโดยการสังเกตในพื้นท่ีและทำการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล    

กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูลในแต่ละหมู่บ้านตามสัดส่วนท่ีกำหนดโดยเลือกแบบเจาะจง   

กับผู้ใหญ่บ้านจำนวน 3 คน และ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตากับชาวบ้านจำนวน 21 คน  

4.3 ตรวจข้อมูลและตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีต้องการ 

4.4 นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสังเกต ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร (Content 

Analysis) แล้วนำเสนอเชิงพรรณนา ซึ่งเป็นการตีความสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับปัญหาอุทกภัยในเขต

ตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยท่ีเกิดขึ้น 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์

การสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและ

บรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลเอกสาร (Content Analysis) แล้วนำเสนอเชิงพรรณนา (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2540) 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาตีความสร้างข้อสรุป แบบอุปนัยจากการสัมภาษณ์ประกอบกับเอกสาร

อื่น ๆ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พยายามค้นหาและตีความหมายท่ีแฝงอยู่ โดยอาศัยข้อมูล

ท่ีเก็บรวบรวมมาได้ด้วยวิธีการอื่นหรือข้อมูลภูมิหลังสภาพแวดล้อมอื่น  ๆ มาประกอบการวิเคราะห์
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และตีความหมายข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ดังนั้นการวิเคราะห์จะใช้เวลานาน โดยวิเคราะห์ซ้ำไปมา 

เพื่ อ ให้แน่ ใจว่าทุกข้อมูล ท่ี ได้นั้ นถูกวิ เคราะห์อย่ างละเอียด (เอื้ อมพร หลินเจริญ , 2555)               

โดยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1) ทำบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เมื่อมีข้อมูลท่ีน่าสนใจหรือเกี่ยวข้องกับการวิจัย  

2) จำแนกหมวดหมู่ของข้อมูลเป็นประเด็นหลักสำาคัญท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย และทำการแบ่งแยกประเด็นหลักออกเป็นประเด็นย่อย เพื่อสามารถครอบคลุมกับข้อมูล

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

3) ทำการพิจารณาความเหมาะสม ความเช่ือมโยงระหว่างประเด็นหลัก และประเด็น

ย่อย เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4) ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยจำแนกลงไปในแต่ละประเด็นท่ีทำ
การจำแนกไว้ข้างต้น จากนั้นทำการวิเคราะห์เช่ือมโยง และสรุปบรรยายข้อมูลท่ีจำแนกได้ อ้างอิงไปสู่
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลจากการสังเกตสภาพปัญหาในพื้นที่ 

สภาพปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นของชุมชนในเขตตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัด

สุโขทัย ท่ีพบเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน พบปัญหาท่ีสำคัญ คือ อาคาร

บ้านเรือนถูกน้ำท่วมสูงเป็นอันมาก ทรัพย์สินตามบ้านเรือนถูกน้ำท่วมและพัดพาเสียหาย และถนนถูก

สายน้ำท่ีท่วมบางเส้นทางถูกตัดขาดสัญจรไม่ได้  

1.2 ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบอาชีพหรือเกษตรกรรม พบปัญหาท่ีสำคัญคือ 

แปลงไร่ถั่วและจำพวกผักต่าง ๆ เสียหายอย่างส้ินเชิง เกษตรกรท่ีเล้ียงปลาเสียขายขาดทุน และสวน

มะละกอยืนต้นตายเกือบท้ังหมด 

1.3 ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ พบปัญหาท่ีสำคัญคือ เกษตรกรขาดทุนจากการ

ประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่  

1.4 ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัยของประชาชน พบปัญหาท่ีสำคัญคือ ชาวบ้าน    

มีอัตราการป่วยเป็นโรคไข้เลือดออกจำนวนมากขึ้น รวมถึงเกิดโรคน้ำกัดเท้า และตาแดงเป็นส่วนใหญ่ 
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1.5 ด้านความเสียหายท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติ พบปัญหาท่ีสำคัญคือ มีน้ำท่วมขัง      

บางแห่งท่ีระบายออกไม่ได้ และดินสไลด์ยุบตัวเป็นเลนตมหลายแห่ง 

2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

แยกเป็นเพศชาย 11 คน เพศหญิง 13 คน  

อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30 – 40 ปี 1 คน ช่วงอายุระหว่าง 40 – 50 ปี 12 คน ช่วงอายุ

ระหว่าง 51 – 60 ปี 9 คน และช่วงอายุระหว่าง 61 – 70 ปี 2 คน  

กลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์การเกิดอุทกภัยและผลกระทบ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่    

ในท่ีราบเดิมนั้นมีคลองธรรมชาติเล็ก ๆ ไหลผ่าน ต้ังแต่มีการขุดคลองเพื่อถ่ายเทมวลน้ำลงไปสู่แม่น้ำ

น่าน 2547 เป็นต้นมาก็มีปัญหาน้ำท่วม เนื่องจากคลองผ่านท่ีลุ่ม มีคลองซอย มีจุดถ่ายเทน้ำเข้าและ

ออกมีจุดเปราะบางมากมาย ส่งผลต่อการเกิดอุทกภัยอันป็นปัญหาใหญ่ของประชาชนด้านพื้นท่ี

เพาะปลูกและอาชีพอื่น ๆ รวมถึงพื้นท่ีอยู่อาศัย การคมนาคม การดำรงชีวิตของประชาชน จึงส่งผลให้

พื้นท่ีได้รับความเสียหายแล้วยังกระทบต่อด้านอื่นเป็นลูกโซ่ กล่าวคือ เมื่อพื้นท่ีการเพาะปลูกได้รับ

ความเสียหายประชาชนต้องประสบกับสภาวะขาดทุน และรายได้ท่ีลดลงจึงกลายเป็นปัญหาใหญ่ของ

ครอบครัว และตามมาคือด้านเศรษฐกิจของชุมชน โดยบางครัวเรือนไม่สามารถเข้าออกบ้านได้

ทรัพย์สินถูกน้ำท่วมเสียหายโดยส้ินเชิง รวมถึงอันตรายจากกระแสน้ำท่ีสามารถคร่าชีวิตสัตว์เล้ียงและ

ประชาชนได้อีกด้วย อีกท้ังส่งผลถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม เกิดน้ำเน่าเสียในจุดท่ีท่วมขังมีการระบาย

น้ำท่ีไม่ดีดีจะส่งกล่ินเน่าเหม็น เกิดการตกค้างของเศษขยะ ส่ิงปฏิกูล และส่ิงขับถ่าย เกิดคราบดิน

โคลน ส่งผลต่อความสกปรกและเป็นแหล่งเพาะพันธุ์เช้ือโรคโดยเฉพาะยุง และยังสามารถก่อให้เกิด

โรคต่าง ๆ ซึงจะส่งผลกระทบต่อด้านสุขภาพท่ีจะตามมาก็คือ โรคติดต่อทางน้ำ อาทิ โรคเท้าเป่ือย   

ตาแดง ตุ่มคัน โรคจากการบริโภคอาหารท่ีไม่สะอาด เป็นต้น 

3. การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสรุปคำให้การสัมภาษณ์การปรับตัวของประชาชนในการป้องกัน และ

บรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพื้นท่ีตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย โดยจำแนกตาม 

แนวคิดของเบอร์ตันและเคตส์ ท้ัง 3 ด้าน รายละเอียดดังนี้    

3.1 ด้านการยอมรับความสูญเสีย พบประเด็นดังนี้ สามารถยอมรับได้กับเหตุการณ์น้ำท่วม

ท่ีเกิดขึ้นเพราะเป็นภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติท่ีเปล่ียนแปลงไป จำนวน 19 คน และส่วนหนึ่ง           
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ไม่สามารถยอมรับได้ เพราะต้ังแต่มีการขุดคลองก็น้ำมาท่วมรุนแรงขึ้นทุกปีจนไม่อาจรับสภาพความ

เสียหายได้ จำนวน 4 คน  

3.2 ด้านการลดความสูญเสีย พบประเด็นดังนี้ ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือและแก้ไข

คลองยม-น่าน โดยขุดให้มีความลึกไม่กว้างไปกินเนื้อท่ีประชาชน มีคันคูท่ีสูงหนาแน่นมีประตูปิดเปิด

น้ำระหว่างคลองซอยท่ีมั่นคง จำนวน 18 คน มีการเฝ้าระวังและรับข่าวสารหลายช่องทาง เช่น      

ข่าวจากชุมชน ข่าวทางกรมอุตุนิยมวิทยา ข่าวส่วนงานราชการ หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ จำนวน 

16 คน ก่อนท่ีน้ำจะท่วมจะต้องขนทรัพย์สินขึ้นท่ีสูงหรือท่ีปลอดภัยท่ีน้ำท่วมไม่ถึง จำนวน 13 คน     

ทำคันกั้นน้ำด้วยงบตนเอง หรือร่วมกับชุมชนไปขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงมีส่วนร่วมกับ

ชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ จำนวน 7 คน 

3.3 ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อบรรเทาความรุนแรง พบประเด็นดังนี้ มีความ

กระตือรือร้นหาหนทางท่ีจะอยู่รอด โดยปรับปรุงพื้นท่ีบ้านเรือนโดยไม่ย้ายไปอยู่ท่ีอื่น จำนวน 21 คน 

เกษตรกรพยายามบริหารการปลูกพืช และเก็บเกี่ยวก่อนท่ีฤดูน้ำหลากจะมาท่วมและหลีกเล่ียงทำการ

เกษตรกรรมในช่วงท่ีมีความเส่ียงในการเกิดอุทกภัย จำนวน 18 คน เรียนรู้ประยุกต์การประกอบ

อาชีพเสริมต่าง ๆ และพยายามหาพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีโดยศึกษาจาก อินเตอร์เน็ต หนังสือ ข่าวสาร 

กลุ่มชุมชนต่าง ๆ รวมถึงจากภาครัฐท่ีมีการจัดอบรม จำนวน 16 คน ภาครัฐควรใส่ใจในเรื่องของการ

บริหารมวลน้ำให้ดีกว่าเดิม ควรตรวจสอบสภาพความพร้อมคลองยม-น่าน และผลกระทบของมวลน้ำ

ให้แน่ใจก่อนปล่อยน้ำลงสู่แม่น้ำน่าน จำนวน 15 คน มีการเรียกรองความช่วยเหลือจากภาครัฐในด้าน

ต่าง ๆ เช่น ในด้านการเกษตรให้ให้มาแนะนำการปลูกพืชท่ีเหมาะสม ด้านการส่งเสริมราย  ได้แก่

ประชาชน รวมถึงการเตรียมความพร้อมทางด้านการบรรเทาสารธาณภัยดูแลช่วยเหลือ จำนวน 8 คน 

ประชาชนบางส่วนปรับเปล่ียนรูบแบบในการดำเนินชีวิตใหม่โดยการทำมาหากินนอกพื้นท่ี เช่น 

รับจ้าง วิ่งรถส่งของ ขายของออนไลน์ รวมถึงการเช่าพื้นท่ีทำการเกษตรในพื้นท่ีท่ีน้ำท่วมไม่ถึง   

จำนวน 5 คน 

4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาความรุนแรงจากปัญหาอุทกภัยในเขตพื้นท่ี

ตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญ

เรียงลำดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
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1. ปัญหาน้ำท่วมมีสาเหตุมาจากน้ำท่ีทางภาครัฐปล่อยมาเพื่อกระจายมวลน้ำไม่ให้ไปท่วม

ในเมือง ซึ่งยังไม่มีความเป็นธรรมเรื่องการกระจายน้ำเข้าพื้นท่ีต่าง ๆ เท่าท่ีควร จำนวน 13 คน  

2. ต้องการให้ภาครัฐดูแลช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์น้ำท่วม  

ให้มากกว่าเดิม จำนวน 10 คน 

3. การเตรียมความพร้อมในการป้องกันน้ำท่วมในภาคประชาชนแต่ละครอบครัวจะเป็น

หนทางท่ีดีท่ีสุด ไม่ต้องรอให้เหตุการณ์น้ำท่วมเกิดขึ้นก่อนเพราะถ้าไม่เตรียมจะไม่สามารถทำได้โดย

มวลน้ำอาจมาในเวลายามวิการณ์  ซึ่ งเหตุการณ์ ท่ีผ่านมาได้รับความเดือดร้อนเป็นอันมาก          

จำนวน 7 คน 

4. ควรมีการซ่อมแซมพนังกั้นน้ำท่ีไม่แน่นหนา รวมท้ังขจัดส่ิงกีดขวางทางน้ำตลอดสาย    

จะช่วยให้คลองยม-น่านสายนี้สามารถระบายน้ำลงสู่แม่น้ำน่านได้ดียิ่งขึ้น จำนวน 6 คน 

5. ภาครัฐควรรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นท่ีให้มากขึ้นเพราะประชาชนเป็น      

ผู้ได้รับความเดือดร้อน และรู้จักบริบทในพื้นท่ีเป็นอย่างดี ข้อมูลจะมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาอุทกภัย

ร่วมกันได้ จำนวน 5 คน 

6. ภาครัฐควรกลับไปพิจารณาการสร้างเขื่อนแก่งเสือเต้นอีกครั้ง หรือสร้างอ่างเก็บน้ำ      

ในพื้นท่ีด้านบนจะสามารถช่วยลดปริมาณน้ำท่ีไหลลงสู่น้ำยม ก่อนลงซึ่งจะมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหา

อุทกภัยและปัญหาแม่น้ำแห้งในฤดูแล้งด้วย จำนวน 3 คน  

7. ภาครัฐหรือมูลนิธิท่ีจะเข้าช่วยเหลือประชาชนช่วงน้ำท่วมควรเร่งรัดการช่วยเหลือ

ประชาชนผู้ประสบภัยให้รวดเร็วยิ่งขึ้น จำนวน 2 คน 
 

ผลการวิจัย 

1. สภาพปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นของชุมชนในเขตตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัด

สุโขทัย ท่ีพบเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน พบปัญหาท่ีสำคัญ       

คือ อาคารบ้านเรือนถูกน้ำท่วมสูงเป็นอันมาก ทรัพย์สินถูกน้ำท่วมและพัดพาเสียหาย และถนนถูก

สายน้ำท่ีท่วมบางเส้นทางถูกตัดขาดสัญจรไม่ได้  

1.2 ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบอาชีพหรือเกษตรกรรม พบปัญหาท่ีสำคัญ

คือ แปลงไร่ถั่วและจำพวกผักต่าง ๆ เสียหายอย่างส้ินเชิง เกษตรกรท่ีเล้ียงปลาได้รับความเสียหาย  
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1.3 ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ พบปัญหาท่ีสำคัญคือ เกษตรกรขาดทุนจากการ

ประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่  

1.4 ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัยของประชาชน พบปัญหาท่ีสำคัญ  คือ 

ชาวบ้านมีเกิดโรคน้ำกัดเท้าและตาแดงเป็นส่วนใหญ่ 

1.5 ด้านความเสียหายท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติ พบปัญหาท่ีสำคัญ คือ มีน้ำท่วมขัง

ท่ีระบายออกไม่ได้และดินสไลด์ยุบตัวเป็นเลนตมหลายแห่ง 

2. การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุ ทกภัย 3 ด้าน                

มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ด้านการยอมรับความสูญเสีย พบประเด็นสำคัญดังนี้ ประชาชนสามารถยอมรับ

ได้กับเหตุการณ์น้ำท่วมที่เกิดข้ึนเพราะเป็นภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติท่ีมีเปล่ียนแปลงไป  

2.2 ด้านการลดความสูญเสีย พบประเด็นสำคัญดังนี้ ประชาชนต้องการให้ภาครัฐ  

เข้ามาช่วยเหลือ และแก้ไขคลองยม-น่านโดยขุดให้มีความลึก ไม่กว้างไปกินเนื้อท่ีประชาชน มีคันคู    

ท่ีสูงหนาแน่นมีประตูปิดเปิดน้ำระหว่างคลองซอยท่ีมั่นคง ควรมีการเฝ้าระวังและรับข่าวสารหลาย

ช่องทาง เช่น ข่าวจากชุมชน ข่าวทางกรมอุตุนิยมวิทยา ข่าวส่วนงานราชการ หรือส่ือสังคมออนไลน์

ต่าง ๆ และก่อนท่ีน้ำจะท่วมจะต้องขนทรัพย์สินขึ้นที่สูงหรือท่ีปลอดภัยท่ีน้ำท่วมไม่ถึง  

2.3 ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อบรรเทาความรุนแรง พบประเด็น  ดังนี้  

ประชาชนมีความกระตือรือร้นหาหนทางท่ีจะอยู่รอดโดยปรับปรุงพื้นท่ีบ้านเรือนโดยไม่ย้ายไปอยู่ท่ีอื่น 

กลุ่มเกษตรกรพยายามบริหารการปลูกพืชและเก็บเกี่ยวก่อนท่ีฤดูน้ำหลากจะมาท่วม และหลีกเล่ียงทำ

การเกษตรกรรมในช่วงท่ีมีความเส่ียงในการเกิดอุทกภัย ควรเรียนรู้ประยุกต์การประกอบอาชีพเสริม

ต่าง ๆ และพยายามหาพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีโดยศึกษาจากอินเตอร์เน็ต หนังสือ ข่าวสาร กลุ่มชุมชน

ต่าง ๆ รวมถึงจากภาครัฐท่ีมีการจัดอบรม  

3. ได้ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาความรุนแรงจากปัญหาอุทกภัย   

มีดังนี้ 

3.1 ปัญหาน้ำท่วมมีสาเหตุมาจากน้ำท่ีทางภาครัฐปล่อยมาเพื่อกระจายมวลน้ำไม่ให้

ไปท่วมในเมือง ซึ่งยังไม่มีความเป็นธรรมเรื่องการกระจายน้ำเข้าพื้นท่ีต่าง ๆ เท่าท่ีควร  



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                                           วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2566 

43 

 

3.2 ต้องการให้ภาครัฐดูแลช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์

น้ำท่วมให้มากกว่าเดิม  

3.3 การเตรียมความพร้อมในการป้องกันน้ำท่วมในภาคประชาชนแต่ละครอบครัว    

จะเป็นหนทางท่ีดีท่ีสุด ไม่ต้องรอให้เหตุการณ์น้ำท่วมเกิดข้ึนก่อน  
 

อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่องการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย         

ในเขตพื้นท่ีตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. จาก ศึกษาสภาพปัญ หาอุทกภั ย ท่ี เกิ ดขึ้ นของ ชุมชน  ใน เขตตำบลคลองยาง            

อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ท่ีพบปัญหาท่ีส่งผลถึงความอันตรายและความเสียหายครบท้ังหมด 

5 ด้านดังผล ท่ีรายงานนั้น เพราะน้ำท่วมเกิดจากลักษณะพื้นท่ีของตำบลคลองยางบางส่วน เป็นพื้นท่ี

ลุ่มต่ำท่ีมีคลองไหลผ่าน แต่ก็ไม่มีเหตุการณ์น้ำท่วมจากสายน้ำแห่งนี้ เพราะเป็นเพียงลำคลองเล็ก ๆ    

ท่ีต้ืนเขิน จะมีก็แต่น้ำท่วมครั้งใหญ่ในรอบประวัติศาสตร์ ก็คือจากพายุฝน ปี 2538 แต่หลังจาก        

ปี 2547 ท่ีมีการขุดลอกคลองฤดูฝนแต่ละปีก็มีการปล่อยน้ำจากประตูน้ำแทบทุกครั้งจะไม่มีการปิด

คลองซอยเนื่องจากตามหลัก คือ พื้นท่ีชุ่มน้ำจำเป็นต้องรับน้ำแต่สภาพความจริง คือ มีชาวบ้านสร้าง

บ้านเรือนอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก โดยโดยปี 2565 ผลเปรียบเทียบก็คือพื้นท่ีในตัวเมืองท่วมเพียง

เล็กน้อยรถสัญจรผ่านได้แต่พื้นท่ีตำบลคลองหลวงยางบางจุดท่วมถึง 2 -3 เมตร แต่ส่วนหนึ่งก็เป็น

เพราะคันของคูคลองนั้นอ่อนตัวถูกน้ำเซาะ จึงทำให้นำ้ท่วมอย่างฉับพลัน สร้างความเสียหายต่อทุก ๆ 

ด้าน หลังจากนั้นระดับน้ำก็จะลดลงไปภายใน 1 เดือน ซึ่งจะเป็นประจำทุก ๆ ปี นับจากประมาณ     

ปี 2560 เป็นต้นมา 

2. การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทก ภัย 3 ด้าน                

มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ด้านการยอมรับความสูญเสีย พบประเด็นสำคัญ คือ ประชาชนสามารถยอมรับ

ได้กับเหตุการณ์น้ำท่วมที่เกิดข้ึนเพราะเป็นภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติท่ีมีเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากอยู่ใน

พื้นท่ีมานานยากท่ีจะย้ายถิ่นฐานน้ำท่ีท่วม ภายในเดือนเดียวก็ลดระดับจนถึงแห้งรวมถึงปริมาณการ

ท่วมค่อย ๆ เพิ่มขึ้นจึงเป็นส่ิงกระตุ้นการปรับตัวยอมรับ สอดคลองกับงานวิจัยของดวงมณี ทองคำ

และคณะ (2559) ท่ีได้วิจัยเรื่อง แนวทางการปรับตัวของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีท้ังก่อนและหลัง
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เกิดอุทกภัย ผลการวิจัยพบว่าประชาชนท่ียังอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัยนั้นสามารถยอมรับได้กับ

ปัญหาอุทกภัย และมีการปรับเปล่ียนส่ิงของเครื่องใช้ให้เหมาะสมกับสภาวะน้ำท่วม  

2.2 ด้านการลดความสูญเสีย พบประเด็นสำคัญ คือ ประชาชนต้องการให้ภาครัฐเข้า

มาช่วยเหลือและแก้ไขคลองยม-น่าน โดยขุดให้มีความลึก ไม่กว้างไปกินเนื้อท่ีประชาชน มีคันคูท่ีสูง

หนาแน่นมีประตูปิดเปิดน้ำระหว่างคลองซอยท่ีมั่นคง เพราะว่าสาเหตุหลักท่ีมีเหตุการณ์น้ำท่วม         

ก็เพราะลำคลองไม่สามารถผันน้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจุดรั่วไหลของลำน้ำเข้าพื้นท่ีควรจะต้อง    

มีการขุดให้ลึก เพราะจะไม่เป็นการสร้างความสูญเสียท่ีดินทำกิน อีกท้ังควรมีการเฝ้าระวังและ       

รับข่าวสารหลายช่องทาง เช่น ข่าวจากชุมชน ข่าวทางกรมอุตุนิยมวิทยา ข่าวส่วนงานราชการหรือ     

ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และก่อนท่ีน้ำจะท่วมเพราะจะเป็นการเตรียมตัวที่ดีและทันเวลา โดยจะต้อง

ขนทรัพย์สินขึ้นที่สูงหรือท่ีปลอดภัยท่ีน้ำท่วมไม่ถึง เพราะจะทำให้เกิดความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน  

2.3 ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อบรรเทาความรุนแรง พบประเด็น คือ 

ประชาชนมีความกระตือรือร้นหาหนทาง ท่ีจะอยู่รอดโดยปรับปรุงพื้นท่ีบ้านเรือนโดยไม่ย้ายไป       

อยู่ท่ีอื่น เพราะมีการปรับตัวสู้กับปัญหาทางด้านกลุ่มเกษตรกรพยายามบริหารการปลูกพืช และเก็บ

เกี่ยวก่อนท่ีฤดูน้ำหลากจะมาท่วม และหลีกเล่ียงทำการเกษตรกรรมในช่วงท่ีมีความเส่ียงในการเกิด

อุทกภัย เพราะเป็นหนทางท่ีสามารถแก้ไขสถานการณ์ท่ีได้ผลโดยการปรับเปล่ียนระยะเวลา อีกท้ัง

ควรเรียนรู้ประยุกต์การประกอบอาชีพเสริมต่าง ๆ และพยายามหาพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีโดยศึกษา            

จากอินเตอร์เน็ต หนังสือ ข่าวสาร กลุ่มชุมชนต่าง ๆ รวมถึงจากภาครัฐท่ีมีการจัดอบรม ซึ่งส่อถึงความ

มีไหวพริบการพยายามปรับตัวไปในทางท่ีถูกต้องและยั่งยืน 

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาความรุนแรงจากปัญหาอุทกภัย     

มีดังนี้ 

3.1 ปัญหาน้ำท่วมมีสาเหตุมาจากการปล่อยกระจายมวลน้ำไม่ให้ไปท่วมในเมือง     

ซึ่งยังไม่มีความเป็นธรรมเรื่องการกระจายน้ำเข้าพื้นท่ีต่าง ๆ เท่าท่ีควรเพราะจากการสำรวจเห็นสภาพ

น้ำท่วมต่างกันซึ่งจำเป็นต้องบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 

3.2 ต้องการให้ภาครัฐดูแลช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์

น้ำท่วมให้มากกว่าเดิมเพราะเนื่องจากบางพื้นท่ีไม่ได้รับการเยี่ยวยาดูแลเท่าท่ีควร เช่น คนแก่        

คนท่ีได้รับความเสียหายหนัก คนท่ีไม่มีเงินทุนทรัพย์ทำมาหากิน เป็นต้น 
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3.3 การเตรียมความพร้อมในการป้องกันน้ำท่วมในภาคประชาชนแต่ละครอบครัวจะ

เป็นก่อนรัฐเข้าไปก็อาจได้รับความเสียหายไปแล้ว 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การศึกษาการปรับตัวของประชาชนในครั้งนี้จะทำให้เห็นสภาพปัญหา และพฤติกรรมการ

ปรับตัวของประชาชน และอันตรายจากน้ำท่วมสมควรดำเนินการต่อไปนี้ 
1.1  ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วมในทุก ๆ ด้านท่ีรองขอท่ีอยู่บนพื้นฐานความเป็นไปได้ 

1.2 ส่งเสิรมการป้องกันอุทกภัยในภาคประชาชนท้ังด้านความรู้และวัสดุอุปกรณ์เพื่อให้
ประชาชนรอดพ้นภาวะอันตรายก็จะลดภาระการพึ่งพาต่อไป 

1.3 วิจัยและพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดพร้อมกับปฎิบัติจริงเพื่อแก้ไขปัญหาน้ำท่วม

พื้นท่ีแห่งนี้ให้หมดไป 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหา

อุทกภัยในเขตพื้นท่ีตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

2.2 ควรมีการศึกษาด้านการลดความสูญเสียในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย      
ในเขตพื้นท่ีตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

2.3 ควรมีวิจัยและพัฒนาการแก้ไขอุทกภัยในเขตพื้นท่ีตำบลคลองยาง อำเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย 
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การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วมโดยภาคีเครือข่ายชุมชน
ตำบลรวมไทยพัฒนา อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อร่วมพัฒนาการจัดการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ อำเภอพบพระ 2) ศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีจะนำมาเป็น
ฐานในการพัฒนากิจกรรม/เส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ 3) พัฒนาศักยภาพชุมชนและ       

หารูปแบบการดำเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ แบบมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
บริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน ในการการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
อินทรีย์แบบมีส่วนร่วมโดยภาคีเครือข่ายชุมชนตำบลรวมไทยพัฒนา อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 
ประชากรได้แก่ ผู้รู้ ท่ีเป็นชาวบ้านในชุมชนผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์  และภูมิรู้        

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้อาวุโส องค์กรภาคประชาชนในพื้นท่ี เจ้าหน้าท่ีผู้บริหารท้องถิ่น พระสงฆ์ 

นักพัฒนาชุมชนในพื้นท่ี ครู อาจารย์ ในชุมชนท่ีมีส่วนร่วมกันในการให้ข้อมูลท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างใน
การทำวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้รู้ 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติการ 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ัวไป การทดลอง
กิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียว เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

แบบสังเกต แบบบันทึกภาคสนาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย           

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการพรรณนาโวหาร 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรอินทรีย์ อำเภอพบพระพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นท่ีตำบลรวมไทยพัฒนาประกอบด้วย   
3 ส่วน ได้แก่ 1. แกนนำภายในชุมชน 2. แกนนำระหว่างชุมชน 3. ภาคีภายนอก ประกอบด้วย      
ภาคีภาครัฐ ผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร ธุรกิจบริการท่ีจะมาร่วมดำเนินการสร้าง และทดลองใช้

เส้นทางท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ในพื้นท่ี ผลการศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของ
พื้นท่ีท่ีจะนำมาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/เส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์พบว่า เครือข่าย
ชุมชนตำบลรวมไทยพัฒนาเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายของชาติพันธุ์ (ม้ง ล้านนา  

 
1 วิทยาลัยชุมชนตาก ตำบลหนองบัวใต้ อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โทร 086 3287999 
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ปะกาญอ และลีซอ) มีสภาพอากาศเย็นสบายพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และมีสวนเกษตรผสมผสานท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้และสถานท่ีสำหรับนักท่องเท่ียวชมชิมผัก

ผลไม้ 
ผลการพัฒนาศักยภาพชุมชน และหารูปแบบการดำเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร

อินทรีย์แบบมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชน จนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่         
ผู้มาเยือน พบว่าคนในชุมชน และแกนนำในพื้นท่ีมีความรู้ความสามารถนำองค์ความรู้  และทักษะ    

ไปใช้ในการขับเคล่ือนการทำงานการท่องเท่ียวโดยชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างเวที
สนทนาตระหนักถึงกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) เกิดความรัก ความสามัคคีคนในชุมชนเห็น
คุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์พื้นถิ่นโดยสรุปเป็นอัตลักษณ์ “รวมไทยพัฒนา แหล่งครัวคนไทย 
วัฒนธรรมหลากหลาย ธรรมชาติสวยงาม” 

คำสำคัญ : การท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์, แบบมีส่วนร่วม, ภาคีเครือข่ายชุมชน 
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Development of Participatory Organic Agricultural Tourism by 

Community Network of Ruam Thai Subdistrict,  

Phop Phra District, Tak Province 
 

 

Sawart Phaisarnsirisap 1and parties 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1 ) to create a cooperation network to 

jointly develop organic agricultural tourism management in Phop Phra District 2 ) to 
study the potential that is the identity of the area that will be used as a base for the 
development of activities / organic tourism routes. 3 ) Develop the potential of the 

community and find a model for conducting eco-tourism activities. Participatory 
organic agriculture that is suitable for the community context so that it can satisfy 
visitors in Development of Participatory Organic Agricultural Tourism by Ruamthai 
Pattana Sub-district Community Network, Phop Phra District, Tak Province.The 

population is knowledgeable who are villagers in the community Academicians with 
experience and knowledge local wisdom, senior citizens, local people's organizations 
Local administrative officials, monks, community developers in the area, teachers, 
lecturers in the community participated in providing local information. The sample 
group in this research Consists of: 1 ) knowledge group 2) operator group 3) general 

informant group Tourism route activity experiment the research tools consisted of a 
questionnaire, an interview form, an observation form, and a field record form. 
Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. And content analysis by descriptive speech 

The results showed that : 

The result of creating a cooperation network to jointly develop the management 
of organic tourism in Phop Phra District, it was found that those involved in the Ruam Thai 

 
1 Tak Community College, Nong Bua Tai Subdistrict Mueang Tak District, Tak. Tel. 086-3287999 
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Pattana sub-district consisted of 3  parts as follows : 1.Leaders within the community, 
2 .Leaders between the community, 3 .External partners consisting of government 

partners, entrepreneurs, shops, restaurants, and service businesses who will come 
together to create and try out a tourism route to learn about organic agriculture in 
the area. 

The results of the study of the potential identity of the area to be used as a 

base for the development of activities / organic agricultural tourism routes revealed 
that the Ruam Thai Pattana sub-district community network has developed into a 
multicultural community with a variety of ethnicities (Hmong, Lanna, Pakayo and 
Lisu) have a cool climate, fertile areas, most of the people are engaged in agriculture 
and there are mixed agricultural gardens that are a learning center and a place for 

tourists to taste fruits and vegetables. 
The results of community potential development and finding a model for 

tourism activities appropriate participatory organic farming in line with the community 
context can satisfy visitors. It was found that people in the community and leaders in 

the area had the knowledge and ability to apply their knowledge and skills in driving 
community-based tourism work. Creating engagement, creating a dialogue forum to 
realize the process of research for locality (CBR) to create love and unity, people in 
the community see the value and uniqueness of the local area, summarized as the 
identity of “Thai Pattana, the source of the kitchen of Thai people. Multicultural 

beautiful nature” 

Keywords : agriculture, Participatory, Community Partnership 
 
 
 
 
 
 



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                                           วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2566 

51 

 

บทนำ 
อำเภอพบพระ จังหวัดตาก เป็นพื้นท่ีผลิตพืชผลทางการเกษตรส่งขายท่ัวประเทศไทย         

ท่ีทำรายได้ให้กับเกษตรกรในพื้นท่ี แต่การทำการเกษตรส่วนใหญ่ของคนในพื้นท่ีนั้น มักใช้ปุ๋ยเคมี      
ซึ่งส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมในระยะส้ัน และระยะยาว ต่อผู้ผลิตและผู้บริโภคมีหลาย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้หาแนวทางพัฒนา ส่งเสริมให้มีการทำเกษตรท่ีปลอดภัย เพื่อส่งต่อผู้บริโภค  
ให้มีอาหารท่ีปลอดภัยบริโภค รวมถึงส่งผลดีต่อสุขภาพเกษตรกรผู้ผลิตเองด้วย แต่การส่งเสริมนั้น    

ยังส่งผลน้อยมากกับการสร้างการเปล่ียนแปลงสู่การทำเกษตรปลอดภัย เกษตรนิเวศหรือเกษตร
ผสมผสาน ท้ังท่ีสภาพบริบทพื้นท่ีมีความอุดมสมบูรณ์มาก เคยเป็นพื้นท่ีป่าหวาย ป่าเตย และป่าแขม 
มีแหล่งน้ำผุดหลายแห่งท่ัวบริเวณ ทำให้มีน้ำท่วมขังเฉอะแฉะ ลักษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสลับภูเขา
สูงเป็นเมืองชายแดนติดกับประเทศเมียนมา โดยมีแม่น้ำเมยเป็นเส้นกั้นแดนระหว่างท้ังสองประเทศ 
ลักษณะภูมิอากาศเย็นสบายและมีฝนตกชุกตามฤดูกาล มีดินท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การทำการ

เพาะปลูก พื้นท่ีอำเภอพบพระถือเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตร ส่งขายกระจายสินค้าไปยังทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย ประชากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีต่างอพยพมาอยู่ตามเครือญาติ และ

อพยพมาตามการจัดสรรพื้นท่ีท่ีอยู่ ท่ีทำกินจากทางภาครัฐ และนายทุนท่ีมาซื้อและเช่าท่ีเพื่อ          
ทำการเกษตรเป็นจำนวนมาก 

ตำบลรวมไทยพัฒนาเป็นตำบลหนึ่งของอำเภอพบพระ จังหวัดตาก อยู่ในเขตเทือกเขาและ
อยู่ร่องมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากทะเลอันดามันพัดผ่าน ทำให้ภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมเขตร้อน     
ฝนตกชุกเกือบท้ังปี คือตลอดช่วง 8-9 เดือน โดยเฉพาะในเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม เป็นช่วง
ท่ีฝนตกชุกมาก พื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ทิศใต้ติดกับประเทศเมียนมา ทิศเหนือติดกับตำบลช่องแคบ และ
ตำบลคีรีราษฏร์ ส่วนทิศตะวันตกติดกับตำบลพบพระ ประชากรส่วนใหญ่ทำการเกษตรเป็นอาชีพหลัก 

เช่น ปลูกพืชไร่ ปลูกผัก ไม้ผล เช่น อาโวกาโด ทุเรียน มะพร้าว ส้ม เงาะ เป็นต้น วิถีชีวิตของชุมชน
เป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมประกอบด้วย ม้ง ล้านนา กระเหรี่ยง และลีซอ มีวัฒนธรรมชุมชนท่ีแตกต่าง
กันไปแต่อาศัยอยู่ร่วมกันได้อย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย สุขสงบ เกื้อกูลกัน แต่เกษตรกรต่างทำการเกษตร
เพียงอย่างเดียว ซึ่งการมีข้อเด่นด้านการเกษตรท่ีปลูกพืชไร่ ผักผลไม้ท่ีหลากหลายประกอบกับสภาพ

อากาศท่ีเย็นสบาย และเพื่อสร้างทางเลือกทางรอดให้กับเกษตรกรในพื้นท่ี โดยการนำทุนทรัพยากร    
ท่ีมีมาสกัดคัดสรรเป็นกิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียว เพื่อสร้างจุดเด่นท่ีเป็นอัตลักษณ์ของคนพบพระ
จังหวัดตาก  

หากคนในพื้นท่ีสามารถรวมกลุ่มพัฒนาศักยภาพโดยการใช้ทุนทรัพยากรในพื้นท่ี  และ       
มีระบบการจัดการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมกับภาคีท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและตัวของชุมชน
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เพื่อให้เกษตรกรมีรายได้เสริมและเป็นการกระจายรายได้ จากอาชีพท่ีทำอยู่ด้วยการบูรณาการการ
ท่องเท่ียวกับการเกษตร สร้างโอกาสให้กับนักท่องเท่ียว และผู้มาเยือนได้สัมผัสวิถีชุมชนคนพบพระ

และยังเป็นการส่งเสริมการทำการเกษตรปลอดภัย สู่ผู้บริโภคด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคี    
ท้ังยังสามารถนำรูปแบบท่ีได้เป็นต้นแบบ ในการพัฒนาเกษตรกรให้มีรายได้เพิ่มข้ึนด้วยการนำจุดเด่น
ของพื้นท่ีมาสร้างมูลค่าเพิ่มยกระดับเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการจัดการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมกับภาคี
เครือข่ายส่งเสริมการทำเกษตรปลอดภัยสู่ผู้บริโภคให้มีสุขภาพดี ลดรายจ่ายเพิ่มรายได้  และมีความ

มั่นคงทางอาหารเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มั่นคงยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ อำเภอ

พบพระ  

2. ศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีจะนำมาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/

เส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ 

3. พัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการดำเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วน

ร่วมที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) ท่ีใช้กระบวนการ

ศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ โดยผสมผสานกระบวนการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น (Community Based 
Research) โดยผู้วิ จัยได้ ศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative Research and 
Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม ท้ังบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน บุคลากรภายในชุมชน กลุ่มเกษตรกรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นท่ีโดยแบ่ง การทำงาน

ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ 

อำเภอพบพระ 
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1) การทาบทามและเชิญชวนบุคคลเข้าร่วมทีมวิจัย 
2) ประชุมเปิดตัวโครงการและแบ่งทีมงาน 

ระยะที่  2 ศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีจะนำมาเป็นฐานในการพัฒนา
กิจกรรม/เส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์  

1) ขั้นลงพื้นท่ีศึกษาสำรวจเก็บข้อมูลเรื่องราวของท้องถิ่นแบบบูรณาการท่ีครอบคลุมท้ัง
เรื่องของสภาพแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งวิธีคิดและ

ภูมิปัญญาของท้องถิ่น  
2) ประชุมสรุปข้อมูล จุดเด่นกับภาคีเกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา CBT  
3) การนำเสนอผลการวิจัยและหารือผลการค้นพบกับชุมชนและการพัฒนากิจกรรมการ

ท่องเท่ียวของชุมชน 
ระยะที่ 3 พัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการดำเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร

อินทรีย์แบบมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มา
เยือน 

1) จัดประชุมสมาชิกกลุ่มท่องเท่ียวเกษตรอินทรีย์ท้ังหมดเพื่อหารือคัดเลือกตัวแทน
ชุมชนท่ีจะนำไปสู่การจัดต้ังกรรมการบริหารจัดการกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ 

1.1) การออกแบบการนำเท่ียว การกำหนดสินค้าทางการท่องเท่ียว อัตราค่าบริการ
และการประชาสัมพันธ์  

1.2) การบริหารจัดการและการจัดต้ังกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ 
1.3) เทคนิคการถ่ายภาพและการตัดต่อวิดีโอเบ้ืองต้น 
1.4) ฝึกการเป็นนักส่ือความหมาย การเล่าเรื่องท่ีสร้างความน่าสนใจ 

2) สรุปและเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้ 
บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด การท่องเท่ียว

จังหวัดตาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว ผู้ประกอบการธุรกิจแหล่ง

ท่องเท่ียวและบริการ จำนวน 20 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
บุคลากรภายในชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวตำบลรวมไทย ได้แก่ 
กลุ่มเกษตรกรอำเภอพบพระ ได้แก่ เกษตรกร ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้นำ ผู้รู้และเยาวชน จำนวน 20 คน 
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ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และนักกลุ่มนักท่องเท่ียว        
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ในพื้นท่ีอำเภอพบพระ 

เคร่ืองมือในการดำเนินการวิจัย 
1. แบบการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลสำหรับบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ด้านความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียว  
2. แบบสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation Form) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

สำหรับบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้านมาตรฐาน ด้านการบริการ ความพร้อมของ
สถานประกอบการแต่ละประเภท   

3. แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เชิงเนื้อหา มีลักษณะเป็นพรรณนา

โวหาร และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
ผลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์  

อำเภอพบพระพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นท่ีตำบลรวมไทยพัฒนาประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้           
1. แกนนำภายในชุมชน 2. แกนนำระหว่างชุมชน 3. ภาคีภายนอก ประกอบด้วย ภาคีภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ร้านค้า ร้านอาหาร ธุรกิจบริการท่ีจะมาร่วมดำเนินการสร้าง  และทดลองใช้เส้นทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ในพื้นท่ี 

ผลการศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ี ท่ีจะนำมาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/

เส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ พบว่าเครือข่ายชุมชนตำบลรวมไทยเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมท่ีมี

ความหลากหลายของชาติพันธุ์ (ม้ง ล้านนา ปะกาญอ และลีซอ) มีสภาพอากาศเย็นสบายพื้นท่ี      

อุดมสมบูรณ์ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีสวนเกษตรผสมผสานท่ีเป็นแหล่ง

เรียนรู้ และสถานท่ีสำหรับนักท่องเท่ียวชมชิมผักผลไม้ 

ผลการพัฒนาศักยภาพชุมชน และหารูปแบบการดำเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร

อินทรีย์แบบมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจ          
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แก่ผู้มาเยือน พบว่าคนในชุมชนและแกนนำในพื้นท่ีมีความรู้ความสามารถนำองค์ความรู้ และทักษะไป

ใช้ในการขับเคล่ือนการทำงานการท่องเท่ียวโดยชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างเวทีสนทนา

ตระหนักถึงกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) เกิดความรัก ความสามัคคี คนในชุมชนเห็นคุณค่า

และความเป็นเอกลักษณ์พื้นถิ่นโดยสรุปเป็นอัตลักษณ์ “รวมไทยพัฒนา แหล่งครัวคนไทย 

วัฒนธรรมหลากหลาย ธรรมชาติสวยงาม” 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์

อำเภอพบพระพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นท่ีตำบลรวมไทยพัฒนาประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้           

1. แกนนำภายในชุมชน 2. แกนนำระหว่างชมชน 3. ภาคีภายนอก ประกอบด้วย ภาคีภาครัฐ 

ผู้ประกอบการ ร้านค้า ร้านอาหาร ธุรกิจบริการท่ีจะมาร่วมดำเนินการสร้างและทดลองใช้เส้นทาง

ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ในพื้นท่ี 

ผู้วิจัยเห็นว่าการดำเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรอินทรีย์ สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงด้วยการบูรณาการทรัพยากรกับวิถีชุมชนท่ีมี เพื่อให้

เกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง สร้างพลังของการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายชุมชนตำบลรวมไทย

พัฒนา ท่ีมีลักษณะท่ีโดดเด่นของพื้น ท่ี  ด้านการเกษตรต้องอาศัยการสร้างความร่วมมือกัน            

จากหลากหลายเครือข่ายโดยเฉพาะคนในชุมชนเอง เพื่อพลังในชุมชนเข้มแข็งก็จะส่งผลให้การดำเนิน

กิจกรรมประสบความสำเร็จ การมีส่วนร่วมหนุนเสริมเพื่อพัฒนาพื้นท่ีสู่การจัดการท่องเท่ียวโดยใช้

กระบวนการงานวิจัย เพื่อท้องถิ่นเช่ือมร้อยภาคีถักทอจนเกิดพลังตามบริบทพื้นท่ีและทรัพยากรท่ีมี

อย่างคุ้มค่าและเป็นธรรม 

สอดคล้องกับคำกล่าวของ สนธยา พลศรี (2550 : 207) กล่าวว่าเครือข่ายความสัมพันธ์      

ท่ีเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกอาจเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม เครือข่ายต่อเครือข่าย 

กลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่ในการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายไม่ได้เป็นเพียงการรวมตัว

กันโดยท่ัวไปแต่มีเป้าหมายในการทำกิจกรรมร่วมกัน ท้ังเป็นครั้งคราวหรืออาจเป็นกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง

จึงเป็นการเช่ือมโยงคนท่ีมีความสนใจร่วมกัน  พบปะสังสรรค์และพัฒนาไปสู่การลงมือร่วมกัน          

ทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยเป้าหมายและจุดประสงค์เดียวกัน ดังนั้นเครือข่ายจึงไม่ใช่เป็นเพียงการ

รวบรวมรายละเอียดบุคคลท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มีการจัดระบบให้สมาชิกสามารถดำเนินกิจกรรม
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ร่วมกันเพื่อบรรลุจุดหมายท่ีสมาชิกเห็นพ้องต้องกัน ส่ิงท่ีเช่ือมโยงสมาชิกเข้าด้วยกัน คือ วัตถุประสงค์

หรือผลประโยชน์ท่ีต้องการบรรลุผลร่วมกัน และคำกล่าวของ ทำนอง ภูเกิดพิมพ์ (2551) ได้ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความคิด ความเช่ือ และความยึดมั่นของแต่ละบุคคล แต่ละหน่วยงานแต่ละ

องค์กร อีกท้ังยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของการ

เสริมสร้างพลังการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีจะนำมาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/

เส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์พบว่า เครือข่ายชุมชนตำบลรวมไทยเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมท่ีมี

ความหลากหลายของชาติพันธุ์ (ม้ง ล้านนา ปะกาญอ และ ลีซอ) มีสภาพอากาศเย็นสบายพื้นท่ี    

อุดมสมบูรณ์ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีสวนเกษตรผสมผสานท่ีเป็นแหล่ง

เรียนรู้และสถานท่ีสำหรับนักท่องเท่ียวชมชิมผักผลไม้ 

ผู้วิจัยเห็นว่าความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนตำบลรวมไทย ท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมและ

เป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตร และวิถีชีวิตของคนในชุมชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรกับวัฒนธรรม

ชาวม้ง ปะกาญอ ลีซอ และ ล้านนา เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข และด้วย

ความอุดมสมบูรณ์ของพื้นท่ี จึงทำให้ตำบลรวมไทยเป็นแหล่งผลิตพืชผักผลไม้นานาชนิดความแตกต่าง

กันตามวิถีชาติพันธุ์ ทำให้เกิดความหลากหลายด้านวิถีชีวิต และประเพณีท่ีแตกต่างกันออกไปเมื่อ

ชุมชน มีความตระหนักถึงทรัพยากรท่ีมีต่างร่วมมือ ร่วมใจท่ีจะนำมาเป็นกิจกรรมเส้นทางการ

ท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมพัฒนาให้เกิดเป็นการท่องเท่ียว เพื่อกระตุ้นให้คนในชุมชนหันมาอนุรักษ์

ทรัพยากรท่ีมี และใช้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อคนในชุมชน 

สอดคล้องกับคำกล่าวของ เจษฎา นกน้อย (2554 :144) สมรรถนะ หมายถึงกลุ่มของ

คุณลักษณะใด ๆ ท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล อันมีผลต่อการแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานให้สำเร็จดีขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น และได้ดังมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ ใช้ประโยชน์ต่อ

ชุมชนด้วย ในการพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการท่องเท่ียวตามท่ี สินธุ์ สโรบล (2549: 3) กล่าวว่าการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นทางเลือกในการจัดการ การท่องเท่ียวท่ีชุมชนเข้ามากำหนดทิศทางของการ

ท่องเท่ียวบนฐานคิดท่ีว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของ ทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการ

ท่องเท่ียว โดยการนำเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ไม่ว่าธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
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วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการ

ท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ    

และบทบาทท่ีสำคัญ ในการดำเนินงานต้ังแต่การตัดสินใจ การวางแผน การดำเนินงาน และ นภาภรณ์     

หะวานนท์ และคณะ (2550: 36) ความสามารถในการพึ่งตนเองของชุมชน หมายถึง การท่ีชุมชน      

มีความเป็นอิสระท่ีจะกำหนดทางเลือก ในการจัดการกับปัญหา และดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อชุมชนโดยไม่หวังพึ่งภายนอก ท้ังนี้ยังมีมุมมองว่าการพึ่งตนเองของชุมชนนั้น ชุมชน

จะต้องมีอำนาจในการต่อรอง เพื่อให้เป็นไปตามเจตจำนงค์ของชุมชน และสามารถระดมทุนเพื่อ

นำมาใช้ประโยชน์ต่อชุมชนด้วย  

ผลการพัฒนาศักยภาพชุมชน และหารูปแบบการดำเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร

อินทรีย์แบบมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชน จนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มา

เยือนพบว่า คนในชุมชน และแกนนำในพื้นท่ีมีความรู้ความสามารถนำองค์ความรู้และทักษะไปใช้ใน       

การขับเคล่ือนการทำงานการท่องเท่ียวโดยชุมชน การสร้างการมี ส่วนร่วม การสร้างเวทีสนทนา

ตระหนักถึงกระบวนการ วิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) เกิดความรัก ความสามัคคีคนในชุมชนเห็นคุณค่า

และความเป็นเอกลักษณ์พื้นถิ่นโดยสรุปเป็นอัตลักษณ์ “รวมไทยพัฒนา แหล่งครัวคนไทย 

วัฒนธรรมหลากหลาย ธรรมชาติสวยงาม” สรุปกิจกรรมเส้นทางได้ 3 เส้นทางดังนี้ 

เส้นทางที่ 1 เส้นทางท่องเท่ียว “เท่ียวรวมไทย วิถีชุมชน บนฐานเกษตรนิเวศวัฒนธรรม”  

เส้นทางที่ 2 เส้นทางท่องเท่ียว “ชมสวนผลไม้และสัมผัสธรรมชาติตำบลรวมไทย”  

เส้นทางที่ 3 เส้นทางท่องเท่ียวตำบลรวมไทย “เข้าไร่กำนันวีระชัย เกษตรผสมผสานรางวัล

ระดับประเทศ”   

ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาชุมชน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนนั้นถือเป็นการพัฒนาท่ีต้องติดอาวุธ

ทางปัญญา และการทำงานวิจัยโดยใช้กระบวนการงานวิจัย เพื่อท้องถิ่นสามารถพัฒนาศักยภาพชุมชน

ในด้านการจัดการท่องเท่ียวได้ด้วยคนในชุมชน ทีมวิจัยได้เรียนรู้การวางแผนงาน การจัดการอย่างเป็น

ระบบ กล้าพูด กล้าคิด กล้าทำ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บมาได้ รู้จักการทำงานเป็นทีม การติดต่อ

ประสานงาน เกิดแรงบันดาลใจในการพาชุมชนไปสู่เป้าหมาย มีเวทีสนทนา เวทีพูดคุยกันบ่อยครั้ง    

จนสมาชิกในทีม และชุมชนเกิดความคุ้นเคยกันเสมือนญาติ ทุกกระบวนการทุกขั้นตอน มีอาจารย์        

พี่เล้ียงท่ีคอยสนับสนุน สอนวิธีการ หลักคิด และคอยให้คำปรึกษากระบวนการทำงานท้ังยังปรับ
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กระบวนการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น และเป็นระบบอย่างเป็นกันเองเป็นการร่วมงานท่ีมี

ความสุข สบายใจและเป็นกันเอง 

สอดคล้องกับคำกล่าวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2540 : 4 อ้างใน รัฐกรณ์ แสงโชติ, 

2554 : 20) โดยราชบัณฑิตยสถานได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากร

อันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติ และวัฒนธรรมไว้ได้นานท่ีสุด 

เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด และใช้เป็นประโยชน์ได้ยาวนานท่ีสุด และคำกล่าวของ (Swarbrooke, 1998 

: 13 อ้างใน กฤษณ์ โคตรสมบัติ, 2553 : 21) ได้ให้ความหมายการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนว่า เป็นการ

ท่องเท่ียวซึ่งทำให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต่จะต้องไม่ทำลายทรัพยากรซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

นอกจากนี้ต้องไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อส่ิงแวดล้อมทางภายภาพ และโครงสร้างทางสังคม        

ของชุมชนในท้องถิ่นในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะต่อผู้เก่ียวข้องสำหรับการดำเนินงานในระยะต่อไป 

1. ควรมีการพัฒนาหนุนเสริมจากหลายภาคส่วนในด้านการส่งเสริมชุมชนให้ผลิตอาหาร
ปลอดภัยเพื่อลดค่าใช้จ่ายและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

2. ควรจะได้รับการพัฒนาและต่อยอดให้ยกระดับความสามารถ ในการจัดการท่องเท่ียว

แบบมืออาชีพเพิ่มเติมควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านการเกษตรอินทรีย์  หรือเกษตรปลอดภัยอย่าง

ต่อเนื่องจากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ควรส่งเสริม และพัฒนาความสามารถด้านการจัดการท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการพัฒนา

ด้านการเกษตรท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในด้านการผลิต การแปรรูปพืชผลทางการเกษตรพัฒนา

ชุมชนตำบลรวมไทยเป็นเกษตรสู่ผู้ประกอบการ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ/ปัญหาและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแล
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนจำนวน 73 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตราประมาณค่า  และแบบสัมภาษณ์  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่   
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ 
ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่งต่อ และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ 

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน       
ในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
ส่งต่อ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน และด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา ตามลำดับ 

3. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก   

 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
  E-mail: rawiprapripu@gmail.com โทร. 0857032747  

2 ดร.,อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                                           วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2566 

62 

 

เขต 2 พบว่า ควรจัดประชุมครู ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อทำความเข้าใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียน ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมของ
โรงเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การประกวด การแข่งขัน และมีการมอบรางวัล     
ยกย่อง และให้คำชมเชย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละคน ควรแก้ไขปัญหาให้กับ
นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ โดยให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้อง และตรงกับปัญหาของนักเรียน 
ควรประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือแก้ไข และพัฒนา
นักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อนำความรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

คำสำคัญ: การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล, การคัดกรองนักเรียน, การส่งเสริมนักเรียน, การป้องกัน
และแก้ไข, การส่งต่อ 
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A Study of the Guidelines for Implementing Student Care and 
Support System of the Learning Centers in the Thailand-Myanmar  

Border area, Mae Sot District, under the Supervision of the 
Tak Primary Educational Service Area Office, Region 2 

 
Rawi Prabripu 1and Titimon Chadcharunrat2 

Abstract 
 The purpose of this research is to study the condition, problems and 
guidelines for the implementation of the student care and support system of the 
learning center in the Thai-Myanmar border area, Mae Sot District, under the 
supervision of the Tak Primary Educational Service Area Office, Region 2.The 
population used in this study were 73 school administrators and teachers in 2022 
academic year and 9 experts. The research tools were questionnaire with 5-level 
estimation and a semi-structured interview. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

The research results : 
1.The implementation of the student care and support system of the learning 

center in the Thai-Myanmar border area, Mae Sot District, under the supervision of 
the Tak Primary Educational Service Area Office, Region 2 were in high level for every 
aspect in general. The average from high to low is the prevention and addressing the 
problem aspect, student promotion and development aspect, student screening, 
referral, and knowing student individually respectively.  

2.The problems in operation of the student care and support system of the 
learning center in the Thai-Myanmar border area, Mae Sot District, under the 
supervision of the Tak Primary Educational Service Area Office 2 were generally at a 
low level. The average from the highest to the lowest is the referral, student 
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promotion and development, knowing students individually, student screening and 
prevention and addressing problem respectively. 
 3.Guidelines for the implementation of the student support system of the 
learning center Thai- Myanmar border area, Mae Sot District Under the supervision of 
the Tak Primary Educational Service Area Office 2, it was found that the new 
academic year should be held for parent and community teacher meetings to 
understand the student care system. And participation in student development and 
should encourage all students to participate in school activities. There are a variety 
of activities, such as contests, competitions, and awards, praise and compliments. For 
students to develop according to their potential should fix the problem to students 
regularly Class teacher Guidance teacher responsible for student support systems by 
helping students be consistent and consistent with student problems Should 
coordinate with parents and related agencies to help solve and develop students 
Should encourage teachers to attend the training Seminar to bring knowledge to 
organize activities about student care systems 
 
Keyword : Getting to know the students individually, student screening, promoting 
students, preventing and solving the problems, and transferring students. 
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บทนำ 
แผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 แนวคิดการจัดการศึกษาโดยยึดหลักสำคัญ       

ในการจัดการศึกษาประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลักการ
จัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและท่ัวถึง ( Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for 
Education) อีกท้ังยึดตามเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs, 2030) และมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 ได้กำหนด
ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาว่า ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้ เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์           
ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนแล้ว           
การป้องกันช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียนก็เป็นส่ิงสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
เนื่องจากสังคมมีการเปล่ียนแปลงท้ังด้านเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าทันสมัย ส่งผลกระทบท้ัง
ทางบวกและทางลบก่อให้เกิดความแข่งขัน ความกังวล ความเครียด การปรับตัวท่ีไม่เหมาะสม       
อันจะส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ท้ังนี้การจัดกระบวนการเรียน ให้คำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล อีกท้ังยังมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชน    
ทุกฝ่ายเพื่อพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวัง ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565 : 3) 

ศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 จัดว่าเป็นสถานศึกษา ได้เล็งเห็นความสำคัญการ
ดำเนินงานของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน ในงานของครูในปีท่ีผ่านมาศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก   
เขต 2 ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางของสังคม ผลปรากฏว่ายังมีนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ได้แก่ 
ทะเลาะวิวาท ลักขโมย แต่งกายผิดระเบียบ ประพฤติตนไม่ถูกต้องตามกฎระเบียบและการอยู่ร่วมกัน
ของสังคมยังมีผู้เรียนไม่เข้าเรียนเนื่องจากปัญหาครอบครัวและอื่น ๆ ประพฤติตนไม่เหมาะสมกับการ
เป็นนักเรียน นักศึกษา เมื่อครูท่ีปรึกษาไปเย่ียมบ้าน จึงทราบว่าผู้เรียนบางคนไม่ได้อยู่กับผู้ปกครอง 
บางคนพ่อแม่หย่าร้างแยกกันอยู่ และอาศัยอยู่กับปู่ย่า ตายาย และญาติพี่น้อง บางคนฐานะค่อนข้าง
ยากจนต้องทำงานและเรียนไปด้วย ซึ่งบทบาทการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็น
ระบบ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การ
กำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ได้นำพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติและพระราชบัญญัติประถมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐานมาปฏิบัติ เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต
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และความรู้ความสามารถของผู้เรียนให้พร้อมท่ีจะทำประโยชน์ให้กับสังคมตามบทบาทและหน้าท่ี   
ของตนในฐานะพลเมืองดี จึงได้นำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาดำเนินการในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาเล่าเรียนอย่างมีความสุขและมีคุณภาพ จบการศึกษาอย่างมีความรู้
ความสามารถนำไปประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาตนเองและอยู่ร่วมกันเป็นปรกติ
สุขในสังคม ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในทุก ๆ ด้านต่อไป (ศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-
พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2)  

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยนำไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
และความรู้ความสามารถนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน   
ในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 

2. เพื่อหาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 

ผู้วิจัยได้นำแนวคิดขอบเขตเนื้อหาจากแนวการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 เพื่อกำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีจะศึกษา
จำนวน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 

2. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยและแหล่งข้อมูล 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน    

ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 จำนวน 34 ศูนย์การเรียน ปีการศึกษา 2565 จำนวน  73 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 
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แหล่งข้อมูล คือ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จำนวน 9 คน 
 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน ในพื้นท่ีชายแดน

ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก   
เขต 2 

3.2  ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  
เขต 2 

3.3  แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2  ดังนี้ 
 

           ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นที่ชายแดนไทย-พม่า 
อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการสง่เสริมและการพัฒนานักเรียน 
4. ด้านการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา 
5. ด้านการสง่ต่อ 
 

 
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นที่ชายแดนไทย-พม่า
อำเภอแม่สอดภายใต้การกำกับ
ดูแลของสำนั กงาน เขตพื้ น ที่
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์
การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ดำเนินการดังนี้  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครู ผู้สอน             
ในสถานศึกษาของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำนวน 34 ศูนย์การเรียน ปีการศึกษา 2565 
จำนวน 73 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับ
สภาพ และปัญหา การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  
เขต 2 ตามขอบเขต 5 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาเพื่อกำหนด
ประเด็นและข้อคำถามแล้วนำแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และ นำมาปรับปรุง
แก้ไขจัดพิมพ์ใหม่ 

2. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพ (Try out) กับผู้บริหารและครูผู้สอน 
จำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำมาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเช่ือมันเท่ากับ .960  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้ง ก่อนนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง
ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินจากการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตามขั้นตอนโดยเริ่มจาก               
นำแบบสอบถาม ท่ีได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ หาค่าร้อยละของแบบสอบถามมาหา

ค่าเฉล่ีย ( μ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพและ
ปัญหาในแต่ละด้านและแต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ซึ่งกำหนดเกณฑ์การ
วิเคราะห์ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560:103) ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด, 3.51 – 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก, 2.51 – 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง, 1.51 – 
2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จำนวน 9 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจงซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา ได้แก่ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา และมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน 2) กลุ่มผู้บริห าร
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญา
โท สาขาวิชาการบริหารการศึกษาหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา    
ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน และ 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีผลงานเชิง
ประจักษ์เป็นท่ียอมรับมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี และดำรงตำแหน่งนี้มาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
จำนวน  3 คน   

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์  ท่ีสร้างพัฒนาขึ้นตามกรอบ
กระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งได้จากผลการวิจัยครั้งท่ี 1 ข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อกำหนดขอบเขต และแนวทางการออกแบบสัมภาษณ์     
นำผลการวิจัยท่ีได้จากตอนท่ี 1 ท่ีมีระดับสภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก มาสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบข่ายเนื้อหาท่ีกำหนดตามโครงสร้างให้ครอบคลุมกรอบ
แนวคิดและขอบเขตการวิจัย เพื่อหาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์
การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 เสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และนำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ ตรวจความถูกต้อง   
อีกครั้ง จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ต่อไป 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ คณาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ผู้อำนวยการสถานศึกษา     
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีประสบการณ์        
ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จำนวน 9 คน ดำเนินการสัมภาษณ์ด้วย
ตัวเอง โดยมีขั้นตอนขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะศึกษาศาสตร์ 
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วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  ผู้วิจัยติดต่อ และขอ
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง จากการสัมภาษณ์จากสถานท่ีจริงและสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ โดยมีการ
กำหนดนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ี เพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เพื่อนำไปเขียน แนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 โดยการสรุปประเด็น และนำเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) และแจกแจงความถ่ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน       
ในพื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 สรุปได้ดังนี้ 

1. สภาพการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน      
ในพื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการป้องกันและการ
แก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ  และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน     
ในพื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ทุกด้านอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน คือ ด้านการส่งต่อด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ด้านการส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ     
ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา  

3. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน ในพื้นท่ีชายแดน
ไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก     
เขต 2 พบว่า มีแนวทางการดำเนินงาน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรให้ครู    
ท่ีปรึกษา/ครูประจำช้ันส่งต่อเอกสารหลักฐานประจำตัวนักเรียน ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียน และ
ประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคลโดยส่งต่อในลำดับขั้นท่ีเล่ือนขึ้นไป ควรจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อมูลสถานภาพครอบครัว ข้อมูลท่ัวไป จัดทำแบบ ปพ.6 
อย่างเป็นระบบชัดเจนให้เป็นปัจจุบัน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรกำหนดนโยบายให้มีการคัด
กรองนักเรียน และมีหลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างเป็นระบบในการคัดกรองนักเรียน จัดให้มีการประชุม
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ช้ีแจงให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบแนวทางปฏิบัติ และมีการติดตามผล 3) ด้านการส่งเสริม และพัฒนาควรมี
การส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น 
การประกวด  การแข่งขัน และมีการมอบรางวัล ยกย่อง และให้คำชมเชย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตาม
ศักยภาพของแต่ละคน ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องรายงานปัญหาให้ผู้บริหาร
ทราบทันที เมื่อพบปัญหาสำคัญท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงเป็นการด่วน ควรจัดหาแหล่งเรียนรู้ท้ังภายใน 
และภายนอกโรงเรียนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในทางท่ีดี จัดกิจกรรมทัศนศึกษา พานักเรียนไปทัศน
ศึกษานอกสถานท่ี เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรง และเป็นการฝึกให้
นักเรียนรู้จักเข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อน ๆ จัดค่ายคุณธรรมให้กับนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีพึงประสงค์ 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรมีการแต่งต้ังครูรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อนำความรู้มาใช้ในการ
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ครู
ประจำช้ัน ครูแนะแนวครูรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้
สอดคล้อง และตรงกับปัญหาของนักเรียน ควรมีการแต่งต้ังครูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อนำความรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ครูประจำช้ัน      
ครูแนะแนว ครูรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้อง 
และตรงกับปัญหาของนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อ ควรประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือแก้ไข และพัฒนานักเรียน ควรพิจารณาว่าเป็นกรณีมีปัญหายากท่ี
ทางโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้หรือไม่ ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการเป็นฝ่ายรับผิดชอบโดยตรง 
เพื่อพิจารณาการส่งต่อนักเรียน ควรจัดทำบันทึกการปฏิบัติงาน และรายงานความก้าวหน้าในการ
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนใน
พื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2  สามารถนำผลการววิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. สภาพการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนใน
พื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์การเรียนได้ปฏิบัติ
ตามนโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนครบท้ัง 5 ด้าน เป็นระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง จึง
ทำให้ผลสภาพการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประกายดาว เปิ้นมะโอคำ (2563 : 18) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  ในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ผลวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า    

ศูนย์การเรียนมีการเก็บข้อมูลด้านความประพฤติของนักเรียน ดำเนินการเก็บข้อมูลด้านสุขภาพของ
นักเรียน และมีการติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครองนักเรียนโดยตรง เพื่อรับทราบข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
นักเรียนเพื่อทราบถึงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ซึ่งทำให้ครูเข้าใจนักเรียนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 72) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ      
โดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย มีการจัดทำแฟ้มประวัติให้เป็นปัจจุบันเพราะครูประจำช้ันต้องมีข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล จึงมีความจำเป็นท่ีครูต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 

1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การ
เรียน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปรกติ และกลุ่ม
เส่ียงหรือ    มีปัญหารวมถึงมีการแจ้งหลักเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้มี
แนวปฏิบัติเดียวกัน มีการสรุปและการรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้อง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 105-73) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการประชุมวางแผนสร้างเครื่องมือใน
การคัดกรองนักเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังโรงเรียน มีการจัดอบรมให้ความรู้ในการคัดกรองให้กับ
ครู นักเรียน ผู้ปกครองทราบแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจนต่อเนื่อง 

1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ศูนย์การเรียน มีการจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนก่อนดำเนินการประชุมผู้ปกครองนักเรียน มีการ
ติดตามรวมถึงการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในรูปแบบท่ีหลากหลายและดำเนินการประเมิน ผล
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมภรณ์ สนธิ  (2560 : 73)     
ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาด
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เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้โรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนอยู่
ในความดูแลของครู ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนา และ
ส่งเสริมนักเรียน เช่นกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครอง 

1.4 ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า      
ศูนย์การเรียนได้ดำเนินการวางมาตรการช่วยเหลือนักเรียน และการประสานงานกับครูและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ในกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหารวมถึงการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในนักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่นในการให้
คำปรึกษานักเรียน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กลุ่มปกติ
และกลุ่มเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 
: 73) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ผลการวิ จัยพบว่า ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ครูเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างใกล้ชิด และหาวิธี
ช่วยเหลือท้ังการป้องกันและแก้ไขปัญหา เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียน 

1.5 ด้านการส่งต่ออยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์การเรียนได้มีการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ โดยมีการจัดทำข้อมูลท่ีจำเป็นในการส่งต่อ
นักเรียน เพื่อส่งต่อไปยังครูท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องรวมถึงในเรื่องของการ
ประสานงานและบันทึกการส่งต่อ ไปยังครูท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนั กเรียนอย่างต่อเนื่อง             
ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) อ้างถึงในวิจัยของ ปรมาภรณ์ 
สนธิ ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการป้องกันช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีปัญหายาก
ต่อการช่วยเหลือ แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้
นักเรียนได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนใน
พื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การเรียนได้
ปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ซึ่งศูนย์การเรียนได้ให้
ความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง ตามท่ีการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาได้มีการบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2564 หมวด 7 มาตรา 63 
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โรงเรียนและสถานศึกษาทุกแห่ง ต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว การให้คำปรึกษา
ฝึกอบรมแก่นักเรียน เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
ปลอดภัยแก่นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ไ ด้กำหนด
นโยบายเพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่ง จัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกำหนดมาตราการ
สนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาและการ
คุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งศูนย์การเรียนจัดได้ว่า
เป็นสถานศึกษา เช่นกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถนำผลการวิเคราะห์ปัญหามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ศูนย์การเรียนมีการดำเนินการติดต่อผู้ปกครองนักเรียนเพื่อทราบข้อมูลของนักเรียน โดยการสังเกต
และบันทึกข้อมูลด้านพฤติกรรมความแตกต่างของแต่ละคน และการไปเยี่ยมบ้านของครู สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรนภา แก้วพวง (2563 : 7) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านค้างภิบาลสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับ
การเก็บข้อมูล ด้านความสามารถ ด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ด้านความประพฤติ เพื่อส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และขจัดอุปสรรคของนักเรียนเพื่อช่วยให้นักเรียน
สามารถพัฒนาการเรียนได้อย่างสมบูรณ์ โดยการสังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสมแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียนต่อไป 

2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การ
เรียนมีการสรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล และรายห้อง มีการบันทึกการ
ช่วยเหลือ การแก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง หรือมีปัญหาทุกระยะและได้
ดำเนินการติดตามประเมินผลการคัดกรองนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธา
รัตน์ มณีรัตน์ (2562 : 75) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายภัทรบูรพา อำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า การคัดกรองนักเรียน มีความ
ต้องการและจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษามีข้อมูล
ระเบียนสะสมนักเรียนครบถ้วน โรงเรียนมีรายงานผลการคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การ
เรียนได้ดำเนินการการติดตาม ประเมินผลกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างเป็นระบบและมีการ
จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภ์ (ม.ป.พ) ได้กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา       
กลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้นได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง  ๆ       
โดยการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต และกิ จกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า    
ศูนย์การเรียนได้ดำเนินการวางมาตรการช่วยเหลือนักเรียน และการประสานงานกับครูและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกิจกรรมป้องกัน และช่วยเหลือนักเรียน ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหารวมถึงการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในนักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่นในการให้
คำปรึกษานักเรียน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กลุ่มปกติ
และกลุ่มเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา สอดคล้องกับ คู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภ์ (ม.ป.พ) ได้นิยามความหมายไว้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ โดยครูท่ีปรึกษาจำเป็นต้องให้คำปรึกษาเบื้องต้น รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  

2.5 ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การเรียน
ดำเนินการช้ีแจงนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ให้เข้าใจเหตุผลของการส่งต่อนักเรียน และดำเนินการ
ประชุมสรุปผลการดำเนินงานการส่งต่อ และการนำผลจากการติดตาม ประเมินผลมาปรับปรุงพัฒนา
แนวทางในการส่ง รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ ในเรื่องของยานพาหนะ ในการส่งต่อนักเรียน        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนา แก้วพวง (2562 : 18) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง   
ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนบ้าน ค้างภิบาล สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การส่งต่อต้องมีการการช้ีแจ้งให้นักเรียนทราบ ถึงเหตุผล      
ในการส่งต่อ เพื่อความเป็นระบบในการดำเนินการ การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพทางด้านความรู้ 
ทักษะในการส่งต่อให้กับนักเรียน 

3. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน   
ไทย - พม่า อำเภอแม่สอด ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก     
เขต 2 พบว่ามีแนวทางการดำเนินงาน 5 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรให้ครูท่ีปรึกษา/ครูประจำช้ันส่งต่อเอกสาร
หลักฐานประจำตัวนักเรียน ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนและประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคลโดยส่งต่อ       
ในลำดับขั้นท่ีเล่ือนขึ้นไป และควรจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนเป็น
รายบุคคล ในช่วงเปิดภาคเรียนปีการศึกษาใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560) 
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พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบด้านการ
คัดกรองนักเรียน พบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างเป็น
ระบบ 

3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรกำหนดนโยบายให้มีการคัดกรองนักเรียน  และ           
มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัย สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัย  พบว่า       
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ด้านการคัดกรองอยู่
ระดับมาก  

3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมของ
โรงเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การประกวด การแข่งขัน และมีการมอบรางวัล ยก
ย่อง และให้คำชมเชย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำ
คุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำ
คุณหญิงเนื่องบุรีมีแนวทางด้านการส่งเสริม และพัฒนานักเรียนดังนี้ คือ โรงเรียนควรมีการพัฒนา    
จัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อยและการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรมีการแต่งต้ังครูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อนำความรู้มาใช้ในการ            
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ
สอดคล้องกับงานวิจัย สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า มีแนวทางด้านการป้องกันช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหา
นักเรียนของโรงเรียนโรงเรียนดังนี้ ควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
และนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 

3.5 ด้านการส่งต่อ ควรพิจารณาว่าเป็นกรณีมีปัญหายากท่ีทางโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือ
ได้หรือไม่ ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการเป็นฝ่ายรับผิดชอบโดยตรง เพื่อพิจารณาการส่งต่อนักเรียน 
และควรจัดทำบันทึก การปฏิบัติงาน และรายงานความก้าวหน้าในการช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ 
(2561:7) ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี 
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พบว่า แนวทางด้านการส่งต่อ คือ โรงเรียนควรมีการช้ีแจงให้กับนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนทราบ
ถึงเหตุผลท่ีแท้จริงของการส่งนักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1. สำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประกอบการวางแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือนำไปใช้ประกอบการจัด
อบรมให้กับครูศูนย์การเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ครูเข้าใจการ
ใช้ระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้รับการ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น 

2. กลุ่มสถานศึกษาท่ีมีบริบทเดียวกันกับศูนย์การเรียนสามารถนำข้อมูลจากงานวิจัยไปใช้
วางแผนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะในด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติต่ำสุด         
ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้มีระดับการปฏิบัติท่ีสูงขึ้น  เพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ระดับสถานศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติ สามารถนำข้อมูลงานวิจัยไปใช้วางแผน
กำหนดทิศทาง สร้างกลยุทธ์ ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความชัดเจน และ
เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะด้านการพัฒนาครู และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ครู และบุคลากร    
ท่ีเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการได้ อันจะนำไปสู่คุณภาพของนักเรียนต่อไป 

4. บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่าง
สม่ำเสมอ และสอดคล้องกับมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ท้ังนี้จะส่งผลให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดในการดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเป็นการต่อยอดงานวิจัยให้ได้ผลการศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนสู่ความเป็นเลิศของ

ศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด 
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3. การศึกษาความต้องการของผู้ปกครองต่อการพัฒนาผู้เรียนด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อำเภอแม่สอด 

4. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น การจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา การติดตาม นิเทศ การดำเนินงานโดย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรู้ ความเข้าใจในการดำเนินงานของครู และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การเรียนการสอนภาษาไทยควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมี ทักษะความรู้ในภาษาและการส่ือสาร         

ซึ่งกลวิธีการเลือกใช้ถ้อยคำและการสะกดคำเป็นปัจจัยสำคัญต่อผู้เรียนภาษา เทคนิคการจำคำศัพท์
เพื่อสะกดคำท่ีถูกต้องจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนระลึกในส่ิงท่ีเรียนรู้และ
คงส่ิงท่ีเรียนรู้ไว้ในระยะเวลานาน บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อบกพร่องการสะกดคำ
และนำเสนอเทคนิคการจำคำภาษาไทยในการสะกดคำท่ีถูกต้อง โดยนำทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย (Meaningful verbal learning) ของ ออซูเบล (Ausubel) อธิบายความสำคัญการ
เรียนรู้คำศัพท์ท่ีมาจากความเข้าใจอันส่งผลให้สมองเกิดความคิดรวบยอดจากส่ิงท่ีเรียนรู้และต่อยอด
ความรู้จนสามารถเขียนสะกดคำและนำคำศัพท์ไปใช้ได้อย่างถูกต้องตรงความหมาย ผลการศึกษา
เทคนิคการจำศัพท์เพื่อเป็นแนวทางการเขียนสะกดคำมี  5 วิธี ได้แก่ 1. คำแกน (The Keyword 
Method) 2.การแยกคำเป็นส่วนย่อย 3.การแปลงตัวอักษรในคำทุกตัวให้มีความหมาย (Embedded 
Letter Strategies) 4. การซ้อนคำ 5. การสร้างเสียงสัมผัส 
 
คำสำคัญ: เทคนิคการจำ, การสะกดคำ, คำศัพท์, ภาษาไทย 
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Memorizing Technique:  Reflect on learning to spell in Thai 
 

Wancharat Dechwilai 1and Ravadee Kongsuwan2 

Abstract 
 

Choosing the right words and know the spelling is crucial in learning Thai as a 

foreign language. This research focuses on creating long term memory of word 

learning. The aim of this research is two folds: to investigate errors in spelling, and to 

offer technique for remember words meaning and spelling. The meaningful verbal 

learning theory by Ausubel was employed as the main framework of analysis. From 

the results, five techniques are proposed to improve long-term memory and spelling 

of Thai words namely; using. 

 
Keywords : word segmentation, embedded letter, duplicating and rhyme. 
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บทนำ 
ทักษะการส่ือสารประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน   

ซึ่งการเรียนการสอนภาษาไทยจึงมีการมุ่งพัฒนาทักษะท้ัง 4 ด้าน เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษา

เพื่อการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะการเขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อการถ่ายทอดความรู้ 

ความคิดประสบการณ์จากผู้ส่งสารไปให้ผู้รับสารด้วยตัวอักษร จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการคิดและ

ความรู้ในภาษา เพราะหากมีความบกพร่องด้านการใช้ภาษาก็จะส่งผลให้การส่ือสารไม่ประสบ

ความสำเร็จ ดังท่ี ปรีชา ทิชินพงศ์ (2523, น.16) ได้กล่าวถึงลักษณะผู้ใช้ภาษาดังกล่าวไว้ว่า “หากผู้ใช้

ภาษาขาดความรับผิดชอบ ไม่เอาใจใส่ต่อการใช้ภาษาของตนและผู้อื่นและใช้ภาษาไทยโดยไม่คำนึงถึง

ความถูกผิดตามระเบียบแบบแผนของภาษาแล้ว ก็จะเป็นเหตุให้ภาษาถึงความวิบัติได้ง่าย ซึ่งผลท่ี

ตามมาคือ คนในสังคมจะใช้ภาษาส่ือสารกันไม่เข้าใจ”  การพัฒนาการเรียนรู้ด้านการเขียนต้อง

คำนึงถึงความรู้ในภาษาและการส่ือสาร โดยเฉพาะการสะกดคำต้องถูกต้องตรงความหมาย มีความ

รอบคอบในการเขียนและรู้จักเลือกใช้ถ้อยคำให้เหมาะสมกับบริบทในสถานการณ์การส่ือสาร ดังนั้น 

การใช้ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารด้านการเขียนส่ิงท่ีต้องระมัดระวัง คือ ความรู้ในภาษา ระดับภาษา

และข้อบกพร่องด้านการสะกดคำ  

การสะกดคำเป็นทักษะสำคัญของผู้มีคุณสมบัติท่ีดีด้านการเขียนเพราะนอกจากใช้คำได้

ถูกต้องตรงความหมายและส่ือสารได้ตามวัตถุประสงค์แล้ว ยังเป็นศิลปะการส่ือสารท่ีสะท้อน

ความสามารถเชิงภาษา ดังท่ี เว็บสเตอร์ (Webster) (อ้างถึงในกระทรวงศึกษาธิการ, 2552) กล่าวว่า 

“การเขียนสะกดคำคือ ศิลปะหรือเทคนิคในการสร้ างคำโดยใช้อักษรตามแบบท่ีสังคมยอมรับ”       

แต่ปัจจุบันพบว่า ผู้ใช้ภาษาและนักศึกษามีข้อบกพร่องด้านการสะกดคำ ได้แก่ การสะกดการันต์    

การใช้คำไม่ตรงความหมาย ความไม่รอบคอบด้านการเขียน และคำท่ีมักสะกดผิด ได้แก่  อนุญาต 

เขียนเป็น อนุญาติ  ลายเซ็น เขียนเป็น ลายเซ็นต์ อัฒจันทร์ เขียนเป็น อัฒจรรย์ พลวัต เขียนเป็น   

พลวัตร เป็นต้น ซึ่งสาเหตุมาจากการมีความรู้ด้านภาษาไทยน้อย การไม่ทราบความหมายของคำ     

การไม่ระมัดระวังในการเขียน เป็นต้น ซึ่งสอดรับกับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ อักษรกาญจน์ (2559) ได้ทำ

การวิจัยเรื่อง ลักษณะข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า “ข้อบกพร่องด้านการใช้คำ ได้แก่ การใช้คำไม่ถูกต้องตาม

ชนิดของคำ การใช้ภาษาพูดในภาษาเขียน การเขียนสะกดคำ และการใช้คำฟุ่มเฟือย ด้านการใช้

ประโยค ได้แก่ ประโยคใช้หน่วยเกิน ประโยคเว้นวรรคผิด ประโยคไม่สมบูรณ์ และประโยคเรียงลำดับ

ผิด และสาเหตุท่ีส่งผลต่อข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทย เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจ
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พื้นฐานในการใช้ภาษาท้ังการใช้คำและการใช้ประโยค อิทธิพลของภาษาอื่น เขียนน้อย ขาดความ

รอบคอบ” 

จากผลการวิจัยข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ข้อบกพร่องการสะกดคำท่ีพบในด้านกระบวนการ
เรียนการสอนควรมีเทคนิควิธีการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการเขียน โดยเฉพาะเทคนิคการ
จำคำศัพท์เพื่อการเขียนสะกดคำ เพราะเทคนิคการจำเป็นกลวิธีการเรียนการสอนท่ีฝึกทักษะการ
เรียนรู้ด้านการใช้ภาษาท่ีออกแบบการจำคำอย่างมีความหมาย โดยการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับ
กฎเกณฑ์เดิม เพื่อให้ผู้เรียนวิเคราะห์คำและต่อยอดการสะกดคำ สามารถนำไปใช้ในการส่ือสารด้าน
การเขียนประเภทอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาข้อบกพร่องการ
สะกดคำและนำเสนอเทคนิคการจำคำในการเขียนสะกดคำท่ีถูกต้อง โดยนำทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย (Meaningful verbal learning) ของ ออซูเบล (Ausubel) อธิบายความสำคัญของ
เทคนิคการจำการเรียนรู้คำศัพท์ท่ีมาจากความเข้าใจ อันส่งผลให้สมองเกิดความคิดรวบยอดจากส่ิงท่ี
เรียนรู้และต่อยอดความรู้ จนสามารถเขียนสะกดคำและนำคำศัพท์ไปใช้ได้อย่างถูกต้องตรง
ความหมาย  

1. การเรียนภาษาและการสะกดคำ 
1.1 แนวคิดการเรียนภาษาและการสะกดคำ 

การเรียนการสอนภาษาท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติและทักษะทางภาษาท่ีดี ผู้เรียนต้องมี

ความรู้ด้านภาษาและการส่ือสาร ดังท่ี Hedge (2000, pp.46-55 อ้างถึงใน ดุสิตา ขันธพงษ์, 2560) 

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้มีทักษะทางภาษาและการส่ือสาร สรุปดังนี้  

1) ความรู้ในภาษา (Linguistic Competece) หมายถึง ความรู้ตามหลักไวยากรณ์

ภาษา ได้แก่ การสะกด การออกเสียงคําศัพท์ การสร้างคํา โครงสร้างตามหลักไวยากรณ์ ประโยค 

และความหมายด้านภาษา 

2) ด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatic Competence) หมายถึง ความสามารถด้าน

การใช้ภาษา ได้แก่ การรู้จักใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารตามวัตถุประสงค์ และการรู้จักใช้ภาษาเหมาะสม

กับกาลเทศะและบริบทสังคม 

3) ด้านการเรียงร้อยถ้อยคําในภาษา (Discourse Competence) หมายถึง สามารถ

เรียบเรียง เช่ือมโยงภาษาให้สอดคล้อง และภาษาสละสลวยทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน 
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4) ด้านกลยุทธ์ในการใช้ภาษา (Strategic Competence) หมายถึง มีเทคนิควิธีการใช้

ภาษาเพื่อการส่ือสารให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งความรู้ทางภาษาอย่างเดียวไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีกล

ยุทธ์ทางภาษาเพื่อให้การส่ือสารประสบผลสำเร็จ (Achievement strategies) 

5) ความคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมโยงความคิดและ

การถ่ายทอดถ้อยคำภาษาหรือมีความสามารถโต้ตอบการส่ือสารได้อย่างรวดเร็วในสถานการณ์จริง 

(Real time) 

คุณสมบัติผู้มีความสามารถด้านการใช้ภาษาท่ีดีจำเป็นต้องมีทักษะความรู้ด้านภาษาและ

การส่ือสาร โดยการเรียนรู้คำศัพท์ และการสะกดคำเป็นส่วนหนึ่งความรู้ทางด้านการใช้ภาษาเพื่อการ

ส่ือสาร เพราะถ้าหากสะกดคำบกพร่องอาจทำให้ส่ือความหมายไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร 

ซึ่งมีผู้ให้ความหมายและความสำคัญการสะกดคำไว้ ดังนี้ 

การสะกดคำ ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 

(2546, น.1149) ได้ให้ความหมายสะกดคำ (ก) หมายถึง เขียนหรือบอกตัวอักษรที่ประกอบกันเป็นคำ

, เรียกพยัญชนะท่ีบังคับตัวอักษรข้างหน้าให้เป็นมาตราต่าง ๆ เช่น แม่กน น สะกด แม่กด ด สะกด 

วรรณี โสมประยูร (2539, น.542) การเขียนสะกดคำ เป็นวิธีเขียนคำโดยเรียงลำดับอักษร

ภายในคำหนึ่ง ๆ เพื่อออกเสียงได้ชัดเจนและส่ือความหมายได้ถูกต้องตามท่ีผู้เขียนต้องการ 

สมพงษ์ ศรีพยาต (2553, น.35) ได้กล่าวว่า การเขียนสะกดคำ คือ “การเขียนเรียงลำดับ

อักษรได้แก่ พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ตัวสะกดและตัวการันต์โดยเรียบเรียงเป็นคำได้ถูกต้อง” 

สรุปได้ว่า การสะกดคำ หมายถึง การเขียนท่ีประกอบเป็นคำตามหลักภาษาไทยและ

สามารถออกเสียงและมีความหมายส่ือสารได้ตามหลักพจนานุกรมฯ ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึง

ความสำคัญการสะกดไว้ ดังนี้  

วัฒนา บุรกสิกร (อ้างถึงในกระทรวงศึกษาธิการ , 2552) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการ

สะกดคำไว้ในเอกสารประกอบคำบรรยายการใช้ภาษาไทยเรื่อง วิธีใช้ภาษาไทยว่า “เรื่องของการเขียน 

ตัวสะกด เป็นเรื่องสำคัญมากต้องระมัดระวังเป็นท่ีสุด เพราะการเขียนสะกดผิด นอกจากจะผิดหลัก

อักขรวิธีแล้ว ยังทำให้ส่ือความหมายท่ีเข้าใจกันไม่ได้อีกด้วย”  

ณัฐชา เรืองเกษม (2547, น.26) แสดงความเห็นเกี่ยวกับความสำคัญการเขียนสะกดคำสรุป

ได้ว่า การส่ือความหมายด้วยการเขียนนั้นการสะกดคำมีความสำคัญมากท่ีสุด เพราะถ้าเขียนคำ      

ไม่ถูกต้องก็เหมือนการพูดผิดทำให้ความหมายของคำเปล่ียนแปลงไปได้ แต่ถ้าหากสะกดคำได้ถูกต้อง   

ก็จะช่วยให้การส่ือความหมายด้านการเขียนมีประสิทธิภาพ  
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ทิพวรรณ นามแก้ว (อ้างถึงในศิริพร ทวีชาติ, 2537, น.11) ได้กล่าวถึงความสำคัญสรุปว่า 

การสะกดคำเป็นแขนงหนึ่งการเขียนและเป็นพื้นฐานการเรียนการสอนทุกสาขาวิชา ซึ่งการสอนสะกด

คำเป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้เรียนรู้จักกฎเกณฑ์การประกอบคำเพื่อจะได้ออกเสียงชัดเจนและเขียน

ถูกต้อง จึงมีกระบวนการเรียน ได้แก่ การเรียนรู้คำ ฝึกการออกเสียง เรียนรู้ความสัมพันธ์ตัวอักษรกับ

เสียง และจำส่วนประกอบของคำนั้น ๆ ได้  

ดังนั้น การสะกดคำมีความสำคัญต่อการส่ือสารด้านการเขียน ถ้าเขียนสะกดคำถูกต้องตรง

ความหมายก็ช่วยให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถส่งสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และคุณสมบัติท่ีดี

ของผู้มีทักษะการเขียนควรมีการสะกดคำท่ีถูกต้อง เพราะสามารถเลือกใช้คำได้ถูกต้องตรงความหมาย

ตามเจตนาท่ีต้องการส่ือสาร 

1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 

บี. เอฟ. สกินเนอร์ (อ้างถึงใน มัลลิกา คณานุรักษ์ , 2547 น.61) การเรียนรู้ คือ “การ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของส่ิงมีชีวิตท่ีสังเกตได้จากการตอบสนอง”  

มอร์ริส (อ้างถึงในวรรณี ล้ิมอักษร, 2540, น.50) การเรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอย่างถาวร ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์และการปฏิบัติฝึกฝน 

ประดินันท์ อุปรมัย (2540, น.121) การเรียนรู้ คือ “การเปล่ียนแปลงของบุคคลอันมีผล

เนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ โดยการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นเหตุทำให้บุคคลเผชิญสถานการณ์

เดิมแตกต่างไปจากเดิม ประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหมายถึงท้ังประสบการณ์

ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อม” 

สรุป การเรียนรู้  (Learning) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีได้รับจาก

ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางอ้อม และการฝึกฝน อันส่งผลให้พฤติกรรมมีการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิม ซึ่งทฤษฎีพุทธิปัญญา (Cognitive Science) มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ด้านการสะกด

คำในด้านความจำ ดังท่ี วรลักษณา ธีราโมกข์ (อ้างถึงใน มัลลิกา คณานุรักษ์, 2547) ไว้ว่า “แนวคิดนี้

ให้ความสนใจเรื่องกระบวนการคิดของสมอง ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การจำอย่างมีความหมายและ

การจัดทำข้อมูลอันเป็นระบบ แต่จะเน้นแรงจูงใจซึ่งเป็นกระบวนการทางสมองท่ีเกิดขึ้นในการเรียนรู้

และรับรู้ ส่ิงต่าง ๆ เพื่ อนำไปคิดตัดสินใจแก้ปัญหา” ดังนั้น  การเรียนรู้แนวคิดพุทธิปัญ ญา             

เป็นกระบวนการคิดของสมองท่ีมาจากส่ิงเร้าทำให้เกิดการรับรู้ เรียนรู้ ประมวลผลและจดจำ

โดยเฉพาะทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (A Theory of meaningful verbal learning)     

ของ ออซูเบล (Ausubel) ท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยความเข้าใจอย่างมีความหมายเป็นสำคัญ ดังท่ี ชัยวัฒน์ 
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สุทธิรัตน์ (2552, อ้างถึงใน วนิดา ฉัตรวิราคม) ได้อธิบายทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในการเรียนการ

สอน สรุปได้ ดังนี้ ความหมายการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (A Theory of meaningful verbal 

learning) คือ การเรียนรู้ท่ีมาจากความเข้าใจ ซึ่งถ้าหากการเรียนรู้นั้นได้รับการเช่ือมโยงระหว่าง

ความรู้ใหม่และความรู้เก่าก็จะทำให้มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่อย่างมีความหมายและช่วยทำให้จำและระลึก

ส่ิงท่ีเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี โดยไม่ต้องท่องจำ ซึ่งสามารถนำทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายนำมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ ดังนี้  

1. ผู้สอนควรมีการนำเข้าสู่บทเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ด้วยการสำรวจความรู้พื้นฐาน ความ

เข้าใจในบทเรียน 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนควรสอนด้วยการเช่ือมโยงความรู้เก่าและความรู้ใหม่เข้า

ด้วยกัน เพื่อให้มีความเข้าใจความหมายและความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่จะไม่เน้นการท่องจำ 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนควรจัดมโนทัศน์ความคิด (Advance Organizer) คือ การ

จัดทำแผนท่ีความคิด ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสะท้อนความคิดรวบยอดความสัมพันธ์องค์ความรู้ท่ี

ได้การเรียนรู้ 

4. การเรียนการสอนควรมีการจัดหมวดหมู่ความรู้ โดยจัดส่ิงท่ีคล้ายกันหรือสัมพันธ์กันไว้

อย่างเป็นระบบ 

5. การเรียนการสอนควรมีการวางกรอบหลักการหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ เพื่อให้

ผู้เรียนเห็นเป้าหมายและสร้างมโนภาพส่ิงท่ีเรียนรู้และบทเรียนออกเป็นหัวข้อย่อย ๆ เพื่อ ให้เห็น

ความสัมพันธ์ความรู้ 

บทความฉบับนี้ จึงได้นำแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (A Theory of 
meaningful verbal learning) ของ ออซูเบล (Ausubel) มาเป็นหลักคิดในการอธิบายการเรียนรู้
เทคนิคการจำคำศัพท์ภาษาไทยในการเขียนตัวสะกดให้ถูกต้อง เพราะปัญหาการสะกดคำส่วนใหญ่มา
จากการใช้แนวเทียบผิด หรือจำตัวแบบโดยไม่เข้าใจความหมาย อันส่งผลให้มีข้อบกพร่องการเขียน
สะกดคำ ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยความ
เข้าใจมากกว่าการท่องจำ โดยหากจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงหรือสัมพันธ์กันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ก็จะทำให้เกิดมโนภาพจากผลการเรียนรู้เป็นผลต่อการระลึกและคงความรู้ได้นาน  
2. สภาพปัญหาและข้อบกพร่องการสะกดคำในภาษาไทย 

ปัจจุบันพัฒนาการสังคมมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้รูปแบบภาษาและ

การส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้ผู้เรียนไม่คำนึงถึงการใช้ภาษาท่ีถูกต้องตามหลักภาษาและ

ประเภทของงานเขียน เช่น นำภาษาไม่เป็นทางการมาใช้ในภาษาเขียน หรือนำคำในอินเทอร์เน็ต     
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ส่ือส่ิงพิมพ์โฆษณามาเป็นแนวเทียบในการเขียนเอกสารท่ีเป็นทางการ ดังท่ี พระธรรมกิตติวงศ์      

(อ้างถึงใน สุภัทร แก้วพัตร, 2560, น. 92-93) ได้กล่าวถึง สภาพปัญหาการใช้ภาษาไทยในปัจจุบันไว้ 

สรุปได้ว่า ประเด็นท่ีหนึ่ง เกิดจากการใช้ภาษาท่ีไม่รอบคอบ ไม่คำนึงถึงหลักไวยากรณ์ภาษา ประเด็น

ท่ีสอง ไม่เห็นความสำคัญการใช้ภาษาจึงทำให้ไม่มีการแก้ไขคำให้ถูกต้อง ประเด็นท่ีสาม เคร่งครัดหลัก

ไวยากรณ์มากจนทำให้มีการส่ือสารท่ีบกพร่อง 

สาเหตุข้างต้นสะท้อนให้ เห็นปัญหาข้อบกพร่องด้านการสะกดคำในภาษาเขียน              

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยท่ีของบุญญาพร ทองจันทร์ (2560) ศึกษาปัญหาด้านการเขียนภาษาไทย

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคราม (ฝ่ายมัธยม) “เครื่องมือ

ทำการทดสอบได้แก่ งานเขียนเรื่องจากประสบการณ์และงานเขียนจากจินตนาการจำนวน 2 ชุด 

ท้ังส้ิน 80 สำนวน และทำการวิเคราะห์ปัญหาด้านการเขียนภาษาไทย 4 ประเด็น คือ การสะกด

การันต์ การใช้คำ การใช้ประโยค และการใช้เครื่องหมายวรรคตอน ผลสรุปการวิจัยของงานเขียนท้ัง 

2 ประเภท พบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้คำ รองลงมาคือ การสะกดการันต์ ด้านการใช้

ประโยค และพบน้อยที่สุดคือ การใช้เครื่องหมายวรรคตอน” นอกจากนี้ ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ ลักขณา 

รุ่งโรจน์ และกนกวรรณ ศรีบุญธรรม (2562) ศึกษาการแก้ไขปัญหาการเขียนสะกดคำภาษาไทยไม่

ถูกต้องในร้านอาหารบริเวณสถานศึกษา อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า “คำสะกดไม่ถูกต้อง

ในร้านอาหารและริมบาทวิถีมีการสะกดผิดท้ังหมด 49 คำ นับเป็นจำนวนครั้งรวมท้ังส้ิน 175 คำ      

คำท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผัดกะเพรา รองลงมาคือ ผัดไทยและซุปหน่อไม้ ส่วนสาเหตุหลักท่ีทำให้สะกดคำ

ไม่ถูกต้องนั้นมาจากแนวเทียบผิดและเป็นคำภาษาต่างประเทศ” ดังนั้น จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย

สภาพปัญหาด้านการเขียนสะกดคำและแนวคิดหลักการใช้คำและข้อบกพร่องด้านสะกดคำ          

ของทวีศักดิ์ ปิ่นทอง (2550, หน้า 82-90) สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาและข้อบกพร่องการสะกดคำ 

ได้ดังนี้ 

1) การใช้แนวเทียบผิด มาจากความสามารถในการเรียนรู้ท่ีมีความบกพร่องด้านการ

สังเกต หรือความไม่รอบคอบ ทำให้มีแนวเทียบการสะกดผิด เช่น 
 

คำที่สะกดผิด แนวเทียบผิด คำที่สะกดถูก 

โอกาศ อากาศ โอกาส 

ทะเลสาป คำสาป ทะเลสาบ 

ต้นโพธิ ์ โพธิ์ ต้นโพ 
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คำที่สะกดผิด แนวเทียบผิด คำที่สะกดถูก 

อานิสงฆ ์ พระสงฆ ์ อานิสงส์ 

สิงห์โต สิงห ์ สิงโต 

รื่นรมณ์ อารมณ์ รื่นรมย ์
 

2) การสะกดคำตามตัวแบบ  ได้แก่  การใช้คำตามส่ือสารมวลชน ส่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ หรือส่ือดิจิทัลต่าง ๆ เป็นต้น ท้ังนี้เนื่องจากทำเนียบภาษาหรือหน้าท่ีของภาษาของงาน

เขียนแต่ละประเภทมีวัตถุประสงค์การการส่ือสารแตกต่างกัน ดังท่ี ศิราพร ฐิตะฐาน (อ้างถึงในกอง

เทพ เคลือบพาณิชกุล, 2542, น.12) ได้กล่าวว่า “หนังสือพิมพ์เป็นวรรณกรรมท่ีใกล้ชิดกลุ่มชนมาก

ท่ีสุดและมีการใช้ภาษาลักษณะพิเศษ ต่างไปจากภาษาเขียนธรรมดา ท้ังนี้เพราะมีเนื้อท่ีจำกัดและ

ต้องการให้สะดุดใจผู้อ่าน” ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ผู้มีทักษะการใช้ภาษาหรือประสบการณ์การใช้ภาษา   

ไม่มากพอ อาจสะกดคำตามตัวแบบท่ีปรากฏในส่ือต่าง ๆ โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น 

ผัดไท   คำท่ีถูกต้อง   ผัดไทย 

ผัดกระเพรา คำท่ีถูกต้อง   ผัดกะเพรา 

น้ำลำใย             คำท่ีถูกต้อง   น้ำลำไย 

เครื่องสำอางค์ คำท่ีถูกต้อง   เครื่องสำอาง 

ดิจิตอล   คำท่ีถูกต้อง   ดิจิทัล 

โปรโมช่ัน     คำท่ีเขียนถูก   โพรโมชัน 
 

3) การสะกดคำโดยไม่ทราบความหมาย เนื่องจากคำมีความหมายสมบูรณ์ในตัวเอง

และคำมีหลายประเภท อาทิ คำพ้องความหมาย คำพ้องรูป คำพ้องเสียง คำหลายหน้าท่ี เป็นต้น     

การเลือกใช้คำควรเลือกให้ถูกต้องตรงความหมาย ซึ่งคำท่ีเป็นข้อบกพร่องด้านการสะกดคำ เช่น 

กบ - เต็มมาก เต็มแน่น ใช้กรณีท่ีเกิดขึ้นธรรมชาติ  เช่น เลือดกบปาก มะพร้าวมีลูกกบคอ 

กลบ - กิริยา นำส่ิงท่ีเป็นผงโรยทับข้างบนเพื่อปิดบัง เช่น เขาโรยดินกลบข้ีแมว 

คร่ำครึ - เก่า ไม่ทันสมัย เช่น บางคนเช่ือถือเรื่องไสยศาสตร์ซึ่งมีความคิดคร่ำครึมาก 

คร่ำคร่า - เก่าจนทรุดโทรม เช่น  เรือนไทยริมน้ำเก่าคร่ำคร่า 

สร้างสรรค์ ก. สร้างให้มีให้เป็นขึ้นหรือ ว.มีลักษณะริเริ่มในทางดีหรือสังสรรค์ ก.พบปะวิสาสะกัน 

จัดสรร ก. แบ่งส่วนไว้โดยเฉพาะ, ปันไว้ใช้เพื่อประโยชน์โดยเจาะจง 

 



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                                           วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2566 

89 

 

4) การสะกดผิดเพราะออกเสียงผิด สะกดคำตามการออกเสียงพูด หรือตามความนิยม 

คลินิก (อ่านว่า คฺลิ-หฺนิก) นิยมยืดเสียงเป็น คลีนิก (ออกเสียงสระอิเป็นสระอี ) 

โฆษณา (โคด-สะ-นา) ออกเสียงเป็น โค-สะ-นา 

ผมหยักศก ออกเสียง ผม-หยัก-โศก (การยืดเสียงสระโอะเป็นสระโอ อาจสะกดคำตามเสียงพูด) 

เครื่องราง ออกเสียงเป็น เครื่องลาง 

อะไหล่ ออกเสียงเป็น อา-หล่ัย  

เรี่ยไร (เก็บเงิน) ออกเสียงเป็น เรี่ยราย (เกล่ือนกลาด) 

5) การสะกดผิดเพราะใส่วรรณยุกต์ผิด เช่น  
 

เช๊ิต คำท่ีถูกต้อง   เช้ิต 

น๊ะค๊ะ คำท่ีถูกต้อง   นะคะ 

ค๊ะ   คำท่ีถูกต้อง   ค่ะ 

ขนมเค๊ก  คำท่ีถูกต้อง   ขนมเค้ก 

กูเกิ้ล คำท่ีถูกต้อง   กูเกิล   

คล๊ิก    คำท่ีเขียนถูก   คลิก 
 

 

การยกตัวอย่างปัญหาและสาเหตุท่ีเป็นข้อบกพร่องการใช้ภาษาในการเขียนสะกดคำข้างต้น 
เป็นการประมวลผลจาการศึกษาและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเรียนการสอน ซึ่งข้อเท็จจริงของ
ปัญหาการสะกดคำ อาจปรากฏได้หลายกรณี แต่อย่างไรก็ดีถ้าผู้ใช้ภาษามีความเข้าใจความหมาย   
ของคำ และมีเทคนิคการจำคำศัพท์ท่ีใช้การเขียนสะกดคำก็จะทำให้มีทักษะมีความรู้ด้านการใช้ภาษา
และการส่ือสารท่ีดี 
3. เทคนิคการจำและการเขียนสะกดคำศัพท์ 

มนุษย์มีความสามารถในการเรียนรู้และนำประสบการณ์ท่ีระลึกได้จากการเรียนรู้มาใช้ได้ 

ลักษณะดังกล่าว เรียกว่า การจำ (Remembering) ซึ่ง อุบลรัตน์ เพ็งสถิตย์ (2535, น.7) ได้อธิบายว่า 

“ความจำจัดเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งทางจิตใจ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเป็นความสามารถในการ

ตอบสนองต่อบางส่ิงบางอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์มาแล้วให้สามารถแสดงออกมาได้อีกครั้งหนึ่ง หรือ

เป็นความสามารถในการระลึกถึงเหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ให้ฟื้นกลับมาอีกครั้งหนึ่ง” ส่วนจิราภา     

เต็งไตรรัตน์  (อ้างถึงใน มัลลิกา คณานุรักษ์ , 2547) อธิบายความหมาย ไว้ว่า “การจำ คือ 

ความสามารถคงส่ิงท่ีเรียนรู้ได้และสามารถระลึกได้ ซึ่งการจำเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจเช่นเดียวกับ
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การรับรู้ การคิด พฤติกรรมท่ีเกิดภายในจิตใจนี้เป็นพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไม่สามารถ

สังเกตได้โดยตรง” ส่วนไสว เล่ียมแก้ว (2528) อธิบายกระบวนการจำว่ามี 3 ระยะ สรุปได้คือ 

ระยะแรก ส่ิงเร้าภายนอกมากระทบกับประสาทสัมผัสต่าง ๆ ทำให้เกิดการรับรู้และเปล่ียนข้อมูลไป  

ในรูปของรหัสเพื่อรวบรวมส่ิงท่ีรับรู้ เป็นการบันทึกข้อมูลไว้ในความจำ ระยะท่ีสองเป็นการคงส่ิงท่ี

เรียนรู้หรือเก็บข้อมูลไว้ในระยะเวลาหนึ่ง และสุดท้าย คือการค้นคืนเป็นการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมา

กระตุ้นเพื่อเป็นการเรียกข้อมูลกลับมาใช้ ซึ่งนักจิตวิทยาเช่ือว่า การเข้ารหัสซ้อนมากช่วยให้จำได้ดี 

และความสามารถในการจำขึ้นอยู่กับความลึกของรหัส ดังนั้น การจำจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจ    

ท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และสามารถคงส่ิงท่ีเรียนรู้ได้ในระยะเวลาหนึ่ง          

แต่ถ้าหากมีการเรียนรู้ด้วยการตีความรหัสท่ีซับซ้อนก็จะทำให้มีความสามารถในการจำและระลึกในส่ิง

ท่ีเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

เทคนิคการจำ (Mnemonic) เป็นเครื่องมือท่ีช่วยกระตุ้นความจำ ซึ่ง ฮิกบี (Higbee,1979 

อ้างถึงใน ศิริพร ทวีชาติ, 2537น. 27) ได้อธิบายว่า “เทคนิคการจำเป็นกลวิธีการปรับปรุงความจำ 

(method of memory improvement) ซึ่ งมาจากภาษากรีกว่า memonikos แปลว่า การจำ 

(Remember) ซึ่งเป็นศาสตร์และศิลปะท่ีว่าด้วยการปรับปรุงความจำเป็นระบบหนึ่งท่ีช่วยฝึกฝน

ความจำ” 

ดังนั้น เทคนิคการจำคำเพื่อการเขียนตัวสะกดจึงเป็นส่วนหนึ่งเครื่องมือการเรียนรู้ทางภาษา

ท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถระลึกส่ิงท่ีเรียนรู้ได้โดยท่ีไม่ต้องท่องจำและจากการศึกษาพบเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและน่าสนใจ ดังนี้  พาสนา จุลรัตน์ (2548, น.190) ได้นำเสนอเทคนิคในการช่วย

จำไว้ 5 วิธี ได้แก่ 1. การสร้างเสียงสัมผัส (Rhymes) 2. กาสร้างคำเพื่อช่วยความจำจากอักษรตัวแรก

ของแต่ละคำ (Acronym) 3. การสร้างประโยคท่ีมีความหมายจากอักษรตัวแรกหรือท่ีต้องการจำ      

4. การสร้างรหัส (Coding) หรืออักษรย่อ 5. การใช้เทคนิคเอสคิว ทรีอาร์ (SQ3R) 

เทคนิคการสอนการสอนคำศัพท์ภาษาไทยด้วยวิธีซ้อนคำ (Mnemonics) : ซึ่งเป็นการใช้

เทคนิคการจำคำศัพท์ด้วยวิธีการนำคำท่ีต้องการจำมาเช่ือมโยงกับคำศัพท์ท่ีมีอยู่แล้วในความจำ      

โดยการใช้ส่ิงต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพส่ือสาร หรือวัตถุสัญลักษณ์เพื่อเช่ือมโยงกับคำศัพท์ท่ีต้องการ

จำ เช่น คำว่า รัก สามารถซ้อนคำว่า รักษา หรือ รักบี้  เพื่อช่วยจดจำได้ง่ายขึ้น ซึ่งการสอนคำศัพท์

ด้วยเทคนิคช่วยจำนั้นยังพบว่าจะช่วยให้ผู้เรียนมีการจดจำคำศัพท์ได้อย่างเป็นระบบ และการจำ       

มีความคงทนท่ียาวนานขึ้นอีกด้วย (ชลลดา เรืองฤทธิ์วารี, 2553) 
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เทคนิครหัสคู่ (Dual coding) เป็นเทคนิคการสอนท่ีท่ีเน้นการใช้สองช่องทางของการรับรู้ 

คือ การใช้ระบบการรับรู้ทางสัมผัสและการรับรู้ทางสังคม ในการสอนคำศัพท์ภาษาไทย การนำเข้า

หรือการเช่ือมโยงสองช่องทางนี้เข้าด้วยกันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และจำคำศัพท์

ได้มากขึ้น การนำเทคนิครหัสคู่เข้ามาใช้ในการสอนคำศัพท์ภาษาไท ย สามารถทำได้โดยใช้

ภาพประกอบ (visuals) ร่วมกับคำศัพท์ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพรวมของคำศัพท์ได้ง่ายข้ึน 

และเก็บไว้ในหน่วยความจำได้ดีกว่าการเรียนรู้เพียงผ่านคำพูดเท่านั้น นอกจากภาพแล้วนั้น เทคนิค

รหัสคู่ยังสามารถใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน  เพื่อเช่ือมโยงการจดจำได้อีกด้วย เช่น การใช้ระบบ 

Augmented Reality หรือ AR ซึ่งใช้แทนภาพประกอบโดยใช้ควบคู่ไปกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   

ต่าง ๆ ช่วยให้การจดจำคำศัพท์มีประสิทธิภาพมากขึ้น (พจน์ศิรินทร์ ลิมปินันทน์, 2560)  

ศิริพร ทวีชาติ (2537) ศึกษาผลของการใช้เทคนิคการจำในแบบฝึกการเขียนคำภาษาไทย  

ท่ีมักสะกดผิด สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จำนวน 74 คน จัดเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลอง ก ลุ่มละ 37 คน และวิ เคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบใช้ t-test แบบ Paired-test และ

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการ

เขียนสะกดคำของนักเรียนท้ังสองกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 อันเป็นการ

แสดงให้เห็นว่า นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกท่ีให้เทคนิคการจำมีผลการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียน

โดยไม่ให้เทคนิคการจำสะท้อนให้เห็นว่า เทคนิคการจำมีความสำคัญต่อการเรียนรู้การจำเพื่อช่วยใน

การเขียนสะกดคำ ช่วยให้คงส่ิงท่ีเรียนรู้ได้เป็นเวลานาน ในการนี้จึงขอนำเสนอแนวทางการจำท่ีมีผล

ต่อการเรียนรู้ภาษา ดังนี้  

1. วิธีคำแกน (The Keyword Method) เป็นการเช่ือมโยงต่อเนื่องกัน 2 ขั้นตอน คือ 

การเช่ือมโยงเสียงหรือการสะกดคำกับการเช่ือมโยงจินตภาพ โดยการให้ภาพหรือประโยคเป็นส่ือ 

นอกจากนี้สามารถนำเสนอเฉพาะส่วนของพยางค์ท่ีมักสะกดไม่ถูกต้องมาแปลงเป็นตัวอักษรแล้ว

กำหนดเป็นคำท่ีมีความหมาย (ศิริพร ทวีชาติ, 2537, หน้า 32-33) 

1.1) พยางค์ท่ีมักสะกดไม่ถูกต้อง       

สร้างสรรค์ ก. สร้างให้มีให้เป็นขึ้น หรือ ว. มีลักษณะริเริ่มในทางดี หรือสังสรรค์ 
ก. พบปะวิสาสะกัน จัดสรร ก. แบ่งส่วนไว้โดยเฉพาะ, ปันไว้ใช้เพื่อประโยชน์โดยเจาะจง 

   
เทคนิคการจำ คือ    สรรค์ - คิด  คุย (สร้างสรรค์ สังสรรค์)  สรร – รักเลือก (บ้านจัดสรร สรรหา) 
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โจทย์ น. คำถามในวิชาคณิตศาสตร์ 
โจทก์ น. ผู้กล่าวหา. บุคคลผู้ฟ้องคดีต่อศาล 

    
เทคนิคการจำ คือ     โจทย์ – ยุ่งยาก, โจทก์ – กล่าวหา,  
 

ลายเซ็น     จำว่า  เน้นคน  (พยัญชนะท้ายพยางค์ น.หนู โยงไปกับคำว่า เน้นคน 

พยัญชนะต้น น.หนู)    
 
เปอร์เซ็นต์   จำว่า  ตัวเลข  ( พยัญชนะท้ายพยางค์ ต.เต่า โยงไปกับคำว่า ตัวเลข 

พยัญชนะต้น ต.เต่า)   
รสชาติ   คำว่า  รส  น. ส่ิงท่ีรู้ได้ด้วยล้ิน เช่น เปรี้ยว หวาน เค็ม ฝาด, ชาติ น. การเกิด, 

กำเนิด ดังนั้น รสชาติ (น. รส) (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.927) มีความหมาย ส่ิงท่ี
เกิดการรับรู้ด้วยรส ซึ่งจะสะกดเป็น รสชาด คำว่า ชาด ว. สีแดงสดอย่างหนึ่ง เรียกว่า สีแดงชาด  

(พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.359)  
 

เทคนิคการจำ   รสชาติ - ต้องชิม   กาชาด -  แดงกากบาท (กาชาด น. เครื่องหมายรูปกากบาท     
สีแดงชาดบน พื้นขาว (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.109)  

1.2) การเช่ือมโยงคำท่ีสะกดกับจินตภาพโดยมีความสัมพันธ์กับความหมาย 
ตักบาตร ก. เอาของใส่บาตรพระ (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.448) 
บิณฑบาต [บินทะ-] (แบบ) น. ก้อนข้าว. (ป.ส.ปิณฺฑ) บิณฑบาต น. อาหาร (ใช้แก่

พระภิกษุสงฆ์) (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.448) 
เทคนิคการจำ ตักบาตร จำว่า พระรอ (มี ร เรือ) บิณฑบาต จำว่า พระไม่รอ (ไม่มี ร เรือ)  
(คำว่า บาตร และ บาต เป็นคำพ้องเสียง ส่วนใหญ่เขียนมี ร เรือ เป็น บิณฑบาตร)   

อัฒจันทร์ น . ท่ีนั่ งเป็นขั้น  ๆ สำหรับดูการแสดงมี ลักษณะเป็นรูปครึ่ งวงกลม 

(พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.1351) 
น้ำจัณฑ์ หมายถึง น. เหล้า. ส่วนคำว่า จัณฑ์ แปลว่า ว. ดุร้าย, หยาบช้า, เกรี้ยวกราด, 

ฉุน, ฉุนเฉียว (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.580) 

เทคนิคการจำ  คือ อัฒจันทร์  ที่นั่งรูปพระจันทร์คร่ึงดวงอัฒ (ครึ่ง) + จันทร์ (พระจันทร์)  
น้ำจัณฑ์  น้ำเปลี่ยนนิสัย  หมายถึง เหล้า  มาจาก น้ำ + จัณฑ์ (ทารุณโหดร้าย)   
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เครื่องสำอาง พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (น.261)  น. ส่ิงเสริมแต่ง
หรือบำรุงใบหน้า ผิวพรรณ ผม ฯลฯ ให้ดูงาม เช่น แป้ง ลิปสติก ดินสอเขียนค้ิว  เทคนิคการจำ 

เครื่องสำอาง จำว่า  งดงาม   
2. วิธีแยกคำเป็นส่วนย่อย คือ การแยกคำออกเป็นพยางค์เพื่อช่วยให้ง่ายแก่การจำคำศัพท์

และนำไปเขียนสะกดคำได้ถูกต้อง เช่น สามารถ จำว่า สา-มา-รถ (ศิริพร ทวีชาติ, 2537, น.33) 
ตัวอย่าง 

เทคนิคการจำ    โคตร         จำว่า  โค-ต-ร    ปรารถนา    จำว่า   ปรา-รถ-นา 
กะเพรา         จำว่า    กะ-เพรา ชะลอ        จำว่า    ชะ-ลอ 
กิจจะลักษณะ  จำว่า   กิจ-จะ-ลักษณะ สับปะรด      จำว่า สับ-ปะ-รด 

3. การแปลงตัวอักษรในคำทุกตัวให้มีความหมาย (Embedded Letter Strategies) 
เป็นการนำอักษรตัวแรกมารวมเป็นคำใหม่ เช่น สุจิปุลิ (หัวใจนักปราชญ์) หรือนำอักษรแต่ละตัวในคำ

มาผูกประโยค เช่น สรวล (เสือรำวงลิงนั่งดู) เป็นภาพท่ีน่าหัวเราะ (วิบูลย์ ศรโสภณ อ้างถึงในศิริพร 
ทวีชาติ, 2537, น.33)  ตัวอย่าง 

มหรสพ (มะหอระสบ) น. การเล่นรื่นเริงมีโขนละคร (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.2546, น.837)  

เทคนิคการจำ คือ มหรสพ– มาหาเราสิเพื่อน 
จลาจล (จะลาจน) น. ความปั่นป่วนวุ่นวาย (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546) 

เทคนิคการจำ คือ จลาจล -จับลิงจะล้ม (จลา; จับลิง - จล; จนล้ม) 
ตระเวน ก. ไปท่ัว ๆ รอบบริเวณ (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546, น.427) 

              เทคนิคการจำ คือ ตระเวน – ตรวจวน (ตร; ตรวจ – เวน; วน) 

เต็นท์ (อก. tent) น. กระโจมช่ัวคราวทำด้วยผ้าหนาๆ สำหรับกันแดดและฝน 
(พจนานุกรมแปลไทย-ไทย อ.เปล้ือง ณ นคร, ออนไลน์)  
เทคนิคการจำ คือ เต็นท์ หมายถึง เต่าเต็มทุ่ง (เต็น-เต่า-ไม้ไต่คู้-เต็ม-ท์-ทุ่ง) 

4. การซ้อนคำ (Mnemonics) คือ การกำหนดรหัสคำเป็นการซ้ำคำ คำซ้อนเสียง คำซ้อน

ความหมาย เพื่อเช่ือมโยงกับความหมายคำศัพท์ท่ีต้องการจำ ตัวอย่าง 
เทคนิคการจำ   ประสูติการ จำว่า ประสูติการ-การคลอด 

ประสูติกาล จำว่า ประสูติกาล-เวลาคลอด 

เทคนิคการจำ      ประพาส (ไปเท่ียว) จำว่า ประพาส – ไปเที่ยว 
ประภาส (แสงสว่าง) จำว่า ประภาส- ประภัสสร (แสงสว่าง) 
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5. การสร้างเสียงสัมผัส (Rhymes) การแต่งเป็นร้อยกรองหรือ เสียงสัมผัสสระ-พยัญชนะ
เพื่อให้คล้องจองกัน   

เทคนิคการจำ    กริยา จำว่า  กริยา-อาการ    กิริยา  จำว่า กิริยา-มารยาท    
  ปรานี จำว่า  ปรานี-น้องนี้เอ็นดู       ปราณี  จำว่า ปราณี - เณรคือชีวิต  
  คร่ำครึ  (ว. เก่าเกินไป, ไม่ทันสมัย) คร่ำคร่า (ว. เก่าแก่จนชำรุดทรุดโทรม) 
 คร่ำเครอะ (ว.สกปรก เปรอะเป้ือน) (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.222) 

เทคนิคการจำ คร่ำครึ - คือคิดไม่ทันสมัย (ใช้ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความคิดหัวโบราณคร่ำครึ )      
  คร่ำคร่า -มาคู่ส่ิงของ (ใช้ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น กระท่อมเก่าคร่ำคร่า)  
  คร่ำเครอะ-เปรอะเป้ือน 
 
บทสรุปและเสนอแนะ  

การเรียนการสอนด้านภาษาควรจัดการเรียนรู้ ท่ีพัฒ นาให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษา        
ซึ่งคุณสมบัติของผู้มีทักษะการใช้ภาษาท่ีดี คือ ความรู้ในภาษาและการส่ือสาร ดังท่ี ไฮมส์ (Hymes 

อ้างถึงใน อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2548, น.22) กล่าวว่า “การใช้ภาษานั้นผู้พูดต้องมีความรู้             
4 ประการ ได้แก่ ความถูกต้องตามไวยากรณ์ ความยอมรับได้ ความเหมาะสม และการท่ีรูปภาษานั้น

ถูกใช้มาแล้วหรือเรียกว่าสามัตถิยะส่ือสาร (Communication competence) คือ มีความรู้ความ
เข้าใจภาษาเพื่อการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ รู้ท้ังเนื้อหา (คือรู้ อะไรเกี่ยวกับตัวภาษา) และ      
รู้วิธีการ (รู้ว่าใช้ อย่างไร) ด้วย” ดังนั้น กระบวนการเรียนการสอนควรมีเทคนิควิธีท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ทักษะการใช้ภาษาท่ีดี ซึ่งการพัฒนาการเรียนรู้ด้านคำศัพท์ด้วยเทคนิคการจำ จึงมีความสำคัญต่อการ
เรียนรู้ด้านภาษาและการส่ือสาร เพื่อให้ผู้เรียนได้นำความรู้ไปใช้ในการเขียนสะกดคำท่ีถูกต้อง 

การจำ คือ กระบวนการเรียนรู้ของสมองท่ีสามารถคงส่ิงท่ีเรียนรู้และระลึกเรียกข้อมูล
กลับมาใช้ได้เหมาะสมกับช่วงเวลาสถานการณ์ท่ีต้องการ ซึ่งนักจิตวิทยาเช่ือว่า ความสามารถในการ
จำขึ้นอยู่กับความลึกของรหัสท่ีสมองมีการเรียนรู้และการฝึกฝน ซึ่งการเข้ารหัสท่ีซับซ้อนจะช่วยให้คง
ส่ิงท่ีเรียนรู้ได้เป็นเวลานาน ดังนั้น การเสนอบทความเทคนิคการจำคำศัพท์เพื่อการเขียนตัวสะกด   

เพื่อนำไปประยุกต์ในการเรียนการสอนและช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารท่ีดี    
และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางด้านข้อบกพร่อง การใช้ภาษาและการจำ              
พบข้อบกพร่องการสะกด คำได้แก่ การใช้แนวเทียบผิด การสะกดคำตามตัวแบบ การสะกดคำโดย

ไม่ทราบความหมาย การสะกดผิดเพราะออกเสียงผิด การสะกดผิดเพราะใส่วรรณยุกต์ผิด ดังนั้น
เทคนิคการจำคำศัพท์เพื่อเป็นแนวทางการเขียนสะกดคำ 5 วิธี ได้แก่ 1. คำแกน (The Keyword 
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Method) เช่น ลายเซ็น จำว่า ลายเซ็น-เน้นคน, เปอร์เซ็นต์ จำว่า เปอร์เซ็นต์-ตัวเลข 2. การแยกคำ
เป็นส่วนย่อย เช่น ปรารถนา จำว่า ปรา-รถ-นา, กะเพรา จำว่า กะ-เพรา 3. การแปลงตัวอักษรในคำ

ทุกตัวให้มีความหมาย (Embedded Letter Strategies) เช่น มหรสพ จำว่า มาหาเราสิเพื่อน , 
จลาจล จำว่า จับลิงจะล้ม 4. การซ้อนคำ เช่น ประสูติการ จำว่า ประสูติการ-การคลอด, ประสูติกาล 
จำว่า ประสูติกาล-เวลาคลอด 5. การสร้างเสียงสัมผัส เช่น กริยา จำว่า กริยา-อาการ, กิริยา จำว่า 
กิริยา-มารยาท 

เทคนิคการจำอย่างมีความหมายเป็นกระบวนการเรียนรู้ด้านภาษาท่ีสำคัญเพราะเป็นการเข้าใจ
ความหมายคำศัพท์อย่างมีเหตุผล ด้วยเทคนิคการการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับกฎเกณฑ์เดิมอย่างมี
ความหมาย จะส่งผลให้คงความรู้ ระลึกคำและต่อยอดการเรียนรู้ภาษาได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น        
การนำเสนอเทคนิคการจำคำภาษาไทยท่ีเป็นข้อบกพร่องในการเขียนสะกดคำก็เพื่อสะท้อนให้เห็น
ความสำคัญการเรียนรู้ภาษาอย่างมีความหมาย อันจะนำไปเป็นแนวทางด้านการเรียนการสอนและ
เป็นฐานข้อมูลในการทำวิจัยในช้ันเรียนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้การศึกษาวิจัยเชิงสำรวจจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้      
ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีทำงานหรืออาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี รวมท้ังหมด
จำนวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตัวแปร
ท้ังสองโดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในระดับสูง
แสดงว่าตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
คำสำคัญ: สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน, ส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตัดสินใจ 
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The Relation between Marketing and Decision Process for Goods 
Purchase Through Smart Phone of The Consumers in The Area 

of Muang District in Udonthani Province 
 

Sarayuth Intanai1, Wimonphan Sakdee2,  Nutcharee Pitak3, Danai Lamkham4, Narissara Chairot5,  
                                           Sarawoot Jamwan6, Chitapol Wilaingarm 7and Payungsri Deekote8 

 
Abstract 

The objective of this research was to study relation between marketing 
ingredient and decision process on goods purchase of consumers through smart phone 
in the area of muang district in udon thani province. This research work was quantitative 
research using for survey research from questionnaires. The samples using for research 
were 400 persons from consumers working or residing in the area of muang district in 
udonthani province. The instruments using for collecting data used the questionnaires. 
The statistics using for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation and pearson product-moment correlation coefficient. the results of findings 
were as follows: for overall of analysis on relation between markting ingredient and 
decision process for goods purchase through smart phone of consumers in the area of 
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muang district in udonthani province was on positive of pearson product-moment 
correlation coefficient and was on relation for high level and that the couple variances 
were in the same direction. 

 
Keywords : pearson product-moment correlation, market mix, Decision Process 
 

บทนำ 

ในยุคหลังโควิด-19 มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างก้าวกระโดด การพลิกโฉม     
ในด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และด้านการติดต่อส่ือสารท่ีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Communication Technology: ICT) ส่งผลให้จำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์ 
เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับในปัจจุบันโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือ สมาร์ทโฟนได้กลายเป็น    
ส่วนสำคัญในชีวิตประจำวันของแทบทุกคน เนื่องจากพกพาง่าย และสามารถทำธุรกรรมการจ่าย         
โอน ชำระค่าสินค้าและค่าบริการต่าง ๆ ได้ด้วยสมาร์ทโฟน ซึ่งใช้งานได้ง่ายกว่า ทำให้ได้รับความ
สะดวก รวดเร็วและคุ้มค่า 

การเปล่ียนแปลงดังกล่าวย่อมกระทบต่อธุรกิจการค้าอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ส่งผลให้บางธุรกิจ
อาจต้องออกจากตลาดไป และบางธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ซึ่งการปรับตัวอาจมีความ
แตกต่างกันตามลักษณะและความเหมาะสมทางธุรกิจด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน    
ทำให้รูปแบบการจำหน่ายสินค้าและบริการ รวมท้ังพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป       
ความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าท่ีเพิ่มข้ึน อีกท้ังสมาร์ทโฟนยังเป็นช่องทางในการทำรายได้ระหว่าง
เจ้าของธุรกิจกับผู้ใช้สมาร์ทโฟน (Business to Customer : B2C) และระหว่างธุรกิจด้วยกันเอง 
(Business to Business : B2B) การซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนเป็นการสร้างทางเลือกในตลาด
ออนไลน์ จากสถานการณ์ท่ีปรับเปล่ียนไปตามรูปแบบของเทคโนโลยีทำให้ปัจจุบันการซื้อขายสินค้า    
ผู้ซื้อและผู้ขายไม่จำเป็นต้องเจอกันแบบ Face to Face (พรชัย ชุนจินดา, 2560) 

กสิกรไทย พบว่า สัดส่วนการซื้อสินค้าแต่ละกลุ่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค    
ในปี 2565 จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับการใช้จ่ายในภาพรวมของสินค้าแต่ละประเภท อย่างไร
ก็ตาม จากภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพท่ีปรับเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงความไม่แน่นอนของโควิด-19 และ
สถานการณ์ความไม่สงบในยูเครนท่ีอาจยืดเย้ือ ส่งผลให้คาดว่า ผู้บริโภคจะยังคงมีการใช้จ่ายอย่าง
ระมัดระวัง อีกท้ังผู้บริโภคได้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยการวางแผนปรับลดการใช้จ่ายผ่านหน้า
ร้าน (Physical stores) มาเป็นการใช้จ่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (E-commerce) มากขึ้น ภายใต้
งบประมาณการใช้จ่ายโดยรวมที่ยังคงจำกัดหรือไม่ได้เพิ่มขึ้นตาม โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มอาหารและ
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ของใช้ส่วนตัวที่เดิมทีผู้บริโภคมักซื้อผ่านช่องทางหน้าร้าน ไม่ว่าจะเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต 
และคอนวีเนี่ยนสโตร์ แต่จากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปและการปรับตัวของผู้ประกอบการค้าปลีก
ผ่านการทำกลยุทธ์  Omni-channel (Offline to Online) ส่งผลให้ ผู้บริ โภคหันมาซื้ อ สิน ค้า         
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น สะท้อนได้จากยอดขายของผู้ประกอบการค้าปลีกบางรายท่ียอดขาย   
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในปีท่ีผ่านมาโต 2-3 เท่าตัว สอดคล้องกับผลสำรวจของผู้บริโภคท่ีคาดว่าปีนี้    
จะหันมาใช้จ่ายซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้นกว่า 35% ขณะท่ีงบประมาณยังคงเท่าเดิม
หรือใช้จ่ายอย่างจำกัดส่งผลให้ในเบ้ืองต้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่าธุรกิจ E-commerce กลุ่มสินค้า
ปี 2565 น่าจะมีมูลค่าตลาดราว 5.65 แสนล้านบาท ขยายตัว 13.5% (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน เพื่อนำผลการศึกษาท่ีได้ใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาด ปรับปรุงกลยุทธ์การแข่งขัน และกำหนดส่วนประสมทางการตลาด
ให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นอย่างมีประสิทธิภาพสำหรับผู้ประกอบการจำหน่ายสินค้า
ออนไลน์ในอนาคตต่อไป โดยในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาในบริบท ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัย บทความวิจัย แนวคิด
การกำหนดส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ได้แก่  ความต้องการของผู้บริโภค 
(Consumer Solution) ต้น ทุนของผู้บริโภค (Consumer Cost) ความสะดวก (Convenience)     
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การส่ือสาร (Communication) (Bob Lauterborn, 1990) และแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information 
Search) การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of Alternative) การตัดสินใจ (Purchase 
Decision) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) (Philip Kotler & Kevin Keller, 
2012) เพื่อนำมาประยุกต์สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียด       
ในการดำเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีทำงานหรืออาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง 
จั งห วั ดอุ ด รธานี  จ ำน วน  185,691 คน  (ระบบสถิ ติ ทางการทะเบี ยน  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2565) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีทำหน้าท่ีตัวแทนของประชากร
ท้ังหมด ด้วยการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน และผู้วิ จัยทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการ           
สุ่มตัวอย่างแบบ Purposive Sampling คือ ต้องอาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี อีกท้ัง
ต้องเคยเป็นผู้ซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนมาแล้วเท่านั้น 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
1. ความต้องการของผู้บริโภค 
2. ต้นทุนของผุ้บริโภค 
3. ความสะดวก 
4. การส่ือสาร 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางการเลือก 
4. การตัดสินใจ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

(r) 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นจากหลักทฤษฎี แนวคิด และการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และนำมาประยุกต์เป็นคำถาม โดยแบบสอบถามแบ่งได้เป็น 4 ส่วน 
คือ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ได้แก่ 1. ด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค 2. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 3. ด้านความสะดวก และ 4. ด้านการส่ือสาร 
ลักษณะคำถามเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของเคิร์ท (Likert’s 
Scale) วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ 1.การรับรู้ปัญหา 2.การ
ค้นหาข้อมูล 3.การประเมินผลทางการเลือก 4.การตัดสินใจ และ  
5.พฤติกรรมหลังการซื้อ ลักษณะคำถามเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)         
ในรูปแบบของเคิร์ท (Likert’s Scale) วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีลักษณะเป็น
แบบคำถามปลายเปิด (Open-End Questionnaire) 
  2.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิ จัยนำแบบสอบถามเสนอ
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินตรวจสอบและเสนอแนะแบบสอบถามแต่ละข้อคำถาม โดยใช้
ค่าดัชดีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Item of Objective Congruence Index : IOC) 
ท้ังนี้พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามและวัตถุประสงค์อยู่ ท่ี 0.87         
นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ จำนวน 30 ตัวอย่าง วิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคในคำถามแต่ละด้าน โดยกำหนดค่าแอลฟ่ามากกว่า 0.70 
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.814 เนื้อหาของแบบสอบถามมีความครบถ้วนท่ีจะใช้เก็บ
ข้อมูลต่อไป (กัลยา วานิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   3.1 การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด โดยเดินทางไปขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้
ประสานงานไว้ล่วงหน้า และอธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการกรอกแบบสอบถามก่อนการเก็บข้อมูล 
ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบ ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ในช่วงเดือน สิงหาคม 2565 
ถึง เดือน ตุลาคม 2565 และนำแบบสอบบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์ต่อไป 
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  3.2 การเก็บข้อมูลด้านเอกสาร ผู้วิจัยทำการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ได้แก่ 
เอกสารทางวิชาการ บทความ หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิ เคราะห์ข้อมูล ท่ี ได้จากการตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าความถี่  (Ferquency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (𝑥̅ )        
ค่าส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และ ใช้สถิ ติ เชิงอนุมาน  ( Inferential Statistics)  ไ ด้แก่              
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 
ผลการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีแบ่งการสรุปผลการวิจัยเป็น     
3 ส่วน ดังนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของผู้บริโภคในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานีในการซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน 
 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของผู้บริโภคในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานีในการซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 𝑥̅  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านความต้องการของผู้บริโภค 3.97 0.64 มาก 2 
2. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 3.94 0.58 มาก 4 
3. ด้านความสะดวก 3.95 0.62 มาก 3 
4. ด้านการส่ือสาร 3.98 0.64 มาก 1 

รวม 3.96 0.62 มาก  

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของผู้บริโภค

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96 , S.D.=0.62) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย คือ ด้านการส่ือสาร (𝑥̅ =3.98 , S.D.= 0.64) ด้านความต้องการของผู้บริโภค (𝑥̅ =3.97 , 
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S.D.=0.64) ด้านความสะดวก (𝑥̅ =3.95 , S.D.=0.62) และด้านต้นทุนของผู้บริโภค (𝑥̅ =3.94 , 
S.D.=0.58) 

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค   
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 
ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 𝑥̅  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านการรับรู้ปัญหา 3.91 0.60 มาก 5 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 4.02 0.61 มาก 4 
3. ด้านการประเมินผลทางการเลือก 4.20 0.62 มาก 1 
4. ด้านการตัดสินใจ 4.17 0.61 มาก 2 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.10 0.61 มาก 3 

รวม 4.08 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.08, 
S.D.=0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการประเมินผลทางการเลือก (𝑥̅ =4.20, S.D.=0.62) ด้านการ

ตัดสินใจ (𝑥̅ =4.17, S.D.=0.61) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (𝑥̅ =4.10, S.D.=0.61) ด้านการค้นหา

ข้อมูล (𝑥̅ =4.02, S.D.=0.61) และด้านการรับรู้ปัญหา (𝑥̅ =3.91, S.D.=0.60) 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. ระดับความสมัพันธ ์

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s    
1. ด้านความต้องการของผู้บริโภค 0.726 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 
2. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 0.705 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 
3. ด้านความสะดวก 0.717 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 
4. ด้านการสื่อสาร 0.814 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 
กระบวนการตัดสินใจ    
1. ด้านการรับรู้ปัญหา 0.708 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 0.727 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 
3. ด้านการประเมินผลทางการเลือก 0.781 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 
4. ด้านการตัดสินใจ 0.736 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 0.728 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 

รวม 0.79 0.000** สัมพันธใ์นระดับสงู 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) ระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับชุดตัวแปร
กระบวนการตัดสินใจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จำนวน 2 ชุดตัวแปร คือ ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s และชุดตัวแปรกระบวนการ
ตัดสินใจ 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (r) ระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ
โดยรวม มีค่า (r) เท่ากับ 0.79  มีความสัมพันธ์เชิงบวก แสดงว่าชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s กับชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจาก
ระดับความสัมพันธ์จากช่วงเกณฑ์ คือ อยู่ในช่วง .70 - .90 (Hinkle D. E., 1998) ชุดตัวแปรส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s กับชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
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เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายชุดตัวแปร ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มีตัวแปร     
4 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ตัวแปรด้านการ
ส่ือสาร (r=0.814) ตัวแปรด้านความต้องการของผู้บริโภค (r=0.726) ตัวแปรด้านความสะดวก       
(r=0.717) และตัวแปรด้านต้นทุนของผู้บริโภค (r=0.705) ซึ่งท้ัง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ส่วนชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ มีตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ตัวแปรด้านการประเมินผลทางการเลือก (r=0.781) ตัวแปรด้าน
การตัดสินใจ (r=0.736) ตัวแปรด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (r=0.728) ตัวแปรด้านการค้นหาข้อมูล 
(r=0.727) และตัวแปรด้านการรับรู้ปัญหา (r=0.708) ซึ่งท้ัง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี สามารถนำมาอภิปรายผล  
ได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
 1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  พบว่า ตัวแปรท้ังสองโดย
ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในระดับสูงแสดงว่า
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากส่วนประสมการตลาด 4C’s      
มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี    
ในการตอบสนองรูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคได้รับความ
สะดวกสบายจากการเลือกซื้อ มีสินค้าท่ีหลากหลายให้ค้นหา อีกท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า
ผ่านช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านสมาร์ทโฟนมีรูปแบบการนำเสนอท่ีเข้าถึงง่าย เข้าใจง่าย มีความ
ทันสมัย น่าดึงดูดตรงกับความต้องการ และมีการโฆษณาอย่างสม่ำเสมอ กระตุ้นให้เกิดความต้องการ
ซื้อรวมถึงกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดทำให้เกิดความสนใจจากผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษา
ของ ฉัตรวิสา พราหมณ์ลอย (2563) ส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค
ท่ีใช้บริการ SCB Easy App ของธนาคารไทยพาณิชย์ (มหาชน) ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ โดยรวมในระดับสูง        
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับการวิจัยของ สายพิณ 
ทับทิมดี , ภูมิพิชัย ธารดำรง ,และสรียา ศศะรมย์ (2564) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับกระบวนการ
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ตัดสินใจชำระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์โค้คของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจชำระสินค้าด้วย  QR Code ผ่าน K PLUS ของ
ธนาคารกสิกรไทย สาขาส่ีแยกทศกัณฑ์ โดยภาพรวมในระดับสูง มีความสัมพันธ์เชิงบวก และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1.1 ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ ควรปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่ายอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อให้ ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่ายมีความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูล และสามารถติดต่อ
ผู้ประกอบการได้ตลอด 24 ช่ัวโมงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  
  1.2 ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ ควรจัดทำโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า ท่ีมีเนื้อหา
ท่ีเข้าใจง่าย เข้าถึงง่าย มีความน่าสนใจ และส่ือสารผ่านส่ือโซเซียลและแพลตพอร์มการส่ือสารต่าง ๆ
ไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยไปสู่ จังหวัดใกล้เคียงเพื่อให้ได้ข้อมูล        
ท่ีสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยภายนอกอื่น ๆ เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม        
ด้านการเมืองและเทคโนโลยี ปัจจัยด้านวัฒนธรรม และปัจจัยภายในอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงกลยุทธ์ตามความต้องการของผู้บริโภค 
 2.3 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว จึงทำให้การศึกษา 
ไม่ทราบถึงข้อมูลในเชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีรอบด้านอาจใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) 
และเพื่อให้ทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น หรืออาจทำวิจัยเชิงนโยบาย (Policy 
research) เพื่อให้ได้รูปแบบหรือข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช้กับผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ี ปุ่น             
จากทรรศนะของสถานประกอบการ และเพื่อนำผลการศึกษาที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างคือ สถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา โดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ/
หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล พนักงานที่ปรึกษาหรือผู้นิเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ี ปุ่น           
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 43 คน ใช้สถิติในการพรรณาข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี      
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสห
กิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ีปุ่น
จากทรรศนะของสถานประกอบการอยู่ในระดับมาก สามารถจัดอันดับได้ดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และลำดับ
สุดท้าย คือ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ           
เมื่อพิจารณาปัจจัยสมรรถนะทั้งหมด 6 ด้าน (60 ตัวแปร) ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีความสุภาพ
อ่อนโยนในการต้อนรับแขกผู้มาเยือน 2) นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และการปฏิบัติตนที่ดีต่อผู้อื่น
อย่างสม่ำเสมอ 3) ย้ิมแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับผู้รับบริการ 4) มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย 5) นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาตามหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ, นักศึกษามีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีภาวะผู้นำ, แสดงความมีน้ำใจ   
เต็มใจให้บริการลูกค้า, มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี  
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Marketing The Study of The Desired Competencies of Cooperative Education 
Students in The Innovative Tourism and Hospitality Management Program at  

The Thai-Nichi Institute of Technology, Based on The Perspectives of 
Entrepreneurs.  

Suwaraporn Chaikasemsan1 

Abstract 
This research aims to study the desired competencies of cooperative education 

students majoring in the Innovative Tourism and Hospitality Management Program at the Thai-
Nichi Institute of Technology, based on the perspectives of entrepreneurs. The results of this 
study will be used to develop the curriculum and teaching management in the university, to 
produce graduates who meet the needs of entrepreneurs. The sample group includes the 
entrepreneurs who accept cooperative education students for training. Data was collected 
through a questionnaire from various 
Types of entrepreneurs, such as business owners/high - level executives ,managers/supe 
rvisors, HR personnel, and advisors/mentors of cooperative education students majoring 
in the Innovative Tourism and Hospitality Management Program at the Thai-Nichi 
Institute of Technology. The research was conducted during the second semester of the 
academic year 2022, and the sample size was 43 individuals. The Statistical methods 
were used to analyze the data, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The study found that the desired competencies of cooperative education 
students majoring in the Innovative Tourism and Hospitality Management Program at 
the Thai-Nichi Institute of Technology, the competency ranking of the perspectives of 
entrepreneurs is highly regarded. The rankings are as follows: Ethics and Moral are 
ranked first, followed by Interpersonal Skills and Responsibility, and finally, Numerical 
Analysis, Communication and Information Technology Skills. When considering all 6 
competencies (60 variables), the top 5 factors are: 1) Being polite and welcoming to 
guests, 2) Students have a positive attitude towards their profession and consistently 
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behave well towards others, 3) Smiling and being friendly towards customers, 4) Having 
a sense of responsibility towards their assigned tasks, and 5) Students are honest and 
ethical, able to solve problems according to professional ethics and have a sense of 
responsibility for their duties. They also actively participate in activities, demonstrate 
leadership qualities, show empathy and willingness to serve customers, exhibit honesty 
and ethical behavior, and are able to work well with others. 
 

Keywords: Desired Competencies, Cooperative Education, Perspectives of Entrepreneurs 
 
บทนำ  

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นเป้าหมายสําคัญในการจัดการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้กําหนดนโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554 - 2558     
โดยกําหนดว่าจะต้องมีความเป็นพลวัตร (dynamic) ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก 
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบัณฑิตในอุดมคติไทย คือ การสร้างกรอบทิศทางของคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของบัณฑิตตามหลักสูตรการดําเนินงานพัฒนาบัณฑิต และ ติดตามผลการดําเนินงานพัฒนา
บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา ควรมีดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พร้อมในการทํางานและมี
ขีดความสามารถ ในระดับสากล สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาอาชีพต่าง  ๆ          
2) มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 3) มีความเป็นเลิศที่หลากหลาย (นันทพงศ์     
หมิแหละหมัน นรรถสรรพ เล็กสู เฉลิมชาติเมฆแดง และวัฒนา จินดาวัฒน์, 2563) 

ระบบสหกิจศึกษา เป็นหนึ่งในแนวนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนให้สถาบันการศึกษาได้จัดไว้
ในหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาจะต้องดำเนินการตามมาตรฐานการดำเนินงานสหกิจศึกษาของสมาคม   
สหกิจศึกษาไทย เพื่อสร้างความเชือ่ม่ันให้แก่นักศกึษาและสถานประกอบการที่รับนกัศึกษาเข้าปฏิบัติงาน 
(พาทิศ คงโสมา, 2555) โดยเห็นว่านักศึกษาควรได้เรียนรู้ในวิชาชีพจากประสบการณ์ตรงจากสถาน
ประกอบการอย่างเป็นระบบ ก่อนที่จะสำเร็จการศึกษาและออกไปประกอบวิชาชีพ เป็นการเตรียมความ
พร้อมให้นักศึกษาทั้งในด้านเนื้อหาวิชาชีพ บุคลิกภาพและการวางตัว ทำให้นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 
เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ (เยาวพา ณ นคร และศักด์ิชัย คีรีชัย, 
2553)  

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นมุ่งมั่นเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของประเทศที่เป็นศูนยก์ลาง
ทางวิชาการ และวิชาชีพเฉพาะทางชั้นสูง เพื่อเป็นแหล่งสร้างและพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี การบริหารจัดการที่ทันสมัยมีความเป็นเลศิทางวิชาการการประยุกต์และการ
เผยแพร่องค์ความรู้แก่สังคม ซึ่งในสภาวะปัจจุบันที่สภาพสังคมและทำงานมีการแข่งขันในด้านต่าง  ๆ    
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สูงโดยเฉพาะอย่างย่ิงการแข่งขันในตลาดแรงงานที่ ต้องการบัณฑิตที่มีความรู้ดี มีคุณภาพและ              
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายจ้าง ทำให้สถานศึกษาต้องเพิ่มกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนที่
เอื้อประโยชน์ต่อนักศึกษาในการเพิ่มทักษะและขีดความสามารถเพื่อการแข่งขันในตลาดแรงงาน       
ทางสถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่นได้ตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา โดยมีเป้าหมายให้
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากสถาบันฯ เป็นผู้ที่คิดเป็น ทำเป็นตามแนวคิดของ Monodzukuri          
เป็นหลักการพัฒนาคนในภาคอุตสาหกรรมของญ่ีปุ่นที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฏีและปฏิบัติมีความ
ทุ่มเทใจให้กับการสร้างสรรค์ผลงาน ที่มีคุณภาพและเข้าใจการทำงานตลอดทุกกระบวนการต้ังแต่ต้นจน
จบจึงได้จัดให้มีการเรียนการสอนสหกิจศึกษาใน หลักสูตรระดับปริญญาตรี เพื่อให้นักศึกษาสหกิจศึกษา
มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศูนย์สหกิจศึกษาและจัดหา
งานสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น, 2566) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศกึษาสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์ของนักศึกษาสหกจิ
ศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี ไทย -ญ่ีปุ่น    
จากทรรศนะของสถานประกอบการ เพื่อให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการ ด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ปรับเปลี่ยนไปหลังการระบาดของโรคโควิด-19 และ
ผลจากการศึกษาในครั้ งนี้  เพื่ อนำไปใช้ ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะด้านต่างๆไปใช้ในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น จากทรรศนะของสถานประกอบการ 

2. เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา โดยการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและงานวิจัย    
ที่เกี่ยวข้อง แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) กำหนดตัวแปรตาม คือ สมรรถนะที่พึงประสงคข์องนักศกึษา
สหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรมสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น 
และ 2) กำหนดตัวแปรอิสระ จำนวน 60 ตัวแปร ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา โดยใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ/
หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล พนักงานที่ปรึกษาหรือผู้นิเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ี ปุ่น           
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 43 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมี

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยให้กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็น แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ จำนวน 6 ข้อ โดยมีลักษณะของคำถาม
ปลายปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ประสบการณ์
ทำงาน ขนาดของสถานประกอบการ และประเภทของสถานประกอบการ 
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ส่วนที่ 2 ทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ีปุ่น 
จำนวน 60 ข้อ การสร้างคำถามแบบอันตรภาคชั้น (Likert Scale) แบ่งคำตอบออกเป็น มี 5 ระดับ คือ 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยแบ่งคำถาม
ออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ตัวแปรด้านคุณธรรม จริยธรรม จำนวน 4 ข้อ 2) ตัวแปรด้านความรู้ จำนวน   
3 ข้อ 3) ตัวแปรด้านทักษะทางปัญญา จำนวน 3 ข้อ 4) ตัวแปรด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ จำนวน 2 ข้อ 5) ตัวแปรด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 ข้อ และ 6) ตัวแปรด้านทักษะการบริการที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
จำนวน 45 ข้อ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ (คำถามปลายเปิด) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา ได้แก่ เจ้ าของ
กิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ/หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล พนักงานที่ปรึกษาหรือผู้
นิเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 43 คน เก็บรวบรวมในระหว่างวันที่ 
16 กุมภาพันธ์ 2566 – 17 มีนาคม 2566 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศกึษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า เป็นเพศหญิงจำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 

และเพศชายมีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.5 ดำรงตำแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้างาน จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 โดยมีประสบการณ์
ทำงาน ระหว่าง 1- 3 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ในตำแหน่งงงานปัจจุบัน สถาน
ประกอบการมีขนาดกลาง (พนักงานระหว่าง 50 – 200 คน) จำนวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.2 และ
เป็นสถานประกอบการด้านธุรกิจที่พักแรม จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2  

ส่วนที่ 2 ทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญ่ี ปุ่น ปัจจัยสมรรถนะทั้ งหมด 6 ด้าน (60 ตัวแปร) โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅= 4.03 ,           
S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 1. มีความสุภาพอ่อนโยนในการต้อนรับแขกผู้มาเยือน 

(𝑥̅= 4.46) 2. นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และการปฏิบัติตนที่ดีต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅= 4.41) 

3. ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับผู้รับบริการ (𝑥̅= 4.34) 4. มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

(𝑥̅= 4.30) 5. นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาตามหลักปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ , นักศึกษามีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีภาวะผู้นำ,     
แสดงความมีน้ำใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า, มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็น

อย่างดี (𝑥̅= 4.27) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลการวิจัยพิจารณาทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อ

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิง
นวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นโดยภาพรวม ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
สหกิจศึกษาในภาพรวม 

สมรรถนะของนักศึกษาสหกิจศึกษา Mean S.D. การแปลค่า ลำดับ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.29 0.65 มากท่ีสุด 1 

2. ด้านความรู้ 3.89 0.67 มาก 5 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.96 0.87 มาก 4 
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4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

4.16 0.74 มาก 2 

5. ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.83 0.90 มาก 6 

6. ด้านทักษะการบริการท่ีเป็นเลิศใน

การปฏิบัติงาน 

4.03 0.71 มาก 3 

รวม 4.03 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นในภาพรวม 

พบว่า ทรรศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.03, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีทรรศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นลำดับแรก ( 𝑥̅= 
4.29) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีทรรศนะของ

ผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.16) ลำดับถัดมาด้านทักษะการบริการที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.03) ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.96) ด้านความรู้อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅= 3.89) และลำดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และลำดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทรรศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.83) 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 
ผลการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว

และการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นจากทรรศนะของผู้ประกอบการเมื่อพิจารณา
ปัจจัยสมรรถนะทั้งหมด 6 ด้าน (60 ตัวแปร) ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีความสุภาพอ่อนโยนในการ
ต้อนรับแขกผู้มาเยือน 2) นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และการปฏิบัติตนที่ดีต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 3) 
ย้ิมแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับผู้รับบริการ 4) มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 5) นักศึกษามี
ความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาตามหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ, นักศึกษามีความ
รับผิดชอบในหน้าที่ มีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีภาวะผู้นำ, แสดงความมีน้ำใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า, มี
ความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
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จากการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นจากทรรศนะของผู้ประกอบการ 
พบว่า ทรรศนะของสถานประกอบการอยู่ในระดับมาก สามารถจัดอันดับได้ดังนี้  

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นลำดับแรกอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุปผา ภิภพ สาคร บัวบาน และบุญเลิศ เต็กสงวน (2559) ศึกษาเรื่อง คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการที่เข้าร่วมสหกิจศึกษา พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม นัก
ศึกษาสหกิจศึกษา มีวินัย ซื่อสัตย์ ต่อตนเองและสังคม รู้หน้าที่ และจรรยาบรรณมีความซื่อสัตย์สุจริตมี
ความขยันหมั่นเพียร เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติดีทั้งกาย วาจาและใจ มีความพอเพียง มีวินัย
เจตคติที่เหมาะสม มีจิตสาธารณะ เสียสละและช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อมีโอกาสการดำเนินชีวิตที่ดีมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความเข้าใจในหลักการดำเนินชีวิตที่ถูกต้องตามทำนองคลอง
ธรรมมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเห็นคุณค่าของศิลปะธำรงรักษาวัฒนธรรมไทย และเข้าใจ
วัฒนธรรมนานาชาติ มีความรับผิดชอบในงานที่ทำอุทิศเวลาในการทำงาน อรพินทร  สันติชัยอนันต์ 
(2549)  อธิบายว่า เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษาให้มี
ระดับสูงข้ึน สถาบันอุดมศึกษาควรที่จะเสริมสร้างทัศนคติ และค่านิยมที่ถูกต้องที่จะส่งผลดีต่อการเรียนรู้
ให้ประสบความสำเร็จ และจริยธรรมในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องการเตือนสติในการประกอบอาชีพของตน 
ว่าสิ่งใดควรทำ สิ่งใดไม่ควรทำ สิ่งใดละเว้น สิ่งใดไม่ละเว้นถึงแม้ว่าจริยธรรมในปัจจุบันองค์กรจำเป็นที่
ต้องการให้พนักงานมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานมากข้ึน ดังนั้นพนักงานต้องทำความเข้าใจในเรื่อง
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินกิจกรรมอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าต่อไป 
(อนุชา ลาวงค์, 2557)  

2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รวินันท์ การะเกษ (2556) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีต่อศักยภาพ
ของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า ศักยภาพ ของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่ดี เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ หากบุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดีแล้ว ก็จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจ เกิด
ความรัก ความศรัทธา เสียสละ ทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจ และกำลังสติปัญญาเพื่อหาทางปรับปรุงให้งาน
นั้นๆ เจริญก้าวหน้าข้ึนไป (สุธิดา พานิชกิจโกศลกุล , 2556) และการส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ หรือการรับบุคคลเข้าร่วมทีมที่มี
คุณลักษณะคล้ายกันก็ถือเป็น การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่มงานได้ เมื่อพนักงานมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันก็จะส่งผลต่อการ ทำงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย (กนกวรรณ ศรีทองสุก, 2559)  
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3) ด้านทักษะการบริการที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ จริยา 
ตันติวราชัย และ อนุชิต จันทรโรทัย (2560) ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว พบว่าความสามารถในการปฏิบัติงานระดับความต้องการอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ สามารถทำงานให้สำเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย และผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ศิว
ฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์และคณะ (2562) อธิบายว่า มาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศในมุมมองของกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่หยิบสิ่งของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต 
มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ย้ิมแย้มแจ่มใจและเป็นมิตรกับผู้รับบริการใน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
อารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงความมีน้ำใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า และสามารถเก็บความลับของลูกค้าได้
ดี ตามลำดับ ซึ่งบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ต้องมีใจรักในงานบริการ มีความรัก
ในองค์กรและ เพื่อนร่วมงาน คิดบวกมองโลกในแง่ดีมีจิตอาสา ทํางานเป็นทีมได้มีความขยัน ซื่อสัตย์
อดทน รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เสียสละ และมีส่วนร่วม (ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล, 
2563) 

4) ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรินทร์ จึงประวัติ (2560)         
ที่ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในทัศนะของผู้บริหารสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการมีทัศนะคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ด้าน
ความรู้วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการต้องมีทักษะการสื่อสารในงานทั้งการอ่าน การพูด และการเขียน การสื่อ สาร
ภาษาต่างประเทศ มีมนุษยสัมพันธ์ทํางานเป็นทีม มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีการวางแผนงาน 
คิดงานเป็นระบบ การเจรจาต่อรอง ศิลปะในการให้บริการ ภาวะความเป็นผู้นํา (ชัญญา ตันสกุล และ 
กัญญามน กาญจนาทวีกูล, 2563) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเห็น
ว่าการทำงานด้านการท่องเที่ยวนั้น ย่อมเจออุปสรรคปัญหาต่างๆที่ต้องให้มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
อยู่ตลอดเวลา การมีปฏิภาณไหวพริบที่ดีจึงจำเป็นสำหรับการทำงานที่จะช่วยให้งานนั้นสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
(พัชรินทร์ จึงประวัติ, 2560) 

5) ด้านความรู้อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุปผา ภิภพ สาคร บัวบาน และ
บุญเลิศ เต็กสงวน (2559) ศึกษาคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ
ที่เข้าร่วมสหกิจศึกษา พบว่า ด้านความรู้นักศึกษาสหกิจศึกษา สามารถปฏิบัติงานตามคำสั่งหรือตามที่
ได้รับมอบหมาย คือ การจัดประสบการณ์ให้กับนักศึกษาในระหว่างการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
นักศึกษาได้รับการปฏิบัติงานเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวเต็มเวลาของสถานประกอบการ มีการ
ปฐมนิเทศ สอนงานและจัดให้นักศึกษาได้เห็นภาพรวมการดำเนินงานของสถานประกอบการ ตลอดจน
กฎระเบียบ ข้อบังคับมีความสามารถในการวางแผนเพื่อพัฒนางาน สามารถให้คำปรึกษาด้านการทำงาน
กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ดีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรอบรู้ในสาขาวิชาการและความรอบรู้ใน
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สาขาวิชาชีพควรมีการอบรมเสริมทักษะเฉพาะที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของนักศึกษา ความรอบรู้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ความสามารถในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการแก้ปัญหา
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ทุกรายการในระดับมาก โดยชัญญา ตันสกุล และกัญญามน 
กาญจนาทวีกูล (2563) อธิบายว่า ด้านความรู้ (Knowledge) ของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ บุคลากรต้องมีความรู้ในงานตามตําแหน่งหน้าที่ที่กําหนดในใบกําหนดหน้าที่งาน 
(Job Description) และความรู้ตามกรอบสมรรถนะอาเซียนต้องมีความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทางด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ประสบการณ์การ
ทํางาน ความรู้รอบตัว อีกทั้งนักศึกษาย่อมมีความสามารถในการอธิบายหรือสื่อสาร การติดต่อ
ประสานงาน การนำเสนอ ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจอย่างถูกต้องชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานให้เป็น
ผลสำเร็จ (พัชรินทร์ จึงประวัติ, 2560) 

6) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2564) ที่ศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่
มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ซึ่งเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช , ผ่องศรี วาณิชย์ศุ
ภวงศ์ , วุฒิชัย เนียมเทศ , ณัฐวิทย์ พจนตันต์ (2559) อธิบายว่า ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ทำให้ทั่วทุกภูมิภาคของ โลกสามารถติดต่อสื่อสารรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเครื่องมือดิจิตอลที่หลากหลาย ในศตวรรษที่ 21 
จำเป็นต้องเรียนรู้แหล่งข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่มีความหลากหลาย รวมถึงการเข้าถึงและการนำแหล่งข้อมูล
สารสนเทศนั้นมาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย สิ่งท้าทายในการพัฒนานักศึกษาจำเป็นต้อง
พัฒนาทั้งระบบ เพื่อนักศึกษาได้ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเตรียมพร้อมที่จะท้าทาย
จากกระแสโลก ดังนั้น นักศึกษาในศตวรรษที่21 จะต้องมีทักษะการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ 
(Learning and Innovation Skills) หมั่นฝึกฝนพัฒนาตัวเองเรียนให้ เกิดทักษะเรียนโดยการปฏิบัติ 
(Learning By Doing) การคิดวิเคราะห์เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการ
สื่อสาร และทักษะแห่งความร่วมมือ หรือเรียกง่าย ๆ ว่า 4C คือ Communication, Collaboration, 
Creativity และ Critical Thinking และที่ขาดไม่ได้คือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี
(Information, Media and Technology Skills)  
 
 
 
 



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                                           วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2566 

121 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
แนวทางในการดำเนนิการสหกิจศกึษา สำหรับการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ มีดังนี้ 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม นักศึกษาสหกิจศึกษาต้องมีความรับผิดชอบในงานที่ทำ อุทิศเวลา

ในการทำงาน และงมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
2) ด้านความรู้ นักศึกษาสหกิจศึกษาจะต้องมีความรู้ในงานตามตําแหน่งหน้าที่ที่กําหนดในใบ

กําหนดหน้าที่งาน (Job Description) และความรู้ตามกรอบสมรรถนะอาเซียนต้องมีความรู้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ทางด้านการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม และมีความสามารถในการ
อธิบายหรือสื่อสาร การติดต่อประสานงาน การนำเสนอ ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจอย่างถูกต้องชัดเจน 

3) ด้านทักษะทางปัญญา นักศึกษาสหกิจศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิง
นวัตกรรมต้องมีทักษะการสื่อสารในงานทั้งการอ่าน การพูด และการเขียน การสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
มีการวางแผนงาน คิดงานเป็นระบบ มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ที่ดีจะช่วยให้งานนั้นสำเร็จลุล่วง
ด้วยดี  

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่นต่อ
หน่วยงาน ส่งเสริมให้นักศึกษาสหกิจศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ดีและส่งเสริมการเข้ามี
ร่วมกิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นัก
ศึกษาสหกิจศึกษามีการฝึกฝนพัฒนาตัวเองด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี สามารถปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

6) ด้านทักษะการบริการที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงาน นักศึกษาสหกิจศึกษาต้องมีใจรักในงาน
บริการ ย้ิมแย้มแจ่มใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า เป็นมิตรกับผู้รับบริการ และสามารถเก็บความลับของลูกคา้
ได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรักในองค์กรและเพื่อนร่วมงาน  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การทำวิจัยครั้งต่อไปควรทำการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) วิธีการทั้ง

เชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณเพื่อให้ได้คำตอบที่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการชัดเจนมาก
ย่ิงข้ึน 
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ความสำเร็จชุมชนท่องเท่ียวโดยการจัดการการท่องเท่ียวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม 
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บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อสังเคราะห์วรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
และ (2) เพื่อสร้างกรอบแนวคิดความสำเร็จชุมชนท่องเที่ยวโดยใช้การจัดการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิด
การมีส่วนร่วม โดยใชการวิเคราะหและสังเคราะหจากวรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานวิจัย
ทั้งไทยและตางประเทศจนไดประเด็นสำคัญสามารถสรุปกรอบแนวคิดความสำเร็จชุมชนท่องเที่ยวโดยใช้
การจัดการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม โดยผลการศึกษาพบว่าการจัดการการท่องเที่ยวมี
องค์ประกอบ คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการตลาด ด้านการ
สร้างภาพลักษณ์ และด้านการจัดสรรผลประโยชน์ ส่วนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีองค์ประกอบ คือ 
ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วม
ติดตามประเมินผล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน     
ภาควิชาการ และภาคชุมชน ได้นำแนวคิดการสังเคราะห์เชิงบูรณาการ ไปปรับใช้เพื่อการวางแผนการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทย์การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม และเป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้บริบท
พื้นที่ชุมชนเป็นตัวต้ัง เพื่อรองรับนโยบายการเปลี่ยนแปลงในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และความมีสันติสุขในพื้นที่อย่างสมดุลและยั่งยืน 

 
คำสำคัญ: ความสำเร็จชุมชนท่องเที่ยว, การจัดการการท่องเที่ยว, การมีส่วนร่วม 
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Tourism Community Success by Tourism Management through 
Participation Approach 

 
Thanakorn Thangruang 1and Phawat Cruz2 

Abstract 
 

This research academic aims to: (1) To synthesize literature on relevant issues, 
and (2) To create a conceptual framework for tourism community success by tourism 
management through participation approach, by using analysis and synthesis from 
literature as well as research related to both Thai and Foreign countries which obtains 
the summarized conceptual framework for tourism community success by tourism 
management through participation approach. The results were found tourism 
management has components: planning, organizing, promotion, marketing, images, and 
sharing. The participation components are: opinion sharing, decision making, planning, 
implementing, profit sharing, and assessment. This is beneficial to tourism-related 
sectors, including government, private sectors, academic sectors, and community 
sectors, has applied the concept of integrative synthesis to be adapted for planning 
modifying participatory development strategies. Actually, it is a guideline for tourism 
management by using the community context as a setting for support changes in 
policies to stimulate the grassroots economy, improving the quality of life of people in 
the community, and balanced and sustainable peace in the area. 
 
Keywords: Tourism Community Success, Tourism Management, Participation 
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บทนำ 
ชุมชนท่องเที่ยวได้ถูกสร้างข้ึนจากลักษณะเฉพาะของพื้นที่ชนบท โดยเฉพาะอย่างย่ิง

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่น่าดึงดูดใจและวัฒนธรรมท้องถ่ินด้ังเดิม (Bramwell W., 1994)           
ซึ่งสอดคล้องกับ Sue Beeton (2002) และ Oppermann M. (1997) ที่มองการท่องเที่ยวชนบทจะต้อง
ต้ังอยู่ในพื้นที่ชนบทในเชิงขนาดที่ไม่ใช่เมืองและเป็นลักษณะด้ังเดิม กล่าวคือ การท่องเที่ยวที่อาศัย
องค์ประกอบของชุมชนที่มีอยู่แล้วหรือใช้ศักยภาพของชุมชนเป็นฐาน โดยมีผู้ประกอบการหรือภาครัฐ
จัดการหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่ง Butler R. W. and Hall C. M. (1998) 
มองว่าการท่องเที่ยวชุมชนเป็นมากกว่าผลรวมของส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อเป็นการตอบสนอง
เชิงนโยบายต่อฐานเกษตรกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบไปสู่ระบบเศรษฐกิจ ตามที่ระพีพัฒน์ เกษ
โกศล (2557) กล่าวว่าการท่องเทีย่วชุมชนจะช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและการตระหนัก
รู้ถึงคุณค่า ความสำคัญของสิ่งแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชน โดยร่วมกันฟื้นฟูชุมชน
จากการใช้กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพื่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของชุมชน ผ่านการนำเสนอเรื่องราววัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่สะท้อนวิถีความเป็นไทย ซึ่งบริบท
การท่องเที่ยวที่ผ่านมาใช้ทุนทรัพยากรจากชุมชนอย่างมหาศาล และอาจเป็นการใช้ทรัพยากรอย่าง
ฟุ่มเฟือยหรือไม่ก็ใช้แล้วหมดไปโดยไม่คำนึงถึงความคุ้มค่า แต่ผลประโยชน์และรายได้อาจไม่กระจายถึง
ประชาชนกลุ่มใหญ่ในชมุชนอย่างแท้จริง จนทำให้การพฒันาชมุชนทอ่งเทีย่วและเศรษฐกิจชมุชนฐานราก
ไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร 

ดังนั้นการจัดการชุมชนท่องเที่ยวจึงเป็นกระบวนการสำคัญในการนำทรัพยากรมาใช้เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของชุมชน โดยการจัดการอย่างมีระบบและรู้คุณค่าจะสามารถใช้ทรัพยากรที่
เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับคนในชุมชนทั้งทุนทางธรรมชาติ ทุนทางวัฒนธรรม และ
ทุนทางความรู้และภูมิปัญญา โดยเน้นการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากโดยการมีส่วนร่วมทางการจัดการ เพื่อให้
ประชาชนรู้จักประมาณตน อยู่อย่างมีความสุข สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม สังคมเป็นธรรม 
ประเทศชาติมั่นคง เศรษฐกิจพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน สร้างการเติบโตของ
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (Strength with in) และ
เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง โดยเน้นจุดสำคัญกล่าวคือ 1) เน้นที่การพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน 2) ให้ความสำคัญกับการผลิตในภาคการเกษตร 3) 
เน้นความพอเพียงและการพึ่งตนเองเพื่อลดความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 4) ใช้ศักยภาพของตนเองหรือ
ที่มีอยู่ภายในชุมชนเป็นหลัก 5) เน้นกิจกรรมการผลิตมากกว่าการซื้อขายแลกเปลี่ยน และ 6) มีการนำ
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ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ามาบูรณาการเพื่อการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้หลักคิดทางสายกลาง
และนำไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

จากความเป็นมาและความสำคญัดังกล่าวผูว้ิจัยจงึสนใจศึกษาเรื่องความสำเร็จชุมชนท่องเที่ยว
โดยใช้การจัดการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการอัน
เกี่ยวข้องกับชุมชนท่องเที่ยว เพื่อนำไปวางแผนการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยวให้ชัดเจนและตรงทิศทาง 
โดยสามารถบรรลุเป้าหมายของชุมชนท่องเที่ยวได้อย่างประสบความสำเร็จ 
 
วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื่อสังเคราะห์วรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
2. เพื่อสร้างกรอบแนวคิดความสำเร็จชุมชนท่องเที่ยวโดยใช้การจัดการการท่องเที่ยวผ่าน

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคชุมชนได้นำ
แนวคิดการสังเคราะห์เชิงบูรณาการ ไปปรับใช้เป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้บริบทพื้นที่
ชุมชนเป็นตัวต้ัง เพื่อรองรับนโยบายการเปลี่ยนแปลงในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก ด้วยกระบวนการมี
ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 
 
ผลการศึกษา 
 

1. การสังเคราะห์วรรณกรรมในประเด็นที่เก่ียวข้อง 
การจัดการการท่องเที่ยว 
แนวคิดการจัดการ (Management Approaches) เป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติของผู้บริหาร

ในแต่ละแนวคิด โดยการจัดการมีการพัฒนาการตามลำดับ ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ (1) Classical 
Approach ยุคภูมิหลังของการจัดการโดยใช้หลักการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (2) Quantitative 
Approach เป็นการนำเทคนิคทางคณิตศาสตร์มาพัฒนาการตัดสินใจในการจัดการ (3) Behavioral 
Approach เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทำงาน แนวคิดนี้จึงนำมาสู่แนวปฏิบัติในเรื่อง
เกี่ยวกับคนในองค์การหลายประการ เช่น วิธีการเลือกสรรพนักงาน โปรแกรมการจูงใจ การทำงานเป็น
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ทีม เป็นต้น และ (4) Contemporary Approach ซึ่งมีอิทธิพลต่อแนวทางการจัดการของผู้บริหารในแต่
ละยุคสมัยโดยงานวิจัยทางด้านการจัดการเริ่มให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมากข้ึน
เรื่อย ๆ โดย Bartol K.M. and Martin D.C. (1998) กล่าวว่าการจัดการ เป็นกระบวนการในการ
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ประกอบด้วย (1) การวางแผน (Planning) (2) การ
จัดการ (Management) (3) การชี้นำ (Leading) และ (4) การควบคุม (Controlling) ดังนั้นการจัดการ
เป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติของผู้บริหารในแต่ละแนวคิด โดยการจัดการมีการพัฒนาการตามลำดับ ซึ่ง
เป็นกระบวนการการดำเนนิงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเป็นผู้รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่โดยสอดคลองกับแผนงาน เพื่อให้
บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ โดย Rue L.W. and Byars L.L. (2005) และ 
Griffin R. (2015) ไดกล่าวว่าการจัดการ หมายถึง กระบวนการของการดำเนินงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ประสานทรัพยากรต่าง ๆ เข้าด้วยกัน อันไดแก (1) พื้นที่ (2) บุคลากร และ (3) ทุน เพื่อให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ ซึ่งผลสำเร็จของการจัดการต้องบรรลุประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ
ควบคูกันไป ส่วน Drucker P.F. (2009) ได้กล่าวว่าการจัดการมีมิติเป็นนามธรรม โดยที่ การจัดการ คือ 
ศิลปะในการทำงานให้สำเร็จโดยอาศัยความร่วมมือจากบุคคลอื่น (Art of Getting Things done 
through and with People) สอดคล้องกับ Robbins S. and Coulter M. (2009) ที่กล่าวว่าการ
จัดการว่าเป็นกระบวนการของความร่วมมือเพื่อให้เกิดความร่วมกันดำเนินกิจกรรมการทำงานให้ประสบ
ผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อตนเองและผู้อื่น และยังสอดคล้องกับ ทวีศักด์ิ สูทกวา
ทิน (2551) ที่กล่าวว่าการจัดการเป็นผลการปฏิบัติงานสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ ดังนั้นการ
จัดการที่สามารถนำไปใช้กับชุมชนท่องเที่ยว กล่าวคือ การจัดการการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการร่วมมือระหว่างทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนอย่างเป็นระบบเพื่อนำไปสู่
ความสำเร็จของชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการจัดการและการพัฒนาชุมชน ซึ่ง Sutsan 
Suttipisan (2014) ได้กล่าวว่าการจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วทั้งในด้าน
แนวคิดและวิธีการ ทำให้การจัดการท่องเที่ยวต้องใช้องค์ความรู้จากสหวิทยาการและจำเป็นต้องมุมมอง
แบบองค์รวมและมุมมองของบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อให้แน่ใจว่าเกิดผลลัพธ์และผลประโยชน์ร่วมกัน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว โดยแบ่งได้ 4 ระดับ อันได้แก่ หน่วยธุรกิจ อุตสาหกรรม 
การพัฒนาเศรษฐกิจ และระบบ ส่วน สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2551) กล่าวว่าการจัดการ
ท่องเที่ยวเป็นการกระทำอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไป
กว่านั้นยังคงต้องคำนึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั้งข้อจำกัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม กล่าวคือ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism resource) การบริการการท่องเที่ยว (Tourism service) และ
การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism marketing) สอดคล้องกับ Sue Beeton (2006) ที่กล่าวว่าการ
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จัดการการท่องเที่ยวจะต้องประกอบด้วย การวางแผน การส่งเสริมการขาย การตลาด และการสร้าง
ภาพลักษณ์ อีกทั้ง Colin A. Carnall (2007) และ Lankford S.V. and Howard D. R. (1994) มองว่า
การจัดการท่องเที่ยว คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์โดยการสร้างเงื่อนไข
สำหรับการเรียนรู้ การวางแผน การนำไปใช้ การติดตามการเปลี่ยนแปลง การแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบ การพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถ่ิน และส่งผลประโยชน์ต่อชุมชน 

ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวเป็นการปฏิบัติการอย่างมีเป้าหมายโดยการดำเนินการตามแผน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยใช้คนในชุมชนเป็นฐานในการจัดการ ซึ่งการสังเคราะห์องค์ประกอบของ
การจัดการการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ว่าการจัดการการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่สำคัญมีทั้งหมด 6 
องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการวางแผน (Planning) (2) ด้านการจัดการ (Organizing) (3) ด้านการ
ส่งเสริมการขาย  (Promotion) (4) ด้านการตลาด (Marketing) (5) ด้านการสร้างภาพลักษณ์ (Images) 
และ (6) ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ (Sharing) ที่ใช้เป็นหลักในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน
ท่องเที่ยว โดยส่งผลต่อความสำเร็จในการส่งเสริมและพัฒนาต่อไป 

 
การมีส่วนร่วม 
แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ

ต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  5 (พ.ศ. 2525 - 2529) จนถึงฉบับปัจจุบัน 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2524) โดยมุ่งเน้นคนเป็นสำคัญ
มากกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ ได้พยายามเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาจากระดับบนลงล่าง (Top-
down) มาเป็นระดับล่างข้ึนบน (Bottom-up) สอดคล้องกับแนวคิดของ Oakley P. and Marsden D. 
(1984) ที่ได้กล่าวว่าแนวทางจากระดับล่างข้ึนบนเกี่ยวข้องอย่างย่ิงกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และ Nagarjuna G. (2015) ที่กล่าวว่าการพิจารณาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการ
ท่องเที่ยว สิ่งที่สำคัญคือต้องระบุชุมชนที่สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างจริงจังและ
สมัตรใจ ตามที่ Gilmour D. A., and Fisher R. J. (1991) กล่าวว่า “ชุมชนสามารถกำหนดได้ว่าเป็น
กลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกันในทรัพยากรของพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง แทนที่จะเป็นผู้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
นั้น” คำจำกัดความข้างต้นระบุไว้อย่างชดัเจนว่าชมุชนที่อาศัยอยู่ในพื้นทีห่รือติดกับพื้นที่จะต้องได้รับการ
พิจารณาและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้งยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ. 2558 - 2560 ยัง
มีเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยเน้นความรับผิดชอบของทุกภาคส่วนและการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชนและเอกชนในท้องถ่ิน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2558) ดังนั้นการมี
ส่วนร่วม (Participation) จึงเป็นกระบวนการที่สนับสนุนให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการใด ๆ ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์นั้นได้นำไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้าง



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                                           วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2566 

130 

 

ความเข้าใจร่วมกัน (Bouneaw J., 2007) ซึ่ง Franklyn Lisk (1985) ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการเชื่อใจและการยอมรับตนเองเพื่อที่จะนำไปสู่การมี
ส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืนซึ่งสามารถสังเกตได้จากระดับความพึงพอใจ ระดับความไว้วางใจและ
ต้องครอบคลุมทัศนคติความคาดหวังและกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน โดย Cohen, J.M., and Uphoff, 
N.T. (1980) ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนจะต้องประกอบไปด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (Decision Making) (2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ( Implementation) (3) การมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
สอดคล้องกับ Arvind Singhal (2001) ที่ได้พัฒนากรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน
และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในท้องถ่ินเป็นเกณฑ์ โดยอธิบายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประกอบด้วยหลักการ 6Cs ได้แก่  (1) การร่วมมือ (Co-operation) (2) การยินยอม 
(Compliance)  (3) การให้คำปรึกษา (Consultation) (4) การให้ความร่วมมือ (Cooperation)         
(5) การเรียนรู้ร่วมกัน (Co-learning) และ (6) การลงมือกระทำร่วมกัน (Collective Action) ดังนั้น
ชุมชนท้องถ่ินจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งคนในชุมชนท้องถ่ินถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ถูกต้องตามกฎหมายและศีลธรรมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ชุมชนท้องถ่ินต้องมีส่วนร่วมในการ
กำหนดนโยบายและตัดสินใจ เพื่อเพิ่มความไว้วางใจและความมั่นใจของคนในท้องถ่ินต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เพื่อปรับปรุงแผนและการให้บริการ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการตัดสินใจเป็นสิ่ง
สำคัญมาก และยังส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมโดยมีเป้าหมายร่วมกัน 
(Muganda M., Sirima A., and Ezra P. M., 2013) 

ดังนั้นการมีส่วนร่วมคือการปฏิบัติเพื่อให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันด้วยความสมัครใจและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ซึ่งการสังเคราะห์องค์ประกอบของ
การมีส่วนร่วม สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีองค์ประกอบที่สำคัญทั้งหมด  6 
องค์ประกอบ คือ (1) ร่วมแสดงความคิดเห็น (Opinion Sharing) (2) ร่วมตัดสินใจ (Decision Making) 
(3) ร่วมวางแผน (Planning) (4) ร่วมดำเนินการ (Implementing) (5) ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ (Profit 
Sharing) และ (6) ร่วมติดตามประเมินผล (Assessment) โดยนำไปใช้ในการศึกษาอันเป็นองค์ประกอบ
หลักของชุมชนท่องเที่ยวที่ประสบความสำเร็จ 
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2. กรอบแนวคิดความสำเร็จชุมชนท่องเท่ียวโดยใช้การจัดการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิด
การมีส่วนร่วม 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสามารสรุปได้ว่าการจัดการการ
ท่องเที่ยวมีองค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการวางแผน (Planning) (2) ด้านการ
จัดการ (Organizing) (3) ด้านการส่งเสริมการขาย  (Promotion) (4) ด้านการตลาด (Marketing) (5) 
ด้านการสร้างภาพลักษณ์ (Images) และ (6) ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ (Sharing) และการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนมีองค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ คือ (1) ร่วมแสดงความคิดเห็น (Opinion 
Sharing) (2) ร่วมตัดสินใจ (Decision Making) (3) ร่วมวางแผน (Planning) (4) ร่วมดำเนินการ 
(Implementing) (5) ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ (Profit Sharing) และ (6) ร่วมติดตามประเมินผล 
(Assessment) ที่ใช้เป็นหลักในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม 
โดยส่งผลต่อความสำเร็จในการส่งเสริมและพัฒนาต่อไป ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดความสำเร็จชุมชน
ท่องเที่ยวโดยใช้การจัดการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม ได้ดังภาพที่ 1 ต่อไปนี้ 

 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดความสำเร็จชุมชนท่องเท่ียวโดยใช้การจัดการการท่องเท่ียว 

ผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม 
ท่ีมา : ธนากร ท่ังเรือง (2566) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การสร้างกรอบแนวคิดความสำเร็จชุมชนท่องเที่ยวจะช่วยให้การสำรวจและการระบุ
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของชุมชนท่องเที่ยวชัดเจนข้ึน ด้วยการพิจารณาจากเป้าหมายของชุมชน 
เป้าหมายทางการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน เป้าหมายทางการมีส่วนร่วมของชุมชน และพลัง
ขับเคลื่อนของชุมชน ในการเพิ่มมูลค่าและยกระดับชุมชนสู่ความสำเร็จ ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยว       
มีองค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการ ด้านการส่งเสริมการขาย  
ด้านการตลาด ด้านการสร้างภาพลักษณ์ และด้านการจัดสรรผลประโยชน์ สอดคล้องกับ อนุรักษ์ ทองสุ
โขวงศ์ (2555) ที่กล่าวว่าความสำเร็จของการบริหารกิจการต้องมีกระบวนการจัดการที่ดีประกอบด้วย 
การวางแผน การจัดสายงานและการจัดหาบุคลากร การอำนวยการ และการควบคุม โดยพบว่าการ
บริหารจัดการจำเป็นต้องตอบสนองความต้องการของสมาชิก สอดคล้องกับ วิชิตร์ แสงทองล้วน (2561) 
ที่กล่าวว่าปัจจัยสู่ความสำเร็จในการจัดการที่จะช่วยให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประกอบด้วยความเข้าใจของบุคลากรและการสื่อสารอย่างทั่วถึง รูปแบบการบริหาร
งบประมาณที่ เหมาสมกับการปฏิบัติงานในพื้นที่  กระบวนการใช้พื้นที่ที่ เหมาะสม รวดเร็ว และ             
มีประสิทธิภาพ การบูรณาการผ่านการสร้างการรับรู้ ทำความเข้าใจ และส่งเสริมการทำความตกลงใน
การจัดการร่วมกัน การพัฒนาตัวชี้วัดตามระดับของการการจัดแต่ละช่วงที่ชัดเจน และการประเมินความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ สอดคล้องกับ จรัญญา คงเพชร (2563) ที่กล่าวว่าความสำเร็จของการ
จัดการท่องเที่ยวชุมชนประกอบด้วยการมีนักทอ่งเทีย่วเดินทางเข้ามาใช้บริการเป็นจำนวนมากพอสมควร 
การท่องเที่ยวจะต้องส่งผลให้คนในชุมชนมีงานทำและมีรายได้เพิ่มข้ึน และจะต้องส่งผลให้เกิดการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมของท้องถ่ิน สอดคล้องกับ อันนา อ่อนมาก (2553) ที่กล่าวว่าตัวชี้วัด
ความสำเร็จของชุมชนได้แก่ด้านศักยภาพชุมชน ความสามารถหรือชุมชนที่มีการเจริญเติบโต ด้ านการ
รองรับผลิตภัณฑ์ โดยการพิจารณาความสำเร็จด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และด้านการทำธุรกิจ
อย่างย่ังยืนซึ่งสามารถพิจารณาความสำเร็จด้านการทำธุรกิจย่ังยืน ส่วนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน    
มีองค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ คือ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่ วมวางแผน             
ร่วมดำเนินการ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล สอคล้องกับ สุดสันต์ สุทธิพิศาล 
(2563) ที่กล่าวว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมต้องได้รับการสนับสนุนและผนึกกำลังของทุกภาคส่วนเพื่อ
ผลักดันให้ด้านการมีส่วนร่วมดำเนินการอย่างมีระบบและความถูกต้องซึ่งประกอบไปด้วย ร่วมคิดริเริ่ม 
ร่วมออกความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแบ่งปัน
ผลประโยชน์ ร่วมตรวจสอบและติดตามผล และร่วมพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไข สอดคล้องกับ ณัฏฐพัชร 
มณีโรจน์ (2560) ที่กล่าวว่าการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว ใหป้ระสบความสำเร็จและเป็นประโยชน์ให้ชุมชน
อย่างย่ังยืน สมาชิกในชุมชนต้องให้ความร่วมมือกันในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกัน    
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ร่วมวางแผนร่วมตัดสินใจ ร่วมพัฒนา ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และมีส่วนร่วม
ประเมินผล สอดคล้องกับ Liedewij van Breugel (2013) ที่กล่าวว่าความสำเร็จของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวข้ึนอยู่กับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท้องถ่ินเสมอ และถือเป็นประเด็นสำคัญสำหรับ
ความสำเร็จของโครงการชุมชนท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Chess C. and Purcell K. (1999) ที่กล่าวว่า 
ผลลัพธ์ของความสำเร็จของชุมชนเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีกระบวนการคือการกำหนด
เป้าหมายให้ชัดเจน เริ่มมีส่วนร่วมและเตรียมการวางแผนล่วงหน้า การปรับเปลี่ยนการมีส่วนร่วมแบบ
ด้ังเดิมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการหรือผลลัพธ์ ดำเนินแผนการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
การรวบรวมข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการทำงาน สอดคล้องกับ De Weger E. et al. 
(2018) ที่กล่าวว่าความสำเร็จของชุมชนเกิดจากการลงทุนเกี่ยวกับทรัพยากรในการสร้างความสัมพันธ์     
ที่ไว้วางใจให้กับชุมชน โดยปรับกลยุทธ์ตามความต้องการและความชอบของคนชุมชน จัดการประชุม      
เพื่อระดมความคิดเห็น ปรับการประชุมและกิจกรรมตามความต้องการของคนในชุมชน ทั้งนี้สมาชิก     
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลและมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี   
ในชุมชน 

ความสำเร็จชุมชนท่องเที่ยวโดยใช้การจัดการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วมเป็น
กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการอันเกี่ยวข้องกับโดยตรงกับชุมชนท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญที่ชุมชน
ท่องเที่ยวสามารถดำเนินกิจกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยอาศัยพื้นฐานจากต้นทุนทางสังคม
หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาพัฒนาทำให้เกิดแรงจูงใจที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
โดยผลการศึกษาอันเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน       
ภาควิชาการ และภาคชุมชน ได้นำแนวคิดการสังเคราะห์เชิงบูรณาการ ไปปรับใช้เพื่อการวางแผน       
การปรับเปลี่ยนกลยุทย์การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม และเป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้บริบท
พื้นที่ชุมชนเป็นตัวต้ัง เพื่อรองรับนโยบายการเปลี่ยนแปลงในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และความมีสันติสุขในพื้นที่อย่างสมดุลและยั่งยืน 
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แนวทางการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย/บทความวิชาการ 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น 

 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ยินดีรับบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ และบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ โดยบทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็น
ผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ของวารสารอื่น บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามลำดับก่อนหลัง โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
ประเภทของบทความ 
1. บทความวิจัย หมายถึง การนำเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและ

ความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความ

เป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์  แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสาร อิมเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารย์ เสนอแนวทาง
แก้ไข 

3. บทวิจารย์หนังสือ หมายถึง บทความท่ีวิพากษ์วิจารย์ เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของ
หนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลัก
วิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม 

4. บทความปริทัศน์ หมายถึง งานวิชาการท่ีประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of             
the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องคความรู้ท้ังทางกว้าว และทางลึก
อย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์ท่ีช้ีให้เห็นแนวโน้มท่ีควรศึกษาและพัฒนาต่อไป 
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การเตรียมต้นฉบับ 
 ชื่อเร่ือง   ควรส้ันกะทัดรัดได้ใจความ ครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 

ชื่อผู้เขียน พิมพ์ ช่ือโดยไม่ใช้คำย่อ มีสถานท่ีทำงาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ 
หมายเลขโทรศัพท์ โดยอ้างอิงเชิงอรรถท้ายหน้าแรก 

บทคัดย่อ เป็นร้อยแก้ว เขียนเฉพาะเนื้อหาท่ีสนำคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย (อย่างย่อ) และต้องมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

คำสำคัญ ควรเลือกคำสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ 3-5 คำ ใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยและภาอังกฤษ บทความท่ีเป็นภาษาอังกฤษ มีเฉพาะคำสำคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทนำ อธิบายถึงความเป็นมาและความสำคัญท่ีทำการศึกษา วิจัย ค้นคว้า       
ของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อเร่ือง กรณีบทความท่ีเป็นภาไทยควรใช้ภาษาไทยให้มากท่ีสุด ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
กะทัดรัดและชัดเจน การใช้คำย่อต้องมีคำสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านตัวแปร เป็นการอธิบายว่าศึกษาประเด็น
ใดบ้าง ผู้ให้ข้อมูลเป็นใคร ใช้ตัวแปรอะไรให้การศึกษา 

วิธีดำเนินการวิจัย อธิบายข้ันตอนการวิจัย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล 
วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

สรุปผลการวิจัย อธิบายส่ิงท่ีได้จากการศึกษา ไม่ควรซ้ำกับการแสดงผล แต่เป็นการสรุป
ประเด็น และสาระสำคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

 

 



 

 

 วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509  

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

131 
 

 

อภิปรายผล อธิบายถึงผลท่ีได้รับจากการศึกษาหรือการวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
หรือไม่  ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่น ท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบการอธิบาย 

ข้อเสนอแนะ อธิบายถึงการนำผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ปัญหาท่ีพบ                
ในการศึกษา เพื่อนำไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป 

เอกสารอ้างอิง ให้ เขียน เอกสารอ้างอิ ง ใช้ระบบนาม -ปี  และหน้า (APA Style )                 
ตามรูปแบบท่ีกำหนด  

 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA)  
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการ 

อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) 
การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิง 

ในการเขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามลำดับตัวอักษรช่ือผู้แต่ง ตัวอย่างเช่น 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งท่ี). เมืองท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปี ท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ , ชื่อหนังสือ. (เลขหน้าบทความ).                 

เมืองท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ีพิมพ์ (ฉบับท่ี) เลขหน้าบทความ.  
ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์ . (ปี ท่ีวิ จัยสำเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา (ระดับ)                    

ช่ือสาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีเผยแพร่). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมื่อ [วัน เดือน ป]ี จาก แหล่งสารสนเทศ. [หรือ URL] 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. (ผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้ความท่ีอ้างอิง เช่น (ชนะดา วีระพันธ์, 2555, 55-56) 
   (Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499) (Michalska J., 2008, p. 85) 
   กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน เช่น  
   (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
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2. ผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บท้าย 
    ข้อความท่ีอ้างอีก เช่น ธนกฤต  วันต๊ะเมล์ (2554, น.90) ได้ศึกษาถึง...................................... 
    Robert E. Hegel (1997, p.14) studied………………………………………..…………………………… 
    กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ เช่น  
    (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
3. ปีท่ีพิมพ์ ผู้แต่ง (เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีท่ีพิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว (ปีท่ีพิมพ์และ                  

ผู้แ ต่ง สามารถสลับท่ีกัน ได้ ) ให้ระบุ เฉพาะเลขหน้าท่ีอ้ างถึ งในวงเล็บ เท่านั้ น เช่น  ในปี  2557                        
ศุภชัย ยาวะประภาส ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมการ    
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จนทำให้การปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลบรรลุผลเหนือกว่า    
ระดับปกติ (น.9) 

 

การส่งต้นฉบับ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษขนาด A4 ท้ังนี้รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้างอิง 
2. การต้ังค่าหน้ากระดาษ ให้กำหนดขอบบน 1.5 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และ                              

ขอบขวา 1 นิ้ว 
3. แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK โดยกำหนดขนาด ดังนี้ 

  3.1 ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ขนาด 18 point ตัวหนา กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ 
  3.2 ช่ือ-สกุลผู้เขียน ทุกท่านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 12 point ตัวหนา  ชิดซ้าย 
  3.3 สถานท่ีทำงาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ ขนาด 12 point อ้างอิง
เชิงอรรถ 
  3.4 บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรส้ันตรงประเด็น และเป็นการสรุปผลงาน
อย่างรัดกุม ครอบคลุมสาระสำคัญของการวิจัย  ความยาวไม่เกิน  400 ตัวอักษร 
  3.5 คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการกำหนดสาระสำคัญท่ีสามารถนำไปใช้
เป็นคำสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ไม่ควรยาวมากเกินไป และไม่ควรเกิน 3-5 คำ 
  3.6 บทนำ (ความเป็นมา ความสำคัญ และมูลเหตุท่ีนำไปสู่การวิจัย) 
  3.7 วัตถุประสงค์ (มูลเหตุของการศึกษาวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับช่ือเรื่องท่ีศึกษาวิจัย) 
  3.8 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เป็นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือบทความท่ีเกี่ยวข้อง 
หากเป็นงานวิจัยเฉพาะทางควรมีส่วนนี้ เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานให้คนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ 
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  3.9 วิธีดำเนินการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีการดำเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ควรเสนอรูปแบบและแสดงขั้นตอนอย่างกระชับ
และชัดเจน 
  3.10 สรุปผลการวิจัย ควรนำเสนอผลอย่างชัดเจน น่าสนใจ ตรงประเด็น เป็นผลท่ีค้นพบ 
โดยลำดับตามหัวข้อท่ีศึกษา 
  3.11 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ อภิปรายส่ิงท่ีได้จากการวิจัย การนำไปใช้ประโยชน์
และข้อเสนอแนะต่างๆ 
  3.12 เอกสารอ้างอิง ใช้ระบบนาม-ปี และหน้า (APA Style) ระบุแหล่งอ้างอิงเท่าท่ี
ปรากฏในบทความ 
 




