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บทคัดย่อ  
 การวิ จัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือ               
ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงประเด็นของข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
ประชากรคือ ผู้ก ากับลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ จ านวน 11 คน วิเคราะห์
เนื้อหาเพื่อจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาและน าเสนอเป็นความเรียง ผลการวิจัยพบว่า 
 สภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือ 1) ด้านการปฏิบัติงานลูกเสือ ยังขาดการ
ด าเนินการประชุมวางแผนอย่างชัดเจน การก าหนดบทบาทในการด าเนินการบริหารงานกิจการลูกเสือ
ของสถานศึกษาขาดการระบุอย่างชัดเจนโดยเฉพาะ ขาดค าส่ังแต่งต้ังการปฏิบัติงานลูกเสืออย่างเป็น
ระบบ 2) ด้านงานธุรการลูกเสือ มีการด าเนินงานตามท่ีส านักงานลูกเสือแห่งชาติก าหนด แต่ยังขาด
การด าเนินการเป็นปัจจุบัน ครูผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการลูกเสือมีภาระงานการจัดการเรียนการสอนและ
งานพิเศษอื่น จึงเกิดอุปสรรคในการจัดระบบสารสนเทศและการจัดท าเอกสารด้านงานธุรการลูกเสือท่ี
เป็นปัจจุบัน 3) ด้านหน้าท่ีและการก ากับดูแลงานลูกเสือ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้ครูรับผิดชอบ
ในการจัดการเรียนการสอนในกองลูกเสือตามระดับช้ัน แต่ยังพบปัญหาการก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ี
เหมาะสม ไม่ตรงกับคุณวุฒิทางลูกเสือ รวมถึงการส่งเสริมให้ครูมีคุณวุฒิทางลูกเสือท่ีสูงขึ้น ผู้บริหาร  
มีการส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง ครูบางส่วนไม่ประสงค์เข้ารับการฝึกอบรม จึงท าให้ขาดการพัฒนา
ตนเองในด้านกิจการลูกเสือ ตลอดจนการวัดและประเมินผลของการปฏิบัติงานกิจการลูกเสือเป็นการ
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วัดประเมินผลผู้เรียนตามหลักสูตรเท่านั้น ขาดการวัดประเมินผลการปฏิบัติงานกิจการลูกเสือ                
ของสถานศึกษา เพื่อน าผลมาปรับใช้ในปีต่อไป 
 

ค าส าคญั : สภาพและปัญหา, การบริหาร, งานกจิการลูกเสือ 
 

Abstract 
 This research aimed to study the scouting administration’s conditions and 
problems of Chiang Mai Municipal schools. Data was gathered by using in-depth 
interview form. Tool and the exactness of the question in the interview were 
checked the quality by the experts. The population were eleven scout leaders of 
Chiang Mai Municipal schools. The content was analyzed and categorized, then 
presented as an essay. The results showed that, 
 Scouting administration conditions and problems 1 ) Scouting operations clearly 
lacked in planning meeting operations. Determination of the role in the 
implementation of the school's scouting administration lacked a particularly clear 
identification and lack of documentary orders to appoint scouting operations 
systematically. 2 ) Scouting administrative work was operating as required by the 
National Scout Organization of Thailand, but lacked of action in current. Scout 
administrative teachers had teaching workloads and other special tasks. Therefore, 
there were obstacles in the organization of information systems and the 
documentation of current scout administrative work. 3 ) Supervision of scouting work 
was assigned the roles to teachers responsible for organizing instruction in the Scout 
division according to the grade level, but also encountered problems determining 
appropriate roles which did not match scout qualifications. Schools’ administrators 
encouraged teachers to improve themselves to have higher Scout qualifications, but 
some teachers did not wish to join training in scouting affairs. The measuring and 
evaluating the results of Scouting operations was done in course-based only, lack of 
measurements assessing the school's scouting administration to apply the results in 
the following year. 
 

Keywords:  Conditions and problems, Administration, Scouting 
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บทน า 
 งานลูกเสือเป็นงานท่ีมุ่งปลูกฝังให้เยาวชนมีระเบียบวินัย มีความรักสามัคคี รู้จักเสียสละ               
การบ าเพ็ญประโชน์เพื่อส่วนรวม สังคมและประเทศชาติ น าไปสู่พื้นฐานของวิถีชีวิตในระบอบ
ประชาธิปไตย ซึ่งการลูกเสือไทยเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปว่าเป็นประเทศท่ีมีกิจการลูกเสือท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุด
ในโลก เนื่องจากมีพระมหากษัตริย์เป็นพระประมุขของคณะลูกเสือแห่งชาติ มีพระราชบัญญัติว่าด้วย
ลูกเสือเป็นกฎหมายส าคัญ ดังท่ีพระราโชวาทพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร  
มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อครั้งทรงด ารงพระยศสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 
เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ์ฯ พระราชทานแก่คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของสภาลูกเสือแห่งชาติ  
13 ตุลาคม  พ.ศ. 2542 ณ พระต าหนักนนทบุรี ความว่า "งานลูกเสือเป็นกิจการท่ีได้รับการยอมรับว่า
มีระเบียบแบบแผนท่ีดี มีประสิทธิภาพในการฝึกฝนเยาวชนให้เป็นคนดี มีระเบียบวินัย มีความ
รับผิดชอบ ท้ังมีความเช่ือมั่นในอันท่ีจะฝึกหัดปรับปรุงตัวเองให้สามารถพึ่งตนเองและบ าเพ็ญตนให้
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นและส่วนรวมได้ ท่านท้ังหลายย่อมซาบซึ้งถึงคุณค่าของกิจกรรมลูกเสือ ตามท่ี
กล่าวมาแล้วเป็นอย่างดี จึงยินดีเข้ามาบริหารงาน และสนับสนุนกิจการลูกเสือ" (สมาคมสโมสรลูกเสือ
อากาศ, 2552, หน้า 6) นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ ยังให้ความส าคัญกับกิจการของลูกเสือ               
โดยได้ก าหนดให้เป็นนโยบายส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้ยึดเป็นกรอบการด าเนินงาน              
ในการจัดท าแผน พร้อมท้ังขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านการศึกษาให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ                
ในทุกมิติ โดยมีจุดเน้นในด้านการพัฒนาการศึกษาเพื่อความมั่นคง โดยมุ่งปลูกฝังผู้เรียนให้มีหลักคิด                 
ท่ีถูกต้องด้านคุณธรรม จริยธรรม และเป็นผู้มีความพอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา โดยใช้กระบวนการ
ลูกเสือ และยุวกาชาด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน้า 3) 
 สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ มีโรงเรียนในสังกัดจ าน วน 11 โรงเรียน 
แบ่งออกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก เปิดท าการสอนต้ังแต่ระดับอนุบาล 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนขนาดกลาง เปิดท าการสอนต้ังแต่ระดับอนุบาล 1 ถึง ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 และโรงเรียน
ขนาดใหญ่ เปิดท าการสอนต้ังแต่ระดับอนุบาล 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยการปฏิบัติงานกิจการ
ลูกเสือในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ มีลูกเสือ 3 ประเภทคือ ลูกเสือส ารอง ลูกเสือสามัญ 
ลูกเสือสามัญ รุ่นใหญ่ ท่ีมีจ านวนมากขึ้นในทุกปีการศึกษา ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะมีการ
มอบหมายงานให้กับผู้ก ากับลูกเสือแต่ละประเภท คือ ผู้ก ากับลูกเสือส ารอง ผู้ก ากับลูกเสือสามัญ  
ผู้ก ากับลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ เป็นผู้ดูแลกิจกรรมลูกเสือ ในปัจจุบันกระบวนการด าเนินงานลูกเสือของ
สถานศึกษาขึ้นอยู่กับแต่ละโรงเรียน ขาดการวางแผนร่วมกัน ขาดแผนลูกเสือโดยเฉพาะ ซึ่งในการ
จัดท าแผนของแต่ละสถานศึกษานั้น เป็นการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาในภาพรวมของสถานศึกษา
เท่านั้น ยังไม่เคยมีแผนการบริหารงานกิจการลูกเสือโดยตรง จึงท าให้เกิดการบริหารงานกิจการลูกเสือ
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แบบขาดทิศทาง ขาดความต่อเนื่องของกระบวนการลูกเสือ มีรายละเอียดท่ีไม่ชัดเจน การจัดกิจกรรม
ท่ีต่างด าเนินงานในโรงเรียนของตนเอง ไม่เป็นไปตามกระบวนการ หลักการ วัตถุประสงค์และวิธีการ
ของลูกเสือท่ีสอดคล้องกับข้อบังคับของคณะลูกเสือแห่งชาติ ขาดการปลูกฝังตามเจตนารมณ์ของ
ลูกเสืออย่างแท้จริง เป็นการด าเนินกิจกรรมให้ครบตามองค์ประกอบของหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อให้
ปรากฏในโครงสร้างของหลักสูตรเท่านั้น (โรงเรียนเทศบาลวัดเชียงยืน, 2563) ในส่วนของเอกสาร
ธุรการท่ีเกี่ยวข้อง อันได้แก่ แบบพิมพ์ลูกเสือหรือท่ีเรียกโดยท่ัวไปว่า แบบ ลส. ท้ัง 19 แบบนั้น ถือว่ามี
ความส าคัญในการด าเนินงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษา โดยต้องมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ราชการ หรือหน่วยงานเอกชนต่างๆ แต่กลับพบว่ายังขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญด้านลูกเสือมา
รับผิดชอบโดยตรง ผู้ก ากับลูกเสือท่ีผ่านการฝึกอบรมมานานแล้ว ขาดการเอาใจใส่และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องท้ังในด้านทักษะและกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาลูกเสือ  
 จากสภาพปัญหาและความจ าเป็นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอน ปฏิบัติหน้าท่ีเป็น 
รองผู้ก ากับกลุ่มลูกเสือของสถานศึกษา มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานกิจการลูกเสือของ
สถานศึกษา เป็นกรรมการส่วนหนึ่งของกลุ่มสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ จึงได้ศึกษาสภาพ
และปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือ ปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งผลการวิจัยท่ีได้สามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่
ต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม่ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพและปัญหาของบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
นครเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษาเนื้อหาด้านกิจการลูกเสือใน 3 ด้าน ดังภาพ  
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 
การบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่ ประกอบด้วย ผู้ก ากับลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่  
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษา และสามารถให้ข้อมูล 
ข้อเสนอแนะในการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาได้ จากสถานศึกษาในสังกัด  
11 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวมจ านวน 11 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) ใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
โดยศึกษาและออกแบบการสัมภาษณ์ มีกรอบการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดประเด็นชัดเจน น าแบบ
สัมภาษณ์ให้ ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงประเด็นของเนื้อหาข้อค าถามในการสัมภาษณ์                     
เพื่อวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของแบบ
สัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่ามีค่า +1.00 ทุกประเด็น  
 
 

กระบวนการบริหารงานกิจการลูกเสือ 
ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ใน 3 

ด้าน ประกอบด้วย 
(1) ด้านการปฏิบัติงานลูกเสือ 
(2) ด้านงานธุรการลูกเสือ  
(3) ด้านหน้าท่ีและการก ากับดูแลงานลูกเสือ 

 

 
สภาพและปัญหาการบริหารงาน 
กิจการลูกเสือของสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม่ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามประเด็นโดยใช้การสัมภาษณ์เป็นบุคคล (Individual 
Interview) จากวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ของประชากรจ านวน 11 คน              
จากสถานศึกษาดังต่อไปนี้ 1) โรงเรียนเทศบาลวัดเกตการาม 2) โรงเรียนเทศบาลวัดท่าสะต๋อย  
3) โรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า 4) โรงเรียนชุมชนเทศบาลวัดศรีดอนไชย  5) โรงเรียนเทศบาล 
วัดศรีสุพรรณ 6) โรงเรียนเทศบาลดอกเงิน 7) โรงเรียนเทศบาลวัดป่าแพ่ง 8) โรงเรียนเทศบาล 
วัดศรีปิงเมือง 9) โรงเรียนเทศบาลวัดพวกช้าง 10) โรงเรียนเทศบาลวัดเชียงยืน 11) โรงเรียนเทศบาล
วัดหมื่นเงินกอง ในระหว่างวันท่ี 21 – 28 กุมภาพันธ์ 2565 แล้วน าผลการสัมภาษณ์จากประชากร  
11 คน มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์ จับประเด็น เรียบเรียงจัดหมวดหมู่ และ
สรุปสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพท่ี ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)                 
เป็นรายบุคคล (Individual Interview) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงานกิจการ
ลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล 
ระหว่างผู้ให้การสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่ของเนื้อและ
น าเสนอเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม่ สรุปเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการปฏิบัติงานลูกเสือ พบว่าแต่ละสถานศึกษามีค าส่ังแต่งต้ังผู้บังคับบัญชาลูกเสือ
ภายในโรงเรียน โดยเป็นการแต่งต้ังจากส านักงานลูกเสือจังหวัดเชียงใหม่  การบริหารงานด้านการ
ปฏิบัติงานลูกเสือของสถานศึกษา มีการแต่งต้ังคณะท างานภายในโรงเรียนตามโครงสร้างการบังคับ
บัญชาขององค์กร เป็นการก าหนดหน้าท่ีในการด าเนินงานของสถานศึกษาในภาพรวม การด าเนินงาน
ในด้านการประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อวางเป้าหมายร่วมกัน ก าหนดนโยบาย ออกแบบ  
วางแผนการปฏิบัติงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษายังขาดการประชุมวางแผนกันอย่างชัดเจน  
ในส่วนของการด าเนินการในการแต่งต้ังการบังคับบัญชาตามโครงการสร้ างการบังคับบัญชาของ
องค์กร รวมไปถึงการก าหนดบทบาทในการด าเนินการส าหรับการบริหารงานกิจการลูกเสือของ
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สถานศึกษายังขาดการระบุอย่างชัดเจนโดยเฉพาะ ขาดค าส่ังแต่งต้ังการปฏิบัติงานลูกเสืออย่างเป็น
ระบบ ท้ังนี้แต่ละสถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานกิจการลูกเสือเป็นการเฉพาะเรื่อง 
เป็นรายกิจกรรม เช่น การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนลูกเสือในแต่ละระดับช้ัน 
ตามหลักสูตร การแต่งต้ังคณะกรรมการจัดกิจกรรมเดินทางไกลและอยู่ค่ายพักแรม และการแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดกิจกรรมลูกเสือเดย์แคมป์ เป็นต้น  
 2. ด้านงานธุรการลูกเสือ พบว่าสถานศึกษามีการด าเนินงานด้านงานธุรการลูกเสือ โดยการ
จัดท าแบบพิมพ์ตามแบบ ลส.1 - ลส.19 ตามท่ีส านักงานลูกเสือแห่งชาติก าหนด และมีการด าเนินงาน
ด้านธุรการลูกเสือตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัดร้องขอและก าหนด ท้ังนี้ ในเรื่องของการแต่งต้ังกลุ่ม กอง 
และผู้บังคับบัญชาลูกเสือในสถานศึกษา สถานศึกษามีการแต่งต้ังกลุ่ม กอง และผู้บังคับบัญชาลูกเสือ
ในสถานศึกษาอย่างถูกต้อง แต่ภายหลังเมื่อมีการโอนย้ายบุคลากรเข้ามา ทางสถานศึกษาขาดการ
ด าเนินการเป็นปัจจุบัน  ในด้านการสนับสนุน ส่งเสริม ก าหนดให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการ
ลูกเสือมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องและเหมาะสม ทางสถานศึกษามีผู้รับผิดชอบ
งานด้านธุรการลูกเสือซึ่งเป็นครูผู้สอน และผู้รับผิดชอบโครงการจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี หรือ
เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านกิจการลูกเสือของสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งมีภาระงานทางด้านการจัดการเรียน
การสอนวิชาท่ัวไปตามปกติและภาระงานพิเศษด้านอื่นด้วย จึงท าให้เกิดอุปสรรคในการจัดระบบ
สารสนเทศ และการจัดท าเอกสารด้านงานธุรการด าเนินการอย่างไม่เป็นปัจจุบันเท่าท่ีควร หากทาง
โรงเรียนมีห้องลูกเสือเป็นกิจลักษณะ จะท าให้การจัดเก็บเอกสาร การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ                
การจัดเก็บแบบพิมพ์เพื่ออ านวยความสะดวกในกองลูกเสือสามารถจัดเก็บได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งใน
ปัจจุบันการด าเนินงานด้านงานธุรการลูกเสือขาดความเป็นระบบและไม่เป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร 
 3. ด้านหน้าท่ีและการก ากับดูแลงานลูกเสือ พบว่าการด าเนินงานเพื่อก าหนดภารกิจ 
ขอบข่าย หน้าท่ีในการปฏิบัติงานในกองลูกเสือนั้น ทางโรงเรียนได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากร
ครูรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในกองลูกเสือตามระดับช้ันท่ีตนเองรับผิดชอบ 
ต้ังแต่ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในหลักสูตรลูกเสือส ารอง ลูกเสือสามัญ 
และลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ โดยครูผู้สอนทุกคนมีคุณวุฒิทางลูกเสือท่ีหลากหลาย ต้ังแต่ขั้นความรู้ท่ัวไป 
ขั้นความรู้เบื้องต้น ขั้นความรู้ช้ันสูง ขั้นผู้ช่วยหัวหน้าผู้ให้การฝึกอบรม และขั้นหัวหน้าผู้ให้การ
ฝึกอบรม ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถปฏิบัติการสอนในโรงเรียนได้ 
แต่ยังพบปัญหาในเรื่องของการก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสม เนื่องจากจะเห็นว่าทางโรงเรียน 
มีการก าหนดบุคลากรครูให้รับผิดชอบการสอนลูกเสือในแต่ละระดับช้ัน มีคุณวุฒิทางการลูกเสือ 
ไม่ตรงกับหลักสูตรลูกเสือท่ีสอน ยกตัวอย่างเช่น ครูท่ีผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรลูกเสือส ารอง 
ปฏิบัติการสอนในหลักสูตรลูกเสือสามัญ หรือครูท่ีผ่านการอบรมในหลักสูตรลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ 
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ปฏิบัติการสอนในหลักสูตรลูกเสือสามัญของโรงเรียน เป็นต้น จึงท าให้การปฏิบัติงานยังไม่เหมาะสม
เท่าท่ีควร ไม่ตรงกับคุณวุฒิทางลูกเสือของบุคลากรครู อีกท้ังในด้านการส่งเสริมให้ครูมีคุณวุฒิ 
ทางลูกเสือท่ีสูงขึ้น ผู้บริหารมีการส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูได้ตระหนักและพัฒนาตนเองในด้านลูกเสือ 
แต่พบว่าครูบางส่วนไม่ประสงค์ท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อให้มีคุณวุฒิทางลูกเสือท่ีสูงขึ้น อันอาจ
เนื่องมาจากภารกิจท่ีปฏิบัติอยู่ ท่ีอาจจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับงานด้านลูกเสือ รวมไปถึงระยะเวลาท่ี
ใช้ในการฝึกอบรมพัฒนาตนเองเป็นระยะเวลาท่ีต้องอยู่ค่ายพักแรมหลายวัน จึงท าให้บุคลากรครูไม่
สามารถเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองได้ รวมถึงการวัดและประเมินผลของการปฏิบัติงาน
กิจการลูกเสือในสถานศึกษา มีเพียงการวัดและประเมินผลผู้เรียนตามหลักสูตรเท่านั้น ยังขาดการวัด
ประเมินผลการปฏิบัติงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษา เพื่อน าผลของการประเมินมาปรับใช้ในปี
ต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัย ในการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้น าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติงานลูกเสือ ผลการวิจัยพบว่ายังขาดการด าเนินการประชุมวางแผนอย่าง
ชัดเจน การก าหนดบทบาทในการด าเนินการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาขาดการระบุ
อย่างชัดเจนโดยเฉพาะ ขาดค าส่ังแต่งต้ังการปฏิบัติงานลูกเสืออย่างเป็นระบบ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
บุคลากรอาจขาดความเข้าใจท่ีชัดเจนในด้านการปฏิบัติงานลูกเสือโดยเฉพาะ ขาดการก าหนดปฏิทิน
การปฏิบัติงานเพื่อประชุมวางแผนร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ศิรชัช สุทธิชาติ (2558) ท่ีได้ศึกษา
กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ของผู้บริหารกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนต าบลท่าก๊อ อ าเภอ
แม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้บริหารไม่มีการประชุมวางแผนในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งว่าจะ
ประสบความส าเร็จในการท างานหรือไม่ ในขณะท่ีด้านการส่ังการ กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี พบว่า 
ผู้บริหารกลุ่มเครือข่าย ควรกระตุ้นให้ครูได้เห็นถึงความส าคัญในกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ปัญหา 
ท่ีพบคือ ผู้บริหารไม่มีการน านโยบายต่างๆ มาประเมินเพื่อการก าหนดทิศทางเกี่ยวกับการส่ังการให้
บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี อีกท้ัง ชนก เชียงมูล (2559) ได้ศึกษา
แนวทางการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
พบว่า ในด้านการวางแผน ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้ากิจกรรมลูกเสือในโรงเรียน ควรท าความ
เข้าใจด้านหลักสูตรของลูกเสือ ท าการขยายผลและสร้างความเข้าใจด้านหลักสูตรลูกเสือ ร่วมกัน
วางแผนเพื่อขับเคล่ือนกิจกรรมลูกเสือในการพัฒนากิจกรรมลูกเสือให้เข้าสู่การแข่งขันด้านทักษะ
ลูกเสือสู่ความเป็นเลิศ ตลอดจนพรทิพย์พา คล้ายกมล (2554) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
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บริหารงานลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ในโรงเรียนเข้า
อบรม ให้มีความรู้ความสามารถก่อนปฏิบัติงานจริงและร่วมจัดท าแผนพัฒนางานลูกเสือในโรงเรียน        
ให้ชัดเจน แล้วปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีก าหนด 

2. ด้านงานธุรการลูกเสือ ผลการวิจัยพบว่ามีการด าเนินงานตามท่ีส านักงานลูกเสือแห่งชาติ
ก าหนด แต่ยังขาดการด าเนินการเป็นปัจจุบัน ครูผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการลูกเสือมีภาระงานการจัดการ
เรียนการสอนและงานพิเศษอื่น จึงเกิดอุปสรรคในการจัดระบบสารสนเทศและการจัดท าเอกสารด้าน
งานธุรการลูกเสือท่ีเป็นปัจจุบัน ท้ังนี้เนื่องด้วยงานธุรการลูกเสือเป็นงานท่ีมีความละเอียด จ าเป็น
จะต้องศึกษาให้เข้าใจและปฏิบัติให้ถูกต้องตามท่ีส านักงานลูกเสือแห่งชาติก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิ จัยของชัยวุฒิ  สังข์ขาว (2557) ท่ี ได้ ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารกิจกรรมลูกเสือ                        
ในสถานศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า                
ในการด าเนินการบริหารกิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษาให้ส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีแนวทาง    
การบริหารคือ ด้านการจัดต้ังกลุ่มหรือกอง ด้านการบังคับบัญชาลูกเสือ ด้านการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาลูกเสือ ด้านการเงินลูกเสือ และด้านการรายงานกิจกรรมลูกเสือ ซึ่งสถานศึกษาต้องให้
ความส าคัญในกิจกรรมลูกเสือมีการประชุมช้ีแจงแนวนโยบายให้ผู้รับผิดชอบชัดเจน จัดท าโครงสร้าง
การบริหารตามแผนผังองค์กรจัดแต่งต้ังผู้บังคับบัญชาให้เพียงพอจ านวนกองลูกเสือในโรงเรียน 
รวมท้ังส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมพัฒนาตนเองด้านลูกเสือ ก ากับติดตามปฏิทินปฏิบัติงาน การ
เผยแพร่กิจกรรมลูกเสือ จัดท าสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน และรายงานกิจกรรมลูกเสือตามระเบียบ 
และสอดคล้องกับหทัยภัทร จีนสุทธิ์ (2563) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการบริหารกิจกรรมลูกเสือเพื่อส่งเสริม
ทักษะชีวิตของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 3 ในจังหวัด
นนทบุรี พบว่าด้านการจัดต้ังกลุ่มกองลูกเสือ ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารงานของกองลูกเสือและ
หมู่ลูกเสือตามข้อบังคับของคณะลูกเสือแห่งชาติ ผู้บริหารควรจัดให้มีผู้ก ากับลูกเสือท่ีผ่านการอบรม
เพียงพอและเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน มีการตรวจการแต่งต้ังผู้บังคับบัญชาในกลุ่ม/กอง
ลูกเสือของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3. ด้านหน้าท่ีและการก ากับดูแลงานลูกเสือ ผลการวิจัยพบว่ามีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ให้ครูรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนในกองลูกเสือตามระดับช้ัน แต่ยังพบปัญหาการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสม ไม่ตรงกับคุณวุฒิทางลูกเสือ รวมถึงการส่งเสริมให้ครูมีคุณวุฒิทางลูกเสือ 
ท่ีสูงขึ้น ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง ครูบางส่วนไม่ประสงค์เข้ารับการฝึกอบรม จึงท า
ให้ขาดการพัฒนาตนเองในด้านกิจการลูกเสือ ตลอดจนการวัดและประเมินผลของการปฏิบัติงาน
กิจการลูกเสือเป็นการวัดประเมินผลผู้เรียนตามหลักสูตรเท่านั้น ขาดการวัดประเมินผลการปฏิบัติงาน
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กิจการลูกเสือของสถานศึกษา เพื่อน าผลมาปรับใช้ในปีต่อไป ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรยังขาด
การให้ความส าคัญของกิจการลูกเสือ ขาดความเข้าใจท่ีชัดเจนในด้านการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ
การก ากับดูแลงานลูกเสือในสถานศึกษา ขาดความตระหนักอันเนื่องมาจากไม่ทราบเจตนารมย์ของ
งานกิจการลูกเสืออย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ อนุพงศ์ โตเจริญ (2554) ท่ีได้ศึกษาปัญหาและ 
แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารกิจการลูกเสือในโรงเรียน ในเขตอ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
พบว่าผู้บริหารและครูผู้สอนกิจกรรมลูกเสือควรมีความรู้เรื่องหลักสูตรการจัดกิจกรรมลูกเสืออย่าง
แท้จริง และควรวางแผนร่วมกันในการจัดกิจกรรมลูกเสือตามหลักสูตรอย่าแท้จริง และสอดคล้องกับ 
ศิรชัช สุทธิชาติ (2558) ท่ีได้ศึกษากระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี ของผู้บริหารกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนต าบลท่าก๊อ อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านการจัดคนเข้าท างาน
กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี พบว่า ผู้บริหารกลุ่มเครือข่าย ได้มีการกระตุ้นให้ผู้ท่ีไม่มีคุณวุฒิทางลูกเสือ
ได้เข้ารับการอบรมและส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมในระดับท่ีสูงขึ้น ในด้านการควบคุมกิจกรรมลูกเสือ 
เนตรนารี พบว่าผู้บริหารกลุ่มเครือข่ายได้มีการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานของกิจกรรมลูกเสือ  
เนตรนารี โดยพบปัญหาคือ มีการให้ก าลังใจบุคลากรในการปฏิบัติกิจกรรมของลูกเสือ เนตรนารี 
น้อยมาก ดังนั้นจึงท าให้ผลการสอนกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารีนั้น ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อีกท้ังยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของระวิวรรณ ไตรคุ้มดัน (2553) ท่ีได้ศึกษาปัญหาการจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี
ของบุคลากรโรงเรียนระด่ิงหินประชาสรรค์ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาการจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีของบุคลากรโรงเรียนระด่ิงหินประชาสร้างสรรค์ สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังนี้ ด้านการจัดการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
ด้านงบประมาณมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ท้ังนี้พรทิพย์พา คล้ายกมล (2554) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
พบว่าควรน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และแปลผลไปใช้ในการตัดสินใจ วางแผน พัฒนางาน 
โครงการ กิจกรรมการเรียนการสอนลูกเสือและรายงานกิจกรรมลูกเสือ ตามข้อบังคับคณะลูกเสือ
แห่งชาติอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน สุภาพร จตุรภัทร และเฟื่องอรุณ ปรีดีดิลก (2557) พบว่า
สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู และบุคลากรทางการลูกเสือเพื่อเป็นแรง
กระตุ้น และผลักดันให้บุคลากรทางการลูกเสือท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจพร้อมท่ีจะท างานให้
หน่วยงานด้วยการส่งเสริมให้น าผลงานทางการลูกเสือเล่ือนวิทยฐานะ การสร้างขวัญและก าลังใจการ
ประกาศเกียรติคุณส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านลูกเสือดีเด่น และสร้างคุณค่าให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านลูกเสือ  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้พัฒนาเป็นแนวทางการบริหารงานกิจการ
ลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ เพื่อให้การบริหารงานกิจการลูกเสือมีคุณภาพและ
ต่อเนื่องตามเนื้อหาท้ัง 3 ด้าน อันประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงานลูกเสือ ด้านงานธุรการลูกเสือ และ
ด้านหน้าท่ีและการก ากับดูแลงานลูกเสือ เพื่อช่วยลดปัญหาเฉพาะด้าน อันอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสถานศึกษาท่ีมีการบริหารงานกิจการลูกเสือท่ีมีแนวปฏิบัติ
ท่ีดี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการบริหารงานกิจการลูกเสือท่ีสามารถเช่ือมโยงกับบริบทของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
 2.2 ควรท าวิจัยเพื่อพัฒนาแผนการบริหารงานกิจการลูกเสือของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม่ ให้เป็นแนวทางในการบริหารงานกิจการลูกเสือ ท่ีสามารถน ามาใช้ได้จริงตามบริบทของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่อย่างเป็นรูปธรรม  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง: กรณีศึกษา
จังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์             
ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ สถานภาพ การศึกษา และ อายุ ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับงานวิจัย
เชิงปริมาณนี้เป็นแบบสอบถาม โดยการค านวณจากตารางส าเร็จรูป Yamane, 1973 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมาน T-test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F–test (One – way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และมีอายุระหว่าง 31-40 ปี การส ารวจความคิดเห็นต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ภาพรวมปรากฎอยู่ ในระดับมาก โดยมี ค่าเฉล่ียท่ี 3.57 (SD. .55) และเมื่อจ าแนกเป็นราย
องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านการแชทส่งทางไลน์ Line มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด = 3.64 (SD. .69) 
รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการแชทส่งทางเฟชบุ๊กวิดีโออัพโหลด กลุ่มตัวอย่าง ให้ความเห็นการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 (SD. .49) และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านการรณรงค์หาเสียง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.82 
(SD. .72) รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการเลือกตั้ง ค่าเฉล่ีย 3.74 (SD. .64) การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากร พบว่าไม่มีนัย
ความแตกต่างทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ค าส าคัญ : เครือข่ายสังคมออนไลน์ การมีส่วนร่วม การเมือง 
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Abstract                
 The study of social networks and political participation for the case of 
Pathumthani province intended to study the levels of opinion regarding the social 
interaction on the political participation and the comparison of political involvement 
differentiated by personal characteristics, namely gender, marital status, education 
levels and age groups.  A sample of 385 respondents were purposely selected.                
The tool of the study was questionnaire.  The findings presentation was descriptive 
and t-test and F-test for statistical inference.  
 The survey results revealed that the majority of respondents were female,  
were married, attained the bachelor degrees or equivalent, the ages were 31-40 
years.  When asked the levels of social media usage, the responses were high, 
averaging 3.57 ( SD.0. 55)  in all platforms.  Specifically, Line chatting was preferred 
most, mean value 3.64 (SD0.69), followed by Facebook VDO upload. Respondents 
were asked their involvement in political participation the feedbacks were high in all 
categories.  The highest average score was political campaign, the mean score was 
4.82 (SD. 0.72), followed by political election, the mean score 3.74 (SD. 0.64). Usage 
of social networks and political participation of respondents based on their personal 
characteristics, the test results were not statistical different at the level of .05. 
 
Key words: social networks participation political 
 
บทน า  
 ในสังคมยุคปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์หรือ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาท
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันของเราเป็นอย่างมากรวมถึงเป็นจุดเปล่ียนของโลก
แห่งการส่ือสารไปสู่รูปแบบใหม่ๆ ท่ีรวดเร็วการใช้ส่ือใหม่หรือท่ีเรียกกันว่า (New Media) ได้ด าเนิน
มาสู่ระบบยุคดิจิทัลซึ่งเป็นการแข่งขันกันด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีถูกคิดค้นการใช้งาน              
บนเครือข่ายการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์การส่ือสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท๊บเล็ต) เป็นต้น 
การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของผู้ใช้ส่ือออนไลน์การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองแบบหล่ังไหลยากจะ
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ปิดกั้นสร้างปรากฎการณ์ส่ือใหม่ๆจนกลายมาเป็น“ข้อมูลเบื้องต้น” ให้กับส่ือกระแสหลักในการ
น าเสนอประเด็นต่อสาธารณะ 
 กระบวนการส่ือสารทางการเมืองในปัจจุบันสามารถพิจารณาได้จากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคมและท่ีส าคัญการส่ือสารทางการเมืองไทยนั้นได้มีการน าเอา
กระบวนการสมัยใหม่ มาใช้เป็นเครื่องมือในการต่อสู้กันทางการเมือง นั่นคือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของแต่ละฝ่ายไม่ว่าจะเป็นการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) กระดานสนทนา (Web board) และการส่งต่อจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์ 
(Forward Mail) หรือแม้ กระ ท่ั งการ ส่ง ค ลิปวิ ดี โอ เพื่ อ เผยแพร่ ผ่าน ช่องทางเว็บ ไซ ต์ยู ทู บ 
(www.Youtube.com) ท่ีต่างฝ่ายต่างก็น าเสนอมุมมองและข้อมูลท่ีสนับสนุนฝ่ายของตนเองว่า
ถูกต้องรวมท้ังการใช้ VDO link, Phone-in ในการต่อสู้และโต้ตอบเพื่อแย่งชิงพื้นท่ีในการน าเสนอ
ข้อมูลท่ีสนับสนุนฝ่ายของตนเอง ตลอดจนการสร้างวาทกรรมทางการเมืองไม่ว่าจะเป็น  “ไพร่กับ
อ ามาตย์” หรือศัพท์ท่ีส่ือความหมายทางการเมือง 
 การใช้ส่ือทางการเมืองในการมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อ
ประชาชนท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองซึ่งเป็นกิจกรรมของประชาชนแต่ละบุคคลท่ีมีความมุ่ง
หมายเพื่อท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของรัฐบาลโดยเขาได้ก าหนดขอบเขตไว้ว่าเป็นการท ากิจกรรม
ทางการเมืองของคนธรรมดาซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นช่วง ๆ ไม่ต่อเนื่องและอาจจะเป็นบทบาทรองจาก
บทบาทอื่นนอกจากนั้น ยังเป็นการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของรัฐบาล 
ซึ่งเป็นผู้มีความชอบธรรมในการตัดสินใจแบ่งสรรส่ิงท่ีมีคุณค่า ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัดในสังคมท้ังนี้ไม่ว่า
การกระท านั้นจะสัมฤทธิ์ผลหรือไม่และการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนนั้นอาจเป็นไป
ด้วยความส านึกของตนเองหรือถูกชักจูงให้เข้าร่วมก็ได้ (Huntington & Nelson, 1982) การมีส่วน
ร่วมทางการเมืองเป็นประเด็นท่ีส าคัญท่ีสุดประเด็นหนึ่งในกลไกส าคัญของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมท่ีเข้าถึงได้ง่ายท่ีสุด คือ การเลือกต้ัง อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน
สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองเปล่ียนแปลงไปมากประชาชนโดยท่ัวไปมีการต่ืนตัว
ทางการเมืองมากขึ้น ดังนั้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participations)              
จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการท่ีจะท าให้สาธารณชนท่ีมีความกังวลมีความต้องการและมีทัศนะท่ี
จะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมกับรัฐในการตัดสินใจ ท้ังนี้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารสองทางท่ีมีเป้าหมายโดยรวมเพื่อท่ีจะเกิดการตัดสินใจท่ีดีขึ้นและ
ได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชนเป้าหมายของกระบวนการการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนคือการให้ข้อมูลต่อสาธารณชนและให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการท่ีน าเสนอ
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หรือนโยบายของรัฐและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเพื่อทางออกท่ีดีส าหรับประชาชนทุก ๆ คนท่ีเข้า
มามีส่วนร่วมทางการเมือง  
 ส าหรับการเรียกร้องการแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในปัจจุบันการส่ือสาร 
(Communication) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนประเด็นทางการเมืองเพราะการส่ือสาร
ทางออนไลน์นั้นเปรียบเสมือนกลไกท่ีท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคล           
ในสังคม ท้ังนี้ กระบวนการส่ือสารทางออนไลน์ยังท าให้ผู้รับสารตอบสนองต่อความต้องการตาม
วัตถุประสงค์ท่ีผู้ส่งสารท่ีคาดหวังไว้โดยการส่ือสารสังคมออนไลน์ซึ่งอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ                
การส่ือสารทางสังคมออนไลน์ท่ีมีจุดประสงค์ทางการเมืองหรือการส่ือสารทางการเมือง ศาสตร์แห่ง
การเป็นผสมผสานเนื้อหาทางการเมืองกับการส่ือสารทางสังคมออนไลน์ซึ่งใช้การส่ือสารเป็นเครื่องมือ
เชิงกลยุทธ์น าไปสู่เป้าหมายต่าง ๆ ทางการเมือง เช่น การหาเสียง การเรียกร้องผ่านการจัดกิจกรรม
ทางการเมือง การปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง เป็นต้น โดยการส่ือสารทางการเมืองนั้นสามารถ
กระท าได้หลากหลายวิธีตามแต่ระดับของการส่ือสารท่ีผู้ส่งสารต้องการส่งข่าวสารให้แก่ผู้รับสาร              
โดยใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ทางการส่ือสารเพื่อให้บรรลุตาม วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารได้ (สะถิระ 
เผือกประพันธุ์, 2554) การส่ือสารทางการเมืองก็ได้มีการปรับเปล่ียนไปตามพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ของกลุ่มประชากรในช่วงเวลานั้น ๆ โดยในปัจจุบัน พฤติกรรมการแสดงออกทางการเมืองของ
ประชาชนของประเทศไทยได้เปล่ียนแปลงไปตามวิวัฒนาการของ เทคโนโลยี การแพร่กระจายของ
ข่าวสาร และการเข้าถึงข้อมูลอย่างไร้พรมแดนบนโลกอินเทอร์เน็ต การเปิดรับและแลกเปล่ียนข่าวสาร
ทางการเมืองจึงถูกขับเคล่ือนบนสังคม ควบคู่กับสังคมออนไลน์ไปด้วยกันรวมท้ังการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองคือเป็นการกระท าทางการเมืองท่ีกระท าโดยความสมัครใจรวมท้ัง ไม่ได้สมัครใจ                  
การกระท านั้นส่งผลต่อการตัดสินใจของรัฐบาลโดยมีรูปแบบคือการออกเสียงเลือกตั้งการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางการเมือง  
 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตยังได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเมืองและ
ประชาธิปไตยอย่างหลากหลาย อาทิการใช้เป็นเครื่องมือส่ือสารทางการเมืองใช้ในกิจกรรมในการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนการบริหารงานและให้บริการของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ               
การส่ือสารกิจกรรมการเคล่ือนไหวทางการเมืองของภาคประชาสังคมและกิจกรรมอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประชาธิปไตย ท้ังนี้เนื่องจากกิจกรรมทางการเมืองส่วนใหญ่ล้วนมีองค์ประกอบของการส่งผ่านข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในระบอบประชาธิปไตยท้ังส้ิน เช่นเดียวกันกับด้านการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองผ่านส่ือออนไลน์ของประชาชนผ่านทางเว็บไซต์ อย่างเช่น เว็บไซต์ข่าวของธุรกิจหนังสือพิมพ์               
ท่ีน าเสนอข่าวสารด้านการเมือง อาทิ หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ และหนังสือพิมพ์แนวหน้านั้น อาจเป็นไป
ในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นท้ังการให้ความสนับสนุนและการแสดงความคิดเห็นในมุมต่าง              
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ซึ่งการแสดงความคิดเห็นทางส่ือออนไลน์ เหล่านี้สามารถท่ีจะโต้ตอบกันได้ โดยท่ีบุคคลไม่จ าเป็นท่ี
จะต้องรู้จักกันเลยแต่บุคคลสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองทางการเมืองกันและการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นข่าวทางการเมือง ผ่านส่ือออนไลน์อย่างเว็บไซต์นี้เองท่ีท าให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองมากขึ้น เนื่องจากได้รับการกระตุ้นจากการโต้ตอบความคิดเห็นและการรู้ถึงมุมมองทาง
การเมืองท่ีแตกต่างจากตน ซึ่งการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือออนไลน์นั้นท าให้มีการยกระดับการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนขึ้นมาโดยอาจเริ่มจากการแสดงความคิดเห็นการโต้แย้ง การสนับสนุน
ทางการเมือง รวมไปถึงการปลุกระดมประชาชนให้ออกมาใช้สิทธิของตนในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 ดังนั้นกิจกรรมทางการเมืองซึ่งรวมถึงการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการขับเคล่ือนมวลชน การระดม
ทรัพยากรและเพื่อการส่ือสารสนับสนุนและโจมตีแนวคิดหรือกลุ่มทางการเมือง เริ่มจากการจับต้นชน
ปลายไม่ถูกกับปรากฏการณ์ต่างๆ ท้ังออนไลน์และออฟไลน์ระหว่างการชุมนุมและการปราบปราม             
ผู้ชุมนุม ดังกล่าวมีท้ังการประกาศข้อความและส่ือต่างๆ เกี่ยวกับการชุมนุมและมาตรการของรัฐการ
เลือกประกาศและไม่ประกาศบางส่ิงด้วยเหตุผลความสัมพันธ์กับคนในเครือข่ายการเอาเพื่อนออกจาก
รายช่ือเพราะความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกันและการสร้างและเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือเป็นแฟนในเพจ
ทางการเมืองต่างๆ การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีมีความส าคัญ          
ในรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองในรูปแบบต่างๆ เช่น การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งการลงสมัครรับเลือกตั้งการรณรงค์หา
เสียงเลือกต้ังหรือแม้แต่ในฐานะประชาชนผู้คอยเอาใจใส่ดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของตัวแทนของตนใน
องค์กรการเมืองการปฏิบัติหน้าท่ีของประชาชนในลักษณะต่างๆ ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นทางการ
เมืองอันเป็นพฤติกรรมพื้นฐานทางการเมืองท่ีสอดคล้องกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ตลอดจนเกิดความส านึก ในความส าคัญของสิทธิ
และหน้าท่ีทางการเมืองท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง (มงคล พวงกิจจา, 2553)    
 จากท่ีกล่าวมาท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าในสังคมไทยนั้นมีการใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างไรในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน รวมท้ังเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีบทบาทอย่างไรในทางวงการเมืองในบริบทของการส่ือสารทางการเมืองกับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองหรือในการส่ือสารกับคนในสังคมยุคใหม่ ซึ่งจะเป็นการศึกษาถึงเนื้อหาทางการเมืองบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนว่ามีลักษณะรูปแบบและวิธีการ
อย่างไรรวมทั้งการส่ือสารในรูปแบบเช่นนี้สามารถสะท้อนภาพความเป็นไปทางการเมืองของสังคมไทย
ท่ีอยู่ท่ามกลางความขัดแย้งอย่างรุนแรงนี้ได้อย่างไรบ้าง การสร้างความสัมพันธ์กับคนท่ีเป็นยุคเปล่ียน
ผ่านในด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบใหม่เพื่อจะเป็นแนวทางในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองให้เหมาะสมกับสังคมไทยและสอดคล้องกับโลกยุคใหม่  
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วัตถุประสงค์การวิจัย    
 1. เพื่อศึกษาระดับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่วนบุคคล 
กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ การศึกษา และอายุ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ค าถามการวิจัย   
         การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ต้ังค าถามเพื่อท าการค้นหาค าตอบดังนี้           
            1) ระดับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง กรณีศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี มีลักษณะอย่างไร        

ข้อมูลทั่วไป 
-เพศ 
-สถานภาพการสมรส 
-การศึกษา 
-อายุ 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
1) การเลือกตั้ง 
2) การสมัครเข้าเป็นสมาชิกพรรค
การเมือง  
3) การกระท าโดยความสมัครใจ 

4) การเข้าร่วมชุมนุมทางการเมือง  
5) การรณรงค์หาเสียง 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
1) การแชทส่งข้อความส่งอีเมล  
2) การแชทส่งทางเฟชบุ๊กวิดีโออัพ
โหลดรูป Facebook 
3) การแชทส่งทาง ไลน์ Line  
4) การแชทส่งทางทวิตเตอร์ Twitter  
5) การแชททางอินสตาแกรม 
Instagram  
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            2) ระดับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง กรณีศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี มีความแตกต่างกันหรือไม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ การศึกษา และอายุ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอน
การวิจัยดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ประชากรและขนาดตัวอย่าง ในเขตจังหวัดปทุมธานี ประชากรในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขต จังหวัดปทุมธานี พ.ศ. 2564 กลุ่มตัวอย่าง ใช้การค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบ ทราบจ านวนประชากรโดย
ก าหนดความเช่ือมั่นท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดังสูตรของ Taro Yamane (1973) 
 ขั้นตอนท่ี 2 เครื่องมือในการวิจัย การสร้างเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิจัย
ครั้งนี้คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยศึกษา จากเอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้น
น าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ขั้นตอนท่ี 3 ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity 
Assessment) และการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability Assessment) ของเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วัดโดยใช้แบบสอบถาม การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ในการวิจัย
ครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยการใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่มตัวแปรหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์
กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) และความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
ความสอดคล้องภายในของแต่ละชุดค าถาม (Internal Consistency) ใช้เทคนิคการทดสอบความ
เช่ือมั่นตามแบบของ Cronbach's Alpha 
 ขั้นตอนท่ี  4 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชาชนในเขต จังหวัดปทุมธานี 
 ขั้นตอนท่ี  5 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงพรรนา (Descriptive Statistic)              
เป็นสถิ ติ ท่ี ใช้ ในการสรุปบรรยายซึ่ ง ค่าสถิ ติ ท่ี ใช้ใน การศึกษา ได้แก่  การแจกแจงความถี่ 
(Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมานโดยสถิติท่ีใช้ทดสอบ T-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว F–test (One – way ANOVA)   
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1) เพื่อให้ทราบถึงระดับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองส่วนบุคคล 
กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี และเข้าใจถึงอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการศึกษาการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์พัฒนาการเมืองของประเทศไทยต่อไป 
 2) เพื่อให้ทราบถึงระดับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองส่วนบุคคล 
กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
           ผลการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (50.9 %) มีสถานภาพสมรส 
(52.7 %) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (35.0 %) และมีอายุระหว่าง 31-40 ปี (31.4 %) 

ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นรายข้อค าถามและรายด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบระดับการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์   
          (n=385) 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์

X  S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านการแชทส่งข้อความส่งอีเมล 3.51 .77 มาก 5 
ด้านการแชทส่งทางเฟชบุ๊กวิดีโออัพ
โหลดรูป Facebook 

3.63 .68 มาก 2 

ด้านการแชทส่งทางไลน์ Line 3.64 .69 มาก 1 
ด้านการแชทส่งทางทวิตเตอร์ Twitter 3.55 .73 มาก 3 
ด้านการแชททางอินสตาแกรม 
Instagram 

3.53 .83 มาก 4 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์ 3.57 .55 มาก 
             
 พบว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.57 (SD. .55) และ
เมื่อจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านการแชทส่งทางไลน์ Line มีค่าเฉล่ีย                
มากท่ีสุด = 3.64 (SD. .69)  รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการแชทส่งทางเฟชบุ๊กวิดีโออัพโหลดรูป 
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Facebook ค่าเฉล่ีย =3.63 (SD. .68) รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการแชทส่งทางทวิตเตอร์ 
Twitter ค่าเฉล่ีย =3.55 (SD. .73) รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการแชททางอินสตาแกรม 
Instagram มีค่าเฉล่ีย =3.53 (SD. .83) และรองลงมาอีกเป็น องค์ประกอบด้านการแชทส่งข้อความ
ส่งอีเมล  ค่าเฉล่ีย =3.51 (SD. .77) อย่างไรก็ตาม เมื่อสังเกตคะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลับ
พบว่ามีค่ามากกว่า .50 ขึ้นไป แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายตัวใกล้กับ 1 และไปในทิศทางเดียวกัน  
 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง                                                                                                            
         (n=385) 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง  

X  S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านการเลือกตั้ง 3.74 .64 มาก 2 
ด้านการสมัครเข้าเป็นสมาชิกพรรค
การเมือง 

3.67 .97 มาก 4 

ด้านการกระท าโดยความสมัครใจ 3.69 .63 มาก 3 
ด้านการเข้าร่วมชุมนุมทางการเมือง 3.61 .67 มาก 5 
ด้านการรณรงค์หาเสียง 4.82 .72 มากท่ีสุด 1 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง  4.31 .49 มากที่สุด 

 
 พบว่าค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบกลุ่มตัวอย่าง การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอยู่ ในระดับมาก โดยมี ค่ าเฉ ล่ียอยู่ ท่ี  4.31 (SD. .49) และเมื่อจ าแนกเป็นราย
องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านการรณรงค์หาเสียง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด = 4.82 (SD. .72) 
รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการเลือกต้ัง ค่าเฉล่ีย =3.74 (SD. .64) รองลงมาเป็นองค์ประกอบ
ด้านการกระท าโดยความสมัครใจ มีค่าเฉล่ีย =3.69 (SD. .63) องค์ประกอบด้านการสมัครเข้าเป็น
สมาชิกพรรคการเมือง มีค่าเฉล่ีย =3.67 (SD. .97) และองค์ประกอบด้านการเข้าร่วมชุมนุมทาง
การเมือง มีค่าเฉล่ีย =3.61 (SD. .67) แต่อย่างไรก็ตามเม่ือสังเกตคะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลับ
พบว่ามีค่ามากกว่า .50 ขึ้นไป แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายตัวใกล้กับ 1 และไปในทิศทางเดียวกัน 
 ผลทดสอบ t-test ด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จ าแนกตามเพศ พบว่า การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างท้ังชายและหญิงไม่มีความแตกต่างท่ีระดับ .05 ด้านการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองจ าแนกตามเพศไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เช่นกัน 
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 การทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ ระดับการศึกษา และ
อายุ ส่วนตัวแปรตามคือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ผลการทดสอบ
ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

 จากข้อค้นพบส าคัญของการวิจัยเรื่อง การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี ซึ่งค้นพบองค์ประกอบด้านการแชทส่งทางไลน์ Line             
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการแชทส่งทางเฟชบุ๊กวิ ดีโออัพโหลดรูป 
Facebook ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมทางการเมือง องค์ประกอบด้านการรณรงค์หาเสียงมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดรองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการเลือกตั้งรองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการกระท าโดยความ
สมัครใจ ดังนั้นเมื่อน าประเด็นการค้นพบนี้มาด าเนินการอภิปรายสามารถน าเสนอรายละเอียดของแต่
ละประเด็นได้ต่อไปนี้  การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นทางเฟซบุ๊ก 
(facebook) หรือเว็บไซต์ออนไลน์อื่นๆ ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองซึ่งมีท้ังฝ่ายท่ีสนับสนุน
และฝ่ายต่อต้านได้มีการรวมกลุ่มกันเป็นชุมชนเสมือนจริงทางการเมืองตลอดจนการน าข้อมูลข่าวสาร
มาใช้ในการสนับสนุนอุดมการณ์ความเช่ือและต่อต้านความน่าเช่ือถือข้อมูลของอีกฝ่ายหนึ่งเป็น
เสมือนสงครามในทางการเมืองข้อมูลข่าวสารท าให้เห็นถึงพัฒนาการของการส่ือสารทางการเมืองของ
ประเทศไทยซึ่งเริ่มจากการส่ือสารแบบทางเดียวมาเป็นการส่ือสารแบบสองทางและมีการโต้ตอบ
ทางการส่ือสารมากขึ้นท าให้เกิดการสร้างการเมืองแบบเสมือนจริง (virtual politics) มากขึ้น
ตามล าดับและการส่ือสารทางการเมืองจากท่ีรัฐเป็นผู้กุมอ านาจเพียงผู้เดียวมาสู่การท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วมในการส่ือสารมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการท่ีประชาชนท่ัวไปได้รับข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารทาง
การเมืองจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องมีการพิจารณาอย่างพินิจพิเคราะห์ถึงข้อมูลด้วยความมีเหตุมี
ผลและรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นข้อเท็จจริงทางการเมืองและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐบาล 
(วรทิพย์ มีมาก และชีวินทร์ ฉายาชวลิต, 2547) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดม ไพรเกษตร และปิ
ยากร หวังมหาพร (2560) การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้เฟสบุ๊ก ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับระดับการใช้เฟสบุ๊ก ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เฟสบุ๊ก ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
เฟสบุ๊กและเสนอแนวทางการใช้เฟสบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ หน่วยงานภาครัฐ
ระดับกรม/เทียบเท่ากลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ
เครื่องมือท่ีใช้ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยผู้บริหารหรือผู้แทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 6 แห่ง และนักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสังคม 3 คน ผลการวิจัยพบว่าหน่วยงานภาครัฐ
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ส่วนใหญ่ท่ีใช้เฟสบุ๊กเป็นหน่วยงานสนับสนุนการใช้เฟสบุ๊กมีลักษณะเป็น Page ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน หน่วยงานภายในเป็นผู้ดูแล มีวัตถุประสงค์การใช้เพื่อเป็นช่องทางส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์
กับประชาชนปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน คือการสนับสนุนของผู้น า วัตถุประสงค์
ของนโยบายและความร่วมมือของประชาชนโดยมีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมผ่านเฟสบุ๊กสูง
สุดส าหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ใช้เฟสบุ๊ก เนื่องจากมีช่องทางส่ือสารกับประชาชนอื่นอยู่แล้ว ไม่มี
บุคลากรดูแลเป็นต้น ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เฟสบุ๊กเพื่อการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
บุคลากรขาดความรู้ส าหรับแนวทางใช้เฟสบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
เช่นการอบรมบุคลากรการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนก จินดา 
(2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะประชากรของประชาชน ในจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีส่วน
ร่วมการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ท่ี
มีส่วนร่วมการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์และศึกษาประเภท ของส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์  ข้อมูลเป็น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที ( t-test) 
เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance-ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ (Multiple comparison) โดยวิธีการสถิติ 
LSD กรณีท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติผลการวิจัยพบว่า เพศ สถานภาพ ศาสนา อาชีพ การศึกษาและรายได้ 
แตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรีต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่า อายุระหว่าง 42-45 ปี มีส่วนร่วม
ทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดรองลงมา ได้แก่ อายุ 30-33 ปี มีส่วนร่วมทางการเมือง
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมาก พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการเริ่มเปิดใช้เครือข่ายสังคมมายาวนาน 
ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมต่อครั้งสถานท่ีในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์
รวมถึงผู้ท่ีติดต่อส่ือสารด้วยในระหว่างการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนพบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ผู้ใช้คอมพิวเตอร์
ส านักงานมีส่วนร่วมทางการเมืองมากท่ีสุด รวมท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสวรรค์ สุตะคาน 
(2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองและพฤติกรรมทางการเมืองของ
ประชาชนในอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์การมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 2) วิเคราะห์พฤติกรรม
ทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 3) เพื่อเปรียบเทียบการมี
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ส่วนร่วมทางการเมืองและพฤติกรรมทางการเมือง จากความคิดเห็นของประชาชนในอ าเภอพิบูลมังสา
หาร จังหวัดอุบลราชธานี โดยการวิจัยในครั้งนี้  ได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
และใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.996  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-
test และ F-test (ANOVA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนในอ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี มีระดับของความคิดเห็นท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยหากพิจารณาจากค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีค่ามากไปหาน้อย 3 
อันดับ ได้แก่ การติดตามค าปราศรัยของผู้สมัครรับเลือกต้ัง รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการดูแล
ทรัพย์สินของทางราชการและการมีส่วนร่วมในการออกเสียงในการท าประชาตามล าดับ 2) ประชาชน
ในอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี มีระดับของความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมทางการเมือง
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยหากพิจารณาจากค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีมากไปหาน้อย 3 อันดับ 
ได้แก่ ท่านได้แสดงออกทางการเมืองโดยการเขียน/การพูดคุย/การส่ือสารในสังคมออนไลน์ รองลงมา
คือ ท่านเคยร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเคล่ือนไหวของพรรคการเมืองและท่านเคยประท้วงโดยสงบ
และปราศจากอาวุธด้วยความสมัครใจตามล าดับ 3) ประชาชนในอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมทางการเมืองและพฤติกรรมทางการเมืองแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน สถานภาพการสมรส อาชีพ
และรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองและพฤติกรรมทางการเมืองไม่
แตกต่างกัน รวมท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูสิทธ์ ขันติกุล (2553) รูปแบบการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อค้นหา
ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 3) 
เพื่อสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยเครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
โดยมีเทคนิคเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) คือ แบบแบ่งช้ัน
(Stratified random sampling) เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้อย่างครอบคลุมทุก
แขวงทุกชุมชนและแบบง่าย(Simple Random Sampling) ส าหรับการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
กับประชาชน จ านวน 385 คน และใช้เทคนิคเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น(Non-
Probability Sampling) คือ แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้น าชุมชน 44 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถิติ
เชิงอนุมาน(Inductive Statistics) และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา(Content analysis) ผลการศึกษาดังนี้ 
ประชาชนเขตดุสิตกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมทางการเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับต่ าส่วนรายด้าน 
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พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองเพียง 2 ระดับเท่านั้นได้แก่ ระดับปานกลางและต่ าซึ่งราย
ด้านท่ีอยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการใช้สิทธิเลือกต้ัง ด้านการติดตามข่าวสารทางการเมืองและ
ด้านการสนทนาเรื่องการเมือง ส่วนรายด้านท่ีอยู่ระดับต่ าได้แก่ ด้านการชุมนุมทางการเมือง ด้านการ
ติดต่อกับนักการเมืองและด้านการเข้าร่วมท ากิจกรรมทางการเมืองกับพรรคการเมืองและกลุ่มทาง
การเมืองต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมชัย นาคแสนพญา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ส่ือสารทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษาระดับบัณฑิ ตศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของกลุ่ม
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงในช่วงท่ีรัฐบาลมี นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะเป็น
นายกรัฐมนตรี เพื่อศึกษาถึงระดับของการมี ส่วนร่วมทางการเมืองของ กลุ่มนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของ กลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง กลุ่มประชากรของการ
วิจัยครั้งนี้ได้ แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ัง 7 คณะ ในส่วนกลางของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ได้แก่คณะนิติศาสตร์คณะบริหารธุรกิจคณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์คณะ
รัฐศาสตร์และคณะเศรษฐศาสตร์ รวม 597 คน การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการรับรู้
ข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัยนัท สุขไชยะ และชาญชัย จิวจินดา (2557) การศึกษาเรื่อง “การส่ือสารทางการ
เมืองไทยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา เฟซบุ๊กเพจ SUTHEP THAUGSUBAN (สุเทพ เทือกสุบรรณ) 
ช่วงเวลา 31 ตุลาคม 2556 ถึง 22 พฤษภาคม 2557 การวิจัยดังกล่าวเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน
ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติจากผู้ติดตาม เพจ เฟซบุ๊กและวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-
depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูล 3 ท่าน ผลการวิจัย พบว่าการส่ือสารทางการเมืองผ่านเฟซบุ๊ก 
น ามาใช้ในเมืองไทยเป็นครั้งแรก หลังจากการส่ือสารผ่านทีวี ดาวเทียม และการส่ือสารผ่านทางวิทยุ
ชุมชนโดยการศึกษานี้พยายามท าความเข้าใจการเคล่ือนไหวทางการเมืองออนไลน์และความเช่ือมโยง
กับออฟไลน์ผ่านเครือข่ายการพัฒนาโครงข่ายส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วขึ้นและครอบคลุมมากขึ้นท าให้
ความรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมของเราจะมีผัสสะเชิงข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีรับรู้ผ่านทางออนไลน์เข้ามาเสริม
ด้วยพื้นท่ีออนไลน์/ออฟไลน์เองก็ก าลังค่อยๆ เปล่ียนหน้าตาไปมีผลท าให้พื้นท่ีดังกล่าวมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและก าลังจะเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารทางการเมือง
และเพื่อเป็นแนวทางในรูปแบบการพัฒนาการส่ือสารของผู้น าทางการเมืองไทยในอนาคต 
 

 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

26 

 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง กรณีศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี 
 1) ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยพบว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนของจังหวัดปทุมธานี ควรมีการน าเสนอข่าวทางการเมืองท่ีเป็นความจริง 
รวมท้ังต้องปราศจากอคติทางการเมือง เพื่อเป็นการส่งผลท าให้ประชาชนผู้ติดตามข่าวทางการเมือง
ทางส่ือออนไลน์ได้รับรู้ข่าวสารทางการเมืองท่ีเป็นจริงและส่งผลท าให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองและได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นทางการเมืองท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาการเมืองไปสู่
หลักประชาธิปไตยบนพื้นฐานเหตุและผลได้อย่างแท้จริงต่อไป 
 2) ประชาชนในเขตจังหวัดปทุมธานีท่ีมีพฤติกรรมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนยังมีทัศนคติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่แตกต่างกัน
แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อความรู้สึกทัศนคติเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องการส่ือสารเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ จะต้องศึกษาทัศนคติของประชาชนแต่ละกลุ่มท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแนวใหม่ 
 3) ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ควรใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์ในการมี                
ส่วนร่วมทางการเมืองให้เป็นประโยชน์ต่อการการเรียนรู้ ค่านิยม หรือวัฒนธรรมของระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมท่ีถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนให้ความรู้เกี่ยวกับสถาบันทางการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยแบบมี ส่วนร่วมผ่าน ส่ือสั งคมออนไลน์  หรือ ส่ือออนไลน์ ให้มากขึ้น                       
โดยจ าเป็นต้องแสดงบทบาททางการเมืองแบบมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการพัฒนาประชาธิปไตยในระยะยาว
ต่อไป 
 4) ควรมีการกล่ันกรองข่าวท่ีรับรู้ว่าจริงเท็จเพียงใดด้วยเหตุและผลท่ีเป็นไปตามความจริง 
รวมทั้งในการแสดงความคิดเห็นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในโพสต์ทางส่ือออนไลน์ต่างๆ ไม่ควรมี
ความรุนแรง ไม่ควรแบ่งพรรคแบ่งฝ่ายในการร่วมแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเพื่อเป็นการฝึก
ตนเองรู้จักวิเคราะห์ข่าวทางการเมืองตามหลักประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง “ชุมชนกับการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมต าบลวาเล่ย์ อ าเภอ    
พบพระ จังหวัดตาก” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อร่วมพัฒนาการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมชุมชนต าบลวาเล่ย์ 2) ศึกษาปัญหาและความต้องการของชาวบ้าน 
ในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม 3) ศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์
ของพื้นท่ีท่ีจะน ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/เส้นทางท่องเท่ียวและ 4) พัฒนาศักยภาพชุมชน
และหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชน
จนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ ผู้มาเยือน  วิธีด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ใช้กระบวนการงานวิจัย              
เพื่อท้องถิ่น (CBR) เป็นเครื่องมือในการศึกษาและพัฒนาศักยภาพชุมชน ท่ีเน้นคนเป็นศูนย์กลาง             
มุ่งเสริมพลังอ านาจ ด้วยกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และวัฒนธรรมต าบลวาเล่ย์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้น า
ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน คณะกรรมการชุมชน ชาวบ้านในชุมชนและนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียว            
ในชุมชน วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับศักยภาพ
และมีความสนใจเข้าร่วมในการด าเนินการด้านการท่องเท่ียว สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และการพรรณนาโวหาร  

ผลการวิจัยพบว่า ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ “ชุมชนกับการจัดการท่องเท่ียว               
เชิงนิเวศและวัฒนธรรมต าบลวาเล่ย์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” ใช้เวทีประชุม, ความสัมพันธ์ส่วนตัว
และกระบวนการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) เป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงบุคคล กลุ่มคน จนเกิดเป็น
                                                             
1 วิทยาลัยชุมชนตาก ต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เบอร์โทรศัพท์ 08 8280 2653 
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เครือข่ายความร่วมมือ เช่ือมโยงภาคีเครือข่ายภายใน (ผู้น า, ปราชญ์ , คนในชุมชน, ร้านค้า)              
และภายนอกชุมชนท้ังภาครัฐ (อพท., พัฒนาชุมชนอ าเภอพบพระ , วิทยาลัยชุมชนตาก, ททท.), 
ภาคเอกชน (ผู้ประกอบการท่องเท่ียวและบริการ) และภาคประชาสังคม (เครือข่ายนักวิจัยการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนพื้นท่ีใกล้เคียง) เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพชุมชนจนสามารถค้นทุน             
ท่ีจะเป็นฐานในการสร้างกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม ต าบลวาเล่ย์ ภายใต้
ค าขวัญการท่องเท่ียวท่ีว่า “เท่ียววาเล่ย์ ไม่ว้าเหว่แน่นอน” ในการศึกษาปัญหาและความต้องการของ
ชาวบ้านในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมต าบลวาเล่ย์ พบว่า ชุมชนมี
ทุนท่ีเป็นศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียว แต่ไม่ได้รับประโยชน์จากการจัดการท่องเท่ียวอย่างแท้จริง  
ชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน เห็นนักท่องเท่ียวเป็นปัญหาก่อให้เกิด
ขยะและแย่งใช้ทรัพยากรในพื้นท่ี ชุมชนจึงต้องการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน
แบบมีส่วนร่วม โดยน าทรัพยากรในชุมชนและวีถีวัฒนธรรมชุมชนมาใช้เป็นกิจกรรม เส้นทาง                 
การท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างทรัพยากร                  
การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนอย่างมีความรับผิดชอบ         
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาให้กับคนในชุมชน สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับคนในชุมชนและก่อให้เกิดการเรียนรู้
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่ผู้มาเยือน ในด้านศักยภาพการจัดการท่องเท่ียว ชุมชนต้องการเก็บบันทึก
เรื่องราว เรื่องเล่าในชุมชน ความรู้ ทักษะในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี นักส่ือความหมายชุมชน และ
เช่ือมโยงวิถีชีวิตภายในชุมชนและประเทศเพื่อนมาเป็นกิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียวให้น่าสนใจ 
นอกจากนี้ชุมชนยังต้องการอบรมหลักสูตรด้านอาชีพ เพื่อยกระดับสินค้าในชุมชนให้มีรูปแบบท่ี
หลากหลายมาเป็นสินค้าของท่ีระลึกทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เพื่อสร้างเสน่ห์              
ในการท่องเท่ียวของพื้นท่ีต าบลวาเล่ย์ อีกทางหนึ่งด้วย ในด้านศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ี        
ท่ีจะน ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/เส้นทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม พบว่า ชุมชน            
มีศักยภาพความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ (ปกาเกอะญอ ไทยล้านนา ไทยอีสาน และม้ง) มีวิถี
ชีวิตคนเล้ียงช้างของปกาเกอะญอ ท่ีสืบต่อกันมาอย่างช้านาน มีธรรมชาติท่ีสวยงามและเป็นแหล่งป่า
ต้นน้ าแม่น้ าเมย อากาศท่ีเย็นสบายและมีพื้นท่ีติดริมฝ่ังแม่น้ าเมยท่ีมีจุดผ่อนปรนตามชุมชน ถึง 8 จุด             
ซึ่งนักท่องเท่ียวนิยมข้ามไป เพื่อเยี่ยมชมหมู่บ้านชายแดนและแสวงบุญที่ม่อนมุลาอิ ประเทศเมียนมาร์ 
ซึ่งศักยภาพข้างต้นน ามาสู่อัตลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีว่า “สัมผัสวิถีนานาชน เยือนถ่ินคนเลี้ยงช้าง” ท่ีจะ
น าไปสร้างกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมต าบลวาเล่ย์ให้น่าสนใจ จากการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือนต าบลวาเล่ย์ พบว่า ชุมชนเกิด
การเปล่ียนแปลง มีความรู้ มุมมอง ความมั่นใจในศักยภาพของตนและแนวคิดใหม่ ๆ รูปแบบการ
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ประชาสัมพันธ์และช่องทางการตลาดท่ีหลากหลาย   ท่ีจะน าไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ในการทดลองการจัดการท่องเท่ียว ท าให้ชุมชนต่ืนตัวท่ีจะเปิดหมู่บ้านรับการท่องเท่ียวและรู้ทิศทาง  
ในการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียว และค้นหาอัตลักษณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีแท้จริงของตนได้ โดยน า
วิถีควาญช้างมาเป็นกิจกรรมหลัก เพื่อเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ี ใช้วิถีการ
ด ารงชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนรอบข้าง เช่ือมโยงเส้นทางการเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนของประเทศเพื่อน
บ้านเป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ีนานขึ้น  

 
ค าส าคัญ : ชุมชน, การจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, การจัดการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
 
Abstract 
 D Phop Phra District, TAK  aims 1) to build network to develop cultural and 
eco tourism in Valey subdistrict 2) to study problem and demand of villagers to meet 
the development 3) to study uniqueness of area as base for tourism route 
development and 4) to  develop potential of community to find suitable tourism 
activities to meet local way of life. As a result, this would impress coming visitors. 
This research applied community-based research (CBR) to empower local villagers to 
the development. Method of research Apply the process of community based 
research as a tool for studying and developing community potential which 
concentrates people’s centers. Enhancing powerful attitudes with process of 
involvement in order to create ecotourism traveling routes and cultures at Valey sub-
district, Poppra district, Tak province. Population and samples include community 
leaders, local kuru, community committee, native people and visitors. Method of 
selecting samples: specifying people who involved in particular potential and were 
interested in the tourism process.Statistics using in the study consist of frequency, 
average, percentage, standard deviation, content analysis and logical descriptions.  
 The finding shown that "Eco and cultural tourism management with 
communities in Valey subdistrict, Pobpra district, Tak province" was driven by 
seminars and personal connections connecting network of people who share a same 
goal in community based tourism management. The network deployed Community 
based research (CBR) to participatary network which were 1 )  the internal ; head of 
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community, scholars, community members, shops, 2) the externals; the government 
bodies (community development Pobpra district, Tak community college, Authority 
Tourism of Thailand), private sectors (tourism and hospitality business owners) and 
civil society (community-based researchers network). They cooperated effectively to 
find out tourism capital to be developed to attract tourists such as activities, eco and 
cultural routes in Valey subdistrict under the slogan "untammed Valey". Studying 
problems and demand of villagers on developing the community to be natural and 
cultural tourist attraction of Valey subdistrict shown that there were abundant 
tourism capital, but the villagers were neglected to share profit. The community 
lacked of understanding how to manage tourism by community. They blamed visitors 
for rubbish problem as well as conflict of interest on local resources. To solve the 
problem, redesigning activities with community participation and natural -friendly 
tourist routes needed to be done. This can lead to balancing the use of natural, 
cultural and societal resources with the way of life responsively. Also, the visitors 
experienced local story, knowledge and skill through well trained personnel of the 
community. Moreover, the training  on product development to serve as unique 
souvenirs selling to visitors were required. Developing community potential as well 
as finding suitable tourism activities must be harmonized with the way of life to 
impress tourists. It found out that the community were changed in terms of working 
knowledge and gain confidence in promotion pattern and marketing channel. The 
experimental project proved the villagers to be alert to welcome visitors. Showing 
their elephant relationship to attract visitors was the core competency of the 
success. To extend visitors stay, there were many Thai- Mynmar border communities 
to show unique way of life. 
 
Keywords : community, ecotourism management, cultural tourism management 
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บทน า  
 ต าบลวาเล่ย์ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน มีครัวเรือน 2,089 ครัวเรือน ประชากรจ านวนท้ังส้ิน 
10,953 คน สภาพภูมิศาสตร์เป็นหุบเขากว้างใหญ่ โอบล้อมด้วยแนวเทือกเขาตะนาวศรี พื้นท่ีจึงเป็น 
ท่ีดอนและพื้นท่ีสูงสลับซับซ้อน มีพื้นท่ีราบระหว่างหุบเขาและท่ีราบลุ่มน้ าเมย ทิศใต้ ทิศตะวันออก
และทิศตะวันตกติดกับสาธารณรัฐสังคมนิยมเมียนมาร์ ส่วนทิศเหนือติดต่อกับต าบลรวมไทยพัฒนา
อ าเภอพบพระ มีล าน้ าเมยไหลผ่านเป็นเส้นกั้นเขตแดนระหว่างต าบลวาเล่ย์กับสาธารณรัฐสังคมนิยม
เมียนมาร์ยาวถึง 65 กิโลเมตร นอกจากนี้ยังมีล าคลอง ล าห้วยท่ีส าคัญอีกหลายสาย พื้นท่ีต าบลวาเล่ย์ 
เป็นแหล่งต้นน้ าเมยท่ีมีต้นน้ าจากเทือกเขาตะนาวศรีฝ่ังพม่าท่ีติดกับพรมแดนไทย  เป็นแหล่ง
วัฒนธรรมเก่าแก่และเป็นถิ่นฐานท่ีส าคัญแห่งหนึ่งของกลุ่มชาติพันธุ์  กะเหรี่ยง ชนพื้นเมืองด้ังเดิม                
มีร่องรอยประวัติศาสตร์ โบราณสถานทางพุทธศาสนาและหอผีหมู่บ้านซึ่งแสดงถึงความเช่ือในเรื่องผี
อย่างเหนียวแน่น เคารพในธรรมชาติ ป่าเขา เนื่องจากเป็นแหล่งต้นธารแม่เมยท่ีไหล ในแนวใต้ - ออก 
- ตก ผ่านเทือกเขาท าให้ผืนป่ายังคงความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง 
มีพืชพันธุ์ไม้กึ่งเขตหนาว รวมท้ังสัตว์ป่าท่ีมีถิ่นก าเนิดของเทือกเขาสูง รวมท้ังมีสัตว์ป่าสงวนและ             
สัตว์ป่าท่ีใกล้สูญพันธุ์อาศัยอยู่จ านวนมาก โดยเฉพาะบริเวณเขตป่าสงวนแห่งชาติ 
  ตลอดช่วงพัฒนาการอันยาวนานของต าบลวาเล่ย์  อ าเภอพบพระ มีชาวเขาเผ่ากะเหรี่ยง            
ได้อพยพครอบครัวมาอาศัยอยู่เป็นกลุ่มแรก ภายหลังช่วงเวลาพ.ศ. 2430 มีชาวล้านนาอพยพโยกย้าย
เข้ามาต้ังถิ่นฐานสร้างท่ีพักช่ัวคราวเก็บค่าบริการจากพวกพ่อค้า ข้าราชการและผู้คนท่ีเดินทางไปมา
ระหว่างอ าเภอแม่สอดกับอ าเภออุ้มผาง ซึ่งจะต้องเดินทางมาพักแรมในพื้นท่ีเพื่อรวมพล ลูกหาบ            
ม้าต่าง ล้อเกวียนและเดินทางไปพร้อมกับหมู่คณะเพื่อป้องกันการดักปล้นจ้ี  ต่อมาในช่วงหลัง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 ราวปีพ.ศ. 2480 มีชาวอังกฤษเข้ามาสัมปทานป่าไม้จากประเทศพม่าและ
เดินทางข้ามเขตเข้ามาในพื้นท่ีเห็นภูเขาล้อมรอบจึงเรียกว่า “วาเล่ย์” แปลมาจากภาษาฝรั่งเศสว่า 
“อ้อมกอดแห่งขุนเขา” ในการท าไม้ต้องใช้แรงงานคนและช่างจ านวนมาก อังกฤษจึงน าคนงานชาว
พม่า รวมถึงคนจากเชียงใหม่ ล าปาง ล าพูน แพร่ น่าน ไทล้ือจากสะเมิง ปกาเกอะญอ โดยใช้วิธีว่าจ้าง
แบบลูกช่วง มีขุนจันต๊ะพ่อเล้ียงชาวปกาเกอะญอเป็นผู้รับช่วงด าเนินการ หลังจากอังกฤษให้เอกราช
พม่า บริษัทสัมปทานส้ินสุดลง กลุ่มคนด้ังกล่าวเห็นความอุดมสมบูรณ์ของพื้นท่ีอีกท้ังเป็นร่องมลสุมฝน
ตกชุกจึงได้ชักชวนกันเข้ามาต้ังหลักปักฐาน ณ ท่ีแห่งนี้ ในช่วงฤดูฝนมักมีน้ าป่าไหลลงมาท่วมพื้นท่ีราบ
ลุ่มสองฝ่ังแม่น้ า เกิดการทับถมโคลนตะกอนท่ีอุดมด้วยแร่ธาตุสารอาหาร จึงส่งผลให้แม่วาเล่ย์              
เป็นพื้นท่ีเหมาะแก่การท าเกษตรกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูกข้าว ท าสวนผลไม้ พืชไร่ เช่น หอม 
กระเทียมและพืชเมืองหนาว เช่น แมคคาเดเมีย เป็นต้น นอกจากนี้ในส่วนของพื้นท่ีดอนและพื้นท่ีสูง
เป็นท่ีต้ังถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธุ์ ม้ง ปกาเกอะญอ คนภาคอีสานและคนล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ 
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เหล่านี้มีความแตกต่าง ท้ังทางกายภาพของพื้นท่ีต้ัง ภูมินิเวศย่อย ภาษา วัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
เทคโนโลยีการผลิตและการเพาะปลูก รวมถึงขนบจารีตประเพณีท่ีหลอมรวมการด ารงชีวิตของผู้คน
ท่ีมาจากหลากหลายชาติพันธุ์กลายเป็นวิถีของชุมชนแม่วาเล่ย์ ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตน 

 หลังการพัฒนาทางหลวงแผ่นดินสายแม่สอด - พบพระ - อุ้มผางและการขยายทางหลวง
แผ่นดินสายตาก - แม่สอด เพื่อรองรับการเปิดพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษแม่สอด จังหวัดตาก เช่ือมต่อ
กับสาธารณรัฐสังคมนิยมเมียนมาร์ ผู้คนหลากหลายอาชีพหล่ังไหลสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษแม่สอด 
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนใหม่ ๆ ท าให้เริ่มมีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอพบพระ โดยเฉพาะหมู่บ้านยะพอเป็นหมู่บ้านเล้ียงช้างมากว่า 
100 ปี การเล้ียงช้างจึงเป็นเสมือนวิถีชีวิตท่ีผูกพันระหว่างคนกับช้างท่ีเปรียบเสมือนพี่กับน้อง                 
ท่ีใช้ชีวิตร่วมกัน ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวเข้ามาเรียนรู้ล้วนเป็นช้างและน้อง ๆ ควาญช้างชาวกะเหรี่ยงซึ่งครั้ง
หนึ่งเคยช้ าและไม่มีความสุขกับการท่ีต้องถูกโยกย้ายไปตามจังหวัดต่าง ๆ บ้าง ตามแหล่งท่องเท่ียว
บ้าง เมื่อช้างล้มป่วย และสภาพเป็นอยู่ของช้างไม่เหมาะสม จึงพากันกลับบ้านสร้างเป็นชุมชน 
“เพราะช้าง” เปิดรับนักท่องเท่ียวมาเรียนรู้วิถีชีวิตชาวกระเกรี่ยงกับการเล้ียงช้าง ท้ัง ๆ ท่ีคนในชุมชน
ยังไม่มีความรู้ทักษะในการบริหารจัดการท่องเท่ียวแต่ก็พอจะท าให้น้อง ๆ ในปางช้างมีรายได้ โดยช้าง
ไม่ต้องเร่ร่อนไปอยู่ต่างถิ่น คนในหมู่บ้านมีโอกาสขายผลิตผลทางการเกษตรแก่นักท่องเท่ียวบ้าง               
ซึ่งช้างท้ังหมดเป็นช้างแสนรู้ เคยผ่านการฝึกมาแล้วสามารถส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ของบ้านยะพอ และในขณะเดียวกัน นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วิถี การท าการเกษตรด้วยภูมิปัญญาของ
ชาวกะเหรี่ยงและวิถีการด ารงชีวิต นอกจากนี้พื้นท่ีต าบลวาเล่ย์ ยังมีช่ือเสียงทางด้านการเกษตร 
การค้าขาย - ท่องเท่ียวชายแดน มีน้ าด้ันออกรูท่ีเกิดจากการท่ีแม่น้ าเมยไหลผ่านถ้ าใต้ดินแล้วผุด
ออกมาไหลผ่านหมู่บ้านกลายเป็นเส้นแบ่งระหว่างสองประเทศ (ไทย - พม่า) ท่ีผ่านมาได้มีบริษัททัวร์
จากภายนอกด าเนินการจัดการท่องเท่ียวแบบทัวร์ป่ามาได้ระยะหนึ่ง  แต่มิใช่เป็นการท่องเท่ียว             
เชิงนิเวศอย่างแท้จริง มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการจัดการทัวร์ท่ีไม่ค านึงถึงความยั่งยืนของพื้นท่ี 
เกิดขยะท่ีนักท่องเท่ียวท้ิงไว้ แต่ประชาชนเจ้าของทรัพยากรกลับไม่ได้รับประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ
เท่าท่ีควร ประกอบกับมีมัคคุเทศก์จากบริษัททัวร์บางรายพานักท่องเท่ียวเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
ชุมชนกลัวว่าในอนาคต อาจจะต้องเผชิญกับปัญหาการล่มสลายของวิถีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกในหมู่เยาวชนและปัญหาผลกระทบ               
ด้านส่ิงแวดล้อม อันเนื่องจากการใช้ต้นทุนทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ระมัดระวัง ไม่ค านึงถึงคนรุ่น
อนาคตและถ้าหากชุมชนปล่อยให้การขยายตัวของการท่องเท่ียวเติบโตแบบไร้ทิศทางจากการ
ด าเนินการของคนภายนอก จะก่อให้เกิดผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมตามมา                      
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เพราะขาดการวางแผนจัดการท่ีดีจากภาคีเครือข่ายคนในพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้             
การพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนไม่ก้าวไปสู่ความยั่งยืน 
 ปัญหาดังกล่าวน าไปสู่การต้ังค าถามและพยายามแสวงหาค าตอบของคนในต าบลวาเล่ย์               
ว่าถ้าคนในต าบลวาเล่ย์ร่วมกันด าเนินการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยผ่านกระบวนการงานวิจัย            
เพื่อท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงขีดความสามารถ           
ในการรองรับของธรรมชาติ ขณะเดียวกันมีการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในชุมชน อันจะเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพึ่งตนเองได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม
ชุมชนต าบลวาเล่ย์ 
 2. ศึกษาปัญหาและความต้องการของชาวบ้านในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว      
เชิงนิเวศและวัฒนธรรม 

3. ศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีจะน ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/เส้นทาง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม 

4. พัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรม     
ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น(CBR)  โดยมีวีการด าเนินการดังนี้  
 ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ชุมชนต าบลวาเล่ย์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน ได้แก่ 
หมู่ท่ี 1 บ้านมอเกไทย หมู่ท่ี 2 บ้านวาเล่ย์ใต้ หมู่ท่ี 3 บ้านวาเล่ย์เหนือ หมู่ท่ี 4 บ้านแม่ออกฮู หมู่ท่ี 5 บ้าน
พะยอ หมู่ท่ี 6 บ้านผ่านศึกพัฒนา และหมู่ท่ี 7 บ้านทรัพย์เจริญ จ านวนประชากรท้ังส้ิน 10,953 คน 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยในครั้ งนี้ประกอบด้วย บุคคล         
4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้น าชุมชนท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปราชญ์ชาวบ้าน คณะกรรมการชุมชน 
ชาวบ้านในชุมชน และนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับศักยภาพและมีความ
สนใจเข้าร่วมในการด าเนินการด้านการท่องเท่ียว 
  เคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย  

1. เครื่องมือการศึกษาบริบทชุมชน ใช้เก็บ ประชุมกลุ่ม, Time line, ปฏิทินอาหาร, ปฏิทิน
ประเพณีวัฒนธรรม, ปฏิทินพืชผลทางการเกษตร 
 2. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้น าชุมชน
ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปราชญ์ชาวบ้าน คณะกรรมการชุมชน ชาวบ้านในชุมชน 
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชุมชน ประเพณีวัฒนธรรม ความเช่ือ วิถีการด ารงชีวิต  
 3. แบบสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation Form) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้านมาตรฐานด้านการบริการ ความพร้อมของสถานประกอบการแต่ละประเภท และการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน, โดยใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก เป็นต้น และใช้ส าหรับ
บุคลากรภายในชุมชน ในด้านมาตรฐานด้านการบริการ การรองรับนักท่องเท่ียว การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภัย สภาพของสังคม ภูมิอากาศ เป็นต้น 
โดยใช้จากเอกสารของกรมการท่องเท่ียวเป็นหลักในการสังเกต 
 3.  แบบสอบถามท่ีมีค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว            
ในพื้นท่ีต าบลวาเล่ย์ ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเท่ียว มาตรฐานด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพัก ร้านจ าหน่ายอาหาร และร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก รวมท้ังจุดแวะพักต่าง ๆ มีจ านวน 25 ข้อ มีข้อ
ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็น โดยมีระดับการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดับ 
 4. อุปกรณ์ส าหรับงานสนาม ประกอบด้วย โทรศัพท์มือถือ ใช้ในการบันทึกการสัมภาษณ์ 
ถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอ, กล้องถ่ายรูป และสมุดจดบันทึก 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าความให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด มีข้ันตอนการด าเนินการ 
2 วิธี ได้แก่ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Pimary Data) ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล            
ในชุมชน ท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับศักยภาพและมีความ
สนใจเข้าร่วมในการด าเนินการด้านการท่องเท่ียว โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 100 
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ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่  กลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในต าบลวาเล่ย์ โดยท าการเก็บตัวอย่างได้ท้ังหมด 50 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ผลงานวิจัย
และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และระบบสืบค้นจากวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ นักวิจัยอิสระจากส านักงาน วช. โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประชุม อภิปราย สัมมนา (Focus group) นั้น ผู้วิจัยได้น า

ข้อมูลท่ีได้มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) โดยกระบวนการและวิธีกร
วิเคราะห์อันจะได้ด าเนินกระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา               
เป็นการบรรยายและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ 1) ผลสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อร่วมพัฒนาการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมชุมชนต าบลวาเล่ย์ พบว่า ชุมชนเกิดภาคีเครือข่ายความร่วมมือท้ัง
ภายในและภายนอกทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพชุมชน เกิดการมีส่วนร่วมใน
การจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน 2) ผลการศึกษาปัญหา
และความต้องการของชาวบ้านในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม 
พบว่า เป็นชุมชนพหุวัฒนธรรม 4 กลุ่มชาติพันธุ์ (ม้ง ปะกอญอ ล้านนา อีสาน) ความอุดมสมบูณ์ของ
ธรรมชาติ มีวัฒนธรรมคนกับช้างท่ีสืบทอดกันมาอย่างช้านาน มีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติ
เข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจ านวนมาก ท าให้เกิดขยะ เกิดการแย่งใช้ทรัพยากรในพื้นท่ี แต่ชุมชนเจ้าของ
พื้นท่ีกลับไม่ได้ประโยชน์จากการจัดการท่องเท่ียว เป็นเพียงส่วนประกอบในการท่องเท่ียวเท่านั้น 
ชุมชนจึงต้องการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม ท้ังร่วมรับ
ผลประโยชน์ ร่วมรับผิดชอบและร่วมวางแผนออกแบบกิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรม โดยน าทรัพยากรในชุมชนและวีถีวัฒนธรรมชุมชนมาใช้เป็นกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียว
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สังคม 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิดปัญหาให้กับคนใน
ชุมชน สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับคนในชุมชนและก่อให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่ผู้มา
เยือน 3) ผลการศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีจะน ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/
เส้นทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม พบว่า ในการค้นหาทุนท่ีเป็นอัตลักษณ์ของตนเองจากการมี
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ส่วนร่วมเพื่อใช้เป็นฐานในการสร้างกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมต าบล            
วาเล่ย์ให้น่าสนใจ ท าให้เกิดกิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียวจ านวน 2 เส้นทาง ภายใต้อัตลักษณ์ร่วม
ของชุมชนท่ีว่า “สัมผัสวิถีนานาชน เยือนถิ่นคนเล้ียงช้าง” 4)ผลการพัฒนาศักยภาพชุมชนและหา
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจน
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน พบว่า ในการพัฒนาศักยภาพชุมชน ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การสร้างกฎกติการ
ร่วมกันในการจัดการท่องเท่ียวและหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรมท่ี
เหมาะสมโดยเน้นวิธีวัฒนธรรมคนเล้ียงช้างเป็นหลักในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว               
ในพื้นท่ี พร้อมเปิดหมู่บ้านรับการท่องเท่ียวสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้มาเยือนจากสโลแกนการท่องเท่ียวที่ว่า “เท่ียววาเล่ย์ ไม่ว้าเหว่แน่นอน”   
 
อภิปรายผล  
 ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเช่ือมโยงบุคคล กลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายเดียวกันมาร่วมกัน
พัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมชุมชนต าบลวาเล่ย์ เริ่มจากการสร้างความเข้าใจ
รูปแบบการท างาน วัตถุประสงค์ เป้าหมายของโครงการ โดยการจัดประชุมเพื่อเปิดตัวโครงการให้เป็น
ท่ีรู้จักต้ังแต่ระดับอ าเภอ ระดับต าบลและระดับหมู่บ้าน แล้วจึงใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวพูดคุยทาบทาม
หัวหน้ากลุ่มควาญช้างท่ีท าการท่องเท่ียวเข้าร่วมทีมวิจัย และลงพื้นท่ีพูดคุยกับ ผู้น าชุมชน กลุ่มต่าง ๆ 
ในชุมชน เพื่อหากลุ่มและบุคคลท่ีมีเป้าหมายร่วมกันร่วมท างาน เมื่อได้ทีมวิจัยชุมชนจึงได้ประชุมปรับ
ฐานคิดด้วยกระบวนการ CBR พัฒนา CBT เพื่อให้ทีมวิจัยชุมชนเข้าใจการท างานวิจัยมากขึ้น 
หลังจากนั้นจึงได้พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้วยกระบวนการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น เพื่อให้ทีมวิจัย
ชุมชนรู้จักเครื่องมือท่ีใช้ในการท างานวิจัยและสามารถน าเครื่องมือไปใช้ได้อย่างถูกต้องส่งผลให้การ
ด าเนินงานวิจัยเกิดประสิทธิผล โดยการแบ่งทีมท าหน้าท่ีในการเก็บประเด็นรวบรวมข้อมูลในพื้นท่ีและ
ด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ ซึ่งในทุกขั้นตอนการท างานจะเกิดบุคคลและภาคีเครือข่ายเข้าร่วม
โครงการทุกระยะ สอดคล้องกับ นายทวี สุขโข (2559) ท่ีกล่าวว่า “การวิจัยด าเนินการไปตามแผน
กิจกรรมท่ีวางไว้ ต้ังแต่การเก็บข้อมูลชุมชน การเรียนรู้จากหมู่บ้านอื่น การทดลองปฏิบัติการและ
สรุปผลซึ่งทุกกระบวนการ ทีมวิจัยท้องถิ่นบ้านดอนข่าได้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็น
ส าคัญ ได้น ากระบวนการวิจัยมาปรับใช้กับชุมชนก่อเกิดเป็นแนวคิด “ปรับกิจกรรมเดิม สร้างกิจกรรม
ใหม่ เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วม” โดยในแต่ละกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการจะมีการส่ือสารให้กับชุมชนทราบ
โดยตลอด ท้ังการจัดประชาคมหมู่บ้าน การสืบข้อมูลชุมชนและการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบ
ก่อนมีนักท่องเท่ียวเข้ามาในหมู่บ้าน หรือแม้แต่หลังจากนักท่องเท่ียวกลับไปแล้วก็มีการแจกแจง
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รายรับรายจ่ายและผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นอย่างโปร่งใส” แต่บุคคล หรือกลุ่มคนเหล่านั้นก็ไม่ได้คงอยู่ 
หรือร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมเนื่องจากข้อจ ากัดของสมาชิกทีมวิจัย แม้จะไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ก็มี
การติดต่อส่ือสารกันอยู่บ้างเป็นระยะ นอกจากนี้ยังมีสถานการณ์ชายแดนท่ีไม่สงบและสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ทีมนักวิจัยชุมชนต้องปรับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ
บริบทหรือสภาพสถานการณ์ท่ีเป็นจริงขณะปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนท้ังร่วมคิด ร่วมท า ร่วมหาทางออกของปัญหาต่าง ๆ ด้วยการพูดคุย ท าให้ทีมวิจัยเกิดการเรียนรู้
ไปพร้อม ๆ กับเครือข่าย จนสามารถด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ จากกระบวนการข้างต้นท าให้
เกิดเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วนในการร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม
ชุมชนต าบลวาเล่ย์ ท้ังภายในและภายนอกชุมชน เช่น คนในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ร้านค้า กลุ่มต่าง 
ๆ ในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเรื่องราว เรื่องเล่า ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมในต าบลวาเล่ย์ 
เพื่อให้การจัดการท่องเท่ียวมีเสน่ห์ ดึงดูให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวและอยู่ในชุมชนได้นานขึ้น 
ชุมชนเกิดรายได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตน เกิดการอนุรักษ์ ฟื้นฟู
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ในช่วงของการพัฒนามีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนา
ศักยภาพชุมชน เช่น วิทยาลัยชุมชนตากเป็นหน่วยส่งเสริมองค์ความรู้ให้ชุมชนท้ังการอบรมการเป็น
นักส่ือความหมาย การท าส่ือประชาสัมพันธ์ การใช้ส่ือออนไลน์ เพื่อสร้างตลาดออนไลน์, พัฒนาชุมชน
อ าเภอพบพระ ซึ่งเป็นหน่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ในชุมชนให้มีรูปแบบท่ีน่าสนใจสามารถน ามา
จ าหน่ายเป็นสินค้า ของท่ีระลึกเพื่อรองรับการจัดการท่องเท่ียวในชุมชน และการท าตลาดออนไลน์
ให้กับชุมชน, อุทยานแห่งชาติ ส่วนภาคีเครือข่ายภาคเอกชนท่ีเคยน านักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี เช่น แม่ละเมา อีโคทัว, เรโทรทัว แอนด์ เอลเฟ่นแคมป์ ได้ให้ค าแนะน า รูปแบบการจัดกิจกรรม
การท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจ ได้มาตรฐานเบื้องต้นของการจัดการท่องเท่ียว  เช่น ความสะอาด 
ความปลอดภัย ให้เหมาะสมพร้อมรับนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติ ทุกเพศทุกวัย เพื่อจะได้
น าเสนอขายเส้นทางการท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวได้ เป็นการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ระหว่าง
ชุมชนซึ่งเป็นผู้ผลิตกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวที่จะสร้างการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนกับบริษัททัวร์ท่ีจะ
ได้แหล่งท่องเท่ียวใหม่น าเสนอขายให้กับนักท่องเท่ียว  
 จากการศึกษาปัญหาและความต้องการของชาวบ้านในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมต าบลวาเล่ย์พบว่า ชุมชนมีศักยภาพหลายด้าน ท้ังสภาพพื้นท่ีท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์ เป็นชุมชนต้นน้ า ริมฝ่ังแม่น้ าเมย เป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมท่ีมีคามหลายหลายทาง
วัฒนธรรมถึง 4 กลุ่มชาติพันธุ์ มีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีสืบทอด มาอย่างช้านาน ไม่ว่าจะเป็น การจักสาน 
การทอผ้า (ผ้าทออีสาน, ผ้าใยกัญชง, ผ้าทอปกาเกอะญอ) การเล้ียงไหมและวิถีชีวิตคนกับช้าง มี
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สภาพอากาศท่ีเย็นสบาย มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังมีกลุ่มท่ีท ำธุรกิจกำร
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี ซึ่งคนในชุมชนเป็นผู้ด าเนินธุรกิจ มีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติเข้ามา
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี แต่ยังไม่มีการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนอย่างแท้จริง เป็นเพียงการพานักท่องเท่ียว
เข้าไปเยี่ยมชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน มีเพียงกลุ่มคนเพียงบางกลุ่มท่ีได้รับประโยชน์ ในจัดการ
ท่องเท่ียว ชุมชนเป็นเพียงส่วนประกอบในการท่องเท่ียวเท่านั้น เมื่อมีนักท่องเท่ียวเข้ามาท าให้เกิด
ขยะ เกิดการแย่งใช้ทรัพยากรในพื้นท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกัน ชุมชนจึงต้องการพัฒนาศักยภาพในการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม ท้ังร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมรับผิดชอบและร่วมวางแผนออกแบบ
กิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรม โดยน าทรัพยากรในชุมชนและวีถีวัฒนธรรมชุมชน
มาใช้เป็นกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างความสมดุลระหว่าง
ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนอย่างมีความ
รับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิดปัญหาให้กับคนในชุมชน สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับคนในชุมชนและก่อให้เกิด
การเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่ผู้มาเยือน ในด้านการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้องการเก็บบันทึก
เรื่องราว เรื่องเล่าในชุมชนเพื่อเป็นนักส่ือความหมายและผู้น าเท่ียวที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างเสน่ห์ใน
การท่องเท่ียวของพื้นท่ีต าบลวาเล่ย์ ให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้อยู่ในพื้นท่ีนานขึ้น ท้ังนี้คนใน
ชุมชนต้องการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป แต่ยังคงวิถีชีวิตด้ังเดิม และยังต้องการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในด้านอาชีพ เพื่อยกระดับสินค้าในชุมชนให้เป็นสินค้าทางการท่องเท่ียวและของท่ีระลึก เช่น 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าทอพื้นถิ่นให้ออกมาในรูปแบบของสินค้าทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
ท้ัง ผ้าทอปกาเกอะญอ ผ้าไหม ผ้าทออีสานและผ้าใยกัญชง ความต้องการข้างต้นเป็นการพัฒนา
ศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม ท าให้เกิดเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว
และเป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนต าบลวาเล่ย์อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรินทร์ จึง
ประวัติ (2560) ท่ีระบุว่า “คนในชุมชนคลองสวนมีความต้องการพัฒนาศักยภาพชุมชนต่อการจัดการ
ท่องเท่ียว ในเรื่องของการมีส่วนร่วมของชุมชนพบว่า ในด้านการวางแผน คือ ได้เข้าร่วมประชุมท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ด้านการด าเนินการ คือ ได้ด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์วิถีชีวิตด้ังเดิมและประเพณีของคนในท้องถิ่น ด้านการใช้
ประโยชน์ คือ มีรายได้ จากการท่องเท่ียว เช่น การขายอาหาร สินค้าพื้นเมือง การน าเท่ียว การแสดง
ศิลปะพื้นเมือง ของท่ีระลึก ด้านประเมินผลและติดตามผล คือ มีส่วนร่วมในการติดตาม พร้อมหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้ยั่งยืน ท้ังนี้ คนในชุมชนต้องการ
พัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป ปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของสังคม แต่ยังคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตด้ังเดิม 
และยังต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองโดยการอบรมหลักสูตรด้านอาชีพ ด้านอาสาสมัคร
มัคคุเทศก์ และด้านภาษา เพื่อพัฒนาตลาดคลองสวนร้อยปีให้เกิดความยั่งยืน” 
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  ในการศึกษาศักยภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีจะน ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/
เส้นทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมพบว่า ชุมชนมีศักยภาพความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ 
มีวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย ชุมชนสุขสงบอยู่ร่วมกันแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ร่วมกันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย มีความรักสามัคคีกันบนความหลากหลายของประเพณีวัฒนธรรม ไม่มี
ความขัดแย้ง แต่ละกลุ่มชาติพันธุ์มีวิถีการด ารงชีวิตทางการเกษตรท่ีคล้ายคลึงกัน  โดยมีวัฒนธรรม
ความเช่ือท่ีผูกพันอยู่กับธรรมชาติอย่างกลมกลืน ยังมีวิถีชีวิตคนเล้ียงช้างของปกาเกอะญอท่ีสืบต่อกัน
มาต้ังแต่บรรพบุรุษท่ีน่าสนใจ นอกจากนี้  ยังมีธรรมชาติ แม่น้ า ป่าต้นน้ า จุดชมวิวบนยอดเขาสูง               
ซึ่งเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งท่ีน่าหลงใหล อากาศท่ีเย็นสบาย พื้นท่ียังติดแม่น้ าเมยซึ่งเป็นเส้นแบ่งเขตแดน
ระหว่างไทยเมียนมาร์ ท าให้มีจุดผ่อนปรนตามชุมชน ถึง 8 จุด ท่ีคนในชุมชนท้ังไทยและเมียรมาร์ใช้
สัญจรไปมาหาสู่กันแบบไม่เป็นทางการอย่างอะลุ่มอล่วย เพื่อเข้ามาซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค ยารักษา
โรคท่ีจ าเป็นและใช้ในการเดินทางเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาของกันและกัน ซึ่งจุดผ่อนปรนบ้านวา
เล่ย์ ยังเป็นจุดท่ีมีนักท่องเท่ียวสนใจข้ามไปอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อไปเยี่ยมชมหมู่บ้านชายแดนและ
เข้าไปแสวงบุญที่ม่อนมุลาอิ ประเทศเมียนมาร์  นอกจากเป็นเมืองชายแดนแล้วต าบลวาเล่ย์ยังมีแหล่ง
ท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียงท่ีช่วยดึงดูดใจและเป็นเสน่ห์ให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีอีกด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับ Dickman (1996) กล่าวว่า “ส่ิงท่ีดึงดูดใจ จัดเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง เพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ซึ่งสามารถแบ่งแยกเป็น
สถานท่ีส าคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่าง ๆ หรือสถานท่ีท่ีมี
ความสวยงามเป็นเอกลักษณ์และเป็นท่ีโด่งดังและโดยท่ัวไป สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมักจะมีส่ิง
ดึงดูดใจมากกว่าหนึ่งอย่าง” นอกจากนี้ ทีมวิจัยชุมชนยังได้ร่วมกันสอบถามนักท่องเท่ียวด้วย
แบบสอบถามพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในต าบลวาเล่ย์พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุอยู่ระหว่าง 26 - 36 ปี นับถือศาสนาพุทธ มีสถานะภาพโสด อาชีพ
ข้าราชการ/ลูกจากหน่วยงานภาครัฐ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีภูมิล าเนาปัจจุบัน
อยู่ในภาคเหนือ การเดินทางท่องเท่ียว 5 ครั้งขึ้นไปต่อปี ชอบไปท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ไม่เคยเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลวาเล่ย์ ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวจาก
อินเตอร์เน็ต ความสัมพันธ์ในการท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวด้วยกันเป็นกลุ่ม ยานพาหนะท่ีใช้ในการ
เดินทางส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว ลักษณะการท่องเท่ียวแบบไม่พัก กลุ่มท่ีเข้าพักส่วนใหญ่เข้าพักท่ี
โฮมสเตย์ ระยะเวลา 1 คืน วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวครั้งนี้ เพื่อพักผ่อนหรือท่องเท่ียว 
สาเหตุท่ีเลือกมาท่องเท่ียวเนื่องจากกิจกรรมมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ ส่วนใหญ่ใช้บริการอาหาร
และเข้ามาท่องเท่ียวที่ ปางช้าง “บ้านเพราะช้าง” มีความพึงพอใจต่อการบริการการท่องเท่ียวต าบล
วาเล่ย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
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ด้านประชาชนในท้องถิ่นในเรื่องการมีมิตรไมตรีต่อนักท่องเท่ียว ความยิ้มแย้มแจ่มใส่และความ
หลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์และวิถีชีวิตชุมชน รองลงมาคือ ด้านบริการโดยมีความพึงพอใจในเรื่อง
กิจกรรมน่าสนใจและด้านราคาสินค้าและบริการมีความพึงพอใจในเรื่องราคาสินค้าและของท่ีระลึก/
ของฝาก ตามล าดับ ข้อเสนอแนะในการบริการการท่องเท่ียว ด้านบริการอยากให้มีคนน าเท่ียวในแต่
ละจุด, ควรจัดสถานท่ีเพื่อถ่ายรูปให้เหมาะกับแสงเวลาถ่าย จะสวยมาก ด้านการคมนาคม ควรมีป้าย
บอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชัดเจน สอดคล้องกับ ราณี อิสิชัยกุล และคณะกรรมการ (2558). กล่าวว่า 
“ลักษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แยกเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ดังนี้ นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานะภาพโสด เป็นพนักงานบริษัทท่ีมีรายได้เฉล่ีย 25,587 บาท ใช้เวลา
ท่องเท่ียวในอุทยานฯ 1-2 วัน โดยท ากิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูป
บันทึกภาพ/เสียง และใช้จ่ายภายในอุทยานฯ เฉล่ีย 2,776 บาท เลือกพักรีสอร์ทท่ีต้ังอยู่ใกล้เคียง
อุทยานฯ และจัดการการท่องเท่ียวด้วยตนเอง  ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี โสด เป็นพนักงานบริษัทท่ีมีรายได้
เฉล่ีย 46,003 บาท ใช้เวลาท่องเท่ียวในอุทยาน 1-2 วัน โดยท ากิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ ศึกษา
ธรรมชาติ ถ่ายรูปบันทึกภาพ/เสียง เดินป่า  และใช้จ่าย ภายในอุทยานฯ เฉล่ีย 3,394 บาท เลือกพักรี
สอร์ทท่ีต้ังอยู่ใกล้เคียงอุทยานฯ และจัดการการท่องเท่ียวด้วยตนเอง”  ทีมวิจัยฯ จึงได้น าข้อมูลท่ีได้
จากการเก็บข้อมูลศักยภาพเชิงลึกและจากแบบสอบถามพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมาประชุมร่วมกัน 
สรุปอัตลักษณ์และน ามาเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวในชุมชน ท าให้สามารถสรุปอัตลักษณ์พื้นท่ี ไว้ว่า 
“บ้านเพราะช้างวิถีชุมชน คนลุ่มน้ าเมย” มีกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวที่ผ่านการสกัดคัดสรรค์
แบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนต าบลวาเล่ย์ คือ เส้นทางท่ี 1 “บ้านเพราะช้าง วิถีคน วิถีช้างถิ่น
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์”และเส้นทางท่ี 2 “ท่องเท่ียววิถีชุมชน วิถีคนเล้ียงช้าง ริมน้ าเมย” แต่ชุมชน
ยังขาดความรู้ ทักษะในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและนักส่ือความหมายชุมชน ขาดการเช่ือมโยงวิถีชีวิตท้ัง
ภายในชุมชน และประเทศเพื่อนมาเป็นกิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียว ดังนั้นชุมชนควรได้ไปศึกษาดู
งานชุมชนต้นแบบด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และการเป็นนักส่ือ
ความหมายชุมชนเพื่อให้ชุมชนได้น าประสบการณ์มาปรับใช้กับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนต าบล
วาเล่ย์ให้มีเสน่ห์ น่าสนใจ และสามารถสร้างการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนได้ นอกจากนี้ชุมชนต าบลวาเล่ย์
ยังต้องการรับการพัฒนาศักยภาพในการท าการตลาดออนไลน์เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียว
เป้าหมายได้ซึ่งสอดคล้องกับ ชุลีรัตน์ จันทร์เช้ือ และคณะ (2557) “การพัฒนาเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเพื่อการเรียนรู้มรดกวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะความสามารถในการจัดการ
ท่องเท่ียวท่ีชุมชนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้สามารถด าเนินการจัดการท่องเท่ียวได้อย่าง
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ต่อเนื่องและประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 3 ด้านคือ 1) ทักษะความสามารถในการประสานงานและ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ทักษะความสามารถใน การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวและปฏิบัติตาม
แผนท่ีมีผลกระทบด้านลบน้อยท่ีสุด และ 3) ทักษะความสามารถในการบริการนักท่องเท่ียว”   
 ในการพัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรม
ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือนต าบลวาเล่ย์  ได้ท า
การพัฒนาด้าน CBR เป็นระดับต้น ๆ ท่ีจะช่วยให้เกิดการยกระดับศักยภาพชุมชน ท าให้ชุมชนเกิด
ความมั่นใจ ภาคภูมิใจในตนเองและชุมชน จากการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้มาเยือน เกิดการพัฒนา
เช่ือมโยงกันระหว่างคน ความรู้ ทรัพยากรในชุมชนให้มีความเข้มแข็ง ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้
จากการน าทรัพยากรท่ีมีมาสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน การพัฒนาศักยภาพชุมชนเป็นการติดอาวุธ
ทางปัญญาให้กับคนในชุมชน เกิดกระบวนการเรียนรู้ การจัดการและการพัฒนาชุมชน ชุมชนสามารถ
จัดการตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีเข้าร่วมทดลองเส้นทางการ
ท่องเท่ียวและสอบถามพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีพบว่า จุดเด่นท่ีเป็นเสน่ห์
ดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนต าบลวาเล่ย์ คือ วิถีควาญช้าง ซึ่งเป็นวิถีการ
ด ารงชีวิตด้ังเดิมของคนในต าบลวาเล่ย์และธรรมชาติท่ีมีในพื้นท่ี โดยเฉพาะปางช้าง “บ้านเพราะช้าง” 
ท่ีเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีได้เป็นอย่างมาก แต่ไม่สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
อยู่ในพื้นท่ีได้นาน ในการพัฒนาศักยภาพชุมชนท้ังการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบ การอบรมการเป็น
เจ้าบ้านท่ีดีและการเป็นนักส่ือความหมายชุมชนนอกพื้นท่ีท าให้ชุมชนมีองค์ความรู้ มุมมอง แนวคิด
ใหม่ๆ สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมเส้นทางทางการท่องเท่ียวของชุมชนวาเล่ย์ และสามารถ
ท่ีจะค้นหาอัตลักษณ์ท่ีแท้จริงของตนได้ ภายหลังจากการพัฒนาศักยภาพ ชุมชนต าบลวาเล่ย์จึงได้
กลับมาทบทวนอัตลักษณ์ กิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวของตน ท าให้ได้อัตลักษณ์ใหม่ทางการ
ท่องเท่ียวต าบลวาเล่ย์ คือ “สัมผัสวิถีนานาชน เยือนถิ่นคนเล้ียงช้าง” และได้สโลแกนท่ีเหมาะกับการ
ท่องเท่ียวต าบลวาเล่ย์ ว่า “เท่ียววาเล่ย์ ไม่หว้าเหว่แน่นอน” นอกจากนี้กิจกรรม เส้นทางการ
ท่องเท่ียวในต าบลวาเล่ย์ ชุมชนได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นและเสนอว่าวิถีควาญช้างเป็นแรงดึงดูดท่ี
จะให้นักท่องเท่ียวเข้าท่องเท่ียวในพื้นท่ี ดังนั้นวิถีควาญช้างควรเป็นกิจกรรมหลักในการจัดการ
ท่องเท่ียวในต าบลวาเล่ย์ ส่วนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนรอบข้าง ให้เป็นทางเลือกแก่นักท่องเท่ียวท่ี
จะเลือกเรียนรู้ โดยให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการออกแบบเส้นทางท่ีจะเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้
ชุมชนยังเห็นว่าควรให้เยาวชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ฟื้นฟูศิลปะการแสดงพื้นถิ่นที่ก าลัง
จะหายไป เพื่อเป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมพื้นถิ่นให้คงอยู่ในชุมชน รวมท้ังเช่ือมโยงเส้นทางการ
เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนของประเทศเพื่อนบ้านเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชุมชนริมฝ่ังแม่น้ าเมย์ 
จะเป็นการเพิ่มเสน่ห์ให้การท่องเท่ียวในพื้นท่ีน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ท้ังยังเป็นการกระจายรายได้ให้แก่คน
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ในชุมชนท้ังทางตรงและทางอ้อม ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของทรัพยากรในพื้นท่ี เกิดความรักและ
หวงแหน เพราะนั้นคือแหล่งท่ีมาของรายได้ เกิดการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ และ
ร่วมรับผลประโยชน์ นอกจากชุมชนยังดึงเยาวชนชุมชนต าบลวาเล่ย์เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
ฟื้นฟูศิลปะการแสดงในพื้นท่ี เพื่อใช้กิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอีกด้วย  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนในพื้นท่ี ควรน าผลงานวิจัยไปใช้ในการต่อยอดการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนด้านการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
 2) หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีควรจัดท าแผนงานพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบมีส่วนรวม
ชองชุมชน และสอดคล้องกับแผนงานพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัด เพื่อให้จังหวัดช่วยหนุนเสริม
การพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ท่ีเมื่อ
สถานการณ์ชายแดนสงบลงจะเป็นจุดท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีน่าสนใจของนักท่องเท่ียว 
 3) ชุมชนควรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ถ้าจะให้ชุมชนสามารถท าการซื้อขาย
การท่องเท่ียวอย่างมืออาชีพได้จ าเป็นจะต้องมีการศึกษาและพัฒนาโดยใช้งานวิจัยเป็นช่วยอีกทางหนึ่ง
เพื่อช่วยขับเคล่ือนชุมชนไปสู่การจัดการท่องเท่ียวอย่างมืออาชีพ 
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ศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี 
อ าเภออ่าวลึก  จังหวัดกระบี่ 

Accounting potential and success in the practice of accountants in the 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการ
ปฏิบั ติงานด้านความรู้ในวิชาชีพของนักบัญชีในส านักงานบัญชี  อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่                  
2. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 3. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของนั กบัญชีในส านักงานบัญชี 
อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่  4. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากรของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่                
5. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 6. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีและ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภอ   
อ่าวลึก จังหวัดกระบี่ จ านวน 67 ราย ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการท าแบบสอบถามเลือก             
กลุ่มตัวอย่างแบบ ตารางกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติโดยใช้สถิติพื้นฐาน
ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปร 2 ตัวแปรด้วย Independent-Samples T-Test  
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจาก 67 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง
อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานบัญชี
มากกว่า 8 ปี ต าแหน่งหน้าท่ีการงานผู้สอบบัญชี บัญชี และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท ท้ังนี้มีระดับความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน               
                                                             
1 มหาวิทยาลัยตาปี E-mail: namfonpanthong9@gmail.com เบอร์โทร 0936055937 
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มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ คือ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จและด้านการจัดหาและการใช้
ทรัพยากร เมื่อทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลในส่วนของอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชี และรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับ                   
ความพึงพอใจของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ส่วนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลในส่วน
ของเพศ และต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ศักยภาพทางการบัญชี, ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1 . to study the potential of accounting 
and the success of professional knowledge practice of accountants in the accounting 
office, Ao Luek District, Krabi Province; The professional values of accountants in the 
accounting office, Ao Luek District, Krabi Province 3. To study the potential of 
accounting and the success of the work in achieving the achievement of the 
accountants in the accounting office, Ao Luek District, Krabi Province 4. To study the 
potential of accounting and the success in the acquisition and use Resources of 
accountants in the accounting office, Ao Luek District, Krabi Province 5. To study the 
potential of accounting and the success in the work process of accountants in the 
accounting office, Ao Luek District, Krabi Province. 6. To study the potential of 
accounting and the success in working on the satisfaction of all departments of 
accountants in the accounting office, Ao Luek District, Krabi Province, a total of 67 
cases were used to collect data by using a questionnaire to select a sample group. 
Taro Yamane's sample table was statistically analyzed using percentage base 
statistics. average score standard deviation and the comparison of the difference 
between the two variables with the Independent-Samples T-Test obtained from the 
output window of the SPSS program. 
 The results showed that the respondents from 67 people found that most of 
them were female. Age between 31-40 years old, marital status, educational level 
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higher than a bachelor's degree Experience in accounting for more than 8 years,               
job duties, auditors, accountants and average monthly income 20,001-30,000 baht, 
with the highest level of overall satisfaction in all aspects. When classified by aspect, 
they were all satisfied at the highest level. They can be sorted as follows:                      
The satisfaction of all parties. in the operational process Work on achieving 
achievements and on procurement and utilization of resources. When testing the 
hypothesis, it was found that Personal characteristics factors in respect of age, status, 
educational level Accounting work experience and the average monthly income was 
not related to the satisfaction of the accountants in Ao Luek District. Krabi The part 
of the individual characteristics factor in the gender part and job position There was a 
relationship with the satisfaction of the accountants in Ao Luek District.                       
Krabi statistically significant at the 0.05 level 
 
Keywords : Accounting Potential, The achievements in the practice of accountants 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมากเป็นผลให้องค์กรต่าง ๆ มีความต้องการคนท่ีมีความรู้  
ความสามารถเพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และนักบัญชีถือเป็นหนึ่งอาชีพท่ีต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ดังนั้นนักบัญชีจึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรมากกว่าในอดีต ในฐานะท่ีเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ โดยข้อมูลท่ีได้รับจากนักบัญชีนั้นจะต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันเวลา 
และสามารถสะท้อนภาพด าเนินงานท่ีแท้จริงขององค์กรได้ (สุรินทร์ภั กดี ส านักงานบัญชี, 2557, 
ออนไลน์) ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้ทันต่อ
สังคมโลกในปัจจุบันและส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง เพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในล าดับต้น ๆ คือบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและความส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จ องค์กรจึงต้องมีการจัดการด้านบุคลากร  โดยคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีสูง ในทางกลับกันบุคลากรต้องพยายามแสวงหาความรู้ทักษะและประสบการณ์เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และสมชาย หิรัญกิตติ, 2550, หน้า 9) นัก
บัญชีเป็นผู้ประกอบวิชาชีพท่ีต้องมีศักยภาพทางการบัญชีประกอบด้วย 5 ด้าน กล่าวคือ ด้านความรู้
ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ
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ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ในฐานผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีท่ีมีศักยภาพและความสามารถอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่องค์กร  
 นอกจากนี้ผู้ท าบัญชีท่ีจะมีความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพได้นั้น 
ต้องมีความผูกผันต่อวิชาชีพท่ีตนปฏิบั ติงานอยู่และส่ิงท่ี ผู้ท างานในทุกสาขาวิ ชาชีพต้องการคือ 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นพลังส าคัญของบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นผู้ท าบัญชี
จึงต้องมีการพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2546, หน้า 43-64)  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท าการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพทางการ
บัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
โดยผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้ เป็นข้อมูลแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข เพิ่มประสิทธิภาพ
และพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านความรู้                   
ในวิชาชีพของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
 2. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
 3. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและ
การใช้ทรัพยากรของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
 4. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
 5. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี ่
 
ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการ ปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ โดยแบ่งเป็น ปัจจัยลักษณะบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชี ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนและความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและ
การใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายโดยช่วงเวลา
ในการด าเนินการศึกษาวิจัย คือ เดือนพฤศจิกายน 2564 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 
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 ปัจจัยลักษณะบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์ในการท างานบัญชี 
6. ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
 

  

 

ศักยภาพทางการบัญชี 

1.  ด้านความรู้ในวิชาชีพ 
2.  ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

1.  ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
2.  ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
3.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
4.  ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่องศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ใน
ในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
ดังต่อไปนี้ 
     ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
     
                         
       
       
         
       
         
          
 
  
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประเภทของงานวิจัย  
      การวิจัยครั้งนี้  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) ด้วยแบบสอบถามปลายปิดท่ีสร้างจากการทบทวนงานวิจัยใน
อดีต และผ่านการตรวจสอบเครื่องมือ เพื่อมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงจากการเก็บข้อมูลในการศึกษาเกี่ยวกับ
ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี ่

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      2.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคือนักบัญชี ซึ่ งเป็นพนักงานของ
ส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ จ านวน 40 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 
ส านักงานบัญชีแห่งละสองคน คิดเป็นนักบัญชีรวมทั้งส้ิน 80 คน  
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      2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ นักบัญชี ซึ่งเป็นพนักงานของส านักงานบัญชีใน
อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ จ านวน 67 คน ท่ีได้จากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคล่ือน
จากการสุ่มตัวอย่าง 5% โดยค านวณจากสูตร 
   Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ในท่ีนี้ใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ี 
95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
  n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  P = ค่าเปอร์เซ็นต์ท่ีต้องการจะสุ่มจากประชากรท้ังหมด 
  e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง 
  Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ในท่ีนี้ใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ี 
95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96 

n   =                      N 
                                                                                                        1 + N(e)2 
 

          =                      80 
                                                                                                        1 + 80(.05)2 
               

          =                        80 
                                                  1 + 80(.0025)  

  

          =                      80 
                                         1 + 0.2  

      

          =                      67 
 2.3 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้   
      2.3.1 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีในส านักงานอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีข้อค าถาม จ านวน 7 ข้อ 
      2.3.2 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชีและ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีของส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีข้อค าถาม จ านวน 22 ข้อ 
 2.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 
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       2.4.1 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ S.D. 
       2.4.2 ใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และค่าร้อยละ (Percentage)              
เพื่ออธิบายถึงลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชี ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีใน อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ได้แก่ 1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 2. ด้านคุณค่า
แห่งวิชาชีพ 3. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4. ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร                 
5. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 6. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในส านักงานอ าเภออา่วลึก จังหวัดกระบี่ 
     ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีใน อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 13 19.40 
2. หญิง 54 80.60 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 54 คน     
คิดเป็นร้อยละ 80.60 และเป็นเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  6 8.96 
2. 21-30 ป ี 20 29.85 
3. 31-40 ป ี  21 31.34 
4. 41-50 ป ี 17 25.37 
5. 50 ปีข้ึนไป 3 4.48 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.34 รองลงมา คือ อายุ 21-30 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 29.85 อายุ 41-50 
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ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.37 อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.96 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.48 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา คือสถานภาพโสด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 37.31 และ
สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 9 13.43 
2. ปริญญาตรี 27 40.30 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 31 46.27 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 46.27 รองลงมา คือระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.30 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 25 37.31 
2. สมรส 33 49.25 
3. หย่าร้าง 9 13.43 

รวม 67 100.00 
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ตารางที่ 5 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานบัญชี 

ประสบการณ์ในการท างานบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกว่า 2 ปี 8 11.94 
2. 2-5 ปี 17 25.37 
3. 6-8 ปี 15 22.39 
4. มากกว่า 8 ปี 27 40.30 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
บัญชีมากกว่า 8 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมา คือ 2-5 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.37 6-8 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.39 และน้อยกว่า 2 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.94 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ผู้ท าบัญชี 33 49.25 
2. ผู้สอบบัญชี 34 50.75 

รวม 67 100.00 
 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สอบบัญชี จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.75 และผู้ท าบัญช ีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 
 
ตารางที่ 7 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ต่ ากว่า 10,000 บาท 5 7.46 
2. 10,000-20,000 บาท 16 23.88 
3. 20,001-30,000 บาท 16 23.88 
4. 30,001-40,000 บาท 15 22.39 
5. 40,001-50,000 บาท 9 13.43 
6. มากกว่า 50,000 บาท 6 8.96 

รวม 67 100.00 
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 จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.88 รองลงมา คือ 10,000-20,000 บาท จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.88 30,001-40,000 บาทจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.39 40,001-
50,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 6 คิดเป็นร้อยละ
8.96 และต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.46 ตามล าดับ 
  
2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีของส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านความรู้ในวิชาชีพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความรู้ในวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน 
    ด้านบัญช ี

4.31 0.47 มาก 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจหลักการปฏิบัติงานด้านบัญชี 4.34 0.51 มาก 
3. ท่านมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานทางด้าน 
    บัญชีเกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร 

4.22 0.42 มาก 

4. ท่านได้รับเข้าการอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง 4.37 0.52 มาก 

รวม 4.31 0.31 มาก 

 จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านความรู้ในวิชาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ท่านได้
รับเข้าการอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้ความ
เข้าใจหลักการปฏิบัติงานด้านบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.34) ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.31 และท่านมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี
เกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.22) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม  
    เท่ียงธรรมและซื่อสัตย์สุจริต 

4.40 0.52 มาก 

2. ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง  
    อิสระและตรงต่อเวลา 

4.43 0.53 มาก 

3. ท่านสามารถท างานด้านบัญชีอย่างเปิดเผยถูกต้อง 
    ครบถ้วน ทันเวลา 

4.36 0.57 มาก 

รวม 4.40 0.34 มาก 

 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ท่านมี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง อิสระและตรงต่อเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ 
ท่านมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม เท่ียงธรรมและซื่อสัตย์สุจริต (ค่าเฉล่ีย 4.40) และ
ท่านสามารถท างานด้านบัญชีอย่างเปิดเผยถูกต้องครบถ้วน ทันเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ 4.61 0.49 มากท่ีสุด 
2. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  
   ได้ถูกต้องสมเหตุสมผลและทันเหตุการณ์ 

4.81 0.40 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทัน 
   เวลา 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 

4. ท่านมีความเท่ียงธรรมถูกต้อง โปร่งใส และน่าเช่ือถือ 4.88 0.33 มากท่ีสุด 
5. ท่านมีความภูมิใจต่ออาชีพของนักบัญชี 4.93 0.27 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.23 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด คือ ท่านมีความภูมิใจต่ออาชีพของนักบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมา คือ ท่านมีความเท่ียง
ธรรมถูกต้อง โปร่งใส และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.88) ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องสมเหตุสมผลและทันเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.81) ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.73) และท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ (ค่าเฉล่ีย 4.61) 
ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านการจัดหาและการใช้
ทรัพยากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.51 0.50 มากท่ีสุด 
2. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการท างานได้  
   อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถล าดับแผนงานความส าคัญของกิจกรรมท่ี
จะเกิดขึ้นเป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.36 มากที่สุด 
 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากรของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.68) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด คือ ท่านสามารถล าดับแผนงานความส าคัญของกิจกรรมท่ีจะเกิดขึ้นเป็นไปตามความ
เร่งด่วนและช่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ท่านสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.72) และท่านสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านสามารถส่งต่องานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
   ครบถ้วน 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

2. ท่านสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยในการ  
   ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.81 0.40 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถเข้าใจกระบวนการและประยุกต์ใช้วิธีการท่ี 
   เหมาะสมและไม่ซับซ้อน 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 

4. ท่านปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี 4.87 034 มากท่ีสุด 
รวม 4.79 0.28 มากที่สุด 

  จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.7) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คือ ท่านปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.87) รองลงมา คือ ท่านสามารถใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.81) ท่านสามารถ
เข้าใจกระบวนการและประยุกต์ใช้วิธีการท่ีเหมาะสมและไม่ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.79) และท่านสามารถ
ส่งต่องานได้อย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วน (ค่าเฉล่ีย 4.69) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของทุก
ฝ่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านเป็นท่ียอมรับในเรื่องการปฏิบัติงานด้านบัญชีจาก 
   ทุกฝ่าย 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 

2. ผลงานทางด้านบัญชีเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
   และส่วนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

4.81 0.44 มากท่ีสุด 

3. เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็น 
   อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

4.88 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 0.29 มากที่สุด 
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  จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นระดับระดับความคิดเห็นของนักบัญชีในส านักงานบัญชี อ าเภอ
อ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.82) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา ผลงานทางด้านบัญชีเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและส่วนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(ค่าเฉล่ีย 4.81) และท่านเป็นท่ียอมรับในเรื่องการปฏิบัติงานด้านบัญชีจากทุกฝ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีของส านักงานบญัชีในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
เป็นแต่ละด้าน 

ศักยภาพทางการบัญชีมี ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 4.31 0.31 มาก 
2. ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ 4.40 0.34 มาก 

รวม 4.36 0.23 มาก 

 จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่าศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ของส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
(ค่าเฉล่ีย 4.36) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ด้านคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาด้านความรู้ในวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีของ
ส านักงานบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นแต่ละด้าน 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.79 0.23 มากท่ีสุด 
2. ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 4.68 0.36 มากท่ีสุด 
3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.79 0.28 มากท่ีสุด 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 4.82 0.29 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.20 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีของส านักงานบัญชี
ในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละด้าน โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.77) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คือ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 
4.79) ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.79) และด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) ตามล าดับตามล าดับ  
 
ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท้ัง 6 ด้าน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกเป็นความพึงพอใจแยกตามเพศ 

  
เพศ N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

ด้านความรู้ในวิชาชีพ ชาย 13 4.46 0.29 0.08 
  หญิง 54 4.28 0.30 0.04 
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ชาย 13 4.49 0.35 0.1 
  หญิง 54 4.38 0.34 0.05 
ด้านการบรรลุเป้าหมายและความ ชาย 13 4.78 0.19 0.05 
ส าเร็จ หญิง 54 4.79 0.25 0.03 
ด้านการจัดหาและการใช้
ทรัพยากร 

ชาย 
13 4.54 0.37 0.10 

  หญิง 54 4.72 0.35 0.05 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ชาย 13 4.79 0.30 0.08 
  หญิง 54 4.79 0.27 0.04 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ชาย 13 4.95 0.13 0.03 
  หญิง 54 4.79 0.31 0.04 

 
ด้านความรู้ในวิชาชีพ เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย    

มีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.46 และ 4.28 ตามล าดับ 
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพเมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย             

มีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49 และ 4.38 ตามล าดับ 
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ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม             
ท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.79 และ 4.78 ตามล าดับ 

ด้านการจัดหาและการใช้ เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น           
เพศหญิง มีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.72 และ 4.54 ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น       
เพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นเท่ากัน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.79 

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
เพศชาย มีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.95 และ 4.79 ตามล าดับ 
 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของการแก้ไขปัญหา 

แนวทางที่ 1 จะมีการให้พนักงานออมสินประเมินผลความพึงพอใจ และแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานออนไลน์ โดยจะมีตัวเลือกในการประเมิน 3 ตัวเลือก คือ พอใจมาก พอใช้ และควร
ปรับปรุง 
 
 อภิปรายผล 
 1. อภิปรายผลข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภอ           
อ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัด
กระบี่ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชี ต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างาน
บัญชีมากกว่า 8 ปี ต าแหน่งหน้าท่ีการงานผู้สอบบัญชี และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ข้อก าหนดการรับรอง
คุณภาพของส านักงานบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของส านักงานบัญชีในจังหวัด
ล าปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
 2. อภิปรายผลความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
       ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการบัญชีและความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ พบว่า ระดับความคิดเห็นตามศักยภาพทางการ
บัญชีของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
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ด้าน 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 2. ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 2. ด้านการจัดหาและการ
ใช้ทรัพยากร 3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย พบว่านักบัญชีใน
อ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยความผูกพัน
กับองค์กร และปัจจัยมนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยความผูกพันกับองค์กร ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี และปัจจัยมนุษย์สัมพันธ์มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
           ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลในส่วนของอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชี และรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ส่วนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลในส่วนของเพศ 
และต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักบัญชีในอ าเภออ่าวลึก จังหวัด
กระบี่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของขวัญชัย ชมศิริ และกนก
ศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร                
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อยู่ ในระดับ
มากท่ีสุด ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยความผูกพันกับองค์กร และปัจจัยมนุษย์สัมพันธ์ 
อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ปัจจัยความผูกพันกับองค์กร ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และปัจจัยมนุษย์สั มพันธ์           
มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลในการประเมินศักยภาพและความส าเร็จของนักบัญชี 
เพื่อน าไปพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบัญชีต่อไป  
 2. ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในด้านศักยภาพทาง             
การบัญชี เพื่อสร้างคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงานท้ังภายใน
และภายนอกองค์กรสร้างความได้เปรียบในวิชาชีพบัญชีต่อไป  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. การศึกษาในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาศักยภาพทางการบัญชีเฉพาะด้านความรู้ในวิชาชีพ และ
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ เท่านั้น ไม่ได้ท าการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจเกี่ยวข้องกับศักยภาพทาง           
การบัญชีของนักบัญชีการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยหรืออิทธิพลด้านอื่น ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อ
ศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชี เช่น ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านเจต
คติ ด้านการทันต่อเวลา เป็นต้น   
 2. การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะนักบัญชีในส านักงานบัญชีอ าเภออ่าวลึก จังหวัด
กระบี่ เท่านั้น ดังนั้น ผลการศึกษาดังกล่าวอาจไม่สะท้อนถึงการด าเนินงานของหน่วยงานอื่น 
การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานกับ
กลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในอ าเภอหรือจังหวัดอื่น ๆ การศึกษาภาพรวมของ               
นักบัญชีในจังหวัดอื่น ๆ เป็นต้น 
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วง
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน 

Factor as effect to used VPN (Virtual Private Network) system. Coronavirus 
epidemic crisis are be prevalent government savings bank employee. 
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บทคัดย่อ 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์
แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ 
ความพึงพอใจ และศึกษาส่วนประสมการตลาดในการใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ของ
พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานของธนาคารออมสินมีการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านจ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  
ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ซึ่ งแรงจูงใจด้าน ท่ีมากท่ี สุด คือ                 
ความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต ในส่วนของด้านความพึงพอใจมาก คือ เพื่อนร่วมงาน  
ส่วนประสมทางการตลาดบริหาร (7Ps) ส่วนมากจะอยู่ในด้านกระบวนการ (Process) และด้านการใช้
งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของพนักงานธนาคารออมสิน โดยมีค่าเฉล่ียรวม (X̅) 
ร้อยละ 3.38 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม (S.D.) คือ 1.41 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง แต่โดย
ส่วนมากจะพนักงานของธนาคารออมสินมีความรู้ในใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) 
ของธนาคาร ถึงร้อยละ 3.48 ดังนั้นสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนปัจจัยท่ีมีผลกระทบให้กับ
พนักงานของธนาคารออมสินได้ 

 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดบริหาร, ไวรสัโคโรนา, ระบบ VPN 
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Abstract 

Factor as effect to used VPN (Virtual Private Network) system. Coronavirus 
epidemic crisis are be prevalent government savings bank employee. Objective to 
study motivation satisfaction and study ingredient of marketing in usability VPN 
(Virtual Private Network) government savings bank employee in the head office. 
Sample group are government savings bank employee working at home amount 400 
people. The tool used to this study are these questionnaire, interview form and 
statistics to analyze data. These are percentage value, average and standard 
deviation. Result of study motivation amount 400 people most is basic needs of 
living. Result of study satisfaction most is colleague. Executive marketing mix (7Ps) 
most is Process and system used VPN (Virtual Private Network) of government savings 
bank employee. All total average (X̅) is 3.38 percentage. And standard deviation (S.D.) 
is 1.41 result is middle. Almost employee have ac knowledge to used VPN (Virtual 
Private Network) system 3.48 percentage. So be able to get the result for planed 
factor affect for government savings bank employee. 

 

Keywords : marketing mix, Coronavirus, Virtual Private Network 

 
บทน า 

เนื่องจากปัจจุบันปัญหาสถานการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) มีการสะสม               

เพิ่มมากขึ้น ท าให้พนักงานของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From 

Home) เป็นจ านวน 100 เปอร์เซ็นต์ จึงท าให้ต้องมีการใช้งานระบบงาน VPN (Virtual Private 

Network) เกิดขึ้นและมีจ านวนการใช้งานท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เข้าถึงเครือข่ายของธนาคาร และ

พนักงานก็จะสามารถท างานจากท่ีบ้านได้เปรียบเสมือนท างานอยู่ท่ีธนาคาร โดยจ านวนพนักงาน

ท้ังหมดท่ีส านักงานใหญ่มีประมาณ 14,000 คน และได้หน้าท่ีการท างานท่ีมีความส าคัญและแตกต่าง

กันออกไป จึงได้จ ากัดจ านวนการขอใช้ระบบงาน VPN (Virtual Private Network) ในช่วงแรก               

ของการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ให้กับธุรกรรมทางการเงินท่ีส าคัญจริงๆ แต่พอ

มาในปัจจุบันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) มีการสะสมมากขึ้น และผู้ติดเช้ือก็มี



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

66 

 

การระบาดในส านักงานใหญ่ ทางธนาคารจึงต้องประกาศให้พนักงานปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From 

Home) เป็นจ านวน 100 เปอร์เซ็นต์  

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจ เปิดด าเนินการในรูปแบบธนาคารต้ังแต่เมื่อวันท่ี 1 

เมษายน 2490 และในปี พ.ศ. 2509 โดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า 

เจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 6 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จพระราชด าเนินมาทรงเปิดพระบรมราชานุสาวรีย์

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 และเปิดอาคารส านักงานใหญ่ธนาคารออมสิน 

ถนนพหลโยธิน นอกจากการท าหน้าท่ีสถาบันการเงินเพื่อการออมของประเทศแล้ว ธนาคารออมสิน

จะยึดมั่นในการท าหน้าท่ีธนาคารท่ีจะสร้างความสุขให้ประชาชนคนไทย และน าพาไปสู่ความเจริญ 

เพื่อประเทศชาติท่ีพัฒนาในทุกด้านต่อไป โดยธนาคารได้เป็นเสาหลักส าคัญของรัฐบาลในการผลักดัน

มาตรการต่าง ๆ เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศในหลากหลายโครงการ อาทิ สินเช่ือประชารัฐ

เพื่อประชาชน, สินเช่ือแก้ไขปัญหาหนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษา, บ้านประชารัฐ, การอบรม                

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาอาชีพและสร้างความรู้ทางการเงินแก่ผู้ประกอบการรายย่อยฯ, National                

e-Payment, มาตรการประชารัฐเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินประชาชน (พักช าระหนี้) , มาตรการส่งเสริม

ความเป็นอยู่ในระดับหมู่บ้าน, โครงการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและเบ็ดเสร็จ 

นอกจากนี้ยังมีแผนงานภายใต้แนวคิด ออมเศรษฐกิจ ออมสังคม ออมส่ิงแวดล้อม อาทิ กิจกรรมตลาด

นัดประชารัฐสีชมพู โครงการประกวดชุมชนประชารัฐสีชมพู ซึ่งทุกกิจกรรมทุกโครงการ ได้ด าเนินการ

สัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ท่ีทางรัฐบาลได้วางไว้ ท าให้เกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ กระตุ้นเศรษฐกิจ

ฐานรากของประเทศให้ เติบโตได้อย่างเข้มแข็ง และส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs                  

ในเชิงบูรณาการได้อย่างยั่งยืน ปัจจุบันธนาคารออมสินเป็นของคนไทย และเป็นมากกว่าการธนาคาร 

แต่เป็นธนาคารเพื่อสังคม เพราะธนาคารออมสินอยู่คู่กับประชาชนคนไทยมาถึง 108 ปี และยังคง

มุ่งมั่นพัฒนาการในทุกด้าน เพื่อให้บริการด้านการเงินท่ีสามารถตอบสนองความต้องการให้กับ

ประชาชนคนไทย และพร้อมเดินหน้าสร้างสรรค์ประเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งการแบ่งปันและ

ช่วยเหลือเกื้อกูล น าไปสู่อนาคตท่ีมั่นคง มั่งค่ัง และความสุขท่ียั่งยืนของประเทศและประชาชน พร้อม

ท้ังสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการทางการเงินท่ีมีคุณค่า ตอบโจทย์ด้านการเงินของทุกกลุ่มลูกค้า ท าให้

เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ และพร้อมท่ีจะร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ในการขับเคล่ือนประเทศไทยเข้าสู่ยุค Digital Economy และ Thailand 4.0 เพื่อก้าวสู่ศตวรรษท่ี 2 

ของธนาคารออมสินอย่างสง่างาม 
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ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหาขององค์กร 

1. ผลกระทบระยะสั้น 

มีการใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ท่ีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด

โรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ยังสะสมมากขึ้น ท าให้พนักงานไม่สามารถใช้งาน VPN ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 

2. ผลกระทบระยะยาว 

เมื่อพนักงานไม่สามารถใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึง

ส่งผลกระทบกับธนาคารในทางธุรกิจ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ ของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่

สามารถใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดในการใช้งาน VPN (Virtual Private Network) เพื่อ

ส่งเสริม และยกระดับเศรษฐกิจให้กับธนาคารได้ดีขึ้น 

 

สมมติฐาน 

ดังนั้นจึงศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ ของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่สามารถ

ใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และศึกษาส่วนประสมการตลาด             

ในการใช้งาน VPN (Virtual Private Network) เพื่อส่งเสริม และยกระดับเศรษฐกิจให้กับธนาคารได้

ดีขึ้น เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

และเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายกับธนาคารในทางธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ แบบสอบถามพนักงานของธนาคารออมสินท่ีมีการปฏิบัติงาน 
ท่ีบ้าน โดยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างาน และพนักงานของธนาคาร
ออมสินท่ีไม่เคยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างาน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน 
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2 การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ  แนวคิดเกี่ยวกับ                      
ความพึงพอใจ และส่วนประสมการตลาดบริการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. จ านวนประชากรของการศึกษา คือ พนักงานของธนาคารออมสินมีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

โดยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างานและพนักงานของธนาคารออมสินท่ี

ไม่เคยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างาน 

2. วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของธนาคารออมสินมีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน โดย

ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในการท างานและพนักงานของธนาคารออมสินท่ีไม่เคย 

𝒏 =
N

1 + Ne2
 

n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N คือ ขนาดประชากร 

e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีใช้ในงานวิจัยนั้น มีค่าเท่ากับ 0.05 

𝒏 =
400

1 + 400(0.05)2
 

 

𝒏 = 200 

โดยจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้างต้น จ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 200 คน 

จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. แบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาต้องจัดท าขึ้น เพื่อศึกษาความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) เพื่อน ามาหาปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรค

ไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

การสร้างค าถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยแต่ละส่วนของแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็น

รายการตรวจสอบ (Checklist) ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต ความต้องการ

ความปลอดภัยและความมั่นคง ความต้องการด้านสังคม ความต้องการได้รับการยกย่อง ความต้องการ

ประสบผลส าเร็จในชีวิต 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจ ได้แก่ ลักษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาสและความก้าวหน้า 

ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้าน ส่วนผสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  ราคา                  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และภาพลักษณ์และ

การน าเสนอ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานระบบ VPN (Virtual 

Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคาร

ออมสิน โดยสัมภาษณ์พนักงานท่ีใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร จ านวน 

10 คน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาขออนุญาตเก็บข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงาน 

VPN (Virtual Private Network) เพื่อท าการเก็บข้อมูลของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง แจกแบบสอบถาม

ให้กับพนักงานกลุ่มตัวอย่าง และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามท่ีพนักงานกลุ่มตัวอย่างท าการ

กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วด้วยตนเอง และน าแบบสอบถามท้ังหมด มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ขั้นตอนทางสถิติ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบแบบสอบถามของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง ท่ีได้ไปท าการส ารวจ

มาแล้ว และน าข้อมูลมาท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปของ

ทางสถิติ 

3. ผู้ศึกษาด าเนินการก าหนดเกณฑ์การวัดการประเมิน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นระดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านความพึงพอใจ ด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดบริการ ด้านการใช้งานระบบ VPN โดยผู้ศึกษาจะใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ในการวัดระดับความส าคัญ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 5 

มีค่าเท่ากับ ระดับมากท่ีสุด 4 มีค่าเท่ากับ ระดับมาก 3 มีค่าเท่ากับ ระดับปานกลาง 2 มีค่าเท่ากับ 

ระดับน้อย 1 มีค่าเท่ากับ ระดับน้อยท่ีสุด ดังนั้นเมื่อท าการรวบรวมข้อมูล และท าการแจกแจงความถี่

แล้ว ใหใ้ช้คะแนนเฉล่ียของพนักงานกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับความถี่ ซึ่งจะมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย =
คะแนนเฉล่ียสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

ช่วง
 

ค่าเฉลี่ย = 0.08 
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4. ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยสถิติเชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics)                 

เป็นสถิติขั้นพื้นฐานท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง โดยมีดังนี้                

การจ าแนกความถ่ี และแสดงตารางร้อยละ เพื่อพิจารณาลักษณะท่ัวไปของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประชากรเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย โดยประชากรเพศหญิงมีจ านวนเท่ากับ 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และประชากร

เพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีจ านวน

มากท่ีสุดเท่ากับ 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง                 

31-40 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 อายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13 อายุระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 อายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวน 0 คน 

และอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน                

383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.75 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 

สถานภาพหย่าร้าง และสถานภาพคู่สมรสถึงแก่กรรม คิดเป็นร้อยละ 0 จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.50 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ระดับปวส./

อนุปริญญา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย จ านวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.50 และระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน

มากท่ีสุดต่ ากว่า 30,000 บาท จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 

30,000-50,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 รายได้ต่อเดือน 50,001–70,000 บาท 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 รายได้ต่อเดือน 70,001 บาทขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.5 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 

รองลงมาคือกลุ่มลูกค้าบุคคล จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 สายงายกิจการสาขา จ านวน  

27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และกลุ่มงานอื่น ๆ จ านวน 138 คิดเป็นร้อยละ 34.5 ผู้ตอบแบบสอบมี

ต าแหน่งพนักงานระดับ 7 มากท่ีสุด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือพนักงานระดับ 

5 จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ลูกจ้างปฏิบัติการ จ านวน  58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
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พนักงานระดับ 7 ข้ึนไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 พนักงานระดับ 6 จ านวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9 และพนักงานระดับ 4 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

ข้อมูลด้านแรงจูงใจ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่

ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มีความต้องการด้านแรงจูงใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 โดยอันดับ 1 คือ ความต้องการขั้นพื้นฐานของการ

ด ารงชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับ 2 คือ ความต้องการความปลอดภัยและ

ความมั่นคง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับ 3 ความต้องการด้านสังคม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก อันดับ 4 คือ ความต้องการประสบผลส าเร็จในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.03 อยู่ในระดับมาก และอันดับ 5 คือ ความต้องการได้รับการยกย่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 อยู่ใน

ระดับมาก 

ข้อมูลด้านความพึงพอใจ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่

ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มคีวามพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 โดยอันดับ 1 คือ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด อันดับ 2 คือ ผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด อันดับ 3 คือ โอกาสและความก้าวหน้า 4.10 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 4 คือ 

ลักษณะงาน มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับระดับความพึงพอใจมาก และอันดับ 5 คือ 

ค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

ข้อมูลด้านส่วนผสมทางการตลาดบริการ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่

ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 โดยอันดับ 1 คือ ด้านกระบวนการ (Process) 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับ 2 คือ ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place)                    

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก อันดับ 3 คือ องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก อันดับ 4 คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.92 อยู่ในระดับมาก อันดับ 5 คือ ด้านราคา (Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก อันดับ 
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6 คือ ด้านบุคลากร (People) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก และอันดับ 7 คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับมาก 

ข้อมูลด้านการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่
ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน มีการใช้งานระบบ VPN (Virtual 
Private Network) ของธนาคารอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 โดยอันดับ 1 คือ มี
ความรู้ในใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 อยู่ใน
ระดับมาก อันดับ 2 คือ รู้ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมาก อันดับ 3 คือ มีความเข้าใจในกระบวนการท างานของระบบ 
VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับมาก อันดับ 4 คือ 
ระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารมีการเข้าใช้งานท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับ 5 คือ ขั้นตอนการขอใช้งานระบบ VPN (Virtual 
Private Network) ไม่มีความซับซ้อน ง่าย และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับปานกลาง 
อันดับ 6 คือ สามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารได้อย่าง
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับ 7 คือ มีคู่มือวิธีการใช้งานของระบบ 
VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับปานกลาง และ
อันดับ 8 คือ ระบบ VPN (Virtual Private Network) มีประสิทธิภาพท่ีดีและมีความเสถียรมาก                 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 อยู่ในระดับปานกลาง 

ทางเลือกที่แนะน า 
แนวทางท้ัง 2 แนวทาง ผู้ศึกษาได้แนวทางเลือก 2 แนวทาง คือ แนวทางเลือกท่ี 1 แนว

ทางเลือกเชิงรุก และแนวทางเลือกท่ี 2 แนวทางเลือกเชิงรับ เพื่อตอบสนองความต้องการการใช้งาน
ระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
ของพนักงานธนาคารออมสิน ดังนี้ 

เหตุผลของแนวทางเลือกที่ 1 แนวทางเลือกเชิงรุก 
แนวทางท่ี 1 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการปรับปรุงระบบเดิม และจัดซื้อจัดจ้างระบบ 

VPN (Virtual Private Network) ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อรองรับจ านวนพนักงานของออมสินท่ีจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติงานท่ีบ้านให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ พร้อมท้ังปรับปรุง
กระบวนการต้ังแต่ขอสิทธิ์การใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ไปจนถึงขั้นตอนลงโปรแกรม 
และพร้อมใช้งานได้ 
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เหตุผลของแนวทางเลือกที่ 2 แนวทางเลือกเชิงรับ 
แนวทางท่ี 2 จะเป็นการปรับปรุง คู่มือ วิธีการติดต้ัง VPN (Virtual Private Network)                    

การติดต่อ ส่ือสาร การให้ค าแนะน าส าหรับพนักงาน เพื่อให้พนักงานจะได้ทราบข่าวสารและ
กระบวนการขั้นตอนท่ีชัดเจน ไม่เกิดข้อผิดพลาด หรือไม่ทราบ หรือไม่สามารถติดต่อบุคคลท่ีดูแล
ระบบ VPN (Virtual Private Network) ได้ เพื่อลดความช้าลง เพิ่มความรวดเร็วระหว่างกันและกัน
เพิ่มมากขึ้น ท าให้ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานอย่างทันถ่วงที และมีประสิทธิภาพ 

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของการแก้ไขปัญหา 
แนวทางท่ี 1 จะมีการให้พนักงานออมสินประเมินผลความพึงพอใจ และแสดงความคิดเห็น                  

ในการปฏิบัติงานท่ีบ้านด้วยระบบ VPN (Virtual Private Network) โดยจะมีตัวเลือกในการประเมิน 
3 ตัวเลือก คือ พอใจมาก พอใช้ และควรปรับปรุง 

แนวทางท่ี 2 จะมีการให้พนักงานออมสินประเมินผลความพึงพอใจ และแสดงความคิดเห็น
หลังจากการใช้บริการระบบ VPN (Virtual Private Network)  โดยจะมีตัวเลือกในการประเมิน             
2 ตัวเลือก คือ ประทับใจ และควรปรับปรุง 
 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของผู้ศึกษาจากแบบสอบถามท่ีท าการรวบรวมมีดังนี ้

1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 

20-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 30,000 บาท             

ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ในต าแหน่งหนักงานระดับ 7 มากท่ีสุด 

2. ข้อมูลในส่วนของด้านแรงจูงใจส่วนมากจะมีความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต     

ในส่วนของข้อมูลด้านความพึงพอใจส่วนมากจะเป็นเพื่อนร่วมงาน และข้อมูลด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริหาร (7Ps) ส่วนมากจะอยู่ในด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งโดยภาพรวมจะอยู่ในระดับ

มากท้ังหมด ยกเว้นข้อมูลด้านการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร ท่ีมีผล

อยู่ในระดับปานกลาง โดยแสดงให้เห็นว่าพนักงานธนาคารออมสินมีความรู้ และรู้ขั้นตอนการเข้าใช้

งานระบบ VPN (Virtual Private Network) และในส่วนของพนักงานออมสินมีความเข้าใจใน

กระบวนการท างานของระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารอยู่ในระดับมาก แต่ใน

ส่วนท่ีพนักงานต้องเข้าใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารมีการเข้าใช้งานท่ี

ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีขั้นตอนการขอใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ไม่มีความ

ซับซ้อน ง่าย และรวดเร็ว นอกจากนั้นพนักงานออมสินสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ VPN (Virtual 
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Private Network) ของธนาคารได้อย่างรวดเร็ว มีคู่มือวิธีการใช้งานของระบบ VPN (Virtual Private 

Network) ของธนาคาร และระบบ VPN (Virtual Private Network) มีประสิทธิภาพท่ีดีและมีความ

เสถียรมากนั้น โดยภาพรวมทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจะอยู่ในระดับปานกลาง 

3. ผลจากการสัมภาษณ์จากพนักงานธนาคารออมสินท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN 
(Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) จ านวน                
10 คน ผู้วิจัยน ามาสรุปผลท่ีมีความคล้ายกัน และมีความหมายคล้ายกัน เพื่อสรุปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาพนักงานออมสินท่ีเข้าใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารมีการเข้าใช้
งานท่ียาก มีขั้นตอนการขอใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ซับซ้อน พนักงานออมสิน
สามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคารได้ค่อนข้างยากล าบาก                
ไม่มีคู่มือวิธีการใช้งานของระบบ VPN (Virtual Private Network) ของธนาคาร ระบบ VPN (Virtual 
Private Network) ไม่ได้มีประสิทธิภาพท่ีดีและมีความเสถียรมากมายขนาดนั้ 

4. แนวทางผลกระทบต่อการใช้งานของระบบ VPN (Virtual Private Network) ของ
พนักงานธนาคารออมสิน มี 2 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 แนวทางเชิงรุก การปรับปรุงระบบเดิม และจัดซื้อจัดจ้างระบบ VPN (Virtual 
Private Network) ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อรองรับจ านวนพนักงานของออมสินท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ พร้อมท้ังปรับปรุงกระบวนการต้ังแต่ขอ
สิทธิ์การใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ไปจนถึงขั้นตอนลงโปรแกรม และพร้อมใช้งาน 

แนวทางท่ี 2 แนวทางเชิงรับ พนักงานออมสินต้องใส่ใจในใช้งานของระบบ VPN (Virtual 
Private Network) เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความไม่ซับซ้อน และมีความช้าในการปฏิบัติงาน 
เพราะในปัจจุบันลูกค้ามีการตัดสิน อาจท าให้ลูกค้ามีการเปล่ียนไปเลือกใช้บริการของธนาคารคู่แข่งได้ 
เพียงเพราะระบบงานของเราไม่มีความเสถียรภาพ และไม่มีประสิทธิภาพในการท างานของตัว
พนักงานเองด้วย ดังนั้นควรเพิ่มความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ มีการส่ือสารกันท่ีชัดเจนขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องต่อความก้าวหน้าของธนาคารในปัจจุบัน 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) 
ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสิน ผู้วิจัยน า
สรุปผลการศึกษามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในด้านแรงจูง และความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
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ของพนักงานธนาคารออมสิน ท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of 
Motivation) และทฤษฎีแรงจูงใจของซิกมันด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้
กล่าวถึงแนวคิดของทฤษฎีแรงจูงใจท่ีประกอบไปด้วย 5 ความต้องการ คือ 1. ความต้องการ                      
ขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต 2. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง 3. ความต้องการด้าน
สังคม 4. ความต้องการได้รับการยกย่อง 5. ความต้องการประสบผลส าเร็จในชีวิต เป็นการศึกษา
พฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งพนักงานออมสินส่วนมากมีความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต              
เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิต ซึ่งประกอบไปด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยา
รักษาโรค และความต้องการทางเพศ ดังนั้นความต้องการทางร่างกายจึงมีความจ าเป็นอยู่ในระดับมาก 
และส าหรับทฤษฎีแรงจูงใจของซิกมันด์ ฟรอยด์ จะประกอบไปด้วย ลักษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาส
และความก้าวหน้าผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ซึ่งจากการสอบถามทางพนักงานออมสินมีความ
คิดเห็นและให้ความส าคัญกับเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างมาก แล้วส าหรับส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) 
องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) พนักงานออมสินได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการ 
(Process) ในการท างานเป็นอย่างมาก ท้ังในขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ต้ังแต่เริ่มขอใช้งานระบบ VPN 
(Virtual Private Network) จนจบ ส้ิน กระบ วนการ ใช้ งาน  ด้ วยวิ ธี ก าร จัดก ารระยะ เวลา                           
การปฏิบัติงานตามก าหนดเวลาซึ่งมีการบริหารจัดการได้อย่างดีมาก 

2. แนวทางการท่ีมีผลต่อต่อการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ในช่วง
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงานธนาคารออมสินมี 2 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 แนวทางเชิงรุก การพัฒนาปรับปรุงระบบเดิมให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขั้น พร้อม
ท้ังจัดซื้อจัดจ้างระบบ VPN (Virtual Private Network) ให้ดีขึ้น เพื่อรองรับจ านวนพนักงานของออม
สินท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้านให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ พร้อมท้ัง
ปรับปรุงกระบวนการต้ังแต่ขอสิทธิ์การใช้งาน VPN (Virtual Private Network) ไปจนถึงขั้นตอน               
ลงโปรแกรม และการพร้อมใช้งาน 

แนวทางท่ี 2 แนวทางเชิงรับ พนักงานออมสินต้องมีความใส่ใจในใช้งานของระบบ VPN 
(Virtual Private Network) เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความไม่ซับซ้อน และไม่ให้เกิดความช้าใน
การปฏิบัติงาน เพราะในปัจจุบันลูกค้ามีการตัดสินใจเออาจท าให้ลูกค้ามีการเปล่ียนไปเลือกใช้บริการ
ของธนาคารคู่แข่งได้ เพียงเพราะระบบงานของเราไม่มีความเสถียรภาพ และไม่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานของตัวพนักงานเองด้วย ดังนั้นควรเพิ่มความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ มีการส่ือสารกัน               
ท่ีชัดเจนขึ้น เพื่อให้สอดคล้องต่อความก้าวหน้าของธนาคารในปัจจุบัน 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

77 

 

แนวทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา  

แนวทางท่ี 1 แนวทางเชิงรุก กลุ่มทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีพัฒนาระบบ เพื่อรองรับ
การปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงานออมสินตามระเบียบค าส่ังจากคณะท างานฉุกเฉินได้อย่าง
ทันท่วงที ควรมีการพัฒนาอย่างมีขั้นตอน ช้ีแจ้งข้อดีหรือปัญหาให้กับพนักงานออมสินได้อย่างเข้าใจ
ได้ง่าย และควรมีการปรับปรุงคู่มือการใช้งานเวียนให้ท่ัวถึงท้ังธนาคาร เพื่อท าให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านให้กับลูกค้าได้อย่างทันถ่วงที  

แนวทางท่ี 2 แนวทางเชิงรับ พนักงานต้องใส่ใจในข่าวสารในการปฏิบัติงานท่ีบ้านว่าธนาคาร                 
มีระเบียบให้ปฏิบัติอย่างไร ต้องขอสิทธิ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ต้องท าตามขั้นตอนอะไรบ้าง เพื่อจะท าให้   
ไม่เกิดความเสียหายต่อธนาคารได้ พนักงานออมสินต้องสามารถท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา จากท่ีทางกลุ่ม
โทคโนโลยีได้พัฒนาระบบให้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น และมีความเสียรภาพมากขึ้นแล้ว 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. ควรมีการให้ความรู้ และส่งเสริมให้พนักงานของธนาคารมีส่วนร่วมในการใช้งานระบบ 

VPN (Virtual Private Network) ของพนักงานธนาคารออมสิน ให้ได้รับรู้ถึงวิธีการใช้งานอย่างลึกซึ้ง 
เพราะพนักงานมีหลากหลายอายุ ท าให้การใช้งานทางด้านเทคโนโลยีจะมีความเข้าใจยาก หรือ                   
ง่ายแตกต่างกันได้ 

2. การลงมือปฏิบัติงานจริง ข้อมูลภายในอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา และเครื่องมือ
ในการศึกษา เช่น การสร้างเครื่องมือในการท าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ รวมถึงกลุ่มตัวอย่าง
ในการท าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ถือเป็นส่ิงส าคัญ จึงขอเสนอแนะให้ผู้ท่ีสนใจในงานวิจัยนี้
ให้ความส าคัญกับเครื่องมือและทฤษฎีต่าง ๆ ดังกล่าวเป็นอันดับแรก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ VPN (Virtual Private Network) ของ

พนักงาน ธนาคารออมสิน 
2. ศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของพนักงานออมสินท่ีมีผลต่อการการใช้งานระบบ VPN 

(Virtual Private Network) ของธนาคารออมสิน 
 

 

 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

78 

 

เอกสารอ้างอิง 

กชกร นาทันลิ. (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานธนาคาร              
ออมสินเขตเชียงใหม่ 2 จังหวัดเชียงใหม่. สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย. 

กิตติพงษ์ รัตนา. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านสวัสดิการของพนักงานธนาคาร              
ออมสินส านักงานใหญ่. สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

จรัสพร รุมชเนาว์. (2561). การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการเพื่อการแก้ไขปัญหายอดสินเชื่อ
ที่ มีหลักประกัน กรณี ศึกษา ธนาคารออมสินเขตราชวัตร . สาขาการตลาด คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

จันทนา พุทธชัยยงค์. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมการใช้บริการเงินฝาก         
ของลูกค้า ธนาคารออมสินสาขาบางแค กรุงเทพมหานคร . สาขาการตลาด คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

ณัฏฐ์พัชร์ ลาภบ ารุงวงศ์. (2562). การประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน . สาขาวิชาการ
จัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                
สุวรรณภูมิ. 

ปฏิญญา เมืองอินทร์. (2558). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
และลูกจ้าง ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2. สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

วัฒนพล ลีลาวิไลลักษณ์ . (2559). การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน                    
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย กรณีธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ . สาขาการจัดการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

สมบัติ อาริยาศาล. (2561). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา . มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม. 

ฤทธิ์เจตน์ รินแก้วกาญจน์. (2562). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจัยด้านการ
ให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว 
กรุงเทพมหานคร. สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยสยาม. 

  



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

79 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ 
ชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ 

Public participation in product development of communities  
behind Sala Thammasop Railway Station. 

 
โยธิน  ทองชาวนา1 

Yothin Thongchawna 

 
Received: 11 July 2022; Revised: 8 August 2022; Accepted: 20 August 2022 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน                 
หลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับข้อมูลปฐมภูมิ แบบของ
การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบการวิจัยแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  โดยผู้วิจัยก าหนดให้มีการด าเนินการ
ศึกษาตามกิจกรรมหลัก ได้แก่ การศึกษาความเหมาะสม การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การประชุม             
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในชุมชน พื้นท่ีในการวิจัย ได้แก่ ชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ 
ระยะเวลาในระหว่างวันท่ี 3 กันยายน พ.ศ.2563 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 เป็นระยะเวลา 1 ปี 
2 เดือนตามมาตรการความปลอดภัยด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 2019 โดยน าเครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลบริบทภายในด้วย
แบบจ าลอง PRIMO-F Analysis และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ โดยใช้
แบบจ าลอง PEST Analysis การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ความน่าสนใจใน
การลงทุนด้วย Nice Cell Matrix การวิเคราะห์ TOWS Matrix ตัวช้ีวัดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ด้วย Balanced scorecard พบว่า กลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 1) สร้างรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ขยายเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง โดยน าเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายE-Commerce ตามกระแสผู้บริโภคนิยมสนใจสินค้าท่ีผลิตจากชุมชนเพื่อขยาย
ตลาด 2) ร่วมงานสัมมนา/อบรม สร้างเครือข่าย วางแผนให้สอดคล้องนโยบายและมาตรการยกระดับ
และพัฒนาขีดความสามารถแก่ผู้ประกอบการ กลยุทธ์เชิงแก้ไข ประกอบด้วย 1) สร้างเครือข่ายกับ
                                                             
1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี E-mail: ysteven_8543@yahoo.com เบอร์โทร 0929059151 
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วิสาหกิจชุมชน/สถาบันการศึกษาท่ีช่วยเหลือถ่ายทอดองค์ความรู้พัฒนาผลิตภัณฑ์และแผนการตลาด 
2) พัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างตรายี่ห้อ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ในเชิงอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้าง
ความแตกต่างและลดต้นทุน กลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย 1) ส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์จาก
ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 2) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเป็นหลักฐานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ/สถาบันการเงิน กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
ประกอบด้วย 1) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีท้ังภาครัฐ/สถาบันการศึกษาท่ีมี
ความพร้อมถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็นท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพื่อป้องกันฐานข้อมูลและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในอนาคต  โดยมีตัวช้ีวัดแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
รวม 7 ตัวชี้วัด 
 
ค าส าคัญ:  ธุรกิจชุมชน การพัฒนาศักยภาพ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 
Abstract  

This research aims to study people's participation in product development of 
communities behind Sala Thammasop Railway Station. To study product 
development guidelines of communities behind Sala Thammasop train station, this 
research was a qualitative research for primary data. The model of this research is a 
participatory practice research. The researcher determined that the study was 
conducted in accordance with the main activities, namely, the feasibility study. 
feasibility analysis Participatory workshops in the community Research areas include 
communities behind Sala Thammasop Railway Station. The period between 3 
September 2020 and 30 November 2021 for a period of 1 year and 2 months 
according to safety measures with the COVID-19 epidemic situation by using the tools 
used in the research using the method In-depth interviews and group discussions The 
research tools used in the research were unstructured interviews and participant 
observations. Analyze internal context data with PRIMO-F Analysis model and 
external business environment analysis. Using the PEST Analysis model, SWOT 
analysis (SWOT Analysis), investment attractiveness analysis using Nice Cell Matrix, 
TOWS Matrix analysis, product potential development indicators with Balanced 
scorecard, it was found that the proactive strategy consisted of 1) creating a figure 
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The product model expands to add multiple distribution channels. by bringing 
technology to support E-Commerce distribution channels According to the trend of 
consumers interested in products produced by the community to expand the market 
2) attend seminars/training sessions network Plan in accordance with policies and 
measures to upgrade and develop the capability of entrepreneurs. Remedial 
strategies consist of 1) building networks with community enterprises/institutions to 
help transfer knowledge, develop products and marketing plans; 2) develop products 
and create brand names. Eco-friendly packaging design to differentiate and reduce 
costs Preventive strategies consist of 1) continuously surveying the demand for 
products from consumers. To improve the product. 2) Prepare a continuous 
operating performance report as evidence to request support from government 
agencies/financial institutions. Corrective strategies consist of 1) coordinating with 
technology-related agencies, both governmental/academic institutions that are ready 
to transfer knowledge and be a technology consultant to protect databases and 
develop future products. There are 7 indicators of product potential development 
guidelines and strategies for implementation. 

 
Keywords: community business, potential development participatory action research 
 
บทน า 

ประชากรโลกในอีก 30 ปีข้างหน้ามีการคาดการณ์ตามรายงานของสหประชาชาติว่าเพิ่มขึ้น 
2 พันล้านคนโดยในปัจจุบัน 7.7 พันล้านคนเป็น 9.7 พันล้านคนในปี 2050 (United Nations. 
2019) ประชากรของโลกมีอายุเพิ่มขึ้นเนื่องจากอายุขัยท่ีเพิ่มขึ้นและระดับความอุดมสมบูรณ์ท่ีลดลง
และจ านวนประเทศท่ีประสบปัญหาประชากรลดลง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในขนาดองค์ประกอบ
และการกระจายตัวของประชากรโลกมีผลส าคัญในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 
เป้าหมายท่ีตกลงร่วมกันท่ัวโลกในการพัฒนาความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ทางสังคมใน
ขณะเดียวกันก็ปกป้องส่ิงแวดล้อม (United Nations. 2019) ปัจจุบัน  สภาพทรัพยากรธรรมชาติถูก
น าไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จ านวนมากขึ้นตามการขยายตัวของประเทศและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมอย่างต่อเนื่องและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  ประเด็นปัญหา
ดังกล่าวเป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 
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ได้แก่ การสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพส่ิงแวดล้อมเพื่อ
สนับสนุนการเติบโตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชน  เร่งแก้ไขปัญหาวิกฤติ
ส่ิงแวดล้อมเพื่อลดมลพิษท่ีเกิดจากการผลิตและการบริโภค พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส
และเป็นธรรม  ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเป็นวงกว้างมากขึ้น มุ่งเน้น
การพัฒนาสู่ชุมชนผ่านการสร้างรากฐานของชุมชนและอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งเป็นการกระจาย
รายได้ มุ่งให้ชุมชนด าเนินชีวิตตามหลักการพึ่งพาตนเองได้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

แนวทางด้านการตลาดในปัจจุบันส าหรับผู้ประกอบการ OTOP มุ่งการปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยผู้ประกอบการ OTOP ต้องสร้าง
เอกลักษณ์ของสินค้าหรือบริการของตนเอง สร้างการรับรู้ใน ตราสินค้าของประเทศต่อผู้บริโภคเพื่อให้
เกิดการสร้างคุณค่าหรือมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ ในการสร้างตราสินค้า ผู้ประกอบการ 
OTOP อาจไม่สามารถสร้างตราสินค้าได้ง่าย อาจจะต้องหาพันธมิตรร่วม ธันยมัย, (2557). มีการ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนควรท าการส ารวจวิจัยเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
พรรณิภา,  (2561). นอกจากนี้ การหาตลาดกลุ่มเป้าหมายของผู้ประกอบการ OTOP ควรจะมีการ
เลือกส่วนตลาดเฉพาะ (Niche market) เนื่องจากเป็นส่วนตลาดท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ไม่สนใจหรือ
มองข้ามไป และหากผู้ประกอบการ ชุมชนเน้นเลือกตลาดเฉพาะกลุ่มเลือกใช้กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง สุธาวัลย์,& ภูษณิศา, (2559) ท่ีผู้ประกอบการทุกคนสนใจต้องแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ 
ธันยมัย, (2557)  โดยการส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคย่อมน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนเพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าหรือมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ ธันยมัย, (2557) เพื่อเพิ่ม
มูลค่าของสินค้า มีความสัมพันธ์กับการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับประโยชน์ใช้สอย 
พรรณิภา, (2561) และต้องสร้างเอกลักษณ์ของสินค้าหรือบริการของตนเอง บ่งบอกถึงความเป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น (ธันยมัย,  2557; พรรณิภา, 2561) อัตลักษณ์ให้กับชุมชน  พรรณิภา, (2561) 
และความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคได้ ส าหรับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยชุมชนเป็น
ผู้มีส่วนร่วมในการออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของสินค้า บรรจุภัณฑ์ช่วย
ส่งเสริมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าเพิ่มขึ้น ดังนั้น การน าผลิตภัณฑ์ชุมชนควรให้ผู้ประกอบการชุมชนมี
ส่วนร่วมในทุกกระบวนการพัฒนา เน้นการลดต้นทุนทางการจัดการเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน (พรรณิภา, 2561; สุธาวัลย์,& ภูษณิศา, 2559) ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลา
ธรรมสพน์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทางธุรกิจต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของการด าเนินธุรกิจชุมชน วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของ

ชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนหลังสถานี

รถไฟศาลาธรรมสพน์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) แบบของการวิ จัยครั้ งนี้ เป็นแบบการวิ จัยแบบปฏิบั ติการแบบมี ส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) โดยผู้วิจัยก าหนดให้มีการด าเนินการศึกษาตามกิจกรรม
หลัก ได้แก่ การศึกษาความเหมาะสม การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมในชุมชน พื้นท่ีในการวิจัย ได้แก่ ชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ ระยะเวลาในระหว่าง
วันท่ี 3 กันยายน พ.ศ.2563 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 เป็นระยะเวลา 1 ปี 2 เดือนตามมาตรการ
ความปลอดภัยด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 2019 โดยน าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งผู้วิจัยน าเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) และแบบสังเกต (Observation Form)  
ส าหรับแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ของการวิจัยเป็นลักษณะของเครื่องมือทางการวิจัยให้ได้

การวิเคราะห์ข้อมูลบริบทภายใน
แบบจ าลอง PRIMO-F Analysis 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกทางธุรกิจแบบจ าลอง 

PEST Analysis 

การวิเคราะห ์SWOT  การวิเคราะห์ TOWS Matrix  การวิเคราะห์ TOWS Matrix  

การจัดท าการวัดผลเชิงสมดุล 
(Balanced scorecard) 
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ข้อมูลจากการสนทนาเป็นการถามตอบกันโดยตรง ผู้วิจัยจะมีฐานะเป็นผู้สัมภาษณ์ (Interview) ส่วน
ประธานชุมชน กรรมการชุมชน สมาชิกในชุมชนมีฐานะเป็นตัวแทนของคนในชุมชนจะมีฐานะเป็นผู้
ถูกสัมภาษณ์ (Interviewee) แบบการสัมภาษณ์แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (Structured Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่มี โครงสร้าง (Unstructured 
Interview) ธานินทร์, (2548: 70) โดยผู้วิ จัยใช้วิธีการวิ จัยการสัมภาษณ์แบบไม่มี โครงสร้าง 
(Unstructured Interview)  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างแบบนี้ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์                
ไม่ต้องสร้างข้อค าถามต่างๆ ไว้ก่อนล่วงหน้า เพียงแต่ก าหนดเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ( Interview 
Guide) ไว้คร่าวๆ เท่านั้น การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างมีความยืดหยุ่นสูง ผู้วิจัยจะมีฐานะเป็นผู้
สัมภาษณ์และตัวแทนของคนในชุมชนจะมีฐานะเป็นผู้ถูกสัมภาษณ์มีอิสระในการถามตอบอย่างเต็มท่ี 
ผู้สัมภาษณ์จึงต้องมีความรู้และความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ ธานินทร์, (2548: 70)  ส่วนประกอบของ
แบบสัมภาษณ์ โดยท่ัวไปจะประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกของแบบ
สัมภาษณ์เป็นส่วนของโครงการวิจัยและสภาพท่ัวไปของการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือโครงการวิจัย 
ช่ือ นามสกุลของผู้สัมภาษณ์ วันเวลาสถานท่ีสัมภาษณ์ ส่วนท่ีสองของแบบสัมภาษณ์เป็นส่วนของ
สถานภาพท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ท่ีจ าเป็น ส่วนท่ีสามของแบบสัมภาษณ์เป็นส่วนของข้อค าถามและ
เนื้อหาท่ีบันทึกค าตอบจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant Interview) ในชุมชนมุ่ง
ศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน  แบบสังเกต (Observation Form) 
ของการวิจัยเป็นลักษณะของเครื่องมือทางการวิจัยผู้วิจัยจะต้องใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 เพื่อเก็บข้อมูล
พฤติกรรมของผู้สัมภาษณ์ปรากฏขึ้น ซึ่งแบบสังเกต (Observation Form) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation Form) และการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม (Non-Participant Observation Form) ธานินทร์, (2548: 72)  โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation Form) โดยการสังเกตแบบนี้ ผู้วิจัยจะเข้าไปอยู่
ร่วมกันกับกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ถูกสังเกต โดยลักษณะของงานวิจัยท่ีต้องใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
ทางผู้วิจัยทราบถึงขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเป็นเอกลักษณ์ วิถีชีวิต ฯลฯ ของชุมชน
หลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ด้วยความสุภาพและให้เกียรติแก่ชุมชนตลอดเวลาท่ีเข้าพื้นท่ี ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนการศึกษา 9 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน
ท่ี 1 การระบุปัญหาของการด าเนินธุรกิจชุมชน โดยผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ก าหนดแนวทางประเด็น
เกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการชุมชน ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทางการตลาดท้ังท่ีเป็นปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจชุมชน โดยวิธีการ
วิจัยแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตมีส่วนร่วมกับประธานชุมชน กรรมการชุมชน ชาวบ้านในชุมชน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ขั้นตอนท่ี 3 นัดหมายการส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน
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เพื่อการพัฒนา ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการส ารวจและการสัมภาษณ์ประธานชุมชน และ
ชาวบ้านในชุมชนเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนและความต้องการของชุมชนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตมี
ส่วนร่วมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนา แนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ขั้นตอนท่ี 5 การก าหนด
แนวทางการพัฒนาธุรกิจ โดยผู้วิจัยและกลุ่มชุมชนท าการสังเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดร่วมกัน และน ามา
วางแผนพัฒนา โดยจัดท าเป็นโครงการน าร่อง (Pilot Project) เพื่อน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมี
ความพร้อมได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนท่ี 6 การส ารวจสอบถามความต้องการได้รับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะท่ีจะน าไปใช้การด าเนินงานตามโครงการน าร่องของสมาชิก
กลุ่มธุรกิจชุมชนและตรวจสอบพื้นฐานความรู้ความเข้าใจเดิมก่อน เพื่อน ามาออกแบบกิจกรรมการ
ฝึกอบรมปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะของสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 
ขั้นตอนท่ี 7 ผู้วิจัยกับประธานชุมชน กรรมการชุมชนและสมาชิกชุมชนได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้และฝึกทักษะให้แก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนเพื่อให้น าไปใช้ปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ในโครงการน าร่อง ขั้นตอนท่ี 8 ผู้วิจัยกับประธานชุมชน กรรมการ
ชุมชนด าเนินการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยให้สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนพิจารณาเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานหลังจากท่ีได้ด าเนินงานโครงการน าร่อง ขั้นตอนท่ี 9 ผู้วิจัยกับประธานชุมชน กรรมการ
ชุมชนน าผลการประเมินมาพิจารณาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขและน าไปวางแผนงานในครั้งต่อไป   
ในการตรวจสอบพื้นฐานความรู้ความเข้าใจเดิมก่อนนั้น ทางผู้วิจัยกับประธานชุมชน กรรมการชุมชน
ต้องด าเนินการส ารวจข้อมูลพื้นฐานความรู้ด้วยวิธีเครื่องมือแบบสอบถาม เพื่อน ามาออกแบบกิจกรรม
การฝึกอบรมปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะของสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน
ได้ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมและความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ย่อมส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้และฝึกทักษะให้แก่
สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน ท าให้ออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมปฏิบัติการนั้นเป็นเครื่องมือท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพการประกอบธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจชุมชนได้ ส าหรับ ข้อมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) ทางผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเอกสาร (Document Research) เป็นการศึกค้นคว้า 
อ้างอิงเอกสารและรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ดังนี้ ข้อมูลจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ อินเตอร์เน็ต
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( SWOT 
Analysis) (ศิวฤทธ์, 2555; ศิริวรรณ, 2551; สุดาพร, 2552; Kotler, 2009) การวิเคราะห์ข้อมูล
บริบทภายในด้วยแบบจ าลอง PRIMO-F Analysis และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทาง
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ธุรกิจ โดยใช้แบบจ าลอง PEST Analysis กฤษณะ, (2016) การวิเคราะห์ TOWS Matrix (TOWS 
Matrix Analysis)เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบเพื่อเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมให้บรรลุ
เป้าหมายและก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจากนั้นพิจารณาผลการประเมิน
ด้วย การจัดท าการวัดผลเชิงสมดุล (Balanced scorecard) แนวความคิดการด าเนินงานขององค์กร 
Kaplan, & Norton, (2006) เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
โดยรวมของชุมชนต่อไป ส าหรับองค์ประกอบของผลการด าเนินงานขององค์กร  (Organization 
Performance : OP) โดยการจัดท าการวัดผลเชิงสมดุล (Balanced scorecard) ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning 
and Growth Perspective) สาคร (2553:248-249) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสภาพการณ์ของการด าเนินธุรกิจชุมชน วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก
ของชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเป็นการ
ประเมินความสามารถ พิจารณาจากการสัมภาษณ์ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทภายในด้วย
แบบจ าลอง PRIMO-F Analysis ได้แก่ P-People (ด้านบุคลากร) พบว่าบุคคลในชุมชนมีความรู้
ความสามารถ พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง บุคคลให้ความร่วมมือในการด าเนิ นงาน แต่ขาดการ
ส่งเสริมการเข้าร่วมอบรมด้วยช่วงเวลาภาระหน้าท่ีหลัก R-Resources (ด้านทรัพยากร) พบว่าวัตถุดิบ
ท่ีใช้ในกระบวนการผลิตหาได้ง่าย มีจ านวนมาก แต่ต้องควบคุมแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบ I-Innovations 
and Ideas (ด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์) พบว่า รูปแบบของผลิตภัณฑ์ดอกไม้จันทน์ของ
กลุ่มชุมชนมีรูปแบบหลากหลายตามความต้องการของลูกค้า แต่ขาดการพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้า
และกระบวนการผลิต M-Marketing (ด้านการตลาด) พบว่า กลุ่มชุมชนมีจัดท าผลิตภัณฑ์เพียงพอ             
แก่ความต้องการของลูกค้า มีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง ได้แก่ วัดใหม่ผดุงเขต มีการตลาด
ออนไลน์แก่ลูกค้าท่ีส่ังผ่านออนไลน์ได้ แต่ด้านราคาบางครั้งถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลางท่ีมารับไป
จ าหน่ายขายต่อ รวมถึงลูกค้าต่อรองราคาสินค้า O-Operations (ด้านการด าเนินงาน) พบว่า การ
บริหารจัดการด าเนินงานของชุมชน มีการมอบหมายช่วยเหลือเกื้อกูลด าเนินงานร่วมกัน สมาชิกของ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการผลิตกรณีมีการส่ังสินค้าปริมาณมาก F-Finance (ด้านการเงิน) 
พบว่า สภาพทางการเงินของชุมชนมีความคล่องตัว มีการจดบันทึกรายรับ-รายจ่ายท่ีชัดเจน แต่ในช่วง
การแพร่ระบาดไวรัสโควิด19 ส่งผลกระทบทางการเงิน จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทภายใน
ด้วยแบบจ าลอง PRIMO-F Analysis มาวิเคราะห์ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักท้ังปัจจัยภายใน
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พบว่า อยู่ในระดับมาก    โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 3.68  ดังตารางท่ี 1 ในส่วน การพิจารณาจากการ
สัมภาษณ์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ โดยใช้แบบจ าลอง PEST Analysis พบว่า  
P-Politic (ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง) พบว่า มีนโยบายและมาตรการยกระดับและพัฒนาขีด
ความสามารถแก่ผู้ประกอบการ แต่ขาดงบประมาณสนับสนุนในระดับชุมชนท้องถิ่น E-Economic 
(ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ) พบว่า ในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ส่งผลการชะลอตัวของภาวะ
เศรษฐกิจ S-Social  (ปัจจัยด้านสังคม) พบว่า กระแสผู้บริโภคนิยมสนใจสินค้าท่ีผลิตจากชุมชน แต่
ขาดข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคแนวโน้มการใช้สินค้า มีคู่แข่งขันรายอื่นจ านวนมากด้วยสินค้าไม่
มีความแตกต่างกันมากนัก T-Technology (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี) พบว่า การขยายตัวด้านเทคโนโลยี
ช่วยสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่าย E-Commerce แต่ขาดระบบป้องกันด้านเทคโนโลยีท่ีพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ โดยใช้แบบจ าลอง 
PEST Analysis มาวิเคราะห์ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักท้ังปัจจัยภายในพบว่า อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 3.52  ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน(Internal Factor Analysis Summary: IFAS) 
Internal Factor Analysis Summary: IFAS Weight Rating Weight Score 
จุดแข็ง (Strengths: S) 
S1 บุคคลในชุมชนมีความรู้ความสามารถ พัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง บุคคลให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน 

0.08 4 0.32 

S2 วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตหาได้ง่าย มีจ านวนมาก 0.05 3 0.15 
S3 รูปแบบของผลิตภัณฑ์ดอกไม้จันทน์ของกลุ่มชุมชนมีรูปแบบ
หลากหลายตามความต้องการของลูกค้า 

0.09 4 0.36 

S4 กลุ่มชุมชนมีจัดท าผลิตภัณฑ์เพียงพอแก่ความต้องการของ
ลูกค้า มีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง มีการตลาด
ออนไลน์แก่ลูกค้าท่ีสั่งผ่านออนไลน์ได้ 

0.09 4 0.36 

S5 การบริหารจัดการด าเนินงานของชุมชน มีการมอบหมาย
ช่วยเหลือเกื้อกูลด าเนินงานร่วมกัน 

0.08 3 0.24 

S6 สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมก าหนดแผนการผลิตกรณีมีการ
สั่งสินค้าปริมาณ 

0.08 4 0.32 

S7 สภาพทางการเงินของชุมชนมีความคล่องตัว มีการจดบันทึก
รายรับ-รายจ่าย 

0.05 3 0.15 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

Internal Factor Analysis Summary: IFAS Weight Rating Weight Score 
จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
W1 ขาดการส่งเสริมการเข้าร่วมอบรมด้วยช่วงเวลาภาระหน้าที่
หลัก 

0.14 4 0.56 

W2  ต้องควบคุมแหล่งที่มาของวัตถุดิบ 0.10 3 0.3 
W3 ขาดการพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้าและกระบวนการผลิต 0.08 4 0.32 
W4 ด้านราคาบางครั้งถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลางที่มารับไป
จ าหน่ายขายต่อ รวมถึงลูกค้าต่อรองราคาสินค้า 

0.04 3 0.12 

W5 ช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโควิด19 ส่งผลกระทบทางการเงิน 0.12 4 0.48 
Total 1.00 - 3.68 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor Analysis Summary: EFAS) 
External Factor Analysis Summary: EFAS Weight Rating Weight Score 
โอกาส (Opportunities: O) 
O1 มี น โยบ ายแล ะม าตรก ารย กร ะ ดับ แล ะ พั ฒ นาขี ด
ความสามารถแก่ผู้ประกอบการ 

0.09 4 0.36 

O2 กระแสผู้บริโภคนิยมสนใจสินค้าท่ีผลิตจากชุมชน 0.12 3 0.36 
O3 การขยายตัวด้านเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนช่องทางการจัด
จ าหน่ายE-Commerce 

0.15 4 0.6 

อุปสรรค (Threats: T) 
T1 ขาดงบประมาณสนับสนุนในระดับชุมชนท้องถ่ิน 0.12 4 0.48 
T2 ขาดข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคแนวโน้มการใช้สินค้า 0.09 3 0.27 
T3 คู่แข่งขันรายอื่นจ านวนมากด้วยสินค้าไม่มีความแตกต่างกัน
มากนัก 

0.10 3 0.3 

T4 การชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ 0.16 4 0.64 
T5 ขาดระบบป้องกันด้านเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 0.17 3 0.51 
Total 1.00 - 3.52 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลบริบทภายในด้วยแบบจ าลอง PRIMO-F Analysis และการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ โดยใช้แบบจ าลอง PEST Analysis ไปใช้ในการวิเคราะห์ความ
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3.
52 

5.0        3.67       2.33      
1.0 

         สูง       ปานกลาง    ต ่า 

ความน่าสนใจของธุรกิจในระยะยาว 5.0                    3.67                      2.33                    
1.0 

         เข้มแข็ง            3.68   ปานกลาง               อ่อนแอ 

ความเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจ 

น่าสนใจในการลงทุนด้วย Nice Cell Matrix กฤษณะ, (2016) พบว่า ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจใน
การลงทุนในระดับปานกลาง  ดังภาพท่ี 2 

 

   

   

   

 
 

 
ภาพประกอบที่ 2  การประเมินความน่าสนใจในการลงทุน ด้วย Nice Cell Matrix 
 
ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนหลัง

สถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ เมื่อผู้วิจัยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก น าผลการวิเคราะห์มา
ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
โดยการวิ เคราะห์  TOWS Matrix  (TOWS Matrix Analysis) และก าหนดกลยุทธ์  7 กลยุทธ์                   
แนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ คือ กลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 1) สร้างรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ขยายเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง โดยน าเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายE-Commerce ตามกระแสผู้บริโภคนิยมสนใจสินค้าท่ีผลิตจากชุมชนเพื่อขยาย
ตลาด 2) ร่วมงานสัมมนา/อบรม สร้างเครือข่าย วางแผนให้สอดคล้องนโยบายและมาตรการยกระดับ
และพัฒนาขีดความสามารถแก่ผู้ประกอบการ กลยุทธ์เชิงแก้ไข ประกอบด้วย 1) สร้างเครือข่ายกับ
วิสาหกิจชุมชน/สถาบันการศึกษาท่ีช่วยเหลือถ่ายทอดองค์ความรู้พัฒนาผลิตภัณฑ์และแผนการตลาด 
2) พัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างตรายี่ห้อ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ในเชิงอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้าง
ความแตกต่างและลดต้นทุน กลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย 1) ส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์จาก
ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 2) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเป็นหลักฐานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ/สถาบันการเงิน กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
ประกอบด้วย 1) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีท้ังภาครัฐ/สถาบันการศึกษาท่ีมี
ความพร้อมถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็นท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพื่อป้องกันฐานข้อมูลและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในอนาคต ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ TOWS Matrix  (TOWS Matrix Analysis) และก าหนดกลยุทธ์ 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor    
Analysis Summary: IFAS) 

จุดแข็ง (Strengths: S) 
S1 บุคคลในชุมชนมีความรู้ความสามารถ 
พัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง บุคคลให้
ความร่วมมือในการด าเนินงาน 
S2 วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตหาได้
ง่าย มีจ านวนมาก 
S3 รูปแบบของผลิตภัณฑ์ดอกไม้จันทน์
ของกลุ่มชุมชนมีรูปแบบหลากหลายตาม
ความต้องการของลูกค้า 
S4 กลุ่มชุมชนมีจัดท าผลิตภัณฑ์เพียงพอ
แก่ความต้องการของลูกค้า มีช่องทางการ
จัดจ าหน่ายหลายช่องทาง มีการตลาด
ออนไลน์แก่ลูกค้าท่ีสั่งผ่านออนไลน์ได้ 
S5 การบริหารจัดการด าเนินงานของ
ชุมชน มีการมอบหมายช่วยเหลือเกื้อกูล
ด าเนินงานร่วมกัน 
S6 สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมก าหนด
แผนการผลิตกรณีมีการสั่งสินค้าปริมาณ 
S7 สภาพทางการเงินของชุมชนมีความ
คล่องตัว มีการจดบันทึกรายรับ-รายจ่าย 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
W1 ขาดการส่งเสริมการเข้าร่วม
อบรมด้วยช่วงเวลาภาระหน้าที่
หลัก 
W2  ต้องควบคุมแหล่งที่มาของ
วัตถุดิบ 
W3 ขาดการพัฒนานวัตกรรมด้าน
สินค้าและกระบวนการผลิต 
W4 ด้านราคาบางครั้งถูกกดราคา
จากพ่อค้าคนกลางที่ ม ารับ ไป
จ าห น่ายขายต่อ รวม ถึงลูกค้ า
ต่อรองราคาสินค้า 
W5 ช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโค
วิด19 ส่งผลกระทบทางการเงิน 

 
 
การวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factor 
Analysis Summary: EFAS) 

โอกาส (Opportunities: O) 
O1 มีนโยบายและมาตรการ
ย ก ร ะ ดั บ แ ล ะ พั ฒ น า ขี ด
ความสามารถแก่ผู้ประกอบการ 
O2 กระแสผู้บริโภคนิยมสนใจ
สินค้าท่ีผลิตจากชุมชน 
O3 การขยายตัวด้านเทคโนโลยี
ช่วยสนับสนุนช่องทางการจัด
จ าหน่ายE-Commerce 

กลยุทธ์ SO  (กลยุทธ์เชิงรุก) 
S3, S4, S6, O2, O3   สร้างรูปแบบของ
ผลิตภัณ ฑ์ ขยายเพ่ิมช่ องทางการจั ด
จ าหน่ายหลายช่องทาง โดยน าเทคโนโลยี
ช่วยสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายE-
Commerce ตามกระแสผู้บริโภคนิยม
สนใจสินค้าที่ผลิตจากชุมชนเพ่ือขยาย
ตลาด 
S1, S6, S6, O1, O3 ร่วมงานสัมมนา/
อบ รม  ส ร้ า ง เค รื อ ข่ าย  ว างแผ น ให้
สอดคล้องนโยบายและมาตรการยกระดับ
แ ล ะ พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ก่
ผู้ประกอบการ 

กลยุทธ์ WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
W3, O1,O3 ส ร้า ง เค รื อ ข่ายกั บ
วิสาหกิจชุมชน/สถาบันการศึกษาที่
ช่ วยเหลือถ่ายทอดองค์ความรู้
พัฒ นาผลิตภัณ ฑ์และแผนการ
ตลาด 
W2, W4, O2 พัฒ นาผลิ ตภัณ ฑ์
และสร้างตราย่ีห้อ การออกแบบ
บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ใ น เชิ ง อ นุ รั ก ษ์
สิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความแตกต่าง
และลดต้นทุน 
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อุปสรรค (Threats: T) 
T1 ขาดงบประมาณสนับสนุน
ในระดับชุมชนท้องถ่ิน 
T2 ข า ด ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมผู้บริโภคแนวโน้มการ
ใช้สินค้า 
T3 คู่แข่งขันรายอื่นจ านวนมาก
ด้วยสินค้าไม่มีความแตกต่างกัน
มากนัก 
T4 ก ารชะลอ ตั วของภาวะ
เศรษฐกิจ 
T5 ขาด ระบ บ ป้ อ งกั น ด้ าน
เท ค โน โล ยี ที่ พั ฒ น าอ ย่ า ง
ต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 
S3, T2 ส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์
จากผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน ามา
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
S5, S6, T1 จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นหลักฐาน
ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ/
สถาบันการเงิน 

กลยุทธ์ WT (กลยุทธ์เชิงรับ) 
W3, T5  ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
ห น่ ว ย ง า น ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี ทั้ ง ภ า ค รั ฐ /
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อม
ถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็นที่
ปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพ่ือป้องกัน
ฐานข้อมูลและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
อนาคต 

 
การก าหนดองค์ประกอบ/ตัวชี้ วัดแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณ ฑ์ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ องค์ประกอบของผลการด าเนินงานของ
องค์กร  (Organization Performance : OP) โดยการจัดท าการวัดผลเชิงสม ดุล  (Balanced 
scorecard) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) สาคร (2553:248-249) 
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มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

สร้างรูปแบบของผลิตภัณฑ์ขยายเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายหลายช่องทาง โดยน าเทคโนโลยีช่วย

สนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายE-Commerce 
ตามกระแสผู้บริโภคนิยมสนใจสินค้าที่ผลิตจาก

ชุมชนเพื่อขยายตลาด 

เพื่อขยายตลาดแก่ผู้บริโภคและขยาย 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ยอดการจัดจ าหน่ายจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์E-Commerce 

พัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างตราย่ีห้อ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ในเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความ

แตกต่างและลดต้นทุน 

เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ยอดการจัดจ าหน่ายจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

สร้างเครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชน/สถาบันการศึกษา
ที่ช่วยเหลือถ่ายทอดองค์ความรู้พัฒนาผลิตภัณฑ์

และแผนการตลาด 

เพื่อเพิ่มรายได้จากการสร้างเครือข่าย 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

รายได้จากการสร้างเครือข่าย
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 3 การจัดท าการวัดผลเชิงสมดุล (Balanced scorecard) ของผู้ประกอบการธุรกิจ
ชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเป็น

หลักฐานขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ/สถาบันการเงิน 

เพื่อขยายตลาดแก่
ผู้บริโภคและขยาย

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ยอดการจัด
จ าหน่ายจาก
การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ E-
Commerce 

ร่วมงานสัมมนา/อบรม 
สร้างเครือข่าย วางแผน
ให้สอดคล้องนโยบาย
และมาตรการยกระดับ

และพัฒนาขีด
ความสามารถแก่
ผู้ประกอบการ 

เพื่อเพิ่มรายได้
จากการสร้าง

เครือข่าย
ถ่ายทอดองค์

ความรู้ 

รายได้จากการ
สร้างเครือข่าย
ถ่ายทอดองค์

ความรู้ 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
ส ารวจความต้องการ

ผลิตภัณฑ์จาก
ผู้บริโภคอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อน ามา
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ์

เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ขยาย
ตลาดแก่ผู้บริโภค
และขยายช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย 

ความพึง
พอใจของ
ผู้บริโภค 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) 
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด้านเทคโนโลยีทั้งภาครัฐ/

สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อม
ถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็นที่ปรึกษา
ด้านเทคโนโลยีเพื่อป้องกันฐานข้อมูล

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอนาคต 

เพื่อพัฒนา
ความรู้ของ

สมาชิกชุมชน 

สมาชิกชุมชนน า
ความรู้มาพัฒนา
ถ่ายทอดความรู้
แก่สมาชิกชุมชน

ท่านอ่ืนๆได้ 
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ภาพ ท่ี  3 จากการก าหนดตัว ช้ีวัดการวัดผลเชิงสมดุล (Balanced scorecard) ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ โดยมีตัวชี้วัดรวม 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ มุมมอง
ด้านการเงิน (Financial Perspective) มีตัวชี้วัดการด าเนินงานตามกลยุทธ์รวม 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) 
ยอดการจัดจ าหน่ายจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์E-Commerce 2) ยอดการจัดจ าหน่ายจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 3) รายได้จากการสร้างเครือข่ายถ่ายทอดองค์ความรู้  มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) มีตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามกลยุทธ์รวม 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มีตัวช้ีวัดการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์รวม 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ยอดการจัดจ าหน่ายจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์E-
Commerce 2) รายได้จากการสร้างเครือข่ายถ่ายทอดองค์ความรู้ มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) มีตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามกลยุทธ์รวม 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1) สมาชิกชุมชนน าความรู้มาพัฒนาถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิกชุมชนท่านอื่นๆได้ 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาสภาพการณ์ของการด าเนินธุรกิจชุมชน วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก
ของชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์จากข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทภายในด้วย
แบบจ าลอง PRIMO-F Analysis มาวิเคราะห์ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักท้ังปัจจัยภายในพบว่า 
อยู่ในระดับมาก    โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 3.68  ส่วนข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม
ภายนอกทางธุรกิจ โดยใช้แบบจ าลอง PEST Analysis มาวิเคราะห์ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก
ท้ังปัจจัยภายในพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 3.52  ซึ่งจากผลการศึกษานี้ สร้าง
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ขยายเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง โดยน าเทคโนโลยีช่วย
สนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายE-Commerce ตามกระแสผู้บริโภคนิยมสนใจสินค้าท่ีผลิตจาก
ชุมชนเพื่อขยายตลาด   ร่วมงานสัมมนา/อบรม สร้างเครือข่าย วางแผนให้สอดคล้องนโยบายและ
มาตรการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถแก่ผู้ประกอบการ ในส่วนของผู้ประกอบการชุมชนควร
สร้างเครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชน/สถาบันการศึกษาท่ีช่วยเหลือถ่ายทอดองค์ความรู้พัฒนาผลิตภัณฑ์
และแผนการตลาด ผู้ประกอบการชุมชนส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างตรายี่ห้อ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ในเชิงอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างความแตกต่างและลดต้นทุน สอดคล้องงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องของทิชากร เกษรบัว และฌานนท์ ปิ่นเสม. (2561) พบว่าจัดทำตราสินค้าแสดงให้เห็นความ
เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และท้องถิ่นท่ีเป็นสากล สอดคล้องงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของจุติพร  ฮกอั้น, 
ธนาภรณ์ นิลโมทย์, สิราวรรณ สายอ๋อง, & ชลลดา แสงมณีศิริสาธิตกิจ (2021) พบว่าการส่งเสริม
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับกลุ่มสตรีท าเครื่องแกงบ้านหัวเกาะช้าง  สอดคล้อง
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของกฤษณะ ดาราเรือง (2016) พบว่าพัฒนาตราสัญลักษณ์สินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
สอดคล้องงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของวรวิทย์ ประสิทธิ์ผล อรมน ปั้นทอง จุฑาทิพย์  พหลภาคย์และ             
ขวัญมิ่ง  ค าประเสริฐ (2563) พบว่าปัญหาทางการตลาด และการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันตาม          
การพัฒนาของการตลาดออนไลน์ 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนหลัง
สถานีรถไฟศาลาธรรมสพน์ เมื่อผู้วิจัยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก น าผลการวิเคราะห์มา
ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
โดยการวิเคราะห์ TOWS Matrix  (TOWS Matrix Analysis) และก าหนดกลยุทธ์ 7 กลยุทธ์แนว
ทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ คือ กลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 1) สร้างรูปแบบของผลิตภัณฑ์
ขยายเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง โดยน าเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนช่องทางการจัด
จ าหน่ายE-Commerce ตามกระแสผู้บริโภคนิยมสนใจสินค้าท่ีผลิตจากชุมชนเพื่อขยายตลาด 
สอดคล้องงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของวรวิทย์ ประสิทธิ์ผล อรมน ปั้นทอง จุฑาทิพย์  พหลภาคย์และขวัญ
มิ่ง  ค าประเสริฐ (2563) พบว่าปัญหาทางการตลาด และการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันตามการพัฒนา
ของการตลาดออนไลน์ 2) ร่วมงานสัมมนา/อบรม สร้างเครือข่าย วางแผนให้สอดคล้องนโยบายและ
มาตรการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถแก่ผู้ประกอบการ กลยุทธ์เชิงแก้ไข ประกอบด้วย               
1) สร้างเครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชน/สถาบันการศึกษาท่ีช่วยเหลือถ่ายทอดองค์ความรู้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และแผนการตลาด 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างตรายี่ห้อ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ในเชิง
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างความแตกต่างและลดต้นทุน สอดคล้องงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของทิชากร 
เกษรบัว และฌานนท์ ปิ่นเสม. (2561) พบว่าจัดทำตราสินค้าแสดงให้เห็นความเป็นเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์และท้องถิ่นท่ีเป็นสากล กลยุทธ์เชิงป้องกัน  ประกอบด้วย 1) ส ารวจความต้องการ
ผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 2) จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นหลักฐานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ/สถาบันการเงิน กลยุทธ์             
เชิงแก้ไข  ประกอบด้วย 1) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยี ท้ังภาครัฐ/
สถาบันการศึกษาท่ีมีความพร้อมถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็นท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพื่อป้องกัน
ฐานข้อมูลและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอนาคต นอกจากนี้  ยังสอดคล้องงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของ                      
จุติพร ฮกอั้น, ธนาภรณ์ นิลโมทย์, สิราวรรณ สายอ๋อง, & ชลลดา แสงมณีศิริสาธิตกิจ (2021) พบว่า
การส่งเสริมถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับกลุ่มสตรีท าเครื่องแกงบ้านหัวเกาะช้าง 
สอดคล้องงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของวรวิทย์ ประสิทธิ์ผล อรมน ปั้นทอง จุฑาทิพย์  พหลภาคย์และ             
ขวัญมิ่ง  ค าประเสริฐ (2563) พบว่าปัญหาทางการตลาดและการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1) ส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์  
2) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นหลักฐานขอรับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐ/สถาบันการเงิน  
3) ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีท้ังภาครัฐ/สถาบันการศึกษาท่ีมีความ

พร้อมถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็นท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพื่อป้องกันฐานข้อมูลและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากการสัมภาษณ์และกล่าวเกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะ  
1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดโครงการให้ผู้ประกอบการชุมชนมีส่วนร่วมงานสัมมนา/อบรม

สร้างเครือข่าย  
2) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมกับการวางแผนของชุมชนให้สอดคล้องนโยบายและ

มาตรการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถแก่ผู้ประกอบการชุมชน 3) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณลงสู่ระดับชุมชนมากขึ้น  

4) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีท้ังภาครัฐ/สถาบันการศึกษาท่ีมีความพร้อมถ่ายทอด
องค์ความรู้และเป็นท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพื่อป้องกันฐานข้อมูลและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอนาคต  

5)  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสร้างเครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชน/สถาบันการศึกษาท่ีช่วยเหลือ
ถ่ายทอดองค์ความรู้พัฒนาผลิตภัณฑ์และแผนการตลาดแก่ผู้ประกอบการชุมชนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรศึกษาศักยภาพและก าหนดกลยุทธ์แยกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอ

แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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แนวทางการส่งเสรมิแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน  
ต าบลหนองข่า อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 

Agro-tourism Extension in Bannongsanoh, Nongkha Sub-District, 
Kasetsonboon District, Chaiyaphum Province 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร                  
2) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านหนองโสนต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 3) ศึกษาศักยภาพ               
การจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน 4) ศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการ                
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน 5)วิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร                       
ท่ีเหมาะสม ประชากร คือ คนในชุมชน 230 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 144 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่าย และ
เกษตรกรท่ีเป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร จ านวน 26 คน ศึกษาท้ังหมด วิเคราะห์ข้อมูล                
ใช้สถิติหาค่า ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับและ
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) ชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุเฉล่ีย 59 ปี ส าเร็จ
มัธยมศึกษาตอนต้น อาชีพเกษตรกรรม สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.2 คน คาดหวังให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 
(2) ชุมชนเห็นว่าการมีส่วนร่วมระดับปานกลาง ด้านความเป็นเจ้าของ ความพร้อม รับประโยชน์ 
ก าหนดทิศทาง ริเริ่มพัฒนา และประเมินผล (3) ชุมชนเห็นว่ามีศักยภาพระดับน้อย ด้านการบริหาร
จัดการ การรองรับ ให้บริการ และความดึงดูดใจ 4) รูปแบบการจัดการควรเน้น ด้านทรัพยากร
ท่องเท่ียว ตลาด และการบริการ  ส่วนเกษตรกร มีความคิดเห็นว่ามีความพร้อมในระดับมาก คือ 
ทรัพยากรท่องเท่ียว และให้นักท่องเท่ียวเข้าใจประวัติความเป็นมา หวงแหนในทรัพยากร และมีกลุ่มท่ี
เข้มแข็ง มีศักยภาพการจัดการระดับมากท่ีสุด ด้านการบริหารจัดการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 
มีปัญหาระดับมาก ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (5)มีความต้องการการส่งเสริมการท่องเท่ียวระดับมาก 
                                                             
1 นักศึกษาหลักสูตรเกษตรศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช E-mail: molattovong@gmail.com 
2 รองศาสตราจารย์ ดร.ประจ าสาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช E-mail: arkjin@hotmail.com 
3 รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ าสาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช E-mail: artoon@hotmail.com 
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จากส่ือบุคคล คือ ภาครัฐ ส่ือสิงพิมพ์ คือ คู่มือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ วิดีโอ และอินเตอร์เน็ต ความ
ต้องการวิธีการส่งเสริม คือ ฝึกปฏิบัติ  และทัศนศึกษา    

 

ค าส าคัญ : ความต้องการการส่งเสริม, การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study economic and social data of 
farmers 2) study the participation of Ban Nong Sanoh community on agro-tourism               
3) study potential in agro-tourism management of Ban Nong Sanoh 4) study 
appropriate form in agro-tourism management of Ban Nong Sanoh 5) analyze 
extension guideline on appropriate agro-tourism. The population of this study 
consisted of 2 groups: 230 people in community, the sample size of 144 people and 
26 farmers who were the owner of agro-tourism business. Data were analyzed by 
using statistics such as frequency, percentage, mean, maximum value, minimum 
value, standard deviation, ranking, and content analysis. The results of the research 
found out that (1) most of the people in the community were female, with the 
average age of 59 years old. They completed junior high school education, were 
farmers, had the average members in the household of 4.2 people, expected the 
increase of the income from the agro-tourism. (2) The people in the community 
thought that they would participate in agro-tourism management at the moderate 
level in the aspect of the feeling of ownership, the readiness, the benefit 
obtainment, the direction determination, the initiation, and the evaluation. (3 )  The 
people had potential in agro-tourism management at the low level regarding the 
management, the capacity, the service, and the attraction. 4) The form of agro-
tourism management should focus on the tourism resources, marketing, and tourism 
service. The farmers who were owners of agro-tourism believed that they were ready 
for agro-tourism at the high level in tourism resources. Tourists understood the 
history of the tourist, the community was protective of resource, and the   farmer 
group was strong at the highest level about the utility system maintenance. They 
faced with the problem in agro-tourism at the high level in the development of 
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agricultural products. 5) They wanted to receive the tourism extension at the high 
level from personal media which was governmental agencies, publication media 
which was manuals, and electronic media which were videos and internet. The 
methods of the extension that they wanted were practice and field trips.  
 
Keywords: Need, extension, agro-tourism 

 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพและ  มีความเกี่ยวกับ
การเกษตรเป็นหลัก จากยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตร ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับ 
ท่ี12 (พ.ศ. 2560-2564)  ท่ีเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับการเกษตรกรและ สถาบันการเกษตรการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าการเกษตรตลอด การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ภาค
การเกษตรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการบริหารจัดการ ทรัพยากรเกษตรและส่ิงแวดล้อม
อย่างสมดุลและยั่งยืนซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรให้มีความมั่นคง มีความภาคภูมิใจใน
อาชีพเกษตรกร เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในชุมชน ให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและหวง
แหนทรัพยากร ช่วยให้ชุมชนสามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าเกษตร ภูมิปัญญาชุมชน อนุรักษ์ทรัพยากรท่ี
มีอยู่ โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้ามาสัมผัสกับธรรมชาติและเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน 
ชุมชน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ และสร้างจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม และตระหนักถึงความส าคัญของธรรมชาติ 
 การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตร กรรมของชาวชนบท โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ ด้านการเกษตรและวิถีการด ารงชีว ิต 
วัฒนธรรม ประเพณ ี และท าให้เก ิดประโยชน ์ก ่อ  เก ิดรายได ้ต ่อชุม ชน เช ่น  เกษตรกรรม                   
สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และสัตว์เลี ้ยง เพื ่อชื ่นชมความสวยงาม 
ความส าเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู ้ ได้ประสบการณ์ใหม่ บนพื ้นฐานความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานท่ีแห่งนั้น  (ททท.) (2545)  
 บ้านหนองโสน ต าบลหนองข่า อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ มีความอุดมสมบูรณ์ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าสวน ท าไร่ เล้ียง
สัตว์ และประมง เป็นต้น มีการรวมกลุ่มในรูปแบบขององค์กรเกษตรกร ได้แก่ กลุ่มส่งเสริมอา ชีพ 
กลุ่มแปลงใหญ่ วิสาหกิจชุมชน เป็นต้น จากแผนพัฒนาการเกษตรระดับต าบล ปี 2566 – 2570 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

100 

 

เกษตรกรมีความต้องการเป็นจุดท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อเพิ่มรายได้ และอาชีพให้กับชุมชน และเป็น
ช่องทางในการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร ชุมชนมีความรักและหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรบ้านหนองโสน ต าบลหนองข่า อ าเภอ
เกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 

2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านหนองโสนต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
3. เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน 
4. เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน 
5. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเหมาะสม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
 1.ข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรและคนในชุมชนบ้านหนองโสน 
 ข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมของคนในชุมชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.9 เป็นผู้หญิง และ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 43.1 เป็นผู้หญิง อายุอยู่ระหว่าง 40 – 49 ปี ร้อยละ 31.9  อายุเฉล่ีย 53 ปี 
ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หรือต่ ากว่า มีอาชีพเป็นเกษตรกร จ านวนคน                      
ในครัวเรือนเฉล่ีย 4.20 คน ประเภทของการท าการเกษตร คือ ท านา คาดหวังท่ีจะให้ชุมชนมีรายได้
เพิ่มและต้องการท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ส่วนเกษตรกรในชุมชน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ชุมชนบ้านหนองโสน 
- ข้อมูลท่ัวไป 
- การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
- รูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการท่องเท่ียว 
- ศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

เกษตรกรเจ้าของพื้นที่ที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
- ข้อมูลท่ัวไปของเกษตรกร 
- ความพร้อมในการจัดการท่องเท่ียว 
- ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
- ปัญหาในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
- ความต้องการการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว 

แนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเหมาะสมส าหรับบ้านหนองโสน 
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ร้อยละ 76.0 เป็นผู้หญิง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 24.0 เป็นผู้ชาย ร้อยละ 40 มีอายุอยู่ระหว่าง                
40 – 49 ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า มีอาชีพเป็นเกษตรกร รายได้เฉล่ีย
ต่อปี 119,230 บาท และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 9,935.83 บาท ประเภทของการท าการเกษตร คือ    
ท านา คาดหวังท่ีจะให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มการการที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
 2.การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวบ้านหนองโสน 
 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวบ้านหนองโสน พบว่าคนในชุมชนให้ความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร การเตรียมความพร้อม
ของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว การรับประโยชน์ การก าหนดทิศทางของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
การประเมินผล การริเริ่มพัฒนา และการประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเท่ียว 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวบ้านหนองโสน 
 
ตารางที่ 1  การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวบ้านหนองโสน 

ประเด็น Mean S.D. แปลผล 
การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 2.78 1.264 ปานกลาง 
     ความรู้สึกเป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 3.33 1.343 ปานกลาง 
     การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว 3.18 1.959 ปานกลาง 
     การรับประโยชน์ 2.88 1.308 ปานกลาง 
     การก าหนดทิศทางของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2.79 1.100 ปานกลาง 
     การประเมินผล 2.77 1.105 ปานกลาง 
     การริเริ่มพัฒนา 2.75 1.236 ปานกลาง 
     การประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเท่ียว 2.63 1.226 ปานกลาง 
     การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 2.42 1.028 น้อย 
     การวางแผนการพัฒนา 2.28 1.088 น้อย 
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 3.ข้อมูลศักยภาพที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน  
 ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรคนในชุมชนให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
การบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค และทรัพยากรการท่องเท่ียวการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
ของแหล่งท่องเท่ียว การจัดการด้านความปลอดภัยส าหรับนัก ท่องเท่ียว การส่งเสริมการขาย การเพิ่ม
มูลค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตร ส่วนการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร เกษตรกรให้ความ
คิดเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค และระดับน้อย คือ ส่งเสริม
การขาย การเพิ่มมูลค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัยส าหรับนักท่องเท่ียว โครงสร้างการ
บริหารจัดการองค์กรและแผนพัฒนา ด้านการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว คนในชุมชนมีความคิดเห็น
ว่า ทุกด้านอยู่ในระดับน้อย คือ การต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยส าหรับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์หรือ
ผู้น าชมให้  บริการนัก ท่องเท่ียว การให้บริการด้านความรู้และข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว              
ความหลากหลายของกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว ส่วนเกษตรกรให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ เส้นทางการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และมีการก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะ สมส าหรับ                 
การท่องเท่ียว การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว คนในชุมชนให้ความคิดเห็นว่า อยู่ในระดับน้อย คือ 
การต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยส าหรับนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์หรือผู้น าชมให้บริการนักท่องเท่ียว 
การให้บริการด้านความรู้และข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของกิจกรรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว  ส่วนเกษตรกรให้ความคิดเห็นอยู่ในระระดับปานกลาง คือ การต้อนรับและสร้าง
ความคุ้นเคยส าหรับนักท่องเท่ียว และมีมัคคุเทศก์หรือผู้น าชมให้บริการนักท่องเท่ียว การดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร คนในชุมชนให้ความคิดเห็นว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน  คือ การเรียนรู้วิถี
ชีวิตหรือร่วมท ากิจกรรมกับเกษตรกร สภาพธรรมชาติท่ีมีความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ความโดด
เด่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาท้องถิ่น ความโดดเด่นและหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวและน่าสนใจ ส่วนเกษตรกรให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลางท้ังหมด ด้านความโดดเด่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพธรรมชาติท่ีมี
ความสวยงาม การเรียนรู้วิถีชีวิตหรือร่วมท ากิจกรรมกับเกษตรกร ความโดดเด่นและหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวและน่าสนใจ ดังภาพประกอบท่ี 3 
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ภาพประกอบที่ 3 ศักยภาพท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน 
 

ตารางที่ 2 ศักยภาพท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน  

 ประเด็น Mean S.D. แปลผล 

ศักยภาพท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2.14 1.003 น้อย 
ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2.07 1.082 น้อย 
ด้านการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 2.20 1.164 น้อย 
ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2.14   .889 น้อย 
 
 4. รูปแบบทีเ่หมาะสมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน 
 ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คนในชุมชนมีความคิดเห็นว่า รูปแบบในการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี
หลากหลาย แหล่งวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตชุมชน ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 
ความสวย งามของทัศนียภาพและภูมิ ทัศน์พื้น ท่ี ท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียว ด้านตลาด                       
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร คนในชุมชนคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน คือ การให้ความรู้
เกี่ยวกับการเกษตร กิจกรรมการเกษตรระยะส้ัน การประชาสัมพันธ์ร้านจ าหน่ายสินค้า และ                  
ความเหมาะสมด้านราคาด้านการบริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คนในชุมชนมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกและปลอดภัย จุดบริการนักท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
มัคคุเทศก์ ของชุมชนท่ีให้แก่นักท่องเท่ียว มีลานจอดรถ และมีการบริการด้านความปลอดภัย และ
การจัดระบบในการบริการให้แก่นักท่องเท่ียวปัญหาในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร เกษตรกร
มีความคิด เห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
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ภาพประกอบที่ 4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน 

 
ตารางที่ 3 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน 

ประเด็น Mean S.D. แปลผล 
รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2.83 1.094     ปานกลาง 
ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 3.11 1.061     ปานกลาง 
ด้านตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2.92 1.075     ปานกลาง 
ด้านบริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2.67 1.218     ปานกลาง 
ด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2.15 .875 น้อย 

 
 5 ความต้องการการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของเกษตรกรในชุมชนบ้าน
หนองโสน 
 การบริหารจัดการของแหล่งท่องเท่ียว  เกษตรกรมีความต้องการการส่งเสริม                    
จากส่ือบุคคล คือ ภาครัฐ จากส่ือส่ิงพิมพ์ คือ คู่มือ จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ โทรทัศน์อินเตอร์เน็ต 
และวีดีโอ กลุ่มตัวอย่างต้องการวิธีการส่งเสริม ระดับมากท่ีสุด คือ การทัศนศึกษา และการฝึกปฏิบัติ 
การรับรองของแหล่งท่องเท่ียว  กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการการส่งเสริมจากส่ือบุคคล คือ ภาครัฐ 
จากส่ือส่ิงพิมพ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ แผ่นพับโปสเตอร์และคู่มือจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
อินเตอร์เน็ตและวีดีโอกลุ่มตัวอย่างต้องการวิธีการส่งเสริม ระดับมาก ได้แก่ การทัศนศึกษาการฝึก
ปฏิบัติการบรรยายและการสาธิต กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการการส่งเสริมจากส่ือบุคคล คือ ภาครัฐ 
จากส่ือส่ิงพิมพ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ คู่มือโปสเตอร์และแผ่นพับจากส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
อินเตอร์เน็ตโทรทัศน์และวีดีโอกลุ่มตัวอย่างต้องการวิธีการส่งเสริม ระดับมาก ได้แก่ การทัศนศึกษา  
ฝึกปฏิบัติ สาธิตและบรรยาย กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการการส่งเสริมจากส่ือบุคคล คือ ภาครัฐ 
(3.88) จากส่ือส่ิงพิมพ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ คู่มือ แผ่นพับ และโปสเตอร์ จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ได้แก่ วีดีโอและอินเตอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างต้องการวิธีการส่งเสริม ระดับมาก ได้แก่ การทัศนศึกษา                 
การฝึกปฏิบัติการสาธิต และการบรรยาย 
 
ตารางที่ 4 ความต้องการการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของเกษตรกรในชุมชนบ้านหนองโสน 
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แนวทางการส่งเสริมการส่งเสริม 

 
ศักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านหนองโสน อยู่ในระดับปานกลางในการ

ด าเนินการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเหมาะสมส าหรับบ้านหนองโสน ศักยภาพท่ีด าเนินการ
ศึกษา เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรและคนในชุมให้เพิ่มขึ้น จะแบ่ งออกเป็น 4 ด้าน คือ ศักยภาพ               
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตร ซึ่งในการก าหนดแนวทางการส่งเสริมของบ้านหนองโสนนั้นจะต้องมีการท างานร่วมกันใน
ชุมชุนโดยอาศัยความร่วมมือจาก ผู้น าชุมชน คนในชุมชน เกษตรกร และบูรณาการกับหน่วยงาน
ต่างๆ ในพื้นท่ี โดยใช้ส่ือเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน คือ คู่มือ 
อินเตอร์เน็ต วีดีโอ โทรทัศน์ และมีวิธีการส่งเสริม คือ ทัศนศึกษา และลงมือฝึกปฏิบัติ 

ศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร การจัดท าแผนการท่องเท่ียว                    
การจัดการพื้นท่ี การพัฒนาสินค้าเกษตรให้มีมูลค่า และพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการประชาสัมพันธ์ ควบคู่
ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากร ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร เส้นทางการเข้าถึง 
ต้องสะดวก มีความพร้อมด้านบุคลากร มีอาหารให้บริการ และมีช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการให้บริการ
ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีการต้อนรับ การน าชมต้องมีผุ้น าชมท่ีมี
ความสามารถ มีบริการข้อมูลในแหล่งท่องเท่ียวนั้นด้วย ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว                
เชิงเกษตร มีความโดดเด่น และหลากหลายในกิจกรรมทางการเกษตร ให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วิถีชีวิต
ร่วมกับเกษตรกร มีเทคโนโลยี และผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่น  
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัย เรื่อง "แนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของเกษตรกรและคนใน
ชุมชนบ้านหนองโสน ต าบลหนองข่า อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ" มีประเด็น ท่ีน ามาอภิปราย 
ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรและคนในชุมชนบ้านหนองโสน พบว่า
กลุ่มตัวอย่าง คนในชุมชนร้อยละ 56.9 เป็นผู้หญิง อายุ เฉล่ีย 53 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า มีอาชีพเป็นเกษตรกร จ านวนคนในครัวเรือนเฉล่ีย 4.20 คน ประเภท
ของการท าการเกษตร คือ ท านา คาดหวังท่ีจะให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มและต้องการท่ีชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร และเกษตรกรในชุมชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 76.0 เป็นผู้หญิง ส าเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า มีอาชีพเป็นเกษตรกร รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
9,935.83 บาท ประเภทของการท าการเกษตร คือ ท านา มีประสบในการท าการเกษตรมากกว่า 10 
ปี ได้รับความรู้เกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือบุคคล คาดหวังว่าชุมชนจะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรและต้องการให้พื้นท่ีของตนเองเป็นจุดท่องเท่ียวเชิง ประโยชน์ท่ีได้รับสูงสุด คือ 
สร้างรายได้ให้กับชุมชน 
 2. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของคนในชุมชนบ้าน
หนองโสน พบว่า คนในชุมชนให้ความคิดเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในด้าน ความรู้สึกเป็นเจ้าของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว การรับประโยชน์ 
การก าหนดทิศทางของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร การประเมินผล การริเริ่มพัฒนา และการประเมิน
ความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราเมศ พรหมชาติ (2545) ศึกษา
เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร กรณีศึกษาบ้านโปง ต าบลป่าไผ่ 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยการศึกษาประเด็นการมีส่วนร่วมด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ด้านการบริการการท่องเท่ียว และด้านการตลาดการท่องเท่ียวรวมถึงความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
 3. คนในชุมชนให้ความคิดเห็นว่า การเน้นรูปแบบในการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร                
ในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริภา มณีรัตน์ และจุฑาทิพย์ เฉลิมพล 
(2560) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเหมาะสมของเส้นทางสาย แม่ริม-สะเมิง 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชิงใหม่โดยสามารถแบ่งรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ตามกิจกรรม
หลักเกษตร คือ การเพาะปลูก การเล้ียงสัตว์ การประมง การเกษตรและป่าไม้ และการเกษตร
ผสมผสาน แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในเส้นทางสายแม่ริม-สะเมิง มีจุดแข็ง คือ ท าธุรกิจครอบครัวมี



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

108 

 

เครือญาติ ให้ความสนับสนุนงานในด้านต่างๆ แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลายของสายพันธุ์ ของ
ผลิตภัณฑ์ และบริการ และกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวเหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวทุกเพศทุกวัย             
มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ในการโฆษณาเผยแพร่ทางระบบอินเตอร์เน็ต  
 4. ศักยภาพที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของคนในชุมชนบ้านหนองโสน                    
คนในชุมชนให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร อยู่ในระดับน้อยด้านการ 
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  ด้านการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว ด้านการให้บริการของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร สอดคล้องกับงานวิจัย ของ จารุ วรรณ ศิลธร และศักดิ์เกษม ปานะลาด 
(2564) ศึกษาเรื่อง แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีศักยภาพไม่เพียงพอในหลายด้าน อาทิ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวแต่ละช่วงวัย ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวที่
เหมาะสมในแหล่งท่องเท่ียว การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรตามมาตรฐานแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นต้น อย่างไรก็ตามปัจจุบันนี้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในต าบลกุดหว้ายัง
สามารถรองรับนักท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวเข้าไปเย่ียมชม มีการจัดเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้
นักท่องเท่ียวได้เข้าเท่ียวชม โดยมีเจ้าของสวน เป็นผู้น าชมบรรยายข้อมูลความรู้ต่าง ๆ มีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละกิจกรรมนักท่องเท่ียวจะได้ความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
นอกจากนั้น ยังมีการจ าหน่ายผักในสวนเพื่อเป็นของฝาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      1.1 เกษตรกรมีความคาดหวังว่าชุมชนจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรและสามารถ

สร้างรายได้กับชุมชนและสนใจจะให้พื้นท่ีท าการเกษตรของเกษตรกรเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จึงควรเข้าไปส่งเสริมและสนับสนุนโดยการให้ความรู้กับเกษตรกร                
ด้วยวิธีการร่วมมือกับชุมชนอย่างจริงจัง  
       1.2 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวของคนในชุมชน               
บ้านหนองโสน ควรเน้นให้คนในชมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวเชิง การก าหนดทิศทาง
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยมีการจัดท าแผนการท่องเท่ียวโดยชุมชน การประเมินว่าชุมชนจะ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างไร สู่ขั้นการริเริ่มพัฒนา และการประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการ
ท่องเท่ียว จากนั้นเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว และขั้นตอนการรับประโยชน์
จากการท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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       1.2 คนในชุมชนควรเน้นรูปแบบในการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ให้คนในชุมชนมี
รูปแบบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตชุมชน 
สอดคล้องกับความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ความสวยงามของทัศนียภาพและภูมิทัศน์ 
โดยการจัดการบริการให้พื้นท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียว 
       1.3 ในด้านศักยภาพท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของคนในชุมชนบ้านหนองโสน
อยู่ในระดับน้อย แต่ศักยภาพทางการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของเกษตรกร อยู่ในระดับ               
ปานกลาง ในการส่งเสริมควรเน้นท่ีเกษตรกร ในด้านความโดดเด่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงและ               
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
        1.4 ชุมชนบ้านหนองโสนท่ีมีอาชีพท าการเกษตร ส่วนใหญ่ท านา ท าไร่ ท าสวน เกษตร
ผสมผสาน เล้ียงจ้ิงหรีด เล้ียงสัตว์ และปลูกผักปลอดภัย ไม่มีการท าการเกษตรไม้ดอกไม้ประดับ               
การผลิตสินค้าหัตกรรม ท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน และการแปรรูปด้านการเกษตร นักส่ง เสริมจึงควร
เข้าไปให้ความรู้และสนับสนุน ให้เกษตรกรมีกิจกรรมการเกษตรท่ีกลากหลายโดดเด่น และสามารถ
เพิ่มอาชีพ รายได้ ให้ชุนชนในอนาคต  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยต่อไป 
       2.1 ควรเก็บและรวบรวมข้อมูลให้มีความหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถไป
ประยุกต์ใช้ต่อไป 
       2.2 มีการขยายการศึกษาการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในระดับต าบลและอ าเภอ 
เพื่อให้เกิดเครือข่ายละสร้างช่ือเสียงให้ชุมชน 
       2.3 ควรมีการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการพื้นท่ีจุดท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อเป็น
แนวทางในการเพื่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการพื้นท่ีของชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุ               
จากธรรมชาติ ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติและ 3) ศึกษา             
ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ   
กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5/3 จ านวน 43 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่                 
ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง              
การเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย                       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า 1)  ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งาน
ประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.72/82.50 เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุ
จากธรรมชาติสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ความพึงพอใจของนักเรียน             
ท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ โดยรวมอยู่ในระดับ            
มากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ : ชุดกิจกรรม, สร้างสรรค์งานประดิษฐ์, วัสดุธรรมชาติ 
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Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to develop a activities package for 
creating crafts with natural materials based on the standard criterion set at 80/80;                
2) to compare the students learning achievement before and after learning through a 
Learning Activities Package for creating crafts with natural materials 3) to explore the 
students satisfaction towards learning through a activities package for creating crafts 
with natural materials. The samples of this study were 43 for prathomsuksa 5/3 
students. The research instruments were a activities package for creating crafts with 
natural materials, achievement test, and satisfaction questionnaire. The statistics 
used to analyze the collected data were percentage, mean, standard deviation, and 
dependent samples t-test. Research findings were as follows: 1. The activities package 
for creating crafts with natural materials had an efficiency of 81.72/82.50 which was 
higher than criterion set at 80/80. 2. The students who learning achievement by using 
a learning activities package for creating crafts with natural materials after learning had 
higher achievement than before learning at the .01 level of statistical significance. And 
3. the satisfaction of the students towards the activities package for creating crafts 
with natural materials as a whole was at a high level. 
 
Keyword : Activities Package, creating crafts, natural materials 
 
บทน า 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ เป็นสาระการเรียนรู้ท่ีช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้    
ความเข้าใจ มีทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง สามารถน าความรู้
เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ 
และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และมีเจตคติท่ีดี
ต่อการท างานสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างพอเพียงและมีความสุข (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา. 2551: 1) งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติเป็นงานหนึ่งในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพ สาระส าคัญเกี่ยวกับการด ารงชีวิตและครอบครัวเกี่ยวกับการท างานในชีวิตประจ าวัน ช่วยเหลือ
ตนเอง ครอบครัว และสังคมได้ในสภาพเศรษฐกิจพอเพียง และการอาชีพท่ีเกี่ยวกับทักษะท่ีจ าเป็นต่อ
อาชีพ ความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ เพราะสภาพท่ัวไปของสังคมไทย    
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มีสภาพก าลังเปล่ียนผ่านจากสังคมเกษตรไปสู่สังคมเมือง ส่ิงของเครื่องใช้ เครื่องประดับท่ีสามารถ    
ซื้อหาได้จากร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้านักเรียนจึงขาดทักษะในงานฝีมือหรืองานประดิษฐ์ จึงควร
ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นนักประดิษฐ์โดยการจัดการเรียนรู้พัฒนาคุณลักษณะ ทักษะของนักคิด
สร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสนใจในงานประดิษฐ์ การจัดโอกาสและประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้
เกิดการค้นพบวิธีการ รูปแบบ น าเครื่องมือ เทคโนโลยีหรือภูมิปัญญาท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ ส่ิงประดิษฐ์
ท่ีคิดค้นมาต้องใช้งานง่าย ราคาถูก และใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้จริง 
 โรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนานันท์อุทิศ) พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม ประชาชนในพื้นท่ี
ส่วนมากเป็นเกษตรกร ท านา ไร่หญ้า บ่อเล้ียงปลา สวนผลไม้และหัตถกรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนในชุมชนผูกพันอยู่กับธรรมชาติและสายน้ า เขตคลองสามวาสามารถรักษาสภาพแวดล้อมให้อยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม (ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตคลองสามวา. ม.ป.ป.: 13-14) 
การเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นของโรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนา
นันท์อุทิศ) จึงเกี่ยวข้องเกี่ยวพันกับวิถีชีวิต สภาพแวดล้อม และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
อาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับงานหัตถกรรมของคนในชุมชนท่ีส าคัญ คือ การท าหัวโขน เครื่องหนังปลากระเบน
หรือหนังจระเข้ ผ้าไหม จิตรกรรมผ้าไทยและอื่น ๆ ด้วยบริบทของท้องถิ่นในสังคมไทยมีความแตกต่าง
กัน แต่ละท้องท่ีมีความรู้บางอย่างท่ีอยู่ใกล้ตัว ซึ่งสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของแต่
ละท้องถิ่นโดยองค์ความรู้สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมได้ ประกอบกับนโยบาย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีก าหนดให้มีกรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่น เพื่อให้สถานศึกษาใช้
เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนเรื่องเกี่ยวกับชุมชน ท้องถิ่น เพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นสมาชิกท่ีดี
ของชุมชน มีความรักความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตน 
 อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนรู้งานประดิษฐ์ของโรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนานันท์อุทิศ) นั้นยัง
ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร จากการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องและประสบการณ์ของผู้วิจัยพบว่า 
ปัญหาส่วนใหญ่มักเกิดจากการจัดการเรียนรู้ท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม ท้ังวิธีการจัดการเรียนรู้ และส่ือการ
เรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นเนื้อหาตามหนังสือเรียน เนื้อหางานประดิษฐ์เป็นการประดิษฐ์ส่ิงของ
เครื่องใช้ท่ัวไป วัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องซื้อจากร้านค้า และไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน การประดิษฐ์
อื่นๆ ก็มีต าราและเอกสารเพื่อการค้นคว้าน้อย ส่วนใหญ่เป็นงานประดิษฐ์ระดับท่ีสูงขึ้นทั้งมัธยมศึกษา
หรืออุดมศึกษาตลอดจนแหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่ในโรงเรียนและชุมชนเริ่มหายาก แม้ว่างานประดิษฐ์จะเป็น
เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของนักเรียนก็ตามแต่การจะท าให้นักเรียนเกิดความสนใจมีความ
เข้าใจเนื้อหาสาระอย่างถ่องแท้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้นั้นเป็นเรื่องค่อนข้าง
ยาก เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวครูผู้สอนต้องแสวงหากระบวนการเรียนรู้ท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักเรียน
ให้มีความสนใจ ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ในสาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้น นอกจากการจัดกระบวนการ
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เรียนรู้ท่ีเหมาะสมแล้วการจัดหาส่ือและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ถือเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญท่ีผู้สอนควรตระหนักเป็นอย่างยิ่ง 
 ชุดการสอน (instructional package) เป็นส่ือการสอนท่ีใช้กันมาแต่ด้ังเดิม บางกรณีใช้ค าว่า
ชุดการเรียนรู้หรือชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความคิดท่ีว่าเป็นส่ือการเรียนท่ีให้ครูเป็นผู้ใช้ ดังนั้น
นักการศึกษาจึงเปล่ียนใช้ค าว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ หรือชุดกิจกรรมแทนเพื่อเน้นแนวการสอนท่ียึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ส่ือในชุดการสอนท่ีเป็นชุดของส่ือประสมเพื่อให้สอดคล้องกับ
การเรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนมีส่วนร่วมท ากิจกรรมในชุดกิจกรรมโดยการออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ได้แก่ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา วัสดุอุปกรณ์ ให้ผู้เรียนศึกษาจากประสบการณ์
ท้ังหมด (วัฒนาพร ระงับทุกข์. 2542: 27) ท้ังนี้การเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมท าให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้
ความคิด ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะต่างๆ ได้ในเวลาเดียวกัน ได้รับความรู้ความเข้าใจใน
ลักษณะองค์รวมซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีลึกซึ้ง ผู้วิจัยจึงพัฒนาชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์
งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถม 
ศึกษาปีท่ี 5 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. พัฒนาชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์
งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 5 
 3. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วย
วัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 
สมมติฐาน 
 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วย
วัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 สูงกว่า
ก่อนเรียน 
 
 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

115 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 
โรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนานันท์อุทิศ) จ านวน 5 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 201 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5/3 โรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนานันท์
อุทิศ) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 43 คน  
 2. เนื้อหาในการวิจัย 
  เนื้อหาในการวิจัย เป็นเนื้อหาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 น ามาก าหนดขอบเขตเนื้อหาเป็น            
ชุดกิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู้ แบ่งเป็น 10 เรื่อง ดังนี้ 
  1. ชุดกิจกรรมท่ี 1 เรื่อง การเตรียมเปลือกหอยเชอรี่ 
  2. ชุดกิจกรรมท่ี 2 เรื่อง การประดิษฐ์ท่ีทับกระดาษจากเปลือกหอยเชอรี่ 
  3. ชุดกิจกรรมท่ี 3 เรื่อง การประดิษฐ์ของท่ีระลึกจากเปลือกหอยเชอรี่ 
  4. ชุดกิจกรรมท่ี 4 เรื่อง การประดิษฐ์โมบายจากเปลือกหอยเชอรี่ 
  5. ชุดกิจกรรมท่ี 5 เรื่อง การเตรียมกาบกล้วย 
  6. ชุดกิจกรรมท่ี 6 เรื่อง การประดิษฐ์กล่องทิชชูจากกาบกล้วย 
  7. ชุดกิจกรรมท่ี 7 เรื่อง การประดิษฐ์กล่องอเนกประสงค์จากกาบกล้วย 
  8. ชุดกิจกรรมท่ี 8 เรื่อง การเตรียมรังไหม 
  9. ชุดกิจกรรมท่ี 9 เรื่อง การประดิษฐ์ดอกมะลิจากรังไหม 
  10. ชุดกิจกรรมท่ี 10 เรื่อง การประดิษฐ์พวงมาลัยจากรังไหม 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุ        
จากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการ
เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 
โรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนานันท์อุทิศ) จ านวน 5 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 201 คน 
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  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5/3 โรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนา
นันท์อุทิศ) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 43 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster 
random sampling) โดยท่ีนักเรียนทุกห้องมีผลการเรียนไม่แตกต่าง กันเนื่องจากโรงเรียนได้จัด
นักเรียนแต่ละห้องแบบคละความสามารถของนักเรียน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 10 เล่ม 
  2. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ            
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 10 แผน ใช้เวลา             
ในการสอน 17 ช่ัวโมง 
  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุ 
จากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 40 ข้อ 
  4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งาน
ประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปี
ท่ี 5 จ านวน 20 ข้อ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนท่ีได้สร้างขึ้นเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 
  2. ด าเนินการทดลองโดยใช้ชุดกิจกรรม และแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การสร้างสรรค์
งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 5 รวมระยะเวลา 17 ช่ัวโมง 
  3. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนฉบับเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน 
  4. ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้ชุด
กิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งาน
ประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ใช้
สูตร E1/E2 
  2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์
งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 5 ใช้สถิติที (t-test) 
  3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วย
วัสดุจากธรรมชาติกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 วิเคราะห์
โดยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  
 1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ        
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ตามเกณฑ์ 80/80 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

 
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการ
สร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม 

การทดลอง N X  S.D. t p 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

43 
43 

22.86 
33.00 

3.17 
2.37 

8.84 .000 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

คะแนน X  S.D. ร้อยละ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 

8.17 
33.00 

0.85 
2.37 

81.72 
82.50 
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 3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์
ด้วยวัสดุจากธรรมชาติกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม 

รายการประเมิน X  S.D. ความหมาย 
1. หัวข้อเรื่องมีความชัดเจน 4.53 0.67 มากท่ีสุด 
2. ค าแนะน าการใช้ชัดเจน 4.41 0.79 มาก 
3. ปกและส่วนประกอบภายในเล่มสวยงามน่าอ่าน 4.28 0.96 มาก 
4. การจัดล าดับหน้าถูกต้องและสะดวกในการค้นหา 4.53 0.72 มากท่ีสุด 
5. รูปเล่มมีความเหมาะสม 4.66 0.55 มากท่ีสุด 
6. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.25 1.08 มาก 
7. เนื้อหาสาระมีความเหมาะสม 4.44 0.80 มาก 
8. ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับความรู้มากขึ้น 4.53 0.62 มากท่ีสุด 
9. ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะการปฏิบัติงานมากขึ้น 4.41 0.79 มาก 
10. ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.53 0.72 มากท่ีสุด 
11. ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักวางแผนขั้นตอน 4.63 0.61 มากท่ีสุด 
12. ช่วยให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาสาระได้มากยิ่งขึ้น 4.50 0.80 มาก 
13. ช่วยให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องท่ีเรียนตามความต้องการ 4.25 0.95 มาก 
14. ช่วยให้นักเรียนทราบผลการเรียนทันทีหลังเรียนจบในเรื่องนั้น 4.59 0.67 มากท่ีสุด 
15. ช่วยให้นักเรียนสามารถย้อนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไม่เข้าใจได้ 4.66 0.60 มากท่ีสุด 
16. ช่วยให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น 4.66 0.55 มากท่ีสุด 
17. ช่วยให้นักเรียนเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.56 0.67 มากท่ีสุด 
18. ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนมากขึ้น 4.53 0.76 มากท่ีสุด 
19. นักเรียนเกิดความสนุกสนานในการปฏิบัติงาน 4.47 0.80 มาก 
20. นักเรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.72 0.52 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.51 0.75 มากท่ีสุด 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระ           
การเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ปรากฏผลดังนี้ 
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 1.  ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้                
การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.72/82.50 
เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีต้ังไว้ 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุ
จากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 สูงกว่า                
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุ
จากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยรวม              
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51, S.D. = 0.75) 
 
อภิปรายผล 
 1.  ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้               
การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.72/82.50 
เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีต้ังไว้ แสดงว่าชุดการสอนดังกล่าวมีประสิทธิภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์
การวิจัยสอดคล้องกับจินตนา สมศิลป์ และพรสิริ เอี่ยมแก้ว (2560: 155) เรื่องการพัฒนาชุดการสอน
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง อาหารในชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.20/82.25 สมบูรณ์ พันธุ (2560: 86-87) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อพัฒนาชุดฝึกเสริมทักษะงานประดิษฐ์บายศรีสู่ขวัญประยุกต์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพ 
85.10/82.57 รวิพัชร์ นิลพัฒน์ และคณะ (2563: 279) เรื่อง การใช้ชุดการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องการดูแลรักษาบ้านของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 81.94/80.00 เนื่องจากชุดกิจกรรมเป็นนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน              
การพัฒนา มีรายละเอียดการอภิปรายดังนี้ 
  1.1 ชุดการสอนท่ีพัฒนาขึ้นผ่านกระบวนการ และขั้นตอนจัดท าอย่างเป็นระบบตามแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์ส าคัญท่ีเริ่มจากวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนานันท์อุทิศ) ชุดกิจกรรม
หรือชุดการสอน การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) งานประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ และวัสดุจากธรรมชาติ การสร้างและพัฒนา
ชุดกิจกรรม ตลอดจนศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนา ชุดกิจกรรมยังผ่านการ
ตรวจสอบแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มทดลองเพื่อหาค่าประสิทธิภาพของ
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ชุดกิจกรรม (E1/E2) โดยการทดลอง 3 ครั้ง กับนักเรียน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเล็ก กลุ่มกลาง และกลุ่มใหญ่ 
บันทึกผลการใช้ และน าผลท่ีได้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง จนได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดก่อนน าไปสอนจริง ชุดกิจกรรมเป็นเครื่องมือท่ีครูผู้สอนใช้ช่วยให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะการปฏิบัติงาน ชุดกิจกรรมไม่ได้จัดท าขึ้นส าหรับให้นักเรียนใช้ตามล าพัง แต่ใช้ส าหรับครูใน
การช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรม ช่วยให้นักเรียนศึกษา และท าความเข้าใจส่ิง
ต่างๆ อย่างเป็นขั้นตอนทีละเล็กละน้อยตามล าดับจนเกิดการเรียนรู้ส่ิงท่ีกว้างขวางขึ้น ท้ังนี้ชุดกิจกรรม
จัดว่าเป็นนวัตกรรมท่ีไม่ซับซ้อนและยากจนเกินไปเพราะมีลักษณะและองค์ประกอบคล้ายกับกิจกรรม
การเรียนการสอนตามปกติท่ีนักเรียนคุ้นเคย ท าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดี 
  1.2 ชุดกิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นผู้วิจัยเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ และการวัดและประเมินผล โดยได้พัฒนาตามขั้นตอนดังนี้                 
1) วัตถุประสงค์ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอน แยกเป็นวัตถุประสงค์ของบทเรียนแต่ละบท หรือ
หน่วยการเรียนรู้ 2) เขียนวัตถุประสงค์เฉพาะ หรือส่ิงท่ีต้องการให้นักเรียนท าหลังจากจบบทเรียนแล้ว 
3) จัดเตรียมเนื้อหา และกิจกรรมให้นักเรียนเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 4) วิธีการประเมินผล
เพื่อให้ทราบว่านักเรียนมีสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ 5) แจ้งผลให้นักเรียนทราบว่าตน
ท าได้มากน้อยเพียงใด และพยายามแนะแนวหรือช่วยเหลือนักเรียนท่ีท าไม่ได้ และ 6) ประเมินผลอีก
ครั้งว่า นักเรียนมีสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ (สุรางค์ โค้วตระกูล. 2559: 289) 
  1.3 ชุดกิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู้ได้พัฒนาขึ้นตามหลักวิชาการ นักวิชาการ
เสนอแนะปัญหาการท าชุดกิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู้ไว้กล่าวคือชุดกิจกรรมจะต้องสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีการประยุกต์เนื้อหาและค าอธิบายรายวิชาตามความยากง่าย หรือ  
ความเหมาะสมกับเวลาและระดับช้ันท่ีสอน เขียนวัตถุประสงค์เป็นเชิงพฤติกรรม และหลากหลาย               
ท่ีสามารถวัดและประเมินได้ ข้อสอบเหมาะสมสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างแท้จริง 
วิธีการสอนใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย ส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสมและทันสมัย มีการสรุป                  
และประเมิน ผล เนื้ อหาของชุดกิ จกรรมแต่ละเล่มมี เนื้ อหาถูก ต้อง เหมาะสมกับ ผู้ เรียน                      
(นภาลัย สุวรรณธาดา และคณะ. 2553: 79-81) 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุ
จากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 สูงกว่า                
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สรุปได้ว่าชุดกิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู้              
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีคุณภาพสามารถน าไปใช้พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ได้ เป็นผลมาจากการจัดกระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานของกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบองค์รวมการพัฒนา
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ศักยภาพของผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ท่ีส าคัญการเรียนรู้
โดยใช้ชุดกิจกรรมมีการก าหนดกิจกรรมไว้อย่างชัดเจนองค์ประกอบของการเรียนรู้แต่ละเรื่องได้ถูก
ระบุไว้ในชุดการสอนนั้นตามล าดับขั้นของการเรียนรู้หรือการสอนของครู นอกจากนี้ผู้วิจัยมีการจัด
เตรียมการจัด การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ี เน้นการปฏิบั ติ  (active learning) โดยผู้วิ จัยได้มี โอกาสศึกษาหาความรู้                  
เรื่องหลักสูตรการงานอาชีพ งานประดิษฐ์ การผลิตผลิตภัณฑ์จากวัสดุธรรมชาติ เทคนิคการจัดการ
เรียนรู้ การผลิตและจัดหาส่ือการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลอย่างละเอียดทุกแง่มุมท าให้เกิดความ
สะดวกในการจัดกิจกรรมสามารถส่งเสริมนักเรียนเกิดความรู้อย่างครบถ้วน ประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามจุดประสงค์ ค้นหาและปรับปรุงข้อบกพร่องระหว่างจัดกิจกรรมการเรียน ท าให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีทักษะปฏิบัติงาน นอกจากนี้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งาน
ประดิษฐ์ด้วยวัสดุจากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์)  ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
5 จัดท าขึ้นโดยเน้นความส าคัญทางด้านรูปแบบมากกว่าเนื้อหา เป็นรูปแบบท่ีสร้างความสนใจ หรือสร้าง
ความประทับใจให้แก่ผู้เรียน (จินตนา ใบกาซูยี. 2542: 61) แตกต่างจากการเรียนในช้ันเรียนปกติหรือส่ือ
การเรียนรู้ประเภทอื่นๆ ท่ีจะมุ่งเน้นความส าคัญของเนื้อหามากกว่ากิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการวิจัยของน้ าค้าง ยี่สุ่นซ้อน 
(2557: 134-135) เรื่องชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่อง การประดิษฐ์ผีเส้ือน้อยเกาะตู้เย็น ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนคลอง
บ้านพร้าว พบว่ามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
สมทรง เอี่ยมไธสง (2557: 107-110) ศึกษาผลการใช้ชุดการสอนเรื่อง การประดิษฐ์ดอกไม้โดยใช้ใบไม้ใน
ท้องถิ่น กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 
 4. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ด้วยวัสดุ
จากธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ (งานประดิษฐ์) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยรวม             
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 12 ข้อ และระดับมาก 8 ข้อ 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ นักเรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ รองลงมาคือรูปเล่ม
มีความเหมาะสม และช่วยให้นักเรียนสามารถย้อนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไม่เข้าใจได้ ช่วยให้นักเรียนมี
ความสนใจในการเรียนมากขึ้น ท่ีมีค่าคะแนนเท่ากันตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมบูรณ์ 
พันธุ (2560: 86-87) ท่ีได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อพัฒนาชุดฝึก
เสริมทักษะงานประดิษฐ์บายศรีสู่ขวัญประยุกต์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 รวิพัชร์ นิลพัฒน์ และคณะ (2563: 279) ได้ศึกษาผลการใช้ชุด



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

122 

 

การสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง การดูแลรักษาบ้านของนักเรียน                
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 การศึกษาพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1. ก่อนน าชุดกิจกรรมไปใช้ ครูผู้สอนควรศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ของชุดกิจกรรมและ
คู่มือครูให้มีความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้สามารถใช้เอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์             
ต่อผู้เรียนมากท่ีสุด 
  2. ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย จัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และ
เลือกใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา เวลาเรียน และสภาพความเป็นจริงของ
โรงเรียนและชุมชน 
  3. ครูผู้สอนอาจจะปรับเนื้อหา กิจกรรม หรือเวลาการปฏิบัติกิจกรรมในเอกสารประกอบ 
การเรียนให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ข้อค้นพบจากการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้พบว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีข้อควร
ปรับปรุงคือ ควรเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนากระบวนการคิดให้มากขึ้น โดยผู้เรียน
อาจดัดแปลงผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างจากท่ีครูผู้สอนก าหนดได้ ดังนั้นควรน าทักษะกระบวนการคิดมาใช้
ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาได้อย่างลึกซึ้งทางหนึ่ง 
  2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาชุดการสอน โดยใช้กระบวนการวิจัยท่ีหลากหลายหรือ
การบูรณาการกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความรู้ยิ่งขึ้น 
  3. ควรมีการศึกษาและพัฒนาชุดกิจกรรมโดยใช้การวิจัยและพัฒนา (R&D) ในเรื่องอื่นๆ 
หรือส่ือการเรียนรู้ประเภทอื่นๆ หรือเพิ่มตัวแปรอื่นในการศึกษา เช่น นวัตกรรม อายุ เพศ ขนาด
โรงเรียน ท่ีต้ังโรงเรียน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการท า                  
เครื่องจักสานผักตบชวาและหวาย ต าบลบ้านรี จังหวัดอ่างทอง สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกษตรกร               
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวาและหวาย ต าบลบ้านหนองรี จังหวัดอ่างทอง ต้นทุนการผลิต
รวมผลิตภัณฑ์ผักตบชวา จ านวน 175,349.58 บาท ส่วนผลิตภัณฑ์จากหวายต้นทุนการผลิตรวม 
จ านวน 1,487,635.51 บาท เมื่อการเปรียบเทียบรายได้ ค่าใช้จ่ายและค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารของการผลิตภัณฑ์ผักตบชวาและหวาย ผลิตภัณฑ์ผักตบชวา พบว่า รายได้จาการขาย
ผักตบชวา เฉล่ียต่อปี เท่ากับ 264,600.00 บาท ต้นทุนขายเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 175,349.58 บาท ก าไร
ขั้นต้นต่อปี 89,250.42 บาท และมีก าไรสุทธิเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 77,123.70 บาท ส่วนผลิตภัณฑ์หวาย
มีรายได้จาการขายเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 1,920,000.00 ต้นทุนขายเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 1,487,635.51 
บาท ก าไรขั้นต้นต่อปี 432,364.49 บาท และมีก าไรสุทธิเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 418,891.21 บาท 
จุดคุ้มทุนของผลิตภัณฑ์ผักตบชวา ขนาดเล็ก เท่ากับ 80.00 หน่วย ขนาดกลาง เท่ากับ 63.00 หน่วย 
ขนาดใหญ่ เท่ากับ 53.00 หน่วย ผลิตภัณฑ์หวาย ขนาดเล็ก เท่ากับ 61.00 หน่วย ขนาดกลาง เท่ากับ 
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82.00 หน่วย ขนาดใหญ่ เท่ากับ  62.00 หน่วย สรุปได้ว่า ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานและ
ค่าใช้จ่ายในการผลิต มีการขึ้นลดของราคาหวายและผักตกชวา ท าให้การก าหนดราคาในแต่ละช่วงเวลา
ไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับต้นทุนของหวายและผักตบชวา ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งในการใช้ประกอบการ ตัดสินใจในการลงทุนและใช้เป็นข้อมูลกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้สนใจต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ต้นทุน, ผลตอบแทน, ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน 
 
Abstract 
 The purposes of the research were to study the cost and returns between 
product of water hyacinth and rattan wickerwork in Ban Ri Subdistrict, Ang Thong 
Province, interviews with sample groups of the community enterprise group weaving 
water hyacinth and rattan wickerwork in Ban Nong Ri Subdistrict, Ang Thong Province. 
The total cost of water hyacinth is 175,349.58 baht and rattan wickerwork is 
1,487,635.51 baht. When comparing incomes expenses and administrative expenses 
of products found the average annual sales revenue of water hyacinth is 264,600.00 
baht the average annual cost of sales is 175,349.58 baht the annual gross profit is 
89,250.42 baht and the average net income is per year is equal to 77,123.70 baht, 
the rattan wickerwork income from selling boxes made from rattan averages per year 
is 1,920,000.00 baht per month the average cost of sales per year is 1,487,635.51 
baht gross profit per year 432,364.49 baht and average annual net profit is 418,891.21 
baht. Break – even point of small water hyacinth products is 80.00 units, medium 
units are 63.00, large units equal to 53.00 units, small rattan products are 61.00, 
medium units are 82.00, large units equal to 62.00 units. In conclusion, direct raw 
material costs Labor costs and production costs There is an increase in the price of 
rattan and vegetables falling Java. Causing the pricing in each period to be different 
depending on the cost of rattan and water hyacinth Which the results from this study 
will be very useful in the operation Make investment decisions and continue to use it 
as information for those involved or interested parties. 
 
Keyword : Cost , Return, Wicker Products 
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บทน า 
 ปัจจุบันรัฐบาล ได้ใช้นโยบายการสร้างรายได้ให้ กับประชาชน โดยได้จัดทุกจังหวัดได้
ด าเนินการสนับสนุนให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาการพัฒนาสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ 
เพื่อท่ีจะสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนได้ดีขึ้น
นอกจากนี้แล้วส่ิงหนึ่งท่ีรัฐบาลได้ด าเนินการคือ การผลักดันนโยบายจากรากหญ้าสู่รากแก้ว ซึ่งให้
ความส าคัญในการมุ่งเสริมสร้างศักยภาพสินค้าและมูลค่าเพิ่มในการผลิตและบริการ โดยการผลิตหรือ
จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ ด้วยการต่อยอดทักษะภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ให้สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ เพื่อเกิดความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ สามารถพัฒนาสินค้าให้มี
คุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองสอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นให้สามารถ
จ าหน่ายท้ังตลาดภายในและต่างประเทศ (กรมพัฒนาชุมชน , 2561) โครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ท่ีแถลงต่อรัฐบาลไทย มีเป้าหมาย
มุ่งเน้นให้แต่ละชุมชนได้น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้และประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสร้างงาน สร้างรายได้ ด้วยการน าทรัพยากร ภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีมีคุณภาพด้วยการด ารงรักษาไว้ซึ่งภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่น  
 ในการการบริหารต้นทุนองค์กรต้องมีการวิเคราะห์ท้ังในเรื่องของสินทรัพย์ หนี้สินส่วนของ
เจ้าของรวมถึงผลตอบแทนให้มีศักยภาพสูงท่ีสุดในการปฏิบัติงาน โดยใช้ต้นทุน ค่าใช้จ่ายท่ียืดหยุ่น
และผันแปรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน (ธีรพล แซ่ต้ัง , 2556)                  
การบริหารต้นทุนคือการพยายามลดค่าใช้จ่ายท้ังท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็นโดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและ
วัดผลได้เร็วท่ีสุดในรูปของตัวเลขค่าใช้จ่ายท่ีลดลงทันที แต่การลดค่าใช้จ่ายอาจจะส่งผลเสียกับ
คุณภาพของสินค้า – บริการท่ีลูกค้าจะได้รับก็เป็นได้ ดังนั้น การบริหารต้นทุนอาจจะไปได้ท้ังสอง
แนวทาง คือ ลดต้นทุนโดยไม่กระทบกับคุณภาพสินค้าและบริการหรือการเพิ่มคุณภาพและ
ภาพลักษณ์ให้กับสินค้าและบริการเพิ่มราคาขาย โดยวิธีการบริหารต้นทุนท้ังสองแนวทางจะท าให้
ผู้ประกอบการได้รับก าไรสุทธิท่ีมากขึ้น ในขณะเดียวกันผู้บริโภคก็จะไม่ได้รับสินค้าและบริการท่ีแย่ลง
กว่าเดิม (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 2559)  

ต าบลบ้านรี จังหวัดอ่างทอง เป็นสังคมเกษตรกรรม เครื่องมือเครื่องใช้ส่วนใหญ่ท าจากวัสดุ
พื้นฐานท่ีท าขึ้นอย่างง่าย ไม่ซับซ้อน ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นท่ีพบจะใช้วัสดุท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติในการ
ผลิต เช่น หวาย ผักตบชวา ไม้ไผ่ ดินธรรมชาติ ต้นกก หญ้าแฝก เป็นต้น ปัจจุบันผู้ผลิตได้น าวัสดุ               
ในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น เครื่องจักสาน ผ้าทอมือ เฟอร์นิเจอร์ไม้ ตะกร้า กระเป๋า กล่อง 
เส่ือ เป็นต้น  การจักสานเป็นลักษณะงานท่ีมีความสัมพันธ์กับมนุษย์และเป็นงานหัตถกรรมท่ีเก่าแก่มี
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มาหลายช่ัวอายุคน ท าเพื่อประโยชน์ใช้สอยส าหรับการด ารงชีวิต มีการพัฒนารูปแบบให้สวยงาม
ขึ้นอยู่กับความคิดผู้ผลิต เพราะในอดีตผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่  ผักตบชวา หวาย จะท าส าหรับไว้ใช้ใน
ครัวเรือนและจับสัตว์ไม่ได้ท าไว้เพื่อจ าหน่าย ปัจจุบันรัฐบาลได้มีการส่งเสริมให้ใช้ภูมิปัญญาในท้องถิ่น
เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญามาสร้างมูลค่าเพิ่ม จึงเป็นจุดเริ่มต้นให้แต่ละชุมชนคิดท่ี
จะท าผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อจ าหน่ายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน                
มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงท้ังในด้านรูปแบบ มีวิวัฒนาการทางด้านการผลิต เป็นผลมาจากการเรียนรู้ 
ทักษะและความช านาญ ท าให้สร้างสรรค์ดัดแปลง แต่ง เติม เพิ่มและลดรูปแบบให้สอดคล้องกับความ
ต้องการท้ังทางด้านการใช้สอยและความงาม 
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญในเรื่องต้นทุนและผลตอบแทนมีความสนใจท่ีจะศึกษา             
การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของการท าเครื่องจักสานผักตบชวาและหวาย กรณีศึกษา          
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวาและหวาย ต าบลบ้านรี จังหวัดอ่างทอง โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
เพื่อเป็นทางเลือกและเป็นต้นแบบให้กับกลุ่มในการพัฒนาต่อยอดเชิงพาณิชย์ เพื่อเป็นการรักษา               
ภูมิปัญญาให้คงอยู่ สามารถเป็นอาชีพเสริมให้กับคนในชุมชน ตลอดจนศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ซึ่งผลจากการศึกษาท่ีได้ใช้เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมอาชีพกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานผักตบชวาและหวายให้ดีขึ้นและเป็นข้อมูลในการต้ังราคาสินค้า ให้สามารถสร้างความ
ได้เปรียบและเพิ่มศักยภาพการแข่งขันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวาและหวาย ต าบลบ้านรี 
จังหวัดอ่างทอง ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงพัฒนาลดต้นทุนการผลิตและรักษาผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมพื้นบ้านท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวตามแบบหรือลวดลายท่ีท าสืบต่อกันและด ารงอยู่สืบไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาต้นทุนการผลิตและผลการตอบแทนจากการผลิตจักสานจากผักตบชวาและหวาย 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวาและหวาย ต าบลบ้านรี จังหวัดอ่างทอง 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวา     
และหวาย ต าบลบ้านรี จังหวัดอ่างทอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสาน
ผักตบชวาและหวาย ต าบลบ้านรี จังหวัดอ่างทอง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างท่ีออกแบบขึ้นมาตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ของการศึกษาและกรอบท่ีก าหนดขึ้น โดยมี
ข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวาและหวาย ต าบลบ้านรี จังหวัดอ่างทอง 
ประกอบด้วย ค าถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการ
กระบวนการผลิตจักสานผักตบชวาและหวาย ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต รายได้ และ
ผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จักสานผักตบชวาและหวาย ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคท้ังจากด้านกระบวนการผลิตและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จักสานผักตบชวาและหวาย 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
 ในการสร้างเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 2.1 ท าการทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ต้นทุนและผลตอบแทน 
 2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท่ีผู้ศึกษาได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมมาแล้วเบ้ืองต้นเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทน 

รายได้จากการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

ต้นทุนการผลิต 
– วัตถุดิบทางตรง 
– ค่าแรงงานทางตรง 
– ค่าใช้จ่ายในการผลิต 

 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
– ค่าใช้จ่ายในการขาย 
– ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

 

อัตราก าไร 
– อัตราก าไรขั้นต้น 
– อัตราก าไรสุทธิ 
-  จุดคุ้มทุน 
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 2.3 น าแบบแบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและกรรมการท่ีปรึกษา
เพื่อให้มีความถูกต้องและครอบคลุมมากท่ีสุด  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 3.1 ขอหนังสือรับรองเพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวาและหวาย ต าบล
บ้านรี จังหวัดอ่างทอง 
 3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือรับรองเพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ยื่นต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวาและหวาย 
ต าบลบ้านรี จังหวัดอ่างทอง 
 3.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่าง โดยและรอรับแบบสอบถามคืนทันทีด้วยตัวเอง 
 3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์แล้วน าข้อมูลท่ีได้
ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 

 4. สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ((Descriptive Method) ซึ่งจะใช้ตารางเพื่อเป็นการอธิบาย

สภาพกระบวนการผลิต ปริมาณการผลิต ต้นทุนการผลิต และการใช้ปัจจัยการผลิตของผู้ผลิตจักสาน
ผักตบชวาและหวาย 

4.2 อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios) 
4.2.1 อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin)  
 
อัตราก าไรขั้นต้น = 
    = % 
 
4.2.2 อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เป็นอัตราส่วนท่ีแสดงว่า ขาย 100 บาท มีก าไร

สุทธิเท่าไร 
 
อัตราก าไรสุทธิ = 
    = % 

 
 
 

      ก าไรขั้นต้น x 100 

        ยอดขายสุทธิ 

          ก าไรสุทธิหลังหักภาษี x 100 

               ยอดขายสุทธิ 
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ผลการวิจัย  
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) 

ตารางที่ 1  แสดงร้อยละของการผลิตผลิตภัณฑ์ผักตบชวาและหวาย 

รายการ จ านวน (หน่วย) ร้อยละ 
ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา ขนาดเล็ก 180.00 15.79 
ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา ขนาดกลาง 180.00 15.79 
ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา ขนาดใหญ่ 180.00 15.79 
รวมผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา 540.00 47.37 
ผลิตภัณฑ์จากหวาย ขนาดเล็ก 120.00 10.53 
ผลิตภัณฑ์จากหวาย ขนาดกลาง 240.00 21.05 
ผลิตภัณฑ์จากหวาย ขนาดใหญ่ 240.00 21.05 
รวมผลิตภัณฑ์จากหวาย 600.00 52.63 

รวมทั้งหมด 1,140.00 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวาและหวาย ต าบลบ้านรี 
จังหวัดอ่างทอง ส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์จากหวาย จ านวน 600.00 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 52.63 
และ ผลิตภัณฑ์จากวาย จ านวน 540.00 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 47.37 

 
ตารางที่ 2  สรุปเปรียบเทียบต้นทุนในการผลิตภัณฑ์ผักตบชวาและหวายจ าแนกตามประเภทของ 
    ต้นทุนการผลิต  

รายการ 
ผลติภณัฑผ์ักตบชวา ผลติภณัฑ์จากหวาย 

จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 
ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 
     ผักตบชวา 27,000.00 15.40  
     หวาย  384,000.00 25.81 
     โครงไม้สัก  459,264.00 30.87 
รวมต้นทุนค่าวัตถุดิบทางตรง 27,000.00 15.40 843,264.00 56.68 
ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง 
     ค่าแรงงานทางตรง 81,000.00 46.19 570,000.00 38.32 
รวมต้นทุนค่าแรงงานทางตรง 81,000.00 46.19 570,000.00 38.32 
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ค่าใช้จ่ายการผลิต 
     วัตถุดิบทางอ้อม 37,672.29 21.48 41,398.80 2.78 
     ค่าแรงงานทางอ้อม 5,684.40 3.24 6,315.60 0.42 
     ค่าน้ าประปา 1,136.88 0.65 1,263.12 0.08 
     ค่าไฟฟ้า 8,526.60 4.86 9,473.40 0.64 
     ค่าซ่อมแซม 1,136.88 0.65 1,263.12 0.08 
     ค่าเสื่อมราคา 1,037.39 7.53 1,152.66 1.00 
รวมค่าใช้จ่ายในการผลิต 55,194.44 38.41 60,866.70 5.00 
รวมต้นทุนการผลติ 163,194.44 100.00 1,474,130.70 100.00 

*หมายเหตุ  ค่าเส่ือมราคา ปันส่วนตามสัดส่วนของจ านวนหน่วยที่ผลิต 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ต้นทุนในการผลิตภัณฑ์ผักตบชวาและหวายจ าแนกตามประเภทของ

ต้นทุนการผลิต ผลิตภัณฑ์ผักตบชวา ต้นทุนการผลิตรวม จ านวน 163,194.44 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 100.00 ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบทางตรง จ านวน 27,000.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.40 
ค่าแรงงานทางตรง จ านวน 81,000.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.19 และค่าใช้จ่ ายการผลิต 
จ านวน 55,194.44 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.41 ส่วนผลิตภัณฑ์จากหวาย ต้นทุนการผลิตรวม 
จ านวน 1,474,130.70 บาท คิดเป็นร้อยละ 100.00 ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบทางตรง จ านวน 
843,264.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.68 ค่าแรงงานทางตรง จ านวน 570,000.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 
38.32 และค่าใช้จ่ายการผลิต จ านวน 60,866.70 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3  สรุปการเปรียบเทียบรายได้ ค่าใช้จ่าย และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  ของการ

ผลิตภัณฑ์ผักตบชวาและหวาย 
รายการ ผลติภณัฑผ์ักตบชวา ผลติภณัฑ์จากหวาย 

รายได้จากการขาย  264,600.00  1,920,000.00 
หัก ต้นทุนการขาย     
     วัตถุดิบทางตรง 27,000.00  843,264.00  
     ค่าแรงงานทางตรง 81,000.00  570,000.00  
     ค่าใช้จ่ายการผลิต 55,194.44 163,194.44 60,866.70 1,474,130.70 
ก าไรขั้นต้น  101,405.56  445,869.30 
หักค่าใช้จ่าย     
      ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  24,281.86  26,978.14 
ก าไรสุทธิ  77,123.70  418,891.16 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า รายได้ ค่าใช้จ่าย และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ของการผลิตภัณฑ์
ผักตบชวาและหวาย ผลิตภัณฑ์ ผักตบชวา รายได้จากการขายผักตบชวา เฉล่ียต่อปี เท่ากับ 
264,600.00 บาท เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 22,050.00 บาท ต้นทุนขายเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 163,194.44 บาท 
เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 13,599.54 บาท ก าไรขั้นต้นต่อปี 101,405.56 บาท เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 8,450.46 
บาท ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เท่ากับ 24,281.86 บาท เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 2,023.49 บาทและมี
ก าไรสุทธิเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 77,123.70 บาท เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 6,426.98 บาท ส่วนผลิตภัณฑ์หวาย 
รายได้จากการขายกล่องท าจากหวาย เฉลี่ยต่อปี เท่ากับ 1,920,000.00 บาท เฉลี่ยต่อเดือน 
เท่ากับ 160,000.00 บาท ต้นทุนขายเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 1,474,130.70 บาท เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 
122,844.23 บาท ก าไรขั้นต้นต่อปี 445,869.30 บาท เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 37,155.78 บาท 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เท่ากับ 26,978.14 บาท เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 2,248.18 บาทและมีก าไร
สุทธิเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 418,891.21 บาท เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 34,907.60 บาท 

2. อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios) 
2.1 อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) 
ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา 
 
อัตราก าไรขั้นต้น = 
 
    = 
 
    =  38.32 % 
 
ผลิตภัณฑ์จากหวาย 
 
อัตราก าไรขั้นต้น = 
 
 
    = 
 
    = 23.22% 
 

      ก าไรขั้นต้น x 100 
        ยอดขายสุทธิ 

      ก าไรขั้นต้น x 100 

          ยอดขายสุทธิ 

     101,405.56 x 100 
         264,600.00 

      445,869.30 x 100 

          1,920,000.00 
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2.2 อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  
ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา 
 
อัตราก าไรสุทธิ = 
 
 
    = 
 
    = 29.15 % 
 
ผลิตภัณฑ์จากหวาย 
 
อัตราก าไรสุทธิ = 
 
 
    = 
 
    = 21.82 % 
3. จุดคุ้มทุน 
ผลิตภัณฑ์ผักตับชวา  
 
จุดคุ้มทุน   = 
 
     =  
 
      = 63,366.02 บาท 
ผลิตภัณฑ์ผักตับชวา ขนาดเล็ก   63,366.02 x 180/540 = 21,122.01บาท หรือ 117 หน่วย 
ผลิตภัณฑ์ผักตับชวา ขนาดกลาง 63,366.02 x 180/540 = 21,122.01บาท หรือ 117 หน่วย 
ผลิตภัณฑ์ผักตับชวา ขนาดใหญ่  63,366.02 x 180/540 = 21,122.01บาท หรือ 117 หน่วย 
 

     ก าไรสุทธิ x 100 
        ยอดขายสุทธิ 

      77,123.70 x 100 

          264,600.00 

     ก าไรสุทธิ x 100 
        ยอดขายสุทธิ 

      418,891.21 x 100 
          1,920,000.00 

         ต้นทุนคงท่ี 
      อัตราก าไรส่วนเกิน 

    24,281.86 
       0.3832 
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ผลิตภัณฑ์หวาย  
จุดคุ้มทุน  = 
 
     =  
  
      = 116,184.93 บาท 
ผลิตภัณฑ์หวาย ขนาดเล็ก 116,184.93 x 120/600 = 23,236.99 บาท หรือ 194 หน่วย 
ผลิตภัณฑ์หวาย ขนาดกลาง 116,184.93 x 240/600 = 46,473.97 บาท หรือ 194 หน่วย 
ผลิตภัณฑ์หวาย ขนาดใหญ่ 116,184.93 x 240/600 = 46,473.97 บาท หรือ 194 หน่วย 
4. ปัญหาและอุปสรรคการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากผักตบชวาและหวาย 
 4.1 ผักตบชวาและหวายมีราคาแพง 
 4.2 ขาดแคลนแรงงาน 
 4.3 ค่าแรงงานปัจจุบันมีอัตราสูงขึ้น 
 4.4 ความไม่แน่นอนเรื่องของราคาผลิตภัณฑ์ 
 4.5 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง 
 4.6 การถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง/นายหน้า 
 4.7 ความไม่แน่นอนในตัวผู้ซื้อ ไม่มีลูกค้าประจ า 
 4.8 นักท่องเท่ียวมีอย่างไม่สม่ าเสมอ 

 จากการศึกษา พบว่า การผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวาและหวาย ต าบลบ้านรี  
จังหวัดอ่างทอง เป็นผลิตภัณฑ์จากหวาย จ านวน 600.00 หน่วยต่อปี คิดเป็นร้อยละ 52.63 และ 
ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา จ านวน 540.00 หน่วยต่อปี คิดเป็นร้อยละ 47.37 
 ต้นทุนท่ีใช้ในการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ผักตบชวาขนาดเล็กภาพรวม 
เท่ากับ 227.21 บาท ซึ่งประกอบด้วย วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 94.76 บาทต่อหน่วย  
ค่าแรงงานท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 110.53 บาทต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายในการผลิตจ านวน 21.92 บาทต่อ
หน่วย และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจ านวน 44.97 บาทต่อหน่วย  
 ต้นทุนท่ีใช้ในการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ผักตบชวาขนาดกลางภาพรวม 
เท่ากับ  302.24 บาท ซึ่งประกอบด้วย วัตถุ ดิบท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 119.79 บาทต่อหน่วย  
ค่าแรงงานท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 160.53 บาทต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายในการผลิตจ านวน 21.92 บาทต่อ
หน่วย และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจ านวน 44.97 บาทต่อหน่วย  

           ต้นทุนคงท่ี 

      อัตราก าไรส่วนเกิน 
   26,978.14 
    0.2322 
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 ต้นทุนท่ีใช้ในการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ผักตบชวาขนาดใหญ่ภาพรวม 
เท่ากับ 377.21 บาท ซึ่งประกอบด้วย วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 144.76 บาทต่อหน่วย  
ค่าแรงงานท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 210.53 บาทต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายในการผลิตจ านวน 21.92 บาทต่อ
หน่วย และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจ านวน 44.97 บาทต่อหน่วย   
 ต้นทุนท่ีใช้ในการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผลิตภัณฑ์หวายขนาดเล็กภาพรวมเท่ากับ 
1,238.37 บาท ซึ่งประกอบด้วย วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 1,064.34 บาทต่อหน่วย ค่าแรงงานท่ี
ใช้ในการผลิตจ านวน 152.11 บาทต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายในการผลิตจ านวน 21.92 บาทต่อหน่วย และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจ านวน 44.97 บาทต่อหน่วย  
 ต้นทุนท่ีใช้ในการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผลิตภัณฑ์หวายขนาดกลางภาพรวม
เท่ากับ 1,775.14 บาท ซึ่งประกอบด้วย วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 1,389.01 บาทต่อหน่วย  
ค่าแรงงานท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 364.21 บาทต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายในการผลิตจ านวน 21.92 บาท              
ต่อหน่วย และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจ านวน 44.97 บาทต่อหน่วย 
 ต้นทุนท่ีใช้ในการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานผลิตภัณฑ์หวายขนาดใหญ่ภาพรวม
เท่ากับ 2,231.14 บาท ซึ่งประกอบด้วย วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 1,765.01 บาทต่อหน่วย  
ค่าแรงงานท่ีใช้ในการผลิตจ านวน 444.21 บาทต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายในการผลิตจ านวน 21.92 บาทต่อ
หน่วย และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจ านวน 44.97 บาทต่อหน่วย 
 รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผักตบชวาขนาดเล็กจ านวน 70,200.00 บาท เฉล่ีย 390 
บาทต่อหน่วย รายได้จากการขายกระเป๋าผักตบชวาขนาดกลางจ านวน  88,200.00 บาท เฉล่ีย 490
บาทต่อหน่วย รายได้จากการขายกระเป๋าผักตบชวาขนาดใหญ่จ านวน  106,200.00  บาท เฉล่ีย 590 
บาทต่อหน่วย 
 รายได้จากการขายกล่องหวายขนาดเล็กจ านวน 240,000.00 บาท เฉล่ีย 2,000 บาทต่อหน่วย  
รายได้จากการขายกล่องหวายขนาดกลางจ านวน 720,000.00 บาท เฉล่ีย 3,000 บาทต่อหน่วย  
รายได้จากการขายกล่องหวายขนาดใหญ่จ านวน  960,000.00 บาท เฉล่ีย 4,000 บาทต่อหน่วย 
 
อภิปรายผล 

 ต้นทุนท่ีใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ผักตบชวาขนาดเล็กภาพรวม เท่ากับ  227.21 บาท ขนาด
กลางภาพรวม เท่ากับ 302.24 บาท ขนาดใหญ่ภาพรวม เท่ากับ 377.21 บาท รายได้จากการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผักตบชวาขนาดเล็กจ านวน 70,200.00 บาท เฉล่ีย 390 บาท ขนาดกลางจ านวน  
88,200.00 บาท เฉล่ีย 490 บาทต่อหน่วย ขนาดใหญ่จ านวน 106,200.00 บาท เฉล่ีย 590 บาทต่อ
หน่วย ส่วนต้นทุนท่ีใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์หวายขนาดเล็กภาพรวมเท่ากับ 1,238.37 บาท ขนาด
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กลางภาพรวมเท่ากับ 1,775.14 บาท ขนาดใหญ่ภาพรวมเท่ากับ 2,231.14 บาท รายได้จากการขาย
กล่องหวายขนาดเล็กจ านวน 240,000.00 บาท เฉล่ีย 2,000 บาทต่อหน่วย ขนาดกลางจ านวน  
720,000.00 บาท เฉล่ีย 3,000 บาทต่อหน่วย ขนาดใหญ่จ านวน 960,000.00 บาท เฉล่ีย 4,000 
บาทต่อหน่วย เปรียบเทียบ รายได้ ค่าใช้จ่าย ของการผลิตภัณฑ์ผักตบชวาและหวาย ผลิตภัณฑ์
ผักตบชวา ผลิตภัณฑ์ผักตบชวา มีอัตราก าไรขั้นต้นเท่ากับ 38.32% อัตราก าไรสุทธิเท่ากับ 29.15% 
ผลิตภัณฑ์จากหวาย มีอัตราก าไรขั้นต้นเท่ากับ 23.22% อัตราก าไรสุทธิเท่ากับ 21.82% จุดคุ้มทุน
ของผลิตภัณฑ์ผักตบชวา ท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เท่ากับ 117 หน่วย จุดคุ้มทุนของ
ผลิตภัณฑ์จากหวาย ท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เท่ากับ 194 หน่วย ซึ่งจะพบว่า
จุดคุ้มทุนของผลิตภัณฑ์จากหวาย ขนาดเล็ก มีจุดคุ้มทุนท่ีสูงกว่ายอดขายท่ีมีจ านวน 120 หน่วย 
ดังนั้น จากจุดคุ้มทุนท่ีสูงกว่าหน่วยขาย จะท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดทุนสอดคล้องกับ นัฐท์ธีรนนช์ 
รอดช่ืน (2560) ได้ศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มหัตถกรรมจักสานพื้นบ้าน บ้านดงชะพลู ต าบลบางมะฝ่อ อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ 
และสอดคล้องกับปรารถนา คงส าราญ (2550) ได้ศึกษาวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานผักตบชวา 
OTOP ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจักสานผักตบชวาบ้านมหานาม ในจังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษา
พบว่า กระบวนการของขั้นตอนการผลิตงานหัตถกรรมจักสานผักตบชวาบ้านมหานามนั้น การผลิต
ประกอบด้วยการจักสานแบบด้ังเดิมและการจัดสารในรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นตามความต้องการของตลาด 
ลักษณะในการจักสานเป็นการผลิตงานภายในครอบครัวและในชุมชนบ้านมหานาม การจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์สามารถจ าหน่ายในประเทศและส่งออกไปยังต่างประเทศ ผลกากการศึกษาครั้งนี้เห็นได้ว่า 
เกิดการพัฒนาการรูปแบบของผลิตภัณฑ์จักสารผักตบชวา มีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์จักสาร
ให้ตรงตามความต้องการของตลาด  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  1.1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ มีการจัดอบรม เรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนการ
จ าแนกต้นทุน หรือการวางระบบบัญชีต้นทุนและการจัดท าบัญชีแก่กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทงาน
จักสานของวิสาหกิจชุมชน  
  1.2 ควรจัดท าระบบบัญชีต้นทุนด้วยคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมให้กับ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทงานจักสานของวิสาหกิจชุมชน 
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  1.3 ควรมีผู้ท าบัญชี ท่ีมีความรู้ความสามารถในการจัดท าบัญชีอย่างต่อเนื่อง และ สามารถ
น าเอกสารข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารจัดการควบคุมท้ังในด้านการผลิตและด าเนินงานของ
กลุ่มจักสาน   

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการผลิตของการผลิตเครื่องจักสาน เพื่อสร้าง
ความยั่งยืนให้กลุ่มต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยและพัฒนาเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีเหมาะสม
ส าหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ในจังหวัดต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการงานต่อไป 
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