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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา: 
ชุมชนบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด 5 กลุ่ม จ านวนทั้งหมด 15 คน 
ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยต้ม จ านวน 1 คน ตัวแทนกลุ่มเครื่องเงิน จ านวน 4 คน 
ตัวแทนกลุ่มผ้าฝ้ายลายปกาเกอะญอ จ านวน 4 คน ตัวแทนวัดพระพุทธบาทห้วยต้ม จ านวน 3 คน 
ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3 คน โดยเครื่องมือที่ใช้วิจัยคือ แบบส ารวจแหล่งท่องเที่ยวขอ ง
ชุมชนบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน แบบประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
ของบ้านห้วยต้ม และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ร่วมกับค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลวิจัยพบว่าชุมชนบ้านห้วยต้มมีแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ อ่างเก็บน้ าปู อ่างเก็บน้ าแม่ลอง และ
โครงการหลวงพระบาทห้วยต้ม วัฒนธรรมในการท าบุญตักบาตร สังฆทานผัก ประเพณีเปลี่ยนผ้า
ครองสรีระสังขารครูบาชัยยะวงศาพัฒนา วัดพระพุทธบาทห้วยต้ม และเจดีย์ศรีเวียงชัย ซึ่งมีศักยภาพ
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมาก โดยศักยภาพด้านทรัพยากรมีมากที่สุด 
รองลงมา คือ ศักยภาพด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และการปลูกจิตส านึก และน้อยที่สุด คือ ศักยภาพ
ด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
 
ค าส าคัญ : ศักยภาพ การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน บ้านห้วยต้ม 
                                                             
1 นักศึกษาสาขาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น Email : 6202051009@feu.edu 
2 อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวทิยาลัยฟาร์อีสเทอร์น Email : itsaree@feu.edu 
3 อาจารย์ ดร. ประจ าสาขาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น Email : Rungradith@feu.edu 
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Abstract 
 This study aimed to study the potential of Ban Huai Tom Sustainable 
Community-based tourism in Lamphun province. There were 15 key informants 
represented from 5 groups; the Huai Tom community-based tourism, silversmiths, 
Paganyaw cotton fabrics, Huai Tom Temple representatives, and government sector. 
The research method used in this research were the Huai Tom’ s community tourism 
attractions survey, the sustainable community-based tourism potential assessment, 
and semi-structured interviews. Also, the data were analyzed with descriptive 
statistics with percentage, mean, and standard deviation.  
 The result showed that Huai Tom Community’s tourism attractions are Pu 
(crab) reservoir, Long reservoir, Luang Pra Bat Huai Tom Project, give alms to monks 
culture, offering dedicated vegetables to monks, Khru Ba Chai Ya Wongsa Pattana’s 
robe changing tradition, and Sri Vieng Chai Cetiya. The Huai Tom Community has high 
potential in community-based tourism. It was found out that the tourism attractions 
had highest potential, tourism activities, learning, and creating awareness 
respectively. The least potential was sustainable resources management ability.  
 
Keywords: Potential, Sustainable Community-based Tourism, Huai Tom Community 
 
บทน า  

ประเทศไทยถือเป็นสถานที่ เที่ ยวในฝันของนักท่องเที่ ยวทั่วโลก  จากเหตุผลส าคัญ              
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็น อาหารที่มีเอกลักษณ์ ค่าครองชีพไม่สูง และผู้คนมีอัธยาศัยที่ดี ทั้งนี้               
การท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทย เนื่องมีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
อื่นๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจการบิน โรงแรม ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้าในช่วงปี 2551-
2560 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทยขยายตัวสูงถึงร้อยละ 10.3 ซึ่งมากกว่าอัตราการขยายตัว
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั่ วโลกที่ขยายตัวเพียงร้อยละ 4.1 ในช่วงเวลาเดียวกัน แต่การที่มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาอย่างล้นหลามนั้นไม่ใช่สิ่งที่ดีเสมอไป ปัญหาที่ตามมาคือความเหลื่อมล้ าที่เข้ามา
แทรกซึมอยู่ทุกพื้นที่  การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว                 
กลับกลายเป็นการสร้างปัญหา มากเสียกว่าสร้างประโยชน์ (Workpoint today, 2564) ดังนั้น               
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นเครื่องมือพัฒนาสู่การพัฒนาสู่ความยั่งยืน โดยเป็นการท่องเที่ยว



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

3 

 

ทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนเพื่อให้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวตกอยู่กับคนในชุมชน                 
ด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชนโดยแท้ ทั้งยังเป็นสะพานเช่ือม
ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
สร้างความภาคภูมิใจของคนในท้องถ่ิน และก่อให้เกิดความสุขอย่างยั่งยืนในที่สุด (องค์การบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2561) 

จังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดในกลุ่มอารยธรรมล้านนาที่มีขนาดเล็กที่สุดในภาคเหนือ มีสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มายาวนานกว่า 1,400 ปี มีชุมชนประวัติศาสตร์ที่มีช่ือเสียงเป็นต้นทุน
ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ปราชญ์ชุมชน และผ้าทอฝีมือดี ที่สามารถน ามาส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ วิถีกลุ่มชาติพันธ์ุชาวกะเหรี่ยงหรือปกาเกอญอ สามารถพบได้มากที่สุดคืออ าเภอลี้                  
ซึ่งมีกลุ่มปกาเกอญออาศัยอยู่ 24 หมู่บ้าน (ส านักงานจังหวัดล าพูน, 2565) ซึ่งชุมชนพระบาทห้วยต้ม 
เป็นชุมชนชาวเผ่าปกาเกอะญอขนาดเล็กทีม่ีความเคารพและศรทัธาต่อหลวงปู่ครบูาชัยยะวงศาพัฒนา 
ในคราวที่ท่านเป็นเจ้าอาวาสอยู่นั้นได้สนับสนุนให้ชาวปกาเกอะญอมีความรู้ในการท าเครื่องเงินและ
ท าเป็นอาชีพเพื่อหารายได้ ยึดเอาหลักธรรมและประเพณีทางพระพุทธศาสนาเป็นหลักในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งได้สะท้อนผ่านการกิน การอยู่และการมีความสัมพันธ์ต่อสิ่งต่างๆ รอบตัวอย่าง
ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการที่ชาวบ้านทุกวัยของที่นี่ถือศีล 5 อย่างเคร่งครัด ทั้งหมู่บ้านรับประทานแต่
อาหารมังสวิรัติ ไม่เลี้ยงสัตว์ไว้เป็นอาหาร และยังคงไปตักบาตรที่วัดอยู่ทุกเช้าเป็นกิจวัตรส าคัญใน
ชีวิตประจ าวัน ชาวปกาเกอะญอยังสวมใส่ชุดปกาเกอะญอที่สวยงามและเป็นเอกลักษณ์ที่ทอใช้กันเอง
ในครอบครัว  

ชุมชนพระบาทห้วยต้ม หรือชาวบ้านนิยมเรียกว่าบ้านห้วยต้มนั้นเริ่มเป็นที่รู้จักของคนต่างถิ่น
มากข้ึน ส่งผลให้มีการพัฒนาพื้นที่ในชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน จากการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจของชุมชน     
เกิดการพัฒนาอาชีพ ดังนั้น ผู้ วิจัยมุ่งเน้นศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา: ชุมชนบ้านห้วยต้มด้านศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ศักยภาพด้านการจัดการ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
ศักยภาพด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และการปลูกจิตส านึก โดยการศึกษาวิจัยดังกล่าวอาจเปน็ประโยชน์
ในการก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา: ชุมชนบ้านห้วยต้ม 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจากเอกสาร ต าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลระบบออนไลน์ต่างๆ 
เพื่อใช้ออกแบบส ารวจแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน และแบบ
ประเมินศักยภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบ้านห้วยต้ม หมู่ที่ 12 อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลมาอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนโดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี ้

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูลหลัก 5 กลุ่ม เป็นผู้เช่ียวชาญจ านวนทั้งหมด 15 คน ท าการ
ประเมินเพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน 
 ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้คือ 

1. ตัวแทนจากกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยต้ม จ านวน 1 คน 
2. ตัวแทนจากกลุ่มเครื่องเงิน   จ านวน 4 คน 
3. ตัวแทนจากกลุ่มผ้าฝ้ายลายปกาเกอะญอ จ านวน 4 คน 

ศักยภาพการท่องเท่ียว 
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

- ศักยภาพด้านทรัพยากร 
- ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากร
อย่างยั่งยืน 
- ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
- ศักยภาพด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และ
การปลูกจิตส านึก 

ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา:  

ชุมชนบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้  
จังหวัดล าพูน 
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4. ตัวแทนจากวัดพระพุทธบาทห้วยต้ม   จ านวน 3 คน 
5. ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ   จ านวน 3 คน  
เครื่องมือในการวิจัย 
1. แบบส ารวจแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้ใช้การ

ก าหนดประเภทของแหล่งท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม                    
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน 

2. แบบประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้รวบรวม วารสาร บทความวิจัย หนังสือวิทยานิพนธ์ รูปแบบการท่องเที่ยว 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท าการออกแบบประเมินศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านห้วยต้ม ได้แก่ ศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ศักยภาพด้านการ
จัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และศักยภาพด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และการปลูกจิตส านึก โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ 
คือ 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด 

3. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลทั่วไปของชุมชนบ้านห้วยต้ม บริบท 
วิสาหกิจชุมชน ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ จากประธานกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยต้ม ผู้น ากลุ่มทอผ้า ผู้น ากลุ่มเครื่องเงิน 
และเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 

 การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลจากหลายวิธีด้วยกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และเพียงพอ
ส าหรับการวิจัย จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร และการสัมภาษณ์ โดยการรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าวนี้สามารถอธิบายได้ถึงศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยจึงท า
การเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลใน 2 วิธี ดังนี้ 

1. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้น า
ชุมชนหมู่บ้าน ผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยต้ม ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจ ชุมชนบ้านห้วยต้ม 

2. ข้อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  (Secondary data) โดยก าร ศึ กษ า ค้น ค ว้าจ าก เอกส ารต่ า งๆ                          
ซึ่งประกอบด้วย เอกสารทางด้านวิชาการ รายงานการวิจัย บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง
และแหล่งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อศึกษาบริบทชุมชนบ้านห้วยต้ม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ 
วิสาหกิจโดยชุมชน แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน และศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือแต่ละชนิด ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม น ามา

วิเคราะห์และประมวลผล ดังนี้ 
1. ข้อมูลจากการส ารวจ เป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของผู้วิจัยในการลงส ารวจพื้น ที่                

เพื่อส ารวจแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
2. ข้อมูลจากการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบ้านห้วยต้ม ผู้วิจัย

โดยได้ออกแบบการประเมินศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ของชุมชน
บ้านห้วยต้ม ได้แก่ ศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากร                 
อย่างยั่งยืน ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และศักยภาพ               
ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และการปลูกจิตส านึก โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก                
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

เกณฑ์การแปลผลแบบประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน มีวิธีการ
แปลความหมายข้อค าถามเป็นการประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ตัวเลือก ผู้วิจัยได้ค านวณเกณฑ์
ประเมินเป็นอันตรภาค 5 ช้ัน มีค่าเท่ากับ 0.80 และได้ก าหนดระดับเกณฑ์ประเมิน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับศักยภาพมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับศักยภาพมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับศักยภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับศักยภาพน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับศักยภาพน้อยที่สุด 

3. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมด
น ามาสรุปประเด็นเนื้อหาในเชิงพรรณนา 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา: ชุมชนบ้านห้วยต้ม 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้ 

จากการส ารวจซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของผู้วิจัยในการลงส ารวจพื้นที่เพื่อส ารวจ
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านห้วยต้ม ควบคู่กับการเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร 
ต าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลระบบออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล                  
ที่ใกล้เคียงกับข้อเท็จจริงมากที่สุด พบว่าชุมชนบ้านห้วยต้มมีแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 ประเภท ดังนี ้
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แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของชุมชนบ้านห้วยต้ม ได้แก่ อ่างเก็บน้ าปู และอ่างเก็บน้ าแม่ลอง 
ในโครงการพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ลักษณะโครงการเป็น
อ่างเก็บน้ าท านบดิน จุดเด่นของโครงการนี้มีการพัฒนาเป็นไปตามข้ันตอน ตามล าดับความจ าเป็น 
ประหยัดและส่งเสรมิความรู ้เทคนิควิชาการสมยัใหม่ทีเ่หมาะสม โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
ที่สามารถด าเนินการได้จริง มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นที่แพร่หลายและมีผู้รับผลประโยชน์จาก
โครงการ ฯลฯ นอกจากนี้ยังมี โครงการหลวงพระบาทห้วยต้ม เป็นพื้นที่โครงการพระราชด าริ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รับหมู่บ้านพระบาทห้วยต้ม ให้อยู่ภายใต้ในการ
ดูแลของมูลนิธิโครงการหลวง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้เกิดการพึ่งพาตนเอง  
ส่งเสริมการปลูกพืชเขตหนาว ตลอดจนการพื้นฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้มีความอุดมสมบูรณ์  
ปัจจุบันศูนย์พัฒนาโครงการหลวงพระบาทห้วยต้ม ได้จัดท าแปลงทดสอบสาธิตและส่งเสริมเกษตรกร
ปลูกพืชผักภายใต้ระบบมาตรฐานอาหารปลอดภัย ส่งเสริมการปลูกป่าชาวบ้านตามแนวพระราชด าริ
ป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง การอนุรักษ์ดินและน้ าด้วยการปลูกหญ้าแฝก รณรงค์การลดการใช้
สารเคมี และเฝ้าระวังการปนเปื้อนมลพิษในสิ่งแวดล้อม 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม ได้แก่ การท าบุญตักบาตร ชาวบ้านห้วยต้ม 
จะท าบุญตักบาตรเป็นประจ าทุกวัน ตั้งแต่เช้าชาวบ้านจะทยอยมาที่วัดพระบาทห้วยต้ม แต่งกายด้วย
ชุดพื้นเมืองคือชุดปกาเกอะญอที่ทอเอง มีลวดลายและสีสันต่างกัน ถ้าเป็นเด็กผู้หญิง จะใส่ชุดยาว             
สีขาวตกแต่งด้วยพู่สีแดง ถ้าผู้หญิงแต่งงานแล้วจะใส่เสื้อทอกับผ้าถุง ส่วนผู้ชายจะใส่เสื้อสีแดง                
ครึ่งท่อนกับกางเกง พร้อมทั้ง การสังฆทานผัก ชาวบ้านห้วยต้มจะท าสังฆทานผักเฉพาะวันพระ              
โดยการน าผัก ผลไม้สดมาถวายที่วัด ใส่ขันดอกไม้ธูปเทียนแล้วจึงตามด้วยผัก ผลไม้ ทั้งนี้สามารถ               
น าน้ าและขนมมาถวายได้ มีการใส่ขันเงิน คือการน าเหรียญบาท ห้าบาท สิบบาท หรือธนบัตร ใส่ใน
บาตรหรือขันพาน และเมื่อได้เวลาอันสมควร ชาวบ้านน าโดยผู้ชายจะน าผัก ผลไม้ที่ชาวบ้านใส่ไว้ใน
ภารชนะน ามาวางเรียงไว้หน้าพระสงฆ์ จากนั้นพระสงฆ์จะสวดมนต์และเทศนาธรรม 

ประเพณีเปลี่ยนผ้าครองสรีระสังขารครูบาชัยยะวงศาพัฒนา ซึ่งจัดข้ึนเป็นประจ าทุกปี                
(ทุกวันที่ 15-17 พฤษภาคม) ถือเป็นประเพณีส าคัญที่ยิ่งใหญข่องชุมชน โดยวันที่ 15 จะเป็นการเตรียม
งาน พิธีต่างๆ วันที่ 16 พระภิกษุสงฆ์ คณะศรัทธาจากวัดต่างๆ ร่วมท าบุญตลอดทั้งวัน และวันที่ 17 
ประกอบพิธีเปลี่ยนผ้าครองสรีระหลวงปู่ครูบาวงศ์ โดยคณะศิษยานุศิษย์ พระสงฆ์และชาวบ้านจะ
อัญเชิญ สรีระหลวงปู่ครูบาวงศ์ ซึ่งไม่เน่าไม่เปื่อย ลงสู่ศาสนพิธี เพื่อท าการเปลี่ยนผ้าครองสรีระ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน ได้แก่ วัดพระบาทห้วยต้ม เป็นวัดที่ใหญ่ที่สุด
ของอ าเภอลี้ และยังเป็นวัดประจ าหมู่บ้านชาวเขาพระบาทห้วยต้ม วัดพระบาทห้วยต้มมีสิ่งก่อสร้าง
จากศิลาแลงที่ขุดได้จากบ่อศิลาแลงด้านหลังของวัดและมีองค์พระธาตุที่ได้รับการตกแต่งอย่างงดงาม
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บูรณะก่อสร้างจากศรัทธาของบรรดาชาวกะเหรี่ยงที่มีต่อครูบาชัยวงศา นอกจากนี้ยังมี เจดีย์ศรีเวียง
ชัย จ าลองมาจากพระมหาธาตุเจดีย์ชเวดากอง ประเทศพม่า เป็นพระเจดีย์ที่ออกแบบและริเริ่มโดย
ครูบาวงศ์และคณะศิษยานุศิษย์ได้ร่วมกันสร้างข้ึน เพื่อน้อมเกล้าน้อมถวายเป็นพระราชกุศลแด่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เพื่อเฉลิมพระเกียรติเนื่องในในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 
๖๐ ปี โดยมีพระเจดีย์องค์ใหญ่เป็นองค์ประธานอยู่ตรงกลาง และมีเจดีย์องค์เล็กเป็นบริวารอยู่
โดยรอบจ านวน 48 องค์ 

จากการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน ผู้ท าการประเมินได้สอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 15 คน ผลการ
ประเมินศักยภาพ ดังตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืนของบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของ 
บ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ระดับศักยภาพ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
ศักยภาพด้านทรัพยากร 4.07 0.83 มาก 
ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 3.73 0.83 มาก 
ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 3.96 0.72 มาก 
ศักยภาพด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และการปลูกจิตส านึก 3.97 0.68 มาก 

รวม 3.93 0.77 มาก 

   
จากตารางที่ 1 การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน บ้านห้วยต้ม อ าเภอ

ลี้ จังหวัดล าพูน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มี
ระดับศักยภาพสูงที่สุด คือ ศักยภาพด้านทรัพยากรของชุมชนบ้านห้วยต้ม มีค่าเฉลี่ย 4.07 รองลงมา 
ได้แก่ ศักยภาพด้านกิจกรรม  การเรียนรู้ และการปลูกจิตส านึก มีค่าเฉลี่ย 3.97 ศักยภาพด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.96 และด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย  3.93 
ตามล าดับ เมื่อพิจาราณาแยกศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบ้านห้วยต้ม               
ในศักยภาพแต่ละด้าน ปรากฎดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนของบ้านห้วยต้มในศักยภาพแต่ละด้าน 
ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย่ังยืนของ 

บ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
ระดับศักยภาพ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านทรัพยากร    
1. สภาพภูมิอากาศและที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มี

ความเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว 
4.07 0.88 มาก 

2. พื้นที่ในพื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีวิวทิวทัศน์ สวยงาม เหมาะสมกับการ
พักผ่อนและกิจกรรมท่องเที่ยว 

4.13 0.74 มาก 

3. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้มมีทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถี
ชีวิตที่มีเอกลักษณ์และดึงดูดใจ 

4.27 0.70 มาก
ที่สุด 

4. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีทรัพยากรธรรมชาติที่ โดดเด่น มีความอุดม
สมบูรณ์ของพืชและสัตว์ในพื้นที่ 

3.93 0.88 มาก 

5. พื้นที่ในพื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม เอ้ือต่อการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกใน
อนาคต 

3.93 0.96 มาก 

รวม 4.07 0.83 มาก 

ด้านการจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน    
1. พื้นที่อ าเภอลี้ มีแผนยุทธศาสตร์มีแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมเพื่อพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
3.67 0.90 มาก 

2. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีการจัดสรรพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว แบ่งเขตพื้นที่
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมและเหมาะสมกับสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.73 0.79 มาก 

3. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีการจัดการด้านการให้บริการที่มีคุณภาพแก่
นักท่องเที่ยว 

3.93 0.70 มาก 

4. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีการจัดการขยะ คุณภาพน้ าใช้และน้ าทิ้งที่ มี
ประสิทธิภาพ 

3.87 0.83 มาก 

5. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีการจัดการด้านความปลอดภัยต่อชี วิตและ
ทรัพย์สิน การเตรียมความพร้อมกับภัยพิบัติ 

3.47 0.91 มาก 

รวม 3.73 0.83 มาก 
 

 

 

 

 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

10 

 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย่ังยืนของ 
บ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ระดับศักยภาพ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน    
1. ชุมชนและผู้เก่ียวข้องได้ประโยชน์ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม

และวัฒนธรรม 
3.73 0.59 มาก 

2. ประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์ด้านเศรษฐกิจมีการกระจายรายได้จาก
การท่องเที่ยว 

4.40 0.63 มาก
ที่สุด 

3. ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและมีความเข้มแข็ง 

4.20 0.56 มาก 

4. จังหวัดล าพูนมีโอกาสในการรับการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนา
ท่องเที่ยวจากภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรต่าง ๆ 

3.80 1.01 มาก 

5. การสร้างเครือข่ายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3.67 0.81 มาก 
รวม 3.96 0.72 มาก 

ด้านกิจกรรม  การเรียนรู้ และการปลูกจิตส านึก    

1. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีกิจกรรมหลากหลายที่เหมาะสมกับพื้นที่และเอ้ือ
ต่อการส่งเสริมการปลูกจิตส านึกที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

4.40 0.50 มาก
ที่สุด 

2. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีวิธีการสื่อสารที่ เหมาะสมกับความสนใจของ
นักท่องเที่ยว 

3.73 0.79 มาก 

3. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีกิจกรรมสามารถให้ประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจ
และมีความคุ้มค่าในการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว 

4.00 0.75 มาก 

4. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมสร้างความตระหนักต่อ
ผลกระทบด้านทรัพยากรแก่ชุมชน นักท่องเที่ยว และองค์กรต่าง ๆ 

3.87 0.64 มาก 

5. พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีทรัพยากรธรรมชาติที่ โดดเด่น มีความอุดม
สมบูรณ์ของพืชและสัตว์ในพื้นที่ 

3.87 0.74 มาก 

รวม 3.97 0.68 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยต้ม ด้านทรัพยากรในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้มมีทรัพยากรทางด้าน
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์และดึงดูดใจ  มีศักยภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 
รองลงมาคือ พื้นที่ในพื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีวิวทิวทัศน์ สวยงาม เหมาะสมกับการพักผ่อนและ
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กิจกรรมท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.13 และน้อยที่สุดคือ พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีทรัพยากรธรรมชาติที่
โดดเด่น มีความอุดมสมบูรณ์ของพืชและสัตว์ในพื้นที่  และพื้นที่ในชุมชนบ้านห้วยต้ม เอื้อต่อการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในอนาคต มีค่าเฉลี่ย 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
 ด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่ งยืน  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย 3.73                     
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีการจัดการด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ                
แก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือ พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีการจัดการขยะ คุณภาพน้ าใช้
และน้ าทิ้งที่มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.87 และน้อยที่สุดคือ พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีการจัดการ
ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน การเตรียมความพร้อมกับภัยพิบัติ มีค่าเฉลี่ย 3.47  
 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ประชาชนในท้องถ่ินได้รับประโยชน์ด้านเศรษฐกิจมีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว มีศักยภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมา คือ ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและมีความเข้มแข็ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 และน้อยที่สุดคือ 
การสร้างเครือข่ายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67  
 ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และการปลูกจิตส านึก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีกิจกรรมหลากหลายที่เหมาะสมกับพื้นที่และ          
เอื้อต่อการส่งเสริมการปลูกจิตส านึกที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.40 รองลงมา คือ พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม มีกิจกรรมสามารถให้ประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจและ            
มีความคุ้มค่าในการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.00 และน้อยที่สุดคือ พื้นที่ชุมชนบ้านห้วยต้ม 
มีวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับความสนใจของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.73  

ชาวปกาเกอะญอในชุมชนบ้านห้วยต้ม หลังจากฤดูกาลท าเกษตรหมดลง คนในชุมชนจะมี
อาชีพเสริมที่แตกต่างกัน เพศชายจะมีการรวมกลุ่มท าอาชีพท าเครื่องเงิน มีลวดลายและเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและท างานรับจ้างทั่วไป ส่วนเพศหญิงจะมี การรวมกลุ่มทอผ้าด้วยวิธีการทอโบราณ                  
แบบกี่เอว ลวดลายผ้าได้มาจากลายหนังงูใหญ่ มีการน าเมล็ดเดือยซึ่งเป็นวัชพืชป่า ปักบนผืนผ้า              
เป็นผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินแสดงถึงเอกลัษณ์ของชุมชน พร้อมได้รับการรับรองมาตรฐาน โดยคนในชุมชน
ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือสร้างรายได้รอง จึงไม่ได้ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนเองเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่ในขณะเดียวกัน ชุมชนได้จัดเตรียมสถานที่และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ให้มีความพร้อมส าหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยว (เทคโนโลยีชาวบ้าน, 2560) 

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 4 คน เพื่อสอบถามศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืน ของบ้านห้วยต้มนั้น  หัวหน้ากลุ่มห่มฝ้ายลายปกาเกอะญอและหัวหน้ากลุ่มเครื่องเงิน                
มีความคิดด้านการจัดการทรัพยากรในการท ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเหมือนกัน คือ กลุ่มห่มฝ้ายลาย             
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ปกาเกอะญอไม่ทิ้งเศษผ้าที่ เหลือจากการทอผ้าแม้แต่ช้ินเดียว ส่วนที่เป็นเศษช้ินเล็กๆ 3x3 นิ้ว 
สามารถน าไปรีไซเคิลท าเป็นกลอ่งดินสอ พวงกุญแจ แม้เศษผ้าแต่ละช้ินสีจะไม่เหมือนกัน แต่น้ันย่ิงท า
ให้มีความสวยงาม เพราะมีความหลากหลายสี เช่นเดียวกับกลุ่มเครื่องเงินที่ไม่ทิ้งเศษเงิน สามารถน า
เศษเงินที่เหลือนั้นมาหลอมท าเส้นใหม่ได้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบท ากิจกรรมทอผ้า ปักช่ือท าพวง
กุญแจ การย้อมสีธรรมชาติ เรียนรู้การตีเครื่องเงินและได้ลงมือปฏิบัติ มีหน่วยงานภาครัฐต่างๆ                 
ช่วยสนับสนุน เช่น หน่วยงานส่วนเอกชน โครงการหลวง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส) หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย ศูนย์ฝึกอาชีพสตรีล าพูนเป็น
หน่วยงานที่ให้งบประมาณอย่างต่อเนื่อง ฯลฯ ประชนชนในท้องถ่ินได้รับประโยชน์ รายได้กระจายเข้า
สู่คนในชุมชนโดยตรง 
 วัดพระพุทธบาทห้วยต้ม เป็นโบราณสถานที่มีความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ ที่ตั้งมีความ
เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว ภายในวัดมีการคัดแยกขยะและมีเจ้าหน้าที่น าขยะไปขายเพื่อน าเงินที่ได้
จากการขาย มาเป็นค่าน้ าค่าไฟของวัด แต่ละวันจะมีการน าขยะไปทิ้งที่หลุมขยะ โดยคัดแยกขยะแล้ว
จึงน าไปทิ้ง คุณภาพน้ าภายในวัดมีการแบ่งแยกน้ าดื่มและน้ าที่ใช้ วัดพระพุทธบาทห้วยต้มมีส่วน
ร่วมกับชุมชนเป็นอย่างมาก เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวหลักของชุมชนบ้านห้วยต้มคือวัด จึงมีกิจกรรม
มากมายเช่น การท าบุญตักบาตร สังฆทานผัก และเชิญพระมาเทศน์สอนธรรมะ อีกทั้งยังมีหน่วยงาน
ภาครัฐเข้ามาช่วยพัฒนาในเรื่องของระบบไฟฟ้า และระบบประปาภายในวัด 
 ประธานกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนพระบาทห้วยต้ม จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ของชุมชนบ้านห้วยต้ม คือ อ่างเก็บน้ าปูและอ่างเก็บน้ าแม่ลอง ซึ่งเป็น 1 ในโครงการพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ลักษณะโครงการเป็นอ่างเก็บน้ าท านบดิน จุดเด่น
ของโครงการนี้มีการพัฒนาเป็นไปตามข้ึนตอน ตามล าดับความจ าเป็น ประหยัดและส่งเสริมความรู้ 
เทคนิควิชาการสมัยใหม่ที่เหมาะสม โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริที่สามารถด าเนินการได้จริง 
มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นที่แพร่หลายและมีผู้รับผลประโยชน์จากโครงการ ฯลฯ มีวัฒนธรรม
ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน คือ ประเพณีเปลี่ยนผ้าครองสรีระสังขารครูบาชัยยะวงศาพัฒนา 
ซึ่งจัดข้ึนเป็นประจ าทุกป ี(ทุกวันที่ 15-17 พฤษภาคม) ถือเป็นประเพณีส าคัญที่ยิ่งใหญ่ของชุมชน โดย
วันที่ 15 จะเป็นการเตรียมงาน พิธีต่างๆ วันที่ 16 พระภิกษุสงฆ์ คณะศรัทธาจากวัดต่างๆ ร่วมท าบุญ
ตลอดทั้งวัน และวันที่ 17 ประกอบพิธีเปลี่ยนผ้าครองสรีระหลวงปู่ครูบาวงศ์ โดยคณะศิษยานุศิษย์ 
พระสงฆ์และชาวบ้านจะอัญเชิญ สรีระหลวงปู่ครูบาวงศ์ ซึ่งไม่เน่าไม่เปื่อย ลงสู่ศาสนพิธี เพื่อท าการ
เปลี่ยนผ้าครองสรีระ หน่วยงานที่สนับสนุนภายในชุมชน 2 หน่วยงานหลัก ได้แก่ มูลนิธิโครงการ
หลวง และศูนย์พัฒนาชาวเขา ทั้ง 2 หน่วยงาน ช่วยในการให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ ส่วนหน่วยงานที่
สนับสนุนส่วนท้องถ่ิน คือ องค์การบริหารส่วนต าบลนาทรายและโรงเรียนห้วยต้ม เมื่อชุมชนมี
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กิจกรรมเด็กๆ ในโรงเรียนจะเข้ามาช่วยชุมชน อีกทั้งหน่วยงานดังกล่าวนี้ยังมีส่วนร่วมในการประชุม      
ในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนบ้านห้วยต้ม เช่น การท าฝายชะลอน้ า ปลูกป่า เป็นต้น 

 
อภิปรายผล 

จากการส ารวจซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของผู้วิจัยในการลงส ารวจพื้นที่เพื่อส ารวจ
แหล่งท่องเที่ ยวของชุมชนบ้านห้วยต้ม  ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านห้วยต้มมีความพร้อม                 
ในแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ประเพณีและกิจกรรม  และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน  สอดคล้องกับ                    
อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ (2563) ที่กล่าวว่า สถานที่ท่องเที่ยว สภาพภูมิอากาศ ผู้คน     
ในท้องถ่ิน การมีอัธยาศัยไมตรี การต้อนรับ สภาพแวดล้อมทั่วไป  ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น รวมทั้งเส้นทางการเดินทาง ล้วนส่งผลถึงความพึงพอใจในสถานที่ท่องเที่ยวท าใหเ้กดิการ
แนะน าบอกต่อและส่งผลต่อความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อีกทั้ ง  ชุมชนบ้านห้วยต้ม                  
ซึ่งมีชนเผ่าปกาเกอะญออาศัยอยู่มีวิถีชีวิตที่ยังคงเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของท้องถ่ิน  

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ของชุมชนบ้านห้วยต้ม อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน ผลการประเมินศักยภาพด้านทรัพยากรของชุมชนบ้านห้วยต้มมีทรัพยากรทางด้าน
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์และดึงดูดใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาสกร จวนสาง (2563)  ได้ศึกษา การประเมินศักยภาพของชุมชนในการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม พื้นที่ชุมชนบ้านท่าล้ง จังหวัดอุบลราชธานี และ
ชุมชนบ้านท่าวัด จังหวัดสกลนคร พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวในหมู่บ้านล้ง ยังคงรักษาอัตลักษณ์
ของท้องถ่ินให้เช่ือมโยงเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวกับหมู่บ้านใกล้เคียง คือ บ้านกุ่มและบ้านตามุย ที่มีกลุ่ม
ทอผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติบ้านกุ่ม เยี่ยมชนสวนผลไม้ปลอดสารพิษ และชมปรากฎการณ์บั้งไฟ
พญานาคบ้านตามุย รวมถึงเช่ือมโยงไปแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติผาแต้ม ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่เป็นมรดกโลก ท าให้บ้านท่าล้งเป็นพื้นที่รองรับนักท่องเที่ยว ส่วนบ้านหนองหารมีวัดมหาพรหม            
โพธิราช เป็นวัดเก่าแก่ประกอบด้วยสถาปัตยกรรมโบราณที่แสดงถึงประวัติศาสตร์มากมาย 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 4 คน  พบว่า ชุมชนบ้านห้วยต้มมีเอกลักษณ์ของ
ชาวปกาเกอะญอที่ไม่เหมือนใคร มีการแปรรูปผ้าทอเหลือใช้ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
ประชาชนในท้องถ่ินได้รับประโยชน์ รายได้กระจายเข้าสู่คนในชุมชนโดยตรง เกิดความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมประเพณี อีกทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย และหน่วยงานยังให้การสนับสนุนต่างๆ 
เข้ามาพัฒนาวิชาชีพชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน , 2561)               
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ที่กล่าวว่า ด้านการเรียนรู้ มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจ
ในวิถีชีวิต รวมถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านใน
ชุมชนกับนักท่องเที่ยว โดย พัชรินทร์ จึงประวัติ (2560) กล่าวว่า ชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความ
ต้องการมีส่วนร่วมในการติดตาม และมีส่วนร่วมในการปรับปรงุแก้ไขปัญหาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้ยั่งยืน และสอดคล้องกับ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) กล่าวถึงการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
จะสมบูรณ์ได้นั้น ต้องมีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานภายในชุมชนและหน่วยงานภายนอก
ชุมชนที่ประสานงานกันอย่างสมบูรณ์ ได้แก่ นักท่องเที่ยว ตัวแทนกลาง ผู้ให้บริการการท่องเทีย่ว ผู้ให้
การสนับสนุนการบริการนักท่องเที่ยว และโครงสร้างพื้นฐาน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ประสานกัน
เพื่อให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แก่นักท่องเที่ยวเป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และเป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะถ่ิน  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้คนในชุมชน และนักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพโดยชุมชน อีกทั้ง              
ควรน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อความพร้อมรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีศักยภาพ 

2. ชุมชนท้องถ่ินหรือหน่วยงานในท้องถ่ินที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว สามารถน าไปใช้ในการ
สร้างความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว และช่วยสร้าง
รายได้ให้กับคนในชุมชนต่อไป 

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชนผ่านช่องทางสื่อออนไลน์หลากหลายรูปแบบ  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ าของชุมชนบ้านห้วยต้ม เพื่อเป็น

แนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการท่องเที่ยวแบบลึกซึ้งกับชุมชน    
ปกาเกอะญอเพื่อเห็นคุณค่าวิถีชีวิตของชุมชนอย่างใกล้ชิด  

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความทันสมัย และ  
เพิ่มมูลค่าสินค้า 
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แนวทางการพฒันาบคุลากรท้องถิน่ : กรณีศกึษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

The Path of Local Personnel Development : A Case study of Mae Tho 
Subdistrict Administrative Organization in Mueang Tak District, Tak Province 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากร จ านวน 63 คน โดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ อ าเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการพัฒนาอาชีพ อยู่ในระดับ มาก 
รองลงมาคือ ด้านการศึกษาต่อ อยู่ในระดับ มาก ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับ มาก ด้านการพัฒนา
ตนเอง อยู่ในระดับ มาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ด้านการพัฒนาองค์การ อยู่ในระดับ 
มาก 2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
พบว่า องค์การต้องมีงบประมาณในการพัฒนา ต้องมีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน ต้องส่งเสริมสนับสนุน
กระตุ้นการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ การพัฒนาบุคลากรต้องมุ่งเน้น
ประโยชน์ส่วนรวมบนหลักของคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ         
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพฒันา, บุคลากรท้องถ่ิน, องค์การบรหิารส่วนต าบล  
                                                             
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น จังหวัดตาก 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น จังหวัดตาก 
3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น จังหวัดตาก 
4 นักวิจัยอิสระ  
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Abstract 
 The purposes of this research was 1 )  to study the condition of personnel 
development of Mae Tho Subdistrict Administrative Organization Mueang Tak District, 
Tak Province. 2 )  to study the guidelines for personnel development of Mae Tho 
Subdistrict Administrative Organization Mueang Tak District, Tak Province. Data were 
collected with a population of 63 people. By using a questionnaire. The  data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and content 
analysis. 
 The findings of the research indicated that; 1) Personnel Development 
Conditions of Mae Tho Subdistrict Administrative Organization Mueang Tak District, 
Tak Province. It was found that overall and very level. When considering each aspect 
in descending order of mean, it was found that The side with the highest mean was. 
The aspect of career development was at a high level, followed by further education 
at a high level, training at a high level, self development at a high level, and the last 
aspect with average was Organizational development is at a high level. 2) Personnel 
development guidelines of Mae Tho Subdistrict Administrative Organization Mueang 
Tak District, Tak Province. Organization must have a budget for development. There 
must be a clear development plan. Must promote, support and stimulate the 
learning and self-development of personnel on a regular basis. Personnel 
development must focus on the common good based on the principles of morality 
and ethics for effective work. 
 
Keywords :  Development guidelines, local personnel, Subdistrict Administrative 
 Organization 
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บทน า 
 โลกปจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตนและเปน็ยุคที่มีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน
แต่ละวันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างมากมายและไรขอบเขต มีนวัตกรรมใหม่ ๆ และเทคโนโลยี ๆ 
ที่ก้าวหน้าล้ าสมัย เพื่อตอบสนองให้มนุษย์ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว ผู้คนทั่วโลกสามารถ 
ติดตอสื่อสารกันไดแบบไรพรมแดน ประชากรโลกเติบโตอย่างรวดเรว็มีความตองการอย่างหลากหลาย
และซับซอน มีการเคลื่อนย้ายถ่ินฐาน เทคโนโลยี ตลาดเงิน ตลาดทุน และวัฒนธรรมได้สะดวกข้ึน 
ส่งผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และโครงสร้างต่าง ๆ ทั้ ง
วัฒนธรรมและการบริหารจัดการ จากกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ส่งผลกระทบตอองคการ 
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองคการภาครัฐที่มีโครงสร้างการจัดการองคการ 
ที่ใหญ่ มีสายงานเป็นล าดับช้ันบังคับบัญชา มีการยึดกฎระเบียบเป็นหลักในการปฏิบัติงาน และมี 
การรวมศูนย์กลางอ านาจการบริหารและมีวัฒนธรรมเฉพาะขององคการ สงผลใหประสิทธิผลของ 
องคการมีระดับต่ ากวาภาคเอกชน นับว่าเป็นความท้าทายและยากล าบากอยางยิ่งของภาครัฐที่ 
จะตองเร่งพัฒนาศักยภาพ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน และตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน และเพิ่มประสิทธิผลขององคการ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยทั่วไปหรือตามวิทยาการสมัยใหม่นั้นก็คือการพัฒนาคุณภาพ
ของมนุษย์เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมปัจจุบัน เพื่อที่จะท าให้สังคมสามารถ
เจริญก้าวหน้าไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะในการท างานดีข้ึน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน อันเป็นผลให้ 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอันจะน า ไปสู่ 
ประสิทธิภาพในการท างานให้มีคุณภาพประสบความส าเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่องค์กร (สมาน รังสิ
โยกฤษฎ์, 2530 : 18; อ้างถึงใน วิชญาภา เมธีวรฉัตร, 2557 : 1) ในด้านเศรษฐศาสตร์นั้น หมายถึง 
การเพิ่มทุนมนุษย์ และการลงทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจ ในด้านรัฐศาสตร์  หมายถึง การเตรียม
ประชาชนส าหรับการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย (จีระ หงส์ลดารมณ์, 2533 : 5; อ้างถึงใน วิชญาภา เมธีวรฉัตร, 2557 : 2) และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นยัง หมายถึง การจัดการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคนท างาน เกี่ยวกับการ
ก าหนด และการด าเนินนโยบายในด้านการวางแผนก าลังคน การจัดหา และคัดเลือกคนท างาน การ
พัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การประชาสัมพันธ์ เพื่อการธ ารงรักษาก าลังคน การพัฒนาสภาพการ
ท างานอย่างเป็นธรรม เพื่อความมุ่งหมายให้คนท างานอยู่ดี และเป็นส่วนส าคัญในความส าเร็จของ
องค์กร (พะยอม วงศ์สารศรี, 2537 : 5; อ้างถึงใน วิชญาภา เมธีวรฉัตร, 2557 : 2) ดังนั้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักการทั่วไปจึงนับได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้วิจัยมองว่าควรศึกษาหาค าตอบ 
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 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต องค์ความรู้จะเป็นปัจจัยที่ส า คัญมากกว่าปัจจัยอื่น ๆ 
จึงเป็นความท้าทายในการจัดสรร การน าเอาองค์ความรู้ของทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ในการท างาน (วิเชียร วิทยอุดม, 2549 : 5; อ้างถึงใน วิชญาภา เมธีวรฉัตร, 2557 : 3) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงต้องปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ 
และขีดความสามารถในการแข่งขัน (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2548 : 42; อ้างถึงใน วิชญาภา เมธีวรฉัตร
, 2557 : 3) อีกทั้งต้องพัฒนาตัวเองให้ได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา 
เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ ศักยภาพในการท างาน และการปรับพฤติกรรมให้มีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อองค์การ ท าให้มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงข้ึน 
(สุนันทา เลาหนันทน์, 2546 : 224; อ้างถึงใน วิชญาภา เมธีวรฉัตร, 2557 : 3) องค์การบริหารส่วน
ท้องถ่ินเป็นองค์การหนึ่งที่จ าเป็นต้องท าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อพัฒนาให้บุคลากรของ
องค์การมีคุณภาพมีความรู้ สามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อความก้าวหน้า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินมีนโยบายในการพัฒนาท้องถ่ิน มุ่งเน้นให้การบริการ
ประชาชน จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้แก่บุคลากรในด้าน     
ต่าง ๆ เช่น ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาต่อ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการพัฒนาอาชีพ และ
ด้านการพัฒนาองค์การ เป็นต้น 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรขององค์การบรหิารสว่นต าบล
แม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีความเข้มแข็งพัฒนาได้ตามศักยภาพอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพ
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบัน 
และในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก  
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพประกอบที่ 1 ดังนี้      
 
    
 
 
 

 
  
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผู้วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการ ดังนี ้  
 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แหล่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษา คนควา รวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ สารนิพนธ รายงานการวิจัย เพื่อใช้ประกอบ 
การวิเคราะห์ใหมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม เก็บข้อมูล 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการฝึกอบรม 2) ด้านการศึกษาต่อ 3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4) ด้านการพัฒนาอาชีพ 
และ 5) ด้านการพัฒนาองค์การ มีลักษณะเป็นการตั้งค าถามแบบปลายปด ซึ่งเป็นการก าหนดค าตอบ
ไวลวงหนา เพื่อให้ผู้ตอบเลือกค าตอบที่ใกลเคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด และผู้วิจัยเป็นผู้เก็บ
รวบรวมขอมูลด้วยตนเอง  
 
 
 

การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหาร
สว่นต าบลแม่ท้อ 

1. ด้านการฝึกอบรม  
2. ด้านการศึกษาต่อ  
3. ด้านการพัฒนาตนเอง  
4. ด้านการพัฒนาอาชีพ 
5. ด้านการพัฒนาองค์การ  

 

ตัวแปรตาม      ตัวแปรอิสระ 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ  

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
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ผลการวิจัย  
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก สรุปตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการพัฒนาอาชีพ อยู่ในระดับ มาก รองลงมา
คือ ด้านการศึกษาต่อ อยู่ในระดับ มาก ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับ มาก ด้านการพัฒนาตนเอง  
อยู่ในระดับ มาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ด้านการพัฒนาองค์การ อยู่ในระดับ มาก  
 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาบคุลากรขององค์การบริหารสว่นต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมือง
ตาก จังหวัดตาก พบว่า องค์การต้องมีงบประมาณในการพัฒนา ต้องมีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน ต้อง
ส่งเสริมสนับสนุนกระตุ้นการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ การพัฒนา
บุคลากรต้องมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมบนหลักของคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้  
 ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก พบว่า องค์การใช้รูปแบบในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 1) ด้านการฝึกอบรม 2) ด้าน
การศึกษาต่อ 3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4) ด้านการพัฒนาอาชีพ และ 5) ด้านการพัฒนาองค์การ
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์การเหน็ถึงความส าคัญของบคุลากรที่
จ าเป็นต้องพัฒนา จึงมีแผนและโครงการในการพัฒนาบุคลากร และมีการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ บุญสนอง (2555) ที่ได้วิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยด้านองคการแหง 
การเรียนรูและปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ี่ส่งผลตอประสิทธิผลขององคการ ผลการวิจัย
พบวา ระดับการด าเนินงานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองคการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริณัฏฐ์ สิทธิภรเจริญ (2557) ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลสวรรค์
ประชารักษ จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบวา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชาติ ปิยนราวิชญ์ (2559) ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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กับประสิทธิผลองคการของส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 ด้านการฝึกอบรม องค์การควรจัดการฝึกอบรมในหลักสูตรที่ท าให้บุคลากรเกิด
ความรู้ ทักษะ และความช านาญในการปฏิบัติงานจริง อันจะส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานของบุคลากรได้   
 1.2 ด้านการศึกษาต่อ องค์การควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ไปศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงข้ึน เพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้สูงข้ึน และมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
องค์การ 
 1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง องค์การควรกระตุ้น สนับสนุน และส่งเสริมใหบุคลากร
พัฒนาตนเองในเรื่องต่าง ๆ โดยองค์การอาจเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ เช่น ระบบอินเทอรเน็ต หองสมุด 
และกิจกรรมสงเสรมิการอ่าน เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการหาความรูเพิ่มเติมของบุคลากร 
หรืออาจหากิจกรรมที่สงเสรมิการพัฒนาตนเอง โดยมีเงนิรางวัลเพื่อเป็นแรงจงูใจเกิดขวัญก าลังใจที่จะ
พัฒนาตนเองเพิ่มมากขึ้น 
 1.4 ด้านการพัฒนาอาชีพ องค์การควรสร้างกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ภายใน
องค์การ ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เกิดความรักและความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยทุกคนมี
ส่วนร่วมในการท างาน และมีเป้าหมายความส าเร็จของตนเองและเป้าหมายขององค์การไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 1.5 ด้านการพัฒนาองค์การ องค์การควรจัดหลักสูตรการใช้ระบบสารสนเทศ การ
ประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการปฏิบัติงานขององค์การ เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถท าให้
บุคลากรมีทักษะและความช านาญในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์การมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้
แบบสอบถาม เพียงอย่างเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้ ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วยจะท าให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 
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 2.2 ควรวิจัยในมิติและปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ท้อ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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แนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศกึษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรยีนขนาดเลก็ที่มีความต้องการ

เฉพาะ สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 1 
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with specific needs Under the Chiang Mai Primary Educational  

Service Area Office 1. 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความ
ต้องการเฉพาะสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เก็บข้อมูลโดยใช้การ
สอบถาม การสนทนากลุ่ม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการส่งเสริม
การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาด
เล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยรวม
และรายประเด็น มีปัญหาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า ดังนี้ ด้านการเตรียม
ความพร้อม ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านคุณภาพผู้เรียน ตามล าดับ 
แนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) 
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะฯ ดังนี้ ควรจัดการอบรมให้แก่ครูได้ทบทวนการ
จัดการเรียนการสอนในสาระหลัก เช่น ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ ส าหรับครูที่จบสาขาอื่น ควร
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ค าแนะน าเทคนิคการจัดการ
ช้ันเรียน การควบคุมห้องเรียน การเสริมแรง การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ เทคนิคการสอน
                                                             
1 ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สงักัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 Email : taschakorn.t@esdc.go.th 
เบอร์โทร 061-7955-653 
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โดยใช้ New DLTV การเรียนรู้พื้นฐานภาษาชนเผ่า ฯลฯ ให้แก่ คณะครู ควรก าหนดเป้าหมายผลการ
เรียนรู้โดยเฉพาะให้กับโรงเรียนขนาดเล็กฯ เพื่อใช้ในการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง 
 

ค าส าคัญ : แนวทางการส่งเสริมการจดัการเรยีนรู้, การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมแนวใหม่, โรงเรยีน 
ขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ 
 
Abstract  

The research purposes were to study the problems and guidelines for promoting 
learning management using New Distance Learning Television (New DLTV) for Small-Size 
Schools with specific needs Under the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 
1. This study used qualitative research which data were acquired by questionnaire, focus 
group and workshop. The data were analyzed by using Mean, Standard Deviation, and 
Content Analysis. The research results were found as follows: 1 )  The problems of 
promoting learning management using New DLTV for Small-Size Schools with specific 
needs was in high level of Mean in the holistic and each item.  The ranking of Mean from 
high to low, the readiness aspect, management aspect, instruction aspect, and learners 
aspect. Guidelines for promoting learning management using New DLTV for Small-Size 
Schools with specific needs; Should provide training for teachers to review teaching 
management in the main subject such as English, science, etc. for teachers who graduated 
in other fields, Experts from university or institute of expertise should be invited to give 
advice on classroom management techniques. Classroom control, reinforcement, 
innovative learning management development Teaching techniques using New DLTV, 
learning the basics of tribal languages, etc. for teachers, Administrators and teachers using 
New DLTV should be developed through meetings, trainings, exchanging knowledge. or 
school with good practice to transfer knowledge, experience, and techniques for teaching 
and learning by using New DLTV, and It should target specific learning outcomes for Small-
Size Schools with specific needs to be used to develop in accordance with their own 
context. 
 
Keywords : Guidelines for promoting learning management, New Distance Learning 
Television, Small-Size Schools with specific needs. 
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บทน า  
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดจุดเน้น ยุทธศาสตร์ 6 ประการ ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
นายกรัฐมนตรี โดยน าการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ซึ่งมีสาระที่ส าคัญได้แก่ การใช้
สื่อการสอน กระตุ้นผู้เรียนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้กับเด็ก ลดความเหลื่อมล้ า จัดการศึกษาให้
ทั่วถึง  เท่าเทียม และมีคุณภาพ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology : ICT) เข้ามาใช้จัดการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมและกว้างขวาง 
ด าเนินการจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล กระทรวงศึกษาธิการ 
(DL Thailand) ให้บูรณาการเข้ากับสถานีวิทยุเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (Educational 
Television: ETV)  ได้ก าหนดจุดเน้นและตัวช้ีวัดด้าน ICT เพื่อการศึกษา ให้หน่วยงานทุกระดับ
พัฒนาการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) และการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Distance Learning Information Technology : DLIT ให้เหมาะสมกับโรงเรียนและผู้เรียน เพื่อให้
ผู้เรียนทุกช่วงวัยสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานเพิ่มข้ึน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงได้ก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อแก้ไขปัญหาของโรงเรียนในพื้นที่ต่างๆ เช่น ครูสอนไม่ครบช้ันเรียน โดย
ส่งเสริมให้มีการใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในการจัดการเรียนการสอนอย่างจริงจัง
เต็มรูปแบบ โดยได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนวังไกลกังวล ในพระบรมราชูปถัมภ์ให้เป็นโรงเรียนต้น
ทางที่มีคุณภาพ รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับโรงเรียนในพื้นที่พิเศษด้วย 
ได้แก่ พื้นที่สูง ชายแดน เกาะแก่ง เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังห วัดชายแดนภาคใต้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561) 
  ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา เป็นประเด็นส าคัญในการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ทางการศึกษาของแต่ละพื้นที่ที่มีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่สูง เป็นกลุ่ม
โรงเรียนที่ผู้เรียนมีคุณภาพชีวิต และคุณภาพทางการศึกษาที่แตกต่าง ไม่เท่าเทียมกับโรงเรียนทั่วไป 
บางโรงเรียน เป็นพื้นที่ทุรกันดาร การคมนาคมยากล าบาก การสื่อสารยังไม่เสถียร รวมทั้งระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาที่ไม่ดีพออีกทั้งเป็นพื้นที่เสี่ยงภัย ไม่มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ครูและบุคลากรทางการ ศึกษาประสบปัญหาในการเดินทางและการด ารงชีวิตที่ยากล าบาก 
ปัญหาดังกล่าวมีผลท าให้ครูและ บุคลากรทางการศึกษาขาดขวัญก าลังใจในการท างาน มีการโยกย้าย
บ่อย ท าให้ขาดแคลนครู ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารจัดการศึกษา ขณะเดียวกันปัญหาการ
สื่อสารเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่มีความส าคัญ เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักใน
การสื่อสาร เนื่องจากแต่ละพื้นที่ก็มีภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเฉพาะของตน มีความเช่ือ วัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา เช่น การอ่าน
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ออกเขียนได้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน จึงมี
ความยุ่งยากล าบากและส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพชีวิตของผู้เรียนโดยตรง 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2560)  แม้ว่าจะมีความพยายามในแก้ไขปัญหาเรื่อง
คุณภาพของผู้ เรียนโดยใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อสร้างโอกาสและคุณภาพทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียนมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ในต้นปีการศึกษา 2561 ได้มีการพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมแนวใหม่“New 
Distance Learning Television: New DLTV” โดยมีการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญดังนี้ (ส านักงานมูลนิธิ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์,2562) 1) การปรับผังรายการใหม่ที่มุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมผู้เรียนในโรงเรียนที่ขาดแคลนครู และประชาชนทุกกลุ่มทุกช่วงวัย เพื่อให้
เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต อันสอดคล้องกับสภาวะการณ์การศึกษาของโลกในยุคปัจจุบัน  2) การ
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้และแนวจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 3) การเปลี่ยน
ระบบการออกอากาศจากการออกอากาศสดเป็นแบบบันทึกเทป โดยมีการวางแผนการถ่ายท า
รายการ การท า Story Board  4) การปรับห้องเรียนต้นทางที่ใช้ในการออกอากาศและอุปกรณ์
สถานีโทรทัศน์ให้มีความทันสมัย 5) เพิ่มช่องทางการเข้าถึง DLTV โดยพัฒนาเว็บไซต์ (website) และ
แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์พกพา (Application on mobile) เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ชมทุกช่วงวัย 
สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน มีเป้าหมายที่ส าคัญคือ “ลดช่องว่าง  สร้าง
โอกาสทางการศึกษา ปรับห้องเรียน เปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้สู่คุณภาพผู้เรียน”  แต่โอกาสและ
คุณภาพทางการศึกษาในพื้นที่ต่างๆ ยังมีช่องว่างระหว่างกันมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม่ ยังพบกับวิกฤตความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ทุกพื้นที่ ของจังหวัดเชียงใหม่ได้รับกระทบ
ปัญหาเรื่องคุณภาพการจัดการศึกษา โดยเฉพาะผู้เรียนที่อยู่ในเขตพื้นที่สูงของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาคุณภาพอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัจจุบันโรงเรียนขนาดเล็กใน
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีจ านวนทั้งสิ้น 35 โรงเรียน และ
เป็นโรงเรียนที่มีความต้องการเฉพาะที่น าการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมแนวใหม่ (New 
DLTV) มาใช้ 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ได้ตระหนักถึงความส าคัญตลอดจน
เห็นคุณประโยชน์อย่างยิ่งของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ที่ช่วยให้โรงเรียนขนาดเล็กที่มีความ
ต้องการเฉพาะ สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอน เพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จึงได้จัดท า
โครงการวิจัยนี้ข้ึนเพื่อพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เป็นการส่งเสริมให้โรงเรียนที่มีความต้องการเฉพาะ 
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สามารถจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมแนวใหม่ใหม่ (New DLTV) ให้มี
ความพร้อมทั้งด้านอุปกรณ์ ด้านบุคลากร ที่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจน ทราบบทบาทหน้าที่
ของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการเรยีนรู้ โดยเฉพาะคุณภาพผู้เรียน ให้ได้รับโอกาสและ
คุณภาพทางการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นที่ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
แนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยใช้แบบสอบถาม ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 1) 
ด้านการเตรียมความพร้อม 2) ด้านการบริหารจัดการ 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน และ 4) ด้าน
คุณภาพผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ที่น าการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมแนวใหม่ (New 
DLTV) มาใช้ ปีการศึกษา 2564 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 35 
โรงเรียน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดท าแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีดังนี ้
  ข้ันที่ 2.1 ยืนยันสภาพปัญหาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยใช้การสนทนากลุ่ม ประเด็นในการสนทนากลุ่ม
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 เพื่อยืนยันปัญหาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ฯ แหล่งข้อมูล
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ บันทึกการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  ข้ันที่  2.2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ ประเด็นในการ
สัมภาษณ์ สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จาก ข้ันตอนที่ 1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและ ศึกษานิเทศก์ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 9 คน ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีความต้องการเฉพาะสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า สภาพปัญหาการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่มีความต้องการเฉพาะสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยรวมและ
รายประเด็น อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า ได้แก่ ด้านการเตรียมความพร้อม 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน และ ด้านคุณภาพผู้เรียน ตามล าดับ  
 ผลการยืนยันสภาพปัญหาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีความต้องการเฉพาะ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า สภาพปัญหาการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีดังนี ้
  ด้านการเตรียมความพร้อม ยืนยันสภาพปัญหาที่ ส าคัญ ได้แก่ 1) ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพื่อรองรับการเข้าถึง New DLTV ผ่าน Website หรือ Application on Mobile ค่า
สัญญาณอินเตอร์เน็ตจัดสรรไม่ต่อเนื่อง และอุปกรณ์ส าหรับการกระจายเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเก่า 2) 
การเตรียมอุปกรณ์เพื่อรองรับความคมชัดในระบบ HD (High Definition) 3) การเตรียมสื่อ 60 
พรรษา เฉลิมพระเกียรติฯ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
  ด้านการบริหารจัดการ ยืนยันสภาพปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การจัดอุปกรณ์ส าหรับจัดวาง
โทรทัศน์มีความมั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย 2) การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ จานดาวเทียม กล่องรับ
สัญญาณและอุปกรณ์เช่ือมต่อครบทุกห้องเรียน 3) การจัดวางโทรทัศน์อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมกับ
ระดับสายตาและการได้ยินที่ชัดเจนส าหรับผู้เรียนทุกคน  
  ด้านการจัดการเรียนการสอน ยืนยันสภาพปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การน าผลการวัดและ
ประเมินผล เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ พื้นฐานของผู้เรียน
ที่แตกต่างกันท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ไม่ทันกับผู้เรียนโรงเรียนต้นทาง 2) การสอนซ่อมเสริมที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ ปัญหาบริบทและเนื้อหาที่น ามาใช้สอนของโรงเรียนต้นทาง
และปลายทางที่แตกต่างกัน เช่น เล้าไก่ บนดอยไม่มี ฯลฯ 3) การสร้างความเข้าใจ ดูแล ช่วยเหลือ 
และกระตุ้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนที่สอดคล้องกับโรงเรียนต้นทาง  
  ด้านคุณภาพผู้เรียน ยืนยันสภาพปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ 
เช่น ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา ฯลฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 2) ผู้เรียนมี
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ผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เป็นไปตามเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 3) ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้แบบ Active Learning อย่างหลากหลาย 
ได้แก่ การขาดอุปกรณ์ในการเข้าถึงการเรียนรูปแบบ Active Learning เช่น สมาร์ทโฟน แทบเล็ต  
 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
แนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า   
  ด้านการเตรียมความพร้อม ได้แก่ ควรจัดการอบรมให้แก่ครูได้ทบทวนการจัดการเรียนการ
สอนในสาระหลัก เช่น ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ ส าหรับครูที่จบสาขาอื่น ควรระดมทรัพยากร
ในการจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองที่สามารถเปลี่ยนทดแทนของเก่าได้ทันทีไว้ ณ ศูนย์เครือข่ายในแต่ละ
อ าเภอ ควรน าเสนอปัญหาและอุปสรรคที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยวิธีปกติ เช่น รูปแบบการ
จัดสรรงบประมาณส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ การยกเลิกการจัดซื้อแบบเรียน
ที่ไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริงให้แก่ คณะกรรมการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมเชียงใหม่เพื่อหาทาง
แก้ไขปัญหา ควรจัดประชุมช้ีแจงและก าหนดข้อตกลงระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูที่ใช้ 
New DLTV ก่อนการใช้งานจริง ควรให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะในการเตรียมใบงาน การศึกษา
เนื้อหา การเข้า Facebook “โรงเรียนวังไกลกังวล” เว็บสื่อ 60 พรรษา line ครูตู้ DLTV เพื่อติดตาม
ข้อมูลข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างน้อยล่วงหน้า 1 วัน ฯลฯ 
  ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ควรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ค าแนะน าเทคนิคการจัดการช้ันเรียน การควบคุมห้องเรียน การเสริมแรง การพัฒนา
นวัตกรรมจัดการเรียนรู้ เทคนิคการสอนโดยใช้ New DLTV การเรียนรู้พื้นฐานภาษาชนเผ่า ฯลฯ แก่
คณะครู ควรพัฒนาครูเพื่อการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้ New DLTV เทคนิคการสอนเด็กพิเศษ
เรียนรวม การสอบควบช้ัน ฯลฯ ก่อนการใช้ New DLTV ควรสร้างข้อตกลงระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษาและคณะครูในการปฏิบัติในการใช้ New DLTV ได้แก่ จัดสภาพห้องเรียนให้เอื้อต่อการ
เรียน เตรียมการสอนล่วงหน้า ร่วมจัดการเรียนรูก้ับครตู้นทาง ร่วมสรุปสาระส าคัญวัดและประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง และสอนซ่อมเสริมอย่างสม่ าเสมอ 
  ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ควรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูที่ใช้ New 
DLTV โดยการประชุม การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการศึกษาโรงเรียนที่มีผลการจัด
การศึกษาที่ดีหรือจากครูผู้ที่ประสบความส าเร็จในการสอนโดยใช้ New DLTV ฯลฯ เพื่อถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ เทคนิคการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ New DLTV ควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การใช้ค าถามกระตุ้น ให้ก าลังใจและเสริมแรง และในระหว่างเรียนคอยสังเกต ตรวจสอบผู้เรียนทุก
ครั้งที่จัดการเรียนการสอน เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยถอดบทเรียนและใช้เทคนิคจากครู
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ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการสอนโดยใช้ New DLTV ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาเทคนิคการ
สอนภาษาไทยแบบแจกรูปผสมค าโดยเฉพาะช้ัน ป.1-2 เพื่อพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของเด็กอย่าง
น้อย 3 เดือน และพัฒนาเทคนิคการสอนเด็กพิเศษที่เรียนรวมอยู่ในห้องเรียน New DLTV 
  ด้านคุณภาพผู้เรียน ได้แก่ ควรก าหนดเป้าหมายผลการเรียนรู้โดยเฉพาะให้แก่ โรงเรียน
ขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะเพื่อใช้ในการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง ควรส่งเสริม
การจัดกิจกรรมยกย่องผู้เรียนที่มีผลงานซึ่งเกิดจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ New DLTV เพื่อ
สร้างขวัญและก าลังใจอย่างต่อเนื่อง ควรจัดท ามาตรฐานการจัดการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนของ
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ ควรร่วมกับสถานศึกษา
ก าหนดหลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความ
ต้องการเฉพาะด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวิตเพื่อการมีงานท าและมีรายได้ส าหรับผู้เรียน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
แนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายประเด็น อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า ได้แก่ ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการ
เรียนการสอน และ ด้านคุณภาพผู้เรียน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนขนาดเล็กที่มีความ
ต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1  ส่วนใหญ่เป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก ที่มีระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ไม่ดี อีกทั้งบาง
โรงเรียนตั้งอยู่ในหมู่บ้านที่เป็นชนเผ่า การคมนาคม มีความยากล าบาก การสื่อสารยังไม่เสถียรและ
เป็นพื้นที่เสี่ยงภัย ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาประสบปัญหาในการปฏิบัติงานที่ยากล าบาก
กว่าโรงเรียนที่มีความพร้อม ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดขวัญก าลังใจใน
การท างาน และโยกย้ายบ่อย ท าให้ขาดแคลนครู ครูไม่ครบตามสาขาวิชาเอก และครูส่วนใหญ่เป็นครู
บรรจุใหม่ ที่ยังขาดประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนรู้ และ  ใช้การสอนควบช้ันเนื่องจากครูไม่
เพียงพอ จึงท าให้สภาพปัญหาการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม แนวใหม่ (New DLTV) ส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะมีระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของประสาท วันทนะ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการจัด
กิจกรรมการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 พบว่า ครูที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมีการโยกย้ายบ่อย ท าให้การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนขาดความต่อเนื่องผู้เรียนบางคนเรียนตามเนื้อหาไม่ทัน ขาดสื่อการเรียน
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การสอนที่เหมาะสมกบัสถานการณ์และชุดอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมช ารุดบอ่ย โดยมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ การจัดท าคู่มือการด าเนินการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในกรณีที่มีครูย้ายบ่อย ควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเสริมให้กับผู้เรียน ผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อประกอบการเรียน
การสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และควรมีการจัดซ่อมบ ารุงอุปกรณ์รับสัญญาณจานดาวเทียม 
 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมแนว
ใหม่ (New DLTV) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า  
 ด้านการเตรียมความพร้อม ได้แก่ ควรจัดการอบรมให้แก่ครไูด้ทบทวนการจัดการเรยีนการสอน
ในสาระหลัก เช่น ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ ส าหรับครูที่จบสาขาอื่น ควรระดมทรัพยากรใน
การจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองที่สามารถเปลี่ยนทดแทนของเก่าได้ทันทีไว้ ณ ศูนย์เครือข่ายในแต่ละ
อ าเภอ ควรน าเสนอปัญหาและอุปสรรคที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยวิธีปกติ เช่น รูปแบบการ
จัดสรรงบประมาณส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ การยกเลิกการจัดซื้อแบบเรียน
ที่ไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริงให้แก่ คณะกรรมการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมเชียงใหม่เพื่อหาทาง
แก้ไขปัญหา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) เป็นหน่วยงาน
ที่ใกล้ชิดกับโรงเรยีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มศึกษานิเทศก์ มีบทบาทหน้าที่ในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนในระดับพื้นที่  ให้ ข้อมูลด้านการจัดสรร
งบประมาณ การดูแลความขาดแคลนด้านวัสดุอุปกรณ์ ดูแลการจัดสรรสื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนในพื้นทีใ่ห้สามารถจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริม 
สนับสนุนการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรยีนและครู โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในพื้นที่ที่รับผดิชอบมาเปน็ต้นทนุ
ในการด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น การพัฒนาครูส าหรับการใช้ 
New DLTV โดยการประชุม การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาโรงเรียนที่มีผลการจัด
การศึกษาที่ดีหรือจากครูผู้ที่ประสบความส าเร็จในการสอนโดยใช้ New DLTV ฯลฯ และยังสามารถ
ประสานความร่วมมือต่างๆ ให้ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทั้ งในระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศ สอดคล้องกับผลการศึกษาของกัลยา ล าพันธ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีข้อเสนอว่า หน่วยงานต้นสังกัดและ
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการนิเทศอย่างเป็นรูปธรรมและมีการนิเทศอย่างต่อเนื่อง และ
หน่วยงานต้นสังกัดควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ในการผลิตใบงาน และสื่อ ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
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 ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ควรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ค าแนะน าเทคนิคการจัดการช้ันเรียน การควบคุมห้องเรียน การเสริมแรง การพัฒนา
นวัตกรรมจัดการเรียนรู้ เทคนิคการสอนโดยใช้ New DLTV การเรียนรู้พื้นฐานภาษาชนเผ่า ฯลฯ แก่
คณะครู ควรพัฒนาครูเพื่อการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้ New DLTV เทคนิคการสอนเด็กพิเศษ
เรียนรวม การสอนควบช้ัน ฯลฯ ก่อนการใช้ New DLTV ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนขนาดเล็กที่
มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการ ใช้ New DLTV ที่มีลักษณะเฉพาะ ทั้งด้านความพร้อมของวัสดุ 
อุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า ระบบอินเตอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ครูส่วนใหญ่เป็นครูบรรจุใหม่ ยังไม่คุ้นเคยกับการ
ใช้ New DLTV และส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครู 3-4 คน แต่ต้องรับผิดชอบผู้เรียนตั้งแต่ช้ัน 
อนุบาล 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ท าให้การจัดช้ันเรียนมีความยุ่งยาก ในขณะที่สถานศึกษาบางแห่ง
ตัวผู้เรียนก็เป็นกลุ่มชาติพันธ์ที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง จึงมีอุปสรรคด้านการสื่อสาร และการ
ติดตามคุณภาพของผู้เรียนก็ยังใช้มาตรฐานการประเมินเดียวกับโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนในพื้น
ราบที่มีความพร้อม จึงส่งผลใหคุ้ณภาพของผู้เรียนยังไม่สอดคล้องกบัสภาพบริบท ความเป็นอัตลักษณ์
ของพื้นที่และเป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ในหลักสตูร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไพโรจน์ คง
เกิด (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการจัดการศึกษาวิธีทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนวัด
ท่าพญา อ าเภอปากพนัง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนจากโรงเรียนต้นทางบางครั้งครูต้นทางสอนเร็วเกินไปนักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้
ทัน การเตรียมสื่อ และอุปกรณ์ไม่สามารถเตรียมได้ครบทุกช้ันทุกรายวิชาเนื่องจากต้องสอนผู้เรียน
พร้อมกันหลายช้ัน บางครั้งอุปกรณ์ที่มีอยู่ไม่ตรงกับอุปกรณ์ที่ใช้ในโรงเรียนต้นทาง แนวทางการ
พัฒนาโครงการ ควรมีครูคอยดูแล และให้ค าแนะน าผู้เรียนอยู่ในห้องเรียนตลอดเวลาที่มีการเรียนการ
สอนทางไกลผ่านดาวเทียม ครูควรเตรียมสื่อให้พร้อมทุกครั้งเพื่อให้การ เรียนการสอนในช้ันเรียน
เหมือนกับการเรียนการสอนในโรงเรียนต้นทาง ครูควรทบทวนบทเรียนให้แก่ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 
ควรมีอุปกรณ์รับสัญญาณส ารองไว้ที่ส่วนกลางเผื่อกรณีเครื่องรับสัญญาณเครื่องใดเครื่องหนึ่ง ใช้การ
ไม่ได้ โรงเรียนควรจัดหาสื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีตรงกับโรงเรียนต้นทาง สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ วรรณา เครือบคนโท (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการขยายผลการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 4 พบว่า ควรมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน และสื่อการจัดการเรียนการสอนอื่นๆ ตาม
หลักสูตร ผู้บริหารควรมีการนิเทศการจัดการเรียน การสอนของครู โรงเรียนควรจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร ตามล าดับ 
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 ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ควรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูที่ใช้ New 
DLTV โดยการประชุม การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการศึกษาโรงเรียนที่มีผลการจัด
การศึกษาที่ดีหรือจากครูผู้ที่ประสบความส าเร็จในการสอนโดยใช้ New DLTV ฯลฯ เพื่อถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ เทคนิคการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ New DLTV ควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การใช้ค าถามกระตุ้น ให้ก าลังใจและเสริมแรง และในระหว่างเรียนคอยสังเกต ตรวจสอบผู้เรียนทุก
ครั้งที่จัดการเรียนการสอน เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยถอดบทเรียนและใช้เทคนิคจากครู
ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการสอนโดยใช้ New DLTV ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนขนาด
เล็กที่มีความต้องการเฉพาะ ศึกษานิเทศก์ และผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน า 
New DLTV มาใช้ในโรงเรียนควรได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนและครูควรได้รับการ
พัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ เจตคติ และสมรรถนะส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่สามารถใช้  New 
DLTV ไดจ้ริง โดยมีความเห็นว่าผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ควรจะเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนา เนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรส าหรับ
การอบรมที่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ จังหวัดเชียงใหม่
โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา และสามารถจะพัฒนาองค์ความรู้ หรือทักษะที่จ าเป็นได้อย่าง
เหมาะสมโดยใช้ศักยภาพของมหาวิทยาลัย มากกว่าหน่วยงานอื่นๆ และยังจะสามารถถอดบทเรียน 
พัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ New DLTV ของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความ
ต้องการเฉพาะ เป็นหลักสูตรการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่จ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติจริง ในพื้นที่จรงิส าหรบัการเปน็ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก
ในเขตพื้นที่สูงทั้งของจังหวัดเชียงใหม่และต่างจังหวัด สอดคล้องกับข้อเสนอนะของปิยะมาศ วรรณ์
แก้ว (2558) ที่ได้ศึกษา แนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมสาหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มพัฒนาการศึกษาดอยหลวง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมบุคลากรใน
โรงเรียนเพื่อให้เข้าใจนโยบาย และสามารถน าไปบริหารจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่าน
ดาวเทียมได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดต้ังหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประเมินและติดตามผล
การดาเนินงาน ในการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม เพื่อจะได้ติดตามผล
ประเมินผลและประสานงานกับโรงเรียนต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และโรงเรียนควรมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมินผลไปใช้อย่างจริงจัง เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการ
เรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนและสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ศิริกานต์ จันทรศิริ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม(DLTV) ตามแนวคิด
วงจร Deming โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการสอนของครูควบคู่กับการปฏิรูปการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยการน า สื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
 ด้านคุณภาพผู้เรียน ได้แก่ ควรก าหนดเป้าหมายผลการเรียนรู้โดยเฉพาะให้แก่โรงเรียนขนาด
เล็กที่มีความต้องการเฉพาะเพื่อใช้ในการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง ควรส่งเสริมการจัด
กิจกรรม    ยกย่องผู้เรียนที่มีผลงานซึ่งเกิดจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ New DLTV เพื่อสร้าง
ขวัญและก าลังใจอย่างต่อเนื่อง ควรจัดท ามาตรฐานการจัดการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนของระบบ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) และมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ถือว่าเป็นหน่วยงานหลักที่ได้ร่วมกันก าหนดจุดเน้นและตัวช้ีวัดด้าน ICT เพื่อ
การศึกษา ให้หน่วยงานทุกระดับพัฒนาการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้เหมาะสมกับ
โรงเรียนและผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รับโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน
เพิ่มข้ึน ขับเคลื่อนนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ให้เป็นรูปธรรม และมีความพร้อม
ด้านต่างๆ ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาของโรงเรียนในพื้นที่ต่างๆ ได้ โดยส่งเสริมให้มีการใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในการจัดการเรียนการสอนอย่างจริงจังเต็มรูปแบบ แต่เนื่องจากการ
จัดการศึกษาในแต่ละพื้นที่สภาพบริบทและปัญหาที่แตกต่างกัน เช่น โรงเรียนในพื้นที่ ต่าง ๆ ของ
จังหวัดเชียงใหม่ มีที่ตั้งด้านภูมิศาสตร์ การคมนาคมที่ยากล าบาก ระบบไฟฟ้า ระบบสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตที่ไม่เสถียร มีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ ขาดแคลนครู ซึ่งเป็นปัญหาที่มี
ลักษณะเฉพาะพื้นที่  ดังนั้นย่อมต้องได้รับการดูแล แก้ไขหรือก าหนดเป้าหมายผลการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับบรบิทของตนเอง ซึ่งจะสง่ผลต่อคุณภาพของผูเ้รยีนและลดความเหลือ่มล้ าทางการศึกษา 
เป็นการจัดการศึกษาให้ทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ นิดา หมั่นดีและธีร 
หฤทัยธนาสันต์ิ (2561) ได้น าเสนอบทความเรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
ขนาดเล็กในยุคการศึกษาไทย 4.0 ที่สรุปไว้ว่า ห้องเรียนควรมีโครงสร้างพื้นฐานของการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมที่มีคุณภาพ ติดต้ังไว้อย่างเหมาะสมและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะท าให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่
โรงเรียนขนาดเล็กทุกโรงเรียนในประเทศไทยต้องการมากที่สุด นอกจากนี้ห้องเรียนควรมีสื่อที่จะมา
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือ Tablet 
สื่อมัลติมีเดีย หนังสือประกอบการเรียนรู้ต่างๆ ที่พร้อมให้ผู้เรียนได้ใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองใน
ห้องเรียน  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรพัฒนาแนวทางการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
และมีศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ 
ที่น าการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (New DLTV) มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยใช้การ
ติดตามในพื้นที่จริงรวมถึงการใช้การนิเทศทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2. โรงเรียนขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ควรใช้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมแนวใหม่ (New DLTV) ที่เหมาะสมกับบริบทของตนเองใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การใช้ New 
DLTV เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน หรือการใช้ New DLTV แทนครูในการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งจะต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ ใบงาน รวมทั้งครู อย่างเหมาะสม 
พร้อมทั้งควรพิจารณาถึงความแตกต่างและศักยภาพด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนมาประกอบการใช้งาน 
  3. ผู้บริหารและครูในโรงเรียนควรให้ความส าคัญ มุ่งมั่น ตั้งใจร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ 
อยา่งต่อเนื่อง จริงจังเพื่อให้การใช้ New DLTV เป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
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จากเทวันธชาดกสูเ่ทวันค ากาพย:์ การดดัแปลงรูปแบบการน าเสนอจากปญัญาสชาดก
เปน็นิทานค ากาพย์ในวัฒนธรรมการสวดอ่านหนังสอืของไทย 
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from Pannasa Jataka to Kap Folktale for Rhythmic Reading 
 

ณัฐา ค้ าช1ู 
Nattha Khamchoo 

 
Received: 9 February 2022; Revised: 1 March 2022; Accepted: 14 March 2022 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาเทวันธชาดก ในปัญญาสชาดก ฉบับหอสมุดแห่งชาติ เล่ม 2 
ปัจฉิมภาค ล าดับที่ 6 และเทวันค ากาพย์ ซึ่งบันทึกไว้ในสมุดไทยด้วยภาษาไทยโบราณ ปัจจุบัน
ต้นฉบับเก็บรักษาไว้ที่กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก หอสมุดแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร ในด้านการ
ดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอ ผลการวิจัยพบว่าเทวันธชาดกมีรูปแบบการน าเสนออย่างชาดกใน
นิบาตแต่ไม่เคร่งครัด ส่วนเทวันค ากาพย์มีรูปแบบการน าเสนออย่างนิทานประพันธ์ด้วยค ากาพย์หรือ
กลอนสวด ด้านการดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอพบว่า กวีดัดแปลงส่วนต้นเรื่องจากปัจจุบันวัตถุซึ่ง
เป็นการกล่าวถึงสาเหตุการเลา่นิทานเรือ่งนั้น ๆ  ของพระพุทธเจ้ามาเป็นบทไหว้ครู อัตวิพากษ์ของกวี 
และปรารภเรื่องในนิทานค ากาพย์ ดัดแปลงส่วนเนื้อเรื่องจากอดีตวัตถุคือตัวนิทานชาดกซึ่งอ้างว่า
เป็นเรื่องในอดีตของพระพุทธเจ้าและคาถาคือบทร้อยกรองภาษาบาลีมาเป็นการด าเนินเนื้อเรื่อง
นิทานโดยมิได้กล่าวว่าเป็นเรื่องของพระพุทธเจ้า และดัดแปลงส่วนลงท้ายเรื่องจากประชุมชาดกซึ่ง
เป็นการเช่ือมโยงว่าตัวละครในเรื่องกลับชาติมาเกิดเป็นบุคคลใดในสมัยพุทธกาลมาเป็นอวสานบท 
การดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอดังกล่าวท าให้นิทานค ากาพย์มีรูปแบบการน าเสนอที่สอดคล้องกับ
ธรรมเนียมนิยมในการประพันธ์นิทานส าหรับสวดอ่านเป็นท่วงท านองเพื่อความบันเทิงซึ่งเป็นที่นิยม
ของชาวบ้านชาววัดของสังคมไทยในอดีต ท าให้นิทานมีชีวิตอยู่ในบริบทสังคมวัฒนธรรมขณะนั้นได้ 
 
ค าส าคัญ:  ปัญญาสชาดก, นิทานค ากาพย์, การดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอวรรณกรรม 
                                                             
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
E-mail: nkhamchoo@hotmail.com  โทร.081-7231011  
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Abstract 
 This article presents the literary presentation adaptation of Devandha 

Jataka (the story number 6 in volume 2, the final episode, of Pannasa Jataka version 
of National Library) into Thewan Kham Kap (inscribed in ancient Thai writing and at 
the present kept at the National Library in Bangkok). It was found that the 
presentation of Devandha Jataka was not very strict to the convention while the 
Thewan Kham Kap was presented in a tale-like style using kham kap (a Thai poetic 
pattern) or klon suad (a poetic style for rhythmic reading or chanting). For the 
adaptation, it was found that the story begins with Lord Buddha’s present life which 
describes the reason for narrating the story, poet self-critique, and the introduction. 
The body of the story was adapted from a Lord Buddha’s past life (but not 
explicitly claimed as his) and mantra (which is in poetic form written in Pali words). 
The end of the story was the reincarnation of characters in Lord Buddha’s time 
which is to show the connection of the characters and the story. The result of the 
adaptation is the Kap folktale which agrees with composition convention of tales for 
rhythmic reading and is a popular style among laymen in traditional Thai society.  
 
Keywords: Pannasa Jataka, Kap folktale, Literary Presentation Adaptation 
 
บทน า 

ปัญญาสชาดกคือชาดกนอกนิบาตหรือชาดกที่ไม่มีในพระไตรปิฎก สันนิษฐานว่าพระภิกษุ
ชาวเหนือประพันธ์ข้ึนโดยเรียบเรียงเลียนแบบชาดกในนิบาตหรือในพระไตรปิฎก (เอื้อนทิพย์ พีระ
เสถียร, 2529, หน้า 3) ชาดกกลุ่มนี้มีอิทธิพลและเป็นต้นเค้าของนิทานร้อยกรองไทยในภายหลังอีก
หลายเรื่อง (นิยะดา เหล่าสุนทร, 2558, 20) นอกจากนี้ยังมีการสืบทอดและผลิตซ้ าจนเป็นที่รู้จัก
แพร่หลาย โดยผู้แต่งนิยมดัดแปลงรูปแบบหรือองค์ประกอบในการน าเสนอเนื้อเรื่องให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ รวมทั้งความนิยมของสื่อและวัฒนธรรมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคสมัย 
เช่น สมุททโฆสชาดกหรือสมุททโฆษค าฉันท์ พหลาคาวีชาดกหรือเสือโคค าฉันท์ ปาจิตตกุมารชาดก
หรือท้าวปาจิตนางอรพิมพ์ รถเสนชาดกหรือพระรถเมรีหรือนางสิบสอง สุธนชาดกหรือพระสุธน – 
มโนราห์ สิโสรชาดกหรือพระสี่เสาร์กลอนสวด เป็นต้น แต่กระนั้นก็ตามยังมีปัญญาสชาดกอีกหลาย
เรื่องที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก 
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เทวันธชาดกเป็นนิทานเรื่องหนึ่งในปัญญาสชาดก มีเนื้อเรื่องกล่าวถึงเทวันธ์โอรสของท้าว
กาสิกราช วันหนึ่งพระราชาถูกยักษ์กินและแปลงกายเป็นพระราชาเข้ามากินคนในวัง เทวันธ์ 
น้องสาว และม้าคู่ใจจึงพากันหนีออกจากเมือง เมื่อยักษ์รู้ก็ติดตามหาและได้ฆ่าม้า ฝ่ายพระอินทร์
ทราบเรื่องได้มาช่วยชุบชีวิตม้าให้มีศีรษะเป็นราชสีห์ จากนั้นเทวันธ์และบริวารเดินทางผ่านอุปสรรค
ต่าง ๆ จนกระทั่งเทวันธ์ไดพ้บคู่ครอง ได้กลับมาครองเมือง และมีลูกหลานสืบราชสมบัตสิืบไป 

จากการศึกษาความเป็นมาของชาดกเรื่องนี้สันนิษฐานได้ว่าน่าจะเป็นชาดกที่แต่งข้ึนมาใน
ภายหลังเนื่องจากมีโครงเรื่องซับซ้อนและไม่เน้นน าเสนอเรื่องราวการบ าเพ็ญบุญบารมีหรือคุณสมบัติ
ที่ประเสริฐยิ่งของพระโพธิสัตว์ ในอดีตนิทานเรื่องนี้น่าจะเป็นที่นิยมและรู้จักกันดีเพราะนอกจากจะมี
ปรากฏในปัญญาสชาดกของประเทศไทยแล้วยังมีปรากฏในปัญญาสชาดกฉบับเขมร ในล าดับที่ 43 
โดยมีช่ือเรื่องว่า “เทวันธ” (นิยะดา เหล่าสุนทร, 2558, หน้า 55 และหน้า 59) นอกจากนี้ยัง
สันนิษฐานว่าเป็นต้นเค้าหรือที่มาของนิทานเรื่องเทวันค ากาพย์ ซึ่งเป็นนิทานที่แต่งด้วยค าประพันธ์
กาพย์ชนิดต่าง ๆ ได้แก่ กาพย์ยานี กาพย์ฉบัง และกาพย์สุรางคนางค์ อาจมีค าประพันธ์ประเภทอื่น
แทรกบ้างเล็กน้อย ประพันธ์สลับกันไปตลอดทั้งเรื่อง เพื่อใช้ส าหรับสวดอ่านเป็นท่วงท านองในที่
ประชุมชนหรือในครัวเรือนตามความนิยมของคนไทยในช่วงรัตนโกสินทร์ตอนต้นซึ่งเป็นยุคสมัยที่
เทคโนโลยีการพิมพ์และสื่อบันเทิงยังไม่เจริญก้าวหน้าอีกด้วย 

ปัจจุบันการรับรู้เรื่องเทวันธชาดกและเทวันค ากาพย์ในสังคมไทยลดน้อยลงมาก อีกทั้งเป็นที่
น่าสนใจว่าเมื่อกวีน าปัญญาสชาดกซึ่งเป็นนิทานศาสนามาประพันธ์เป็นนิทานค ากาพย์เพื่อความ
บันเทิง กวีมีการดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอนิทานอย่างไรใหน้ิทานนั้นมีรปูแบบที่สอดคล้องกับความ
นิยมของผู้อ่านผู้ฟังและบริบทสังคมวัฒนธรรมของการสวดอ่านหนังสือของสังคมไทยในขณะนั้น เพื่อ
เป็นการอนุรักษ์และเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับปัญญาสชาดกและนิทานค ากาพย์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาการดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอจากเทวันธชาดกมาเป็นเทวันค ากาพย์  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ ใช้กระบวนการเปรียบเทียบและการดัดแปลงวรรณกรรม  โดยมีกรอบ
แนวความคิดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเอกสาร มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
1. ข้ันรวบรวมและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1.1 เอกสารและงานวิจัยที่ให้ความรู้เกี่ยวกับปัญญาสชาดก นิทานค ากาพย์ และการ
ดัดแปลงรูปแบบวรรณกรรม  

1.2 ต้นฉบับนิทานที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
 1.2.1 ต้นฉบับเทวันธชาดก ในปัญญาสชาดก ฉบับหอสมุดแห่งชาติ เล่ม 2 ปัจฉิม

ภาค ล าดับที่ 6 พิมพ์ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2549 พิมพ์เผยแพร่โดยส านักพิมพ์ศิลปาบรรณาคาร 
 1.2.2 ต้นฉบับเอกสารโบราณตัวเขียนเทวันค ากาพย์ จ านวน 2 เล่ม1 ได้แก่ 1) เจ้า

เทวันสมุด 1 เลขที่ 170 หมวดวรรณคดี หมู่กลอนสวด ประเภทสมุดไทยขาว อักษรไทย ภาษาไทย
โบราณ เส้นหมึก บันทึกหน้าละ 5 บรรทัด จ านวน 153 หน้าสมุดไทย และ 2) เทวัน เล่ม 2 เลขที่ 169 
หมวดวรรณคดี หมู่กลอนสวด ประเภทสมุดไทยขาว อักษรไทย ภาษาไทยโบราณ เส้นหมึก บันทึกหน้า
                                                             
1 ปัจจุบันต้นฉบับเก็บรักษาไว้ที่กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก หอสมุดแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 

เปรียบเทียบเทวันธชาดกกับเทวันค ากาพย์ 

ต้นฉบับเทวันธชาดก ต้นฉบับเทวันค ากาพย์ 

การดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอ
จากปัญญาสชาดกมาเป็นนิทาน
ค ากาพย์ 
- ส่วนต้นเรื่อง 
- ส่วนเน้ือเรื่อง 
- ส่วนลงท้ายเรื่อง 

 

ปริวรรตต้นฉบับเทวันค ากาพย์จากอักษรไทย ภาษาไทยโบราณ
เป็นอักษรไทยอักขรวิธีไทยปัจจุบันและจัดเรียงฉันทลักษณ์ 
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ละ 5 บรรทัด จ านวน 132 หน้าสมุดไทย ทั้ง 2 เล่ม บันทึกประวัติว่าหม่อมเจ้าหญิงจ ารัส ประทาน 
พ.ศ. 2450 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปริวรรตเป็นอักษรไทย อักขรวิธีไทยปัจจุบัน จัดเรียงวรรคตอนตามแบบ
แผนการประพันธ์แต่ละชนิด โดยหากมีค าหรือข้อความที่เป็นค าท้องถ่ิน ค าโบราณ หรือค าภาษาปาก 
จะรักษาอักขรวิธีให้ใกล้เคียงแบบเดิมมากที่สุด 

2. ข้ันวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะห์การดัดแปลงรูปแบบการ
น าเสนอจากเทวันธชาดกมาเป็นเทวันค ากาพย์ 

3. ข้ันสรุปผลการวิจัย ได้แก่ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเสนอ
ผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาการดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอจากเทวันธชาดกมาเป็นเทวันค ากาพย์มี
ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. รูปแบบการน าเสนอของเทวันธชาดกและเทวันค ากาพย์ 
 เทวันธชาดกมีองค์ประกอบของเรื่องคล้ายคลึงกับอรรถกถาชาดกหรือชาดกในนิบาต เพราะ
กลวิธีแต่งและลักษณะของชาดกในปัญญาสชาดกได้เลียนแบบมาจากชาดกในนิบาต กล่าวคือ 
ประกอบไปด้วยปัจจุบันวัตถุ อดีตวัตถุ คาถา ไวยากรณะ และสโมธาน แต่ปัญญาสชาดกไม่มี
องค์ประกอบส่วนที่เรียกว่า “ไวยากรณะ” ซึ่งคือการอธิบายศัพท์ที่ใช้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้แต่ง
ปัญญาสชาดกไม่ได้ให้ความส าคัญต่อลักษณะของภาษา เนื่องจากความไม่ช านาญในด้านภาษาบาลี 
(นิยะดา เหล่าสุนทร, 2558, หน้า 71) เทวันธชาดกจึงมีรูปแบบการน าเสนอตามรูปแบบของชาดกใน
นิบาตแต่ไม่เคร่งครัดนัก คือ มีปัจจุบันวัตถุ อดีตวัตถุ คาถา และสโมธานหรือประชุมชาดก 

ส่วนเทวันค ากาพย์เป็นนิทานที่ประพันธ์ด้วยค าประพันธ์กาพย์ชนิดต่าง ๆ ได้แก่ กาพย์ 11 
หรือยานี กาพย์ 16 หรือฉบัง และกาพย์ 28 หรือสุรางคนางค์ สลับกันไปตลอดทั้งเรื่อง จึงเรียกนิทาน
ประเภทนี้ว่า “นิทานค ากาพย์” ตามลักษณะค าประพันธ์ สันนิษฐานว่าในอดีตกาลนิยมน านิทาน
ประเภทนี้มาใช้สวดอ่านเป็นท่วงท านองในที่ประชุมชน เช่น ที่วัด หรือสถานที่ต่าง ๆ ที่ชาวบ้านมา
รวมตัวกันประกอบกิจกรรมต่าง ๆ และใช้สวดอ่านในครัวเรือน จึงนิยมเรียกนิทานประเภทนี้อีกอย่าง
หนึ่งตามลักษณะหน้าที่ของนิทานว่า “กลอนสวด”  

นิทานค ากาพย์มีธรรมเนียมนิยมหรือหลักเกณฑ์ในการประพันธ์ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
และยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเกิดเป็นวัฒนธรรมทางวรรณศิลป์ของชาวบ้าน ซึ่งอาจจะเหมือนหรือ
แตกต่างจากวัฒนธรรมหลวงก็ได้ (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2547, หน้า 21) กล่าวคือนิทานค ากาพย์ส่วน
ใหญ่มักมีองค์ประกอบที่เรียกว่าบทไหว้ครูหรือบทประณามพจน์ อัตวิพากษ์ของกวีหรือผู้คัดลอก 
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ปรารภเรื่อง เนื้อเรื่อง และประชุมชาดกหรืออวสานบท อาจมีปณิธานของกวีหรือผู้คัดลอก วาทะจาก
กวีหรือผู้คัดลอกถึงผู้สวดหรือผู้ฟัง หมายเหตุท้ายเรื่อง บอกให้ทราบว่าใครเป็นผู้สร้าง ผู้เขียน หรือผู้
คัดลอก (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2547, หน้า 122 - 131) นอกจากนี้อาจมีการบอกวัน เดือน ปีที่ประพันธ์
หรือสร้างนิทานน้ันส าเร็จด้วย ส าหรับรูปแบบการน าเสนอของเทวันค ากาพย์มีลักษณะตามรูปแบบ
ของนิทานค ากาพย์หรือกลอนสวด ได้แก่ มีบทไหว้ครู อัตวิพากษ์ของกวี ปรารภเรื่อง เนื้อเรื่อง และ
อวสานบท 

เมื่อน าเทวันธชาดกและเทวันค ากาพย์มาเปรียบเทียบกันจะพบได้ว่านิทานทั้งสองเรื่องมี
รูปแบบการน าเสนอแยกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนตอนต้นเรื่อง ส่วนเนื้อเรื่อง และส่วนลงท้ายเรื่อง 
โดยในแต่ละส่วน มีองค์ประกอบการน าเสนอที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของการสร้างนิทาน 
ประเภท และหน้าที่ของนิทานที่ต่างกัน 

2. การดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอจากปัญญาสชาดกเป็นนิทานค ากาพย์ 
เมื่อน ารูปแบบการน าเสนอของเทวันธชาดกและเทวันค ากาพย์มาเปรียบเทียบกันจะพบว่ากวี

มีการดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอ ดังนี ้
2.1 ดัดแปลงส่วนต้นเรื่อง: จากปัจจุบันวัตถุเป็นบทไหว้ครู อัตวิพากษ์ของกวี และปรารภเรื่อง  
ส่วนต้นเรื่องของปัญญาสชาดกข้ึนต้นด้วยปัจจุบันวัตถุ คือ เหตุการณ์เริ่มต้นซึ่งเป็นสาเหตุที่

พระพุทธเจ้าหยิบยกเรื่องราวในอดีตมาตรัสเล่า หรือเรื่องปัจจุบันในสมัยของพระพุทธเจ้า เรื่องที่
เกิดข้ึนในสมัยที่พระพุทธเจา้ยังทรงพระชนม์อยู่ ประทับอยู่ที่ไหน ปรารภใคร เล่าให้ใครฟัง เล่าเมื่อใด  
เกิดเหตุการณ์ใดข้ึนจึงท าให้พระพุทธองค์ตรัสเล่าถึงนิทานอันเป็นเรื่องในอดีตชาติของพระองค์เอง 
เพื่ออธิบายว่าเหตุการณ์ดังกล่าวได้เคยเกิดข้ึนแล้วในอดีตชาติ ไม่ใช่เฉพาะปัจจุบันชาติเท่านั้น บุคคล
ที่ด าเนินเหตุการณ์ในส่วนนี้อาจเป็นสาวกของพระพุทธเจ้า กล่าวคือ เมื่อเหตุการณ์เกิดข้ึน บรรดา
สาวกต่างก็ถกเถียง มีข้อสงสัยในเหตุการณ์นั้น ซึ่งพระพุทธเจ้าก็ทรงรู้ด้วยพระญาณจึงเสด็จไปที่ที่
สาวกก าลังถกเถียงกันอยู่ก่อนที่บรรดาสาวกจะไปถึงที่ประทับ นับเป็นกลวิธีของผู้แต่งที่จะอ้างให้ผู้ฟัง
เช่ือว่านิทานน้ันมาจากพุทธวัจนะ (เอื้อนทิพย์ พีระเสถียร, 2529, หน้า 6)  

ส าหรับปัจจุบันวัตถุที่ปรากฏในเทวันธชาดกเป็นการกล่าวอ้างว่าพระอานนท์เป็นผู้ที่สดับ
เรื่องราวนี้ของพระพุทธเจ้ามาเมื่อครั้งที่พระพุทธองค์ประทับอยู่ที่วัดเชตวันหรือเชตวันมหาวิหาร ซึ่ง
เป็นอารามที่อนาถบิณฑิกเศรษฐีเป็นผู้สร้าง ดังความว่า 

เอวมฺเม สุต  เอก  สมย  ภควา วิหรติ เชตวเน อนาถปิณฺฑิกสฺส อาราเม ตตฺร โข ภควา ภิกฺขู อามนฺ
เตสิ ภิกฺขโวติ ภทฺทนฺเตติ เต ภิกฺขู ภควโต ปจฺจสฺโสสุ 

ค าว่า เอวมฺเม สุต  น้ี ตามหลักฐานที่มาเป็นค าของพระอานนท์ปฏิญาณตนว่า พระสูตรน้ีชาดกน้ี
ตนได้สดับมาแต่ส านักพระผู้มีพระภาค หาได้ตรัสรู้ด้วยตนเองไม่ ในเทวันธชาดกน้ีมีนิทานวจนะว่า สมัย
กาลครั้งหน่ึง พระผู้มีพระภาคเจ้าเสด็จประทับอยู่ ณ พระเชตวัน อันเป็นอารามของอนาถปิณฑิกคฤหบดี
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สร้างถวายใกล้กรุงสาวัตถี ครั้งน้ันแล พระผู้มีพระภาคตรัสเรียกพระภิกษุทั้งหลายด้วยค าว่า ภิกฺขโว ดังน้ี 
พระภิกษุทั้งหลายรับพุทธฎีกาว่า ภทฺทนฺเต ดังน้ีแล้ว พระผู้มี พระภาคตรัสว่า… 

(เทวันธชาดก ใน ปัญญาสชาดก ปัจฉิมภาค, 2549, หน้า 322) 

ส่วนนิทานค ากาพย์นั้นกวีได้ดัดแปลงส่วนต้นเรื่องเป็นการไหว้ครู  อัตวิพากษ์ของกวี และ
ปรารภเรื่อง ดังนี ้

บทไหว้ครูหรือบทประณามพจน์ เป็นการสรรเสริญสิ่งที่สูงค่าหรือสูงศักดิ์กว่าตัวผู้แต่งและ
ผู้อ่านผู้ฟัง เช่น พระรัตนตรัยและเทพเจ้าซึ่งเป็นเทวดาของชาวบ้าน ได้แก่ พระอินทร์ (ตรีศิลป์ บุญ
ขจร, 2547, หน้า 122) นอกจากนี้ยังมีพระอิศวร พระนารายณ์ พระพรหม ฯลฯ ความยิ่งใหญ่ของ
กษัตริย์ บิดามารดา ครูอาจารย์ หรือสิ่งศักดิ์สิทธ์ิอื่น ๆ ที่ผู้แต่งเคารพนับถือ เนื่องจากคนไทยถือว่าครู
เป็นผู้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ เปรียบประดุจดวงประทีป ท าให้เกิดปัญญา ผู้แต่งจึงไหว้ครูเพื่อ
ความเป็นสิริมงคล อีกทั้งยังเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าคนไทยมีความกตัญญ ู 

ส าหรับบทไหว้ครูของเทวันค ากาพย์เป็นการไหว้สิ่งศักดิ์สิทธ์ิสูงค่าที่กวีเคารพเลื่อมใสและ
ศรัทธา ดังความว่า 

…๏ ข้าไหว้ประนม นบน้ิวเหนือผม ไหว้พระศาสดา 
ไหว้พระธรรมเจ้า ปกเกล้าเกศา ไหว้พระสังฆา สารณาคมคัล 
๏ ไหว้คุณบิดา ทั้งคุณพระมารดา วงศาเผ่าพันธ์ุ 
ทั้งครูอุปชา มรณาอาสัญ ล่วงลับแล้วน้ัน ข้าวันทาไป 
๏ เดชพระครู สั่งสอนให้ดู รู้แปรแก้ไข  
ให้เราเล่าเรียน ขีดเขียนเพียรไป กุลบุตรจึงได้ รู้ในวิชา 
๏ พระคุณทั้งน้ี ยกใส่เกศี  ไว้ทุกเวลา 
ขอให้พ้นทุกข์ เป็นสุขสังขาร์ ไปสู่กามา  ฉ้อฟ้าเรืองศรี… 

(เจ้าเทวันสมุด 1 เลขที่ 170, หน้าต้น, หน้า 2) 

 จะเห็นได้ว่าบทไหว้ครูในเทวันค ากาพย์เป็นการไหว้พระคุณของพระรัตนตรัย ไหว้พระคุณ
ของบิดามารดา บรรพบุรุษ ครูบาอาจารย์ทั้งที่ล่วงลับไปแล้วและที่ยังคงประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้  
และขอให้สิ่งที่กวีเคารพนี้ช่วยอ านวยพรให้กวีพ้นจากความทุกข์ ประสบแต่ความสุขทั้งทางกายเมื่อ
ยามที่มีชีวิตและเมื่อสิ้นชีวิตก็ได้ไปเสวยสุขบนสวรรค์ 

อัตวิพากษ์ของกวี คือ การกล่าวถึงตนเองหรือวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของกวี ผู้แต่ง ผู้เขียน 
หรือผู้คัดลอก (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2547, หน้า 124) ส่วนใหญ่ปรากฏต่อจากบทไหว้ครู เป็นการออกตัว
หรือถ่อมตนของกวีว่าตนมีความสามารถน้อย ยังไม่เช่ียวชาญ หากผลงานมีข้อบกพร่อง ขอให้
นักปราชญ์ทั้งหลายช่วยแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ดังความว่า     
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๏ ข้าขออาภัย  บทบาทขาดไป ไม่สู้ถ้วนถี่ 
บทไรเห็นแคลง ช่วยแต่งให้ดี ปัญญาข้าน้ี มิสู้ว่องไว 
๏ ไว้ส าหรับบ้าน ให้ลูกให้หลาน อ่านตามจนใจ 
ดีกว่ายืมเขา ไม่เอาของใคร เถิงจะยับไป ไม่มีทุกข์ภัย 
๏ ตัวข้าน้ีเล่า ใช่องค์พงศ์เผ่า พวกเหล่ามุกโต 
รู้แต่จ า (เลือนราง) เพราะอาจาริโย โฉดเขลาเง่าโง่ โตอยู่ถมไป 
๏ ผู้ใดนักปราชญ์ ปัญญาฉลาด เห็นคลาดที่ไหน 
(ช ารุด) พิจรณา อัคราต่อไป ข้าขออาภัย อย่าให้นินทา 
๏ เรารู้เพียงน้ี ผู้ใดใครดี  เห็นมิชอบไซร้ 
อย่าเขียนอุตลุด ในสมุดข้า  เจ้าของต้องว่า น่ามาขัดใจ... 

(เจ้าเทวันสมุด 1 เลขที่ 170, หน้าต้น, หน้า 2 - 3) 

จะเห็นได้ว่ากวีกล่าววิพากษ์ตนเอง ขออภัยหากตนยังแต่งไม่ดี ขอให้ท่านผู้รู้ช่วยแก้ไขให้ด้วย 
และแม้กวีจะเปิดโอกาสให้ผู้รู้แก้ไขผลงานของตนได้แต่กวีก็ขอไว้ว่า “อย่าเขียนอุตลุด ในสมุดข้า” 
นอกจากนี้ยังท าให้เห็นบรรยากาศของวัฒนธรรมการสวดอ่านกลอนสวดในสมัยอดีตด้วยว่ามีการสวด
อ่านที่บ้านในแต่ละครัวเรือนด้วย บ้านใดไม่มีหนังสือของตนเองก็ต้องยืมหนังสือของบ้านอื่นหรือจาก
วัดไปอ่าน บางคนยืมไปแล้วไม่รักษาหนังสือ ท าให้เจ้าของหนังสือต้องฝากค าเตือนถึงผู้ยืมเอาไว้ด้วย 

ปรารภเรื่อง คือ การกล่าวน าเพื่อเข้าสู่เนื้อเรื่อง มีหลายวิธี เช่น การสรุปแนวคิดส าคัญของ
เรื่อง การอ้างว่าเป็นพุทธวัจนะ เป็นอดีตชาติของพระพุทธเจ้า (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2547, หน้า 125 - 
127) เพื่อท าให้ผู้อ่านผู้ฟังเข้าใจเนื้อเรื่องชัดเจนตั้ งแต่เริ่มเรื่องหรือเกิดความศรัทธาว่าก าลังฟัง
เรื่องราวของพระพุทธเจ้าซึง่ถือว่าเปน็เรือ่งศักดิ์สทิธ์ิ ส าหรับเทวันค ากาพย์กวีกลา่วน าเข้าสู่เนื้อเรือ่งว่า
นิทานเรื่องนี้มีอยู่ในพระคัมภีร์ ดังความว่า 

…๏ เขียนที่จ าได้ ที่หลงลืมไป จ าไม่ม่ันคง 
แต้มแต่งแปลงใส่ โดยใจจ านง ท่านเล่าม่ันคง อย่าสงสัยเลย 
๏ ดีกว่าน่ิงเฉย ท่านเอยอย่านินทา นิทานผูกน้ี 
มีในกัมภีร์ พาไป (เลือนราง) นะท่านเอย อ่านเล่นตามจน 
ตามตนไม่เสบย ดีกว่าน่ิงเฉย ท่านเอยอย่านินทา 
๏ ถ้ามิชอบใจ อย่าทิ้งน่ิงไว้ ให้ล่วงเวลา 
เจ้าของร้องบ่น ว่าคนโมหานธ์ ไม่มีอัชฌา เอามาน่ิงเสีย 
๏ อ่านแล้วเอาไป ส่งเสียให้ได้ อย่าให้ไฟเลีย 
(เลือนราง)ริมกัด สารพัดจะเสีย มักท าต่ าเตี้ย เสียยับเยินมา… 

(เจ้าเทวันสมุด 1 เลขที่ 170, หน้าต้น, หน้า 3 - 4) 

จะเห็นได้ว่ากวีกล่าวน าเข้าสู่เนื้อเรื่องว่านิทานน้ีมีอยู่ในคัมภีร์ โดยมิได้ระบุเจาะจงว่าคัมภีร์ใด 
ทั้งนี้กวีอาจทราบหรือไม่ทราบแน่ชัดว่าเรื่องนี้มาจากคัมภีร์ปัญญาสชาดกก็ได้ นอกจากนี้กวีได้ช้ีแจง
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ที่มาของเรื่องว่าเป็นเรื่องที่ตนได้ฟังเรื่องราวสืบต่อกันมาแล้วน ามาเขียนตามที่จดจ าได้ อาจหลงลืม 
ดัดแปลงเสริมแต่งไปบ้าง วอนผู้อ่านผู้ฟังอย่าสงสัยและอย่าติฉินนินทา อย่างน้อยก็ดีกว่าการอยู่เฉย ๆ 
และฝากถึงผู้อ่านบางคนว่าเมื่อยืมหนังสือไปอ่านแล้วก็อย่าท าให้ต้นฉบับเสียหาย ปล่อยให้ถูกไฟไหม้ 
หรือถูกสัตว์แทะกัด ซึ่งช่วยท าให้เห็นบรรยากาศของวัฒนธรรมการสวดอ่านนิทานในอดีตได้อีกด้วย 

2.2 ดัดแปลงส่วนเน้ือเรื่อง: จากอดีตวัตถุและคาถาเป็นเน้ือเรื่องนิทาน 
อดีตวัตถุ คือ ตัวนิทานชาดก เป็นเรื่องในอดีตของพระพุทธเจ้าที่น ามาเล่าโดยกล่าวอ้างว่า 

ตัวละครเอกของเรื่องคือพระโพธิสัตว์ ส าหรับอดีตวัตถุของเทวันธชาดกเริ่มด้วยคาถาว่า “ภูตปุพฺพ  
ภิกฺขเว ดูกรภิกษุทั้งหลาย เรื่องราวได้เคยมีมาแล้วอย่างนี้ ...” แล้วด าเนินเนื้อเรื่องต่อไปเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งจบเรื่อง ดังความว่า 

ภูตปุพฺพ  ภิกฺขเว ดูกรภิกษุทั้งหลาย เรื่องราวได้เคยมีมาแล้วอย่างน้ี มีพระราชากาสิกองค์หน่ึง
ด ารงราชสมบัติ ณ พระนครพาราณสีโดยทศพิธราชธรรม พระเจ้ากาสิกราชน้ันมีพระสนมประมาณหม่ืน
หกพัน พระสนมเหล่าน้ัน แม้แต่คนหน่ึงก็หาได้มีโอรสและธิดาไม่ พระราชาใคร่จะได้โอรสซ่ึงจะได้สืบ
ราชวงศ์ต่อไป จึงรับสั่งแก่พระสนมให้ช่วยกันตั้งใจหาโอรสและธิดา พระสนมทั้งหม่ืนหกพัน ชวนกัน
บวงสรวงเทวดามีพระจันทร์พระอาทิตย์เป็นต้นขอให้ได้โอรสและธิดา ก็หาได้สมปรารถนาไม่ 

ฝ่ายพระอัครมเหสีพระนามว่าวิมลาเทวี มีสีลสัมปทาและปัญญาดี ตามวันปรกติพระนางเธอ
สมาทานเบญจศีลเป็นนิตย์ ถึงวันอุโบสถทรงสมาทานอุโบสถศีลแล้วจึงพิจารณาดูศีลของตนอันมิได้ขาด
บกพร่อง พระนางเธอท าสัจจาธิษฐานว่า ด้วยเดชศีลที่ข้าพเจ้ารักษาน้ี ขอให้โอรสและธิดาจงมาเกิดในอุทร
ข้าพเจ้า คราวน้ันด้วยอ านาจปาริสุทธศีลแห่งพระนางวิมลาเทวี พิภพแห่งท้าวโกสีย์ก็แสดงอาการร้อนขึ้น
เป็นนิมิต ท้าวเทวราชพิจารณาก็รู้ว่านางวิมลาปรารถนาจะได้บุตรและธิดา เวลาน้ันเป็นคราวที่พระบรม
โพธิสัตว์จะสิ้นอายุแล้ว ท้าวเทวราชจึงวิงวอนเชิญพระบรมโพธิสัตว์ให้ถือปฏิสนธิในครรภ์พระนางวิมลา 
พระบรมโพธิสัตว์รับเทวบัญชาจุติมาเกิดในครรภ์พระนางวิมลาเทวี พระครรภ์พระนางวิมลามีอาการ
เหมือนจะเต็มไปด้วยแก้ววิเชียร… 

   (เทวันธชาดก ใน ปัญญาสชาดก ปัจฉิมภาค, 2549, หน้า 322 - 323) 

อดีตวัตถุของเทวันธชาดกกล่าวถึงพระราชาและมเหสีมีโอรสช่ือเทวันธ์ มีพระธิดาช่ือนาง
จันทนเทวี วันหนึ่งพระราชาประพาสป่าถูกยักษ์แปลงเป็นเนื้อทองลวงไปฆ่าแล้วแปลงเป็นพระราชา
ไปกินคนในวัง ต่อมาม้าบอกความจริงกับสองกุมารและพากันหนี เมื่อยักษ์รู้ก็ติดตามและกินศีรษะม้า 
ฝ่ายพระอินทร์ช่วยชุบชีวิตม้ามีศีรษะเป็นราชสีห์ จากนั้นเทวันธ์ถูกน้องสาวและชายหนุ่มผู้ซ่อนใน
กลองลวงไปให้ลิง หมี และกุมภัณฑ์ 4 ตนฆ่า แต่เทวันธ์กลับได้ลิง หมี กุมภัณฑ์เป็นบริวาร และได้ยก
ทัพรบชนะยักษ์ ต่อมาเทวันธ์พบรักกับนางสุวรรณเกสราและพานางกลับเมือง ระหว่างให้นางรอที่
นอกเมือง นางยักขินีลวงท าร้ายโยนนางทิ้งน้ า เทวันธ์ประกาศหาคนมาแสดงธรรมท าให้ได้พบกับนาง
สุวรรณเกสราอีกครั้ง ทั้งคู่มีโอรสธิดา ต่อมาโอรสและธิดาได้ครองเมืองสืบต่อมา ส่วนเทวันธ์และนาง
สุวรรณเกสราปลงอนิจจังจึงออกบวช เมื่อสิ้นอายุได้จุติไปเกิดบนพรหมโลก ซึ่งเป็นการจบอดีตวัตถุ  
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ทั้งนี้ ในระหว่างที่กวีเล่าถึงอดีตวัตถุ กวีอาจแทรกบทสนทนาหรือค าสั่งสอนที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของตัวละครในเรื่องหรือเหตุการณ์ในเรื่องด้วย เช่น  

...พระอภัยราชกุมารและพระนางจันทนกุมารีสนทนาปราศรัยซ่ึงกันและกัน ต่างก็มีจิตคิดรักใคร่ได้ถึงซ่ึง 
สังวาสกิจต่อกันและกันเพราะเหตุดังน้ัน ธรรมดาของโลกจึงกล่าวไว้ดังน้ีว่า ชายหนุ่มหญิงสาวอยู่ในที่ลับ 
สองต่อสองแล้ว เม่ือเพ่งซ่ึงกันและกันด้วยราคฤคีย่อมมีความเยื่อใยเกิดขึ้นด้วยเห็นกันบ่อย ๆ เพราะเหตุ 
ดังน้ันพระอภัยราชกุมารกับพระนางจันทนกุมารี จึงมีความรักใคร่ได้ร่วมอภิรมย์ด้วยโลกธรรมต่อกันและ 
กัน  

  (เทวันธชาดก ใน ปัญญาสชาดก ปัจฉิมภาค, 2549, หน้า 334) 

จากตัวอย่างเป็นตอนที่นางจันทนเทวีได้พบและเจรจาปราศรัยกับอภัยราชกุมารก็เกิดความ
รัก ใคร่ได้สังวาสกัน กวีแทรกสัจธรรมของความรักว่าเป็นเรื่องธรรมดาของชายหนุ่มหญิงสาวที่อยู่กนัที่
ในลับสองต่อสองที่ย่อมมีจิตราคะ ใคร่ได้ร่วมสังวาสอภิรมย์กัน 

คาถา คือ ค าประพันธ์ร้อยกรองภาษาบาลี (นิยะดา เหล่าสุนทร, 2558, หน้า 68) เป็นส่วน
หนึ่งของอดีตวัตถุ ส่วนใหญ่เป็นบทสนทนาโต้ตอบ บทคร่ าครวญพรรณนาแสดงอารมณ์ของตัวละคร
หรือข้อธรรมะ และมีข้อความแปลก ากับไว้ด้วย (เอื้อนทิพย์ พีระเสถียร, 2529, หน้า 6) ส าหรับคาถา
ที่ปรากฏในเทวันธชาดกมีหลายช่วงตอน เช่น ตอนเทวันธ์และนางจันทนเทวีคร่ าครวญถึงมารดา ตอน
นางวิมลาคร่ าครวญถึงโอรสและธิดา ตอนเทวันธ์รับพรจากท้าวสักกเทวราช เป็นต้น ดังตัวอย่างคาถา
ตอนที่เทวันธ์และนางจันทนเทวีพร่ าพรรณนาถึงมารดาว่า 

...ครั้นถึงเวลาเย็นเสด็จเข้าไปอาศัยร่มไม้ไทรต้นหน่ึงจึงเสวยพระกระยา เม่ือปรารภถึงพระมารดาได้ตรัส
คาถาน้ีว่า 

กึ ภวิสฺสติทานิ อมฺมา  กุหึ ม  ปริเยสติ 
มย  อมฺม  อทิสฺวาน  มญฺฺเญ เหสฺสาม ชีวิต  
อมฺมา จ อชานนฺตาว  เสฺว มม  อทิสฺวา ส วิคฺคา 
โรทนฺตี จ สุสิสฺสนฺติ  ปริเทวนฺตี มริสฺสติ 
กถ  อมฺมา มม  อทิสฺวา  โสเกน สมปฺปิตา ว 
นิราหารา โรทมานา  อสฺสูนิ ภุญฺฺชนฺตา มริสฺส 

ความว่า พระชนนีป่านน้ีจักเป็นอย่างไร พระมารดาจะตามหาเราที่ไหนจะได้พบ เราสองราไม่ได้
ประสบพบพระมารดาแล้วเห็นจะวอดวายตายเป็นม่ันคง รุ่งเช้าพระมารดาเจ้าเม่ือไม่รู้เห็นว่าเราไปทาง
ไหน ก็จะสลดรันทดพระหฤทัยทรงกรรแสงไห้ก็จักซูบผอมตรอมหฤทัยสิ้นพระชนม์ชีพ ท าไฉนเล่า พระ
มารดาเจ้ามิได้เห็นเราพี่น้องสองราก็มีแต่ว่าจะเพิ่มพูนไปด้วยความโศกศัลย์...  

ปุนทิวเส ครั้นวันรุ่งเช้า เหล่าแม่นมและทาสีมิได้เห็นสองราชกุมารกุมารีมีความตกใจกลัว
ความผิดจึงพากันเที่ยวค้นหาไปสู่โรงม้าก็ไม่เห็นม้าแล้วพากันทูลพระราชมารดา เจ้ายักษ์ทราบความแล้ว
จึงให้อ ามาตย์ไปให้เที่ยวหาก็หาพบสองราชกุมารกุมารีไม่... 

(เทวันธชาดก ใน ปัญญาสชาดก ปัจฉิมภาค, 2549, หน้า 328 - 329) 
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ส าหรับเนื้อเรื่องเทวันค ากาพย์นั้นก็เป็นการด าเนินเรื่องนิทานเช่นเดียวกัน หากแต่กวีมิได้

กล่าวอ้างว่าเป็นอดีตของพระพุทธเจ้า นอกจากนี้ระหว่างที่ด าเนินเรื่องนิทานนั้นกวีอาจแทรกบท
สนทนาหรืออรรถกถาเพื่อบอกถึงสาเหตุของพฤติกรรมของตัวละครในเรื่อง พร้อมทั้งอาจสั่งสอน 
สอดแทรกความเช่ือเรื่องกรรม หรือชักน าให้ผู้อ่านผู้ฟังหมั่นประกอบบุญกุศลเพื่อช่วยให้หลุดพ้นจาก
บุพกรรมที่เคยสร้างไว้ (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2547, หน้า 128) 

เนื้อเรื่องเทวันค ากาพย์มีรายละเอียดแตกต่างจากเทวันธชาดกบางประการ โดยกล่าวถึง
พระราชาและมเหสีมีโอรสช่ือเทวัน1 พระธิดาช่ือนางจันทร พระราชามีกรรมท าให้อยากประพาสป่า
และถูกยักษก์ิน ยักษ์แปลงเป็นพระราชาไปกินคนในวัง ต่อมาม้าบอกความจริงกับสองกุมารและพากนั
หนี เมื่อยักษ์รู้ก็ติดตามและกินศีรษะมา้ ฝ่ายพระอินทร์ช่วยชุบชีวิตม้ามีศีรษะเป็นสงิหรา จากนั้นเทวัน
ถูกน้องสาวและชายหนุ่มผู้ซ่อนในกลองลวงไปให้ลงิ หมี และกุมภัณฑ์ 4 ตนฆ่า แต่เทวันกลับได้ลิง หมี 
กุมภัณฑ์เป็นบริวาร และได้ยกทัพรบชนะยักษ์ ต่อมาเทวันพบรักกับนางเกสรสวรรค์และพานางกลับ
เมือง ระหว่างให้นางรอที่นอกเมือง นางคุลาลวงท าร้ายโยนนางทิ้งน้ า เทวันประกาศหาคนมาเล่า
นิยายท าให้ได้พบกับนางเกสรสวรรค์อีกครั้ง ทั้งคู่มีโอรส เมื่อเติบโตได้เรียนศิลปวิทยาและกลับมา
ครองเมือง เทวันและนางเกสรสวรรค์ปลงอนิจจังจึงออกบวช มรณะแล้วไปเกิดบนสวรรค์ช้ันดุสิต 

จะเห็นได้ว่ากวีดัดแปลงเนื้อเรื่องเทวันค ากาพย์ให้มีลักษณะอย่างนิทานจักร ๆ วงศ์ ๆ หรือ
นิทานมหัศจรรย์ที่ด าเนินเรื่องด้วยเหตุการณ์เดินทางผจญภัยของตัวละครเอก มีการเผชิญปัญหา
อุปสรรคและมีการคลี่คลายปัญหา จนกระทั่งตัวละครฝ่ายดีได้ประสบความสุขสมหวัง 

2.3 ดัดแปลงส่วนลงท้ายเรื่อง: จากประชุมชาดกเป็นอวสานบท 
ประชุมชาดกหรือสโมธาน คือ การสรุปชาดก เป็นการเช่ือมเนื้อเรือ่งสว่นอดีตกับปจัจบุันเข้า

ด้วยกัน ด้วยการระบุว่าตัวละครในเรื่องกลบัชาติมาเกิดเปน็บุคคลใดในสมัยพุทธกาล โดยพระเอกของ
เรื่องจะกลับชาติมาเป็นพระพุทธเจ้า นางเอกจะกลับชาติมาเป็นพระนางพิมพา ตัวละครชายตัวที่ร้าย
กับพระเอกที่สุดจะกลับชาติมาเป็นเทวทัต ตัวละครอื่น ๆ จะกลับชาติเป็นพระสาวกและพุทธบริษัท  

ส าหรับประชุมชาดกในเทวันธชาดกเป็นการกล่าวถึงการกลับชาติของตัวละครส าคัญในเรื่อง 
เช่น นันทยักษ์กลับชาติมาเป็นเทวทัต นางยักขินีกลับชาติมาเป็นนางจิญจมาณวิกา พระดาบสกลับ
ชาติมาเป็นพระสารีบุตร พระอภัยราชกุมารกลับชาติมาเปน็พระนนทะ นางจันทนเทวีกลับชาติมาเป็น
                                                             
1 นิยะดา เหล่าสุนทร (2558, หน้า 153) สันนิษฐานว่าชื่อที่ถูกต้องควรเป็น “เทวนัธ์” เนื่องจากความหมายสอดคล้องกับเหตุการณ์ที่
ปรากฏในเรื่องตอนพระเอกก าเนิดซ่ึงในชาดกพรรณนาไว้ว่า “ก็เมื่อวันประสูติพระราชโอรสน้ัน ฝนตั้งขึ้นมืดคลุ้มไปในทิศทางทัง้ปวง” 
แต่ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้วา่ “เทวัน” ตามต้นฉบับตัวเขียนที่ใช้ในการศึกษา 
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นางชนบทกัลยาณี ท้าวโกสีย์กลับชาติมาเป็นพระอนุรุทธ นางสุวรรณเกสรากลับชาติมาเป็นพระนาง
พิมพา พระเทวันธ์กลับชาติมาเป็นพระตถาคต ดังความว่า 

...นันทยักษ์ในกาลครั้งน้ันกลับชาติมาคือภิกษุเทวทัต นางยักขิ นีในกาลครั้งน้ันกลับชาติมาคือ
นางจิญจมาณวิกา พระยาอัจฉราชในกาลครั้งน้ัน กลับชาติมาคือพระอุบาลี พระยาพานรินท์ในกาลครั้งน้ัน
กลับชาติมาคือพระสีวลีเถระ ท้าวกุมภัณฑ์สี่ตนในกาลครั้งน้ันกลับชาติมาคือ พระสุนักขัตเถระ ๑ พระนาค
เสนเถระ ๑ พระกัจจายนเถระ ๑ พระมหานามเถระ ๑ พระดาบสในกาลครั้งน้ันกลับชาติมาคือพระสารี
บุตรเถระ พระอภัยราชกุมารในกาลครั้งน้ัน กลับชาติมาคือพระนนทเถระ พระนางจันทาเทวีราชกนิษฐา
ในกาลครั้งน้ันกลับชาติมาคือนางชนบทกัลยาณี ท้าวโกสีย์ในกาลครั้งน้ันกลับชาติมาคือพระอนุรุทธเถระ... 
พระสุวรรณเกสราเทวีในกาลครั้งน้ันกลับชาติมาคือพิมพายโสธรา พระชนกชนนีในกาลครั้งน้ันกลับชาติมา
คือมหาราชตระกูล บริษัทนอกน้ันกลับชาติมาคือพุทธบริษัท พระเทวันธราชา ในกาลครั้งน้ัน กลับชาติมา
คือเราผู้ตถาคต มีพุทธพจน์ให้จบลงด้วยประการฉะน้ีแล 

(เทวันธชาดก ใน ปัญญาสชาดก ปัจฉิมภาค, 2549, หน้า 384) 

ประชุมชาดกนีน้ับเป็นกลวิธีหนึ่งของผู้แต่งในการพยายามสอนความเช่ือทางศาสนาและเป็น
การสร้างความน่าเช่ือถือให้กับเรื่องนิทานว่าเป็นเรื่องราวในอดีตชาติของพระพุทธเจ้าจริง ๆ  

ส าหรับส่วนลงท้ายเรื่องของเทวันค ากาพย์นั้น กวีได้ดัดแปลงให้แตกต่างไปจากชาดก 
กล่าวคือ เป็นการจบเรื่องด้วยอวสานบท   

อวสานบท คือ การลงท้ายเรื่อง นิทานค ากาพย์แต่ละเรื่องอาจมีการลงท้ายเรื่องแตกต่างกัน 
หากเป็นเรื่องที่มีที่มาจากชาดกหรือเป็นเรื่องที่แต่งเลียนแบบชาดกมักจะลงท้ายด้วยการประชุมชาดก 
(ตรีศิลป์ บุญขจร, 2547, หน้า 129) ส าหรับเทวันค ากาพย์แม้จะมีที่มาจากเทวันธชาดก แต่กวีมิได้ลง
ท้ายเรื่องด้วยการประชุมชาดก กวีดัดแปลงการลงท้ายเรื่องด้วยการกล่าวถึงการจบเรื่องนิทานอย่างมี
ความสุขและมีข้อความถึงผู้สวดอ่านหรือผู้ฟังให้ทราบว่านิทานน้ีได้จบลงแล้ว ดังความว่า 

...๏ ดาวบสทั้งสอง มิได้เศร้าหมอง ในราคตัณหา 
ได้ฌานสมาบัติ โดยสัตย์เมตตา ดับสังขารา มรณาไปสวรรค์ 
๏ พระญาติวงศา โอรสนัดดา ศรัทธาตามกัน 
ฟังโอวาทา พระบิดาน้ัน ดับชาติไปสวรรค์ ฉ้อชั้นดุสิดา 
๏ เสนามนตรี พระสนมสาวศรี ยินดีเสน่หา 
ท าตามท้าวไท ตายไปสุกขา สืบวงศ์พงศา ท้าวพระยาประเวณี 
สิ้นฉบับ จบนิทาน แล้วนะท่านทั้งหลายเอย 

 (เทวัน เล่ม 2 เลขที่ 169, หน้าปลาย, หน้า 128 - 129) 

จะเห็นได้ว่าแม้เทวันค ากาพย์จะมีที่มาของเรื่องจากปัญญาสชาดก แต่ตอนจบเรื่องกวีมิได้จบ
เรื่องด้วยการประชุมชาดกตามธรรมเนียมของชาดกแต่อย่างใด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกวีหลงลืม หรือ
อาจเกิดจากความจงใจของกวีที่ต้องการจบเรื่องด้วยความสุขอย่างนิทานพื้นบ้านจักร ๆ วงศ์ ๆ ทั่วไป



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

51 

 

โดยผสมผสานเช่ือมโยงความเช่ือและวิถีของชาวบ้านชาววัดด้วยการให้ตัวละครปลงอนิจจังจึงออก
บวชและเมื่อสิ้นอายุขัยก็ได้ไปเกิดบนสวรรค์ช้ันดุสิต ซึ่งการลงท้ายเรื่องของเทวันค ากาพย์ที่แตกต่าง
ไปจากนิทานต้นเรื่องนี้แสดงให้เห็นถึงธรรมชาติของการถ่ายทอดและคัดลอกวรรณกรรมพื้นบ้านที่
ต้องมีลักษณะผิดเพี้ยนหรือมีการเปลี่ยนแปลงตัวบทบางตอนบางแห่งไปเพราะอาจเกิดจากการ
คัดลอกหรือประพันธ์จากความทรงจ าตามเรื่องที่ได้ยินมา (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2547, หน้า 39)  

 
สรุปการเปรียบเทียบรูปแบบการน าเสนอเทวันธชาดกและเทวันค ากาพย์ได้ดังนี้ 

 
รูปแบบการน าเสนอ เทวันธชาดก เทวันค ากาพย์ 

ส่วนต้นเรื่อง ปัจจุบันวัตถุ บทไหว้ครู/ ประณามพจน์ 
อัตวิพากษ์ของกวี 

ปรารภเรื่อง 
ส่วนเน้ือเรื่อง อดีตวัตถุ 

คาถา 
เน้ือเรื่อง 

ส่วนลงท้ายเรื่อง ประชุมชาดก/ สโมธาน อวสานบท 

 
การศึกษาการดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอของเทวันธชาดกและเทวันค ากาพย์ท าให้เห็นว่า

นิทานทั้งสองเรื่องมีรปูแบบการน าเสนออย่างเดียวกัน กล่าวคือ มีส่วนต้นเรื่อง ส่วนเนื้อเรื่อง และส่วน
ลงท้ายเรื่อง แต่มีธรรมเนียมนิยมในการประพันธ์แตกต่างกันตามองค์ประกอบของประเภท
วรรณกรรมและวัตถุประสงค์ในการประพันธ์ที่ต่างกัน เทวันธชาดกมีองค์ประกอบของเรือ่งอย่างชาดก
ในนิบาตแต่ไม่เคร่งครัด โดยประกอบไปด้วยปัจจุบันวัตถุ อดีตวัตถุ คาถา และประชุมชาดก ท าให้
เทวันธชาดกมีความศักดิ์สิทธ์ิ ผู้อ่านผู้ฟังเลื่อมใสศรัทธาว่าเป็นพุทธประวัติ หรือเรื่ องราวในอดีตชาติ
ของพระพุทธเจ้า สอดคล้องกับประเภทวรรณกรรมที่เป็นนิทานชาดกซึ่งเป็นนิทานศาสนาหรือนิทาน
ค าสอน ส่วนเทวันค ากาพย์น าเสนอเนื้อเรื่องตามธรรมเนียมนิยมของการประพันธ์กลอนสวด 
องค์ประกอบของเรือ่งนิยมประกอบไปด้วยบทไหว้ครูหรือบทประณามพจน์ อัตวิพากษ์ของกวี ปรารภ
เรื่อง เนื้อเรื่อง และอวสานบท อันเป็นวัฒนธรรมตามประเพณีการสวดอ่านวรรณกรรมในอดีต 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษา “จากเทวันธชาดกสู่เทวันค ากาพย์: การดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอจาก
ปัญญาสชาดกเป็นนิทานค ากาพย์ในวัฒนธรรมการสวดอ่านหนังสือของไทย” มีข้อสังเกตที่น่าสนใจ
ดังนี ้
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การดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอวรรณกรรมนับเป็นการแสดงความรอบรู้และความสามารถ
ของกวี การดัดแปลงนี้อาจเกิดจากความหลงลืม ความจงใจ หรือเกิดจากบริบททางสังคมวัฒนธรรม
ของการสร้างวรรณกรรมนั้น ๆ สอดคล้องกับผลการศึกษาของธนสิน ชุตินธรานนท์ (2555, หน้า 39) 
ที่พบว่าเหตุที่กวีดัดแปลงศิลปะแขนงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการดัดแปลงข้ามประเภทของสื่อ ข้าม
รูปแบบ หรือข้ามวัฒนธรรม อาจเป็นไปเพราะปัจจัย 2 อย่าง คือ ตัวศิลปินหรือกวีและอิทธิพลของ
สังคมวัฒนธรรม ตัวกวีอาจต้องการสร้างสรรค์ผลงานข้ึนใหม่แทนที่งานศิลปะที่มีมาแต่เดิม อีกทั้งอาจ
ต้องการประชันฝีมือในมิติของสุนทรียศาสตร์ ส่วนบริบทสังคมวัฒนธรรมก็มีส่วนท าให้กวีต้องปรับ
รูปแบบการน าเสนอวรรณกรรมให้สอดคลอ้งกับรสนิยมของผู้อ่านผูฟ้ังวรรณกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปใน
แต่ละยุคสมัยด้วย  

ส าหรับการดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอจากเทวันธชาดกซึ่งเป็นชาดกหรือเรื่องพระพุทธเจ้า
ที่มีมาในพระชาติก่อน ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 375) อันเป็นนิทานศาสนา หรือนิทานที่
เกี่ยวกับความเช่ือทางศาสนา เรื่องของศาสดาหรือสาวกในศาสนา หรือเรื่องที่ปรับปรุงเนื้อหามาจาก
หลักธรรมของศาสนา (ประคอง นิมมานเหมินท์, 2551, หน้า 24) มีจุดมุ่งหมายเพื่อสอนธรรม กวีจึง
ต้องมีรูปแบบการน าเสนอที่จะเช่ือมโยงกับเรือ่งราวของพระพุทธเจา้เพือ่ให้ผูอ้่านผู้ฟงัเกิดความศรัทธา
เลื่อมใส ส่วนเทวันค ากาพย์น้ันถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใช้สวดอ่านเป็นท่วงท านองเพื่อความบันเทิงส าหรับ
ผู้อ่านผู้ฟังซึ่งส่วนใหญเ่ป็นชาวบ้านชาววัด กวีจึงดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอให้มีลักษณะอย่างนิทาน
พื้นบ้านประเภทจักร ๆ วงศ์ ๆ รวมทั้งน าค่านิยม ความเช่ือ และวิถีการด าเนินชีวิตของชาวบ้านชาว
วัดมาประสมประสานในรูปแบบการน าเสนอนิทาน เพื่อให้นิทานของตนเป็นที่ยอมรับและยังคงมีชีวิต
อยู่ในบริบทสังคมขณะนั้นได้  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จากการส ารวจเอกสารตัวเขียนเรื่องเทวันที่หอสมุดแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร พบว่ายังมี
ต้นฉบับเอกสารตัวเขียนส านวนอื่น ๆ เช่น กลอนบทละครเรื่องเทวัญนางคุลา ซึ่งเป็นการน าเนื้อเรื่อง
บางส่วนมาประพันธ์ดัดแปลงใหม่ในรูปแบบกลอนบทละคร จึงเป็นที่น่าสนใจศึกษาวิจัยต่อไปว่าเมื่อ
กวีดัดแปลงนิทานชาดกเป็นกลอนบทละครนั้น กวีได้ดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอ รวมทั้งเนื้อหา
วรรณกรรมอย่างไรบ้าง อันจะเป็นประโยชน์ต่อแวดวงการศึกษาวรรณกรรมพื้นบ้านและวรรณกรรม
ท้องถ่ินได ้

2. ควรศึกษาปัญญาสชาดกและนิทานค ากาพย์หรือนิทานกลอนสวดเรือ่งอื่นที่ยังไมเ่ป็นทีรู่้จกั
แพร่หลาย เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านวรรณกรรมพื้นบ้าน อันจะเป็นการอนุรักษ์และเผยแพร่มรดก
ทางวัฒนธรรมของไทยให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนออนไลน์ 
และ 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิผลของผลสัมฤทธ์ิในการเรียนออนไลน์ เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ด้านผู้เรียน เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือมีค่าเฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ค่าเฉลี่ย 3.59 อยู่ในระดับมาก               
ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.17 อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการวัดและการประเมินผล             
มีค่าเฉลี่ย 2.95 อยู่ในระดับปานกลาง และด้านผู้สอน มีค่าเฉลี่ย 2.89 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ข้อเสนอแนะ ระบบเครือข่ายโดยและเทคโนโลยีเฉพาะอินเตอรเ์น็ตมีความส าคัญต่อการเรียน
ออนไลน์เป็นอย่างมากดังนั้นควรได้รับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาเพื่อให้ทุกคนได้เข้าถึงได้
                                                             
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล Thanadon.la@psru.ac.th เบอร์โทร 061-9073327 
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล Thadapornpan.k@psru.ac.th เบอร์โทร 085-5407998 
3 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล Naetnapa.t@psru.ac.th เบอร์โทร 098-0047236 
4 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
อีเมล lalita.sri@psru.ac.th เบอร์โทร 092-0399818 
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อย่างเท่าเทียมกัน และปัจจัยด้านผู้สอนควรสร้างเทคนิคการสอนและผลิตสื่อที่มีความน่าสนใจเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลของการเรียนออนไลน์ 
  

ค าส าคัญ : ปัจจัย, ผลสัมฤทธ์ิ, การเรียนออนไลน ์
 
Abstract 
 This research objectives were to 1) study the factors which affect the 
achievement of online learning and 2) study the recommendations for increasing the 
effectiveness of online learning achievement. It is a quantitative research. The 
sample were 400 people. The questionnaire was used for data collection and 
analyzed by using descriptive statistics which were frequency distribution, 
percentage, average, and standard deviation. As the results, the student aspect was 
the highest average factor with 3.73 score which is at a high level, followed by an 
information technology network system with the average of 3.59 at a high level; the 
content and learning materials, the average was 3.17 at a moderate level; 
measurement and evaluation, the mean was 2.95 at a moderate level; the instructor, 
the average was 2.89 at a moderate level, respectively. 
 As the recommendations, the networking and internet-specific technologies 
really affects the online learning. It should, therefore, be supported by educational 
institutions for ensuring everyone able to access equally. In addition, as the teacher 
factor, the teacher should create teaching techniques along with produce interesting 
media for the achievement and effectiveness of online learning. 
 
Keywords: factor, achievement, online learning  
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บทน า 

 จากการแพร่ระบาดของ COVID 19 ส่งผลกระทบไปทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยด้วย ได้รับ
ผลกระทบทุกมิติ ผลกระทบด้านการศึกษา กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ระบุว่าปี
การศึกษา 2564 มีเด็กหลุดจากระบบการศึกษาแล้ว 6,568 คนพบหลากหลายครอบครัวยากจน
เฉียบพลัน และคาดว่าสิ้นปีการศึกษา 2564 จะมีเด็กหลุดจากระบบการศึกษากว่า 65,000 คน 
แบ่งเป็น ช้ันประถมศึกษา ประมาณ 4% ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ประมาณ 19-20% ช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ประมาณ 48% ทั้งหมด นอกจากนั้น กสศ. ยังพบอีกด้วยว่า ครอบครัวยากจนต้องกู้เงินมา
ผ่อนมือถือ เพื่อให้ลูกเรียนออนไลน์ รวมไปถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ประชาชนจ านวนมากประสบ
กับภาวะ Income Shock หรือรายได้ลดลงอย่างกระทันหัน ส่งผลให้ความสามารถในการช าระหนี้
ลดลงและมีหนี้สูงข้ึนช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ครัวเรือนไทยมีหนี้เพิ่มข้ึนประมาณ 500,000 ล้านบาท 
(79.8% ต่อ GDP) (อินทร์แก้ว โอภานุเคราะห์กุล , 2564) นอกจากนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ยังพบว่าส่งผลกระทบต่อด้านการศึกษาจากการเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะการพบปัญหา
ความเหลื่อมล้ าและไม่เท่าเทียมทางการศึกษาที่เพิ่มมากข้ึน เห็นได้จากนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ
และโรงเรียนรัฐที่มีช่ือเสียงในกรุงเทพ ฯ สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนผ่านทางระบบออนไลน์หรือ
อีเลิร์นน่ิง (E-Learning) อย่างมีประสิทธิภาพเมือ่ต้องกกัตัวอยู่ที่บ้าน ในขณะที่มีนักเรียนไทยอีกหลาย
ล้านคน โดยเฉพาะเด็กในโรงเรียนขยายโอกาสที่ผู้ปกครองยากจนกลับที่ไม่มีเงินที่จะซื้อคอมพิวเตอร์
หรือโน้ตบุ๊คเพื่อเรียนหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์ได้  
 การเรียนออนไลน์มีปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน คือ ตั้งใจเรียนและมีความพร้อมที่
จะเรียน มีความใฝ่รู้ในการเรียน มีความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรม แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ให้
ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม มีทักษะในการท างาน มีพื้นฐานในเรื่องที่จะเรียน ต้องการเรียนรู้
ตลอดเวลา/คิดริเริ่มสร้างสรรค์ สิ่งที่เป็นเหตุซึ่งเอื้อให้เกิดการเรียนรู้เกิดข้ึนประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ผู้เรียนและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการที่จะท าให้การเรียน รู้เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพครูควร
ต้องศึกษาและท าความเข้าใจในปัจจัยต่างๆเหล่านี้ให้ชัดเจน ความส าคัญของปัจจัยด้านสื่อและ
อุปกรณ์ คือ มีสื่อที่หลากหลายตามความสนใจเด็ก น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ สื่อพร้อมที่จะใช้งานและ
ให้บริการ น่าสนใจเหมาะกับเนื้อหา สื่อต้องมีประสิทธิภาพแปลกใหม่ ปัจจัยด้านสื่อและอุปกรณ์ คือ 
สิ่งต่างๆที่เป็น บุคคล วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคนิควิธีการซึ่งเป็นตัวกลางท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วเป็นเครื่องมือและตัวกลางซึ่งมี
ความส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนมีหน้าที่ตัวน าความต้องการของครูไปสู่ตัวนักเรียนอย่างถูกต้อง
และรวดเร็วเป็นผลให้นักเรียนเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม นักการศึกษาเรียกช่ือการสอนด้วยช่ือต่างๆ เช่น อุปกรณ์การสอน โสตทัศนูปกรณ์ 
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เทคโนโลยีการศึกษา สื่อการเรียนการสอนสื่อการศึกษา เป็นต้น (maymatavee, 2016) ปัจจัยด้าน
ผู้สอน คือ เปิดกว้างให้นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น รับรู้ใหม่ๆทันเหตุการณ์ มีการพัฒนาตนเอง
โดยศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ให้โอกาสนักเรียนซักถามปัญหาที่สงสัย เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง ครูพร้อมที่จะท าการสอน ใช้ค าถามจูงใจเด็ก ให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเอง ความส าคัญของ
ปัจจัยด้านครูผู้สอน คือ ครุผู้สอนในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจะไม่เป็นผู้ช้ีน าหรือผู้ออก
ค าสั่งแต่จะเปลี่ยนเป็นผุ้กระตุ้น ผู้อ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน าช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น ติดตาม
ตรวจสอบ รวมทั้งให้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนรู้ เช่น แหล่งข้อมูล เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ที่เป็นสื่อการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ เว็บไซต์ อีเมล์ (Kanjana ninnun, 2016) 
 มหาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ได้เลือกรูปแบบการ
เรียนออนไลน์ทดแทนการเรียนในช้ันเรียน ในช่วงของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด ในช่วงปี
การศึกษา 2563 - 2564  จากการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ปัญหาด้านการศึกษา คือ
นักศึกษามีพฤติกรรมไม่เอาใจใส่ในการเรียน และไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อการเรียน ไม่มีส่วน
ร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน นักเรียนนักศึกษาไม่ท างานและไม่ส่งงานหรือส่ง
งานไม่ตรงเวลา บางส่วนก็เข้าห้องเรียนออนไลน์ทิ้งไว้แต่หันไปสนใจกิจกรรมอื่นๆ  ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีที่นักศึกษาบางคนก็ไม่มีความพร้อมหรือขาดปัจจัยสนับสนุนในการเรียนออนไลน์ และ
ปัจจัยด้านผู้สอนและด้านสื่อการสอนเองที่บางครั้งยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งและเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนออนไลน์ ดังนั้นจึงเป็นที่มาและความส าคัญของการศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลสัมฤทธ์ิของการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนออนไลน์  
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิผลของผลสัมฤทธ์ิในการเรียนออนไลน์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
  
 
 
 
       
 
            
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นปัจจัยที่ส่งผลสัมฤทธ์ิของการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม ซึ่งเป็นการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีข้ันตอนการ
ด าเนินการวิจัยตามล าดับต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จ านวน 11,951 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane    
ที่ระดับความเช่ือมัน 95 % และที่ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5 % โดยกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 
400 คน   
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ 
1. ด้านผู้เรียน 
2. ด้านผู้สอน 
3. ด้านเนื้อหา 
4. ด้านสื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู ้
5. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. การวัดและการประเมินผล 

 

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเรียนออนไลน ์

ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

2. ช้ันปี 
3. คณะ 

4. รายได้ครอบครัว 

5. สถานที่พักอาศัย 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  
 สถิติท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม ดังนี้ คือ  
 การสอบถามครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้วิธีการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน ซึ่งผลที่ได้จากแบบสอบถามสรุปได้ ดังนี้ คือ 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ในช้ันปี
การศึกษาที่  3 จากคณะครุศาสตร์ มีจ านวนมากที่สุด มีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.50 รายได้
ของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท สถานที่เรียนออนไลน์คือที่บ้าน อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์คือ โน๊ตบุ๊ค สัญญาณที่ใช้คือ ระบบ WI-FI โดยโปรแกรมการเรียนออนไลน์ที่นักศึกษาคิดว่ามี
ประสิทธิภาพมากที่สุดคือ Google Meet 
 

           เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 161 40.3 
หญิง 239 59.8 
รวม 400 100.0 

           ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 
ช้ันปีการศึกษาที่ 1 38 9.5 
ช้ันปีการศึกษาที่ 2 120 30.0 
ช้ันปีการศึกษาที่ 3 172 43.0 
ช้ันปีการศึกษาที่ 4 70 17.5 
รวม 400 100.0 
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           คณะ จ านวน ร้อยละ 
ครุศาสตร ์ 89 22.3 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 47 11.8 
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์ 51 12.8 
วิทยาการจัดการ 85 21.3 
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 13 3.3 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 38 9.5 
สังคมศาสตร์และพัฒนาท้องถ่ิน 72 18.0 
วิทยาลัยการพยาบาล ป. ตร ี 5 1.3 
รวม 400 100.0 

           เกรดเฉลี่ย จ านวน ร้อยละ 
เกรดต่ ากว่า 2.00 5 1.3 
เกรด 2.01 – 2.50 63 15.8 
เกรด 3.51 - 3.00 128 32.0 
เกรด 3.01 - 3.50 156 39.0 
เกรด 3.50 ข้ึนไป 48 12.0 
รวม 400 100.0 

          รายได้ครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท 29 7.2 
รายได้ 5,001 – 10,000 บาท 60 15.0 
รายได้ 10,001 – 15,000 บาท 90 22.5 
รายได้ 15,001 – 20,000 บาท 160 40.0 
รายได้ 20,001 – 25,000 บาท 8 2.0 
รายได้ 25,001 – 30,000 บาท 25 6.3 
รายได้มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 28 7.0 

           สถานท่ีเรียนออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
บ้าน 210 52.5 
ห้องสมุด 11 2.8 
หอพัก 176 44.0 
ร้านอินเตอร์เน็ต 3 0.8 
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อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 106 26.5 
แท็บเล็ต 36 9.0 
โน๊ตบุ๊ค 136 34.0 
โทรศัพทม์ือถือ 118 29.5 
อื่นๆ เช่น Ipad 4 1.0 
รวม 400 100.0 

           การใช้สัญญาณท่ีเข้าถึงออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
ใช้ระบบ WI-FI 270 67.5 
ใช้ฮอตสปอตต์ 30 7.5 
ใช้สาย LAN (UTP) 25 6.3 
ใช้อินเตอร์เน็ตบนมือถือจากโปรเน็ต 75 18.8 

             จัดอันดับโปรแกรม จ านวน ร้อยละ 
Microsoft Teams  51 12.8 
Google Meet 209 52.3 
Zoom Meetings  72 18.0 
Line  38 9.5 
Facebook Live 
อื่นๆ เช่น Discord, YouTube 

13 
16 

3.3 
4.0 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนออนไลน์ใน
ภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย 3.67 อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ ด้านระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.59 อยู่ในระดับ มาก ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.17 
อยู่ในระดับ ปานกลาง ด้านการวัดและการประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 2.95 อยู่ในระดับ ปานกลาง และ
ด้านผู้สอน มีค่าเฉลี่ย 2.89 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
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ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ (X̅) (S.D.)  แปลผล 

ด้านผู้เรียน 3.73 .53 มาก 
ด้านผู้สอน 2.89 .69 ปานกลาง 
ด้านเนื้อหาและสือ่การเรียน 3.17 .56 ปานกลาง 
ด้านระบบเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.59 .63 มาก 
ด้านการวัดและการประเมินผล 2.95 .60 ปานกลาง 
รวม 3.67 .60 ปานกลาง 

 
 ด้านผู้เรียนในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านมีความกระตือรือร้น ตื่นตัว ใฝ่รู้ รับผิดชอบและกล้าแสดงออกในการ
เรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ ท่านเข้าเรียนตรงเวลาและครบทุก
รายวิชา และอยู่ในห้องเรียนออนไลน์จนครบเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับ มาก 
 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ด้าน
ผู้เรียน (X̅) (S.D.) 

แปลผล 

1. ท่านมีความกระตือรือร้น ตื่นตัว ใฝ่รู้ รับผิดชอบและกล้าแสดงออก
ในการเรียนออนไลน์ 

4.29 .75 
มาก 

2. ท่านมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนร่วมช้ันเรียน เช่น การซักถาม 
อธิปราย ตอบค าถาม หรือเปิดกล้องในขณะเรียน 

3.09 1.16 
ปานกลาง 

3. ท่านมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

4.12 .89 
มาก 

4. ท่านเข้าเรียนตรงเวลาและครบทุกรายวิชา และอยู่ในห้องเรียน
ออนไลน์จนครบเวลา 

4.22 .84 
มาก 

5. ในระหว่างเรียนออนไลน์ท่านตั้งใจฟัง จดบันทึกและปฏิบัติตาม
อาจารย์ผู้สอน รวมถึงมีการแบ่งเวลาในการอ่านหนังสือและทบทวน
บทเรียน 

2.93 1.19 
ปานกลาง 

รวม 3.73 .53 มาก 

 
 ด้านผู้สอนในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย 2.89 อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้สอนของท่านมีความสามารถถ่ายทอดเนื้อหาที่มีอยู่เดิมด้วยสื่อ



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

63 

 

อิเล็กทรอนิกส ์มีค่าเฉลี่ย 3.55 อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ ผู้สอนควรรวบรวมเอกสารประกอบการ
สอนหรือการบรรยาย Video link บันทึกการบรรยายหัวข้อและผลการอภิปรายผลในช้ันเรียน เพื่อ
เก็บบันทึกไว้ให้นักศึกษาได้ท าการทบทวนบทเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.20 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ด้านผู้สอน (X̅) (S.D.) แปลผล 

1. ผู้สอนของท่านมีความสามารถถ่ายทอดเนื้อหาที่มีอยู่เดิมด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.55 .91 
มาก 

2. ผู้สอนได้สร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่เป็นมิตรเหมือนในช้ันเรียน 
และจัดกิจกรรมการสอนที่น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ ได้รับความรู้มาก 

2.25 1.13 
น้อย 

3. ผู้ สอนมีก ารส่ งเสริม ให้ ผู้ เรี ยนมีป ฏิสัมพั น ธ์ใน ช้ัน เรียน  มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

2.32 1.14 
น้อย 

4. ผู้ สอนมีความเข้าใจ เรื่ องการเรียนออนไลน์ และมี ความรู้
ความสามารถในการจัดการความรู้ในระบบนี้ 

3.15 .86 
ปานกลาง 

5. ผู้สอนควรรวบรวมเอกสารประกอบการสอนหรือการบรรยาย 
Video link บันทึกการบรรยายหัวข้อและผลการอภิปรายผลในช้ัน
เรียน เพื่อเก็บบันทึกไว้ให้นักศึกษาได้ท าการทบทวนบทเรียน 

3.20 .82 
ปานกลาง 

รวม 2.89 .69 ปานกลาง 

 
 ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียนในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย 3.17 อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เนื้อหาการเรียนรู้แบบออนไลน์มีความเหมาะสม
กับผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ ผู้สอนสามารถออกแบบเนื้อหาการเรียนการ
สอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.32 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
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ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ด้าน
เน้ือหาและสื่อการเรียน (X̅) (S.D.) 

แปลผล 

1. เนื้อหาการเรียนรู้แบบออนไลน์มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.06 .92 มาก 
2. ผู้สอนสามารถออกแบบเนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.32 .81 
ปานกลาง 

3. ผู้สอนของท่านใช้สื่อในการเรียนออนไลน์ที่มีความหลากหลาย มี
ความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

3.16 .81 
ปานกลาง 

4. ผู้สอนใช้สื่อที่เหมาะสมและน่าสนใจ ท าให้เข้าใจเนื้อหามากข้ึน 3.11 1.25 ปานกลาง 
5. ผู้สอนใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัยท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี 3.00 .87 ปานกลาง 
รวม 3.17 .56 ปานกลาง 

 
 ด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย 3.59 อยู่ในระดับ มาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านมีอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียน
ออนไลน์เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.11 อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ โปรแกรม/แอพพลิเคช่ัน ที่ใช้ในการ
เรียนมีความสะดวก ท าให้เกิดความเข้าใจในการเรียน และสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอน เพื่อนร่วม 
ช้ันเรียนได้ทันที มีค่าเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับ มาก 
 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ด้านระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̅) (S.D.) 

แปลผล 

1. ท่านมีอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนออนไลน์เพียงพอ 4.11 .94 มาก 
2. อุปกรณ์ของท่านมีความทันสมัย อยู่ในสภาพดี และพร้อมใช้งาน 3.90 .99 มาก 
3. อุปกรณ์ของผู้สอนที่ใช้ประกอบการเรียนออนไลน์ และระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพร้อม 

3.15 1.29 
ปานกลาง 

4. ระบบเครือข่ายสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนท าให้
การเรียนของท่านมีความราบรื่น 

2.81 1.25 
ปานกลาง 

5. โปรแกรม/แอพพลิเคช่ัน ที่ใช้ในการเรียนมีความสะดวก ท าให้เกิด
ความเข้าใจในการเรียน และสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอน เพื่อน
ร่วม ช้ันเรียนได้ทันที 

3.95 .97 
มาก 

รวม 3.59 .63 มาก 
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 ด้านการวัดและการประเมินผลในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย 2.95 อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การวัดผลมีการบ้านหรืองานที่มอบหมายซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการวัดและประเมิน มีค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ การเรียนออนไลน์
ของท่านมีการวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และผู้สอนมีการน าผลกลับมาพัฒนา มีค่าเฉลี่ย 3.12 
อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ด้านการ
วัดและการประเมินผล (X̅) (S.D.) 

แปลผล 

1. การวัดผลมีการบ้านหรืองานที่มอบหมายซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
วัดและประเมิน 

4.02 .96 
มาก 

2. การเรียนออนไลน์ของท่านมีการวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
และผู้สอนมีการน าผลกลับมาพัฒนา 

3.12 .78 
ปานกลาง 

3. การเรียนออนไลน์ของท่านมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
เช่นการทดสอบ การปฏิบัติจริง 

3.00 .82 
ปานกลาง 

4. การเรียนออนไลน์ของท่าน ผู้สอนมีการวัดประเมินผลการเรียนได้
ถูกต้อง เหมาะสม และตรงกับสภาพความเป็นจริง 

2.27 1.02 
น้อย 

5. การวัดและการประเมินผลการเรียนแบบออนไลน์สามารถบอก
ระดับคุณภาพของนักศึกษาได้ 

2.34 1.06 
น้อย 

รวม 2.95 .60 ปานกลาง 

 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์มากที่สุด คือปัจจัยด้านผู้เรียน เนื่องจากเป็นการเรียนรู้
จะอยู่ที่ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยเฉพาะการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบต่อตนเอง ในการฟัง 
การจดบันทึก การส่งงาน เพราะปราศจากการควบคุมจากผูส้อนอย่างใกล้ชิด เช่นเดียวกับการเรียนใน
ห้องเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน มีผลจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีม า ในด้าน
เนื้อหาบทเรียน ด้านรูปแบบการปฏิบัติการจดัการเรยีนการสอนด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ด้านคุณภาพของการใช้สื่อและอุปกรณ์ด้านการวัดผลและประเมินผลด้านจ านวนของรายวิชาที่เปิด
การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้เรียนมีความสามารถ
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ในการใช้โปรแกรมห้องสนทนา (chat room) ห้องเรียนมีความสามารถในการใช้โปรแกรม
อินเทอร์เน็ตค้นหาข้อมูล (search engine) และผู้เรียนมีความสามารถในการใช้โปรแกรมไม่โคร
ซอฟต์ออฟฟิศ 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรยีนมากเป็นอันดับรองลงมาคือ ปัจจัยด้านระบบเครอืข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากการเรียนออนไลน์ต้องอาศัยอุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีในการเรียนไม่ว่าจะเป็น 
คอมพิวเตอร์ Ipad Tablet ต่างๆ เป็นต้น รวมถึงระบบเครือข่ายโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต WI-FI ที่ต้อง
มีประสิทธิภาพ และโปรแกรมออนไลน์ที่จะใช้เป็นสื่อกลางระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิตยา มณีวงศ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยความส าเร็จการเรียน
ออนไลน์ แอปพลิเคชันไลน์ ในช่วงวิกฤต COVID 19 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความจ าเป็น
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ท าให้ลดเวลาและมุ่งเน้นท ากิจกรรมอื่นๆ ได้สะดวกมากขึ้น  แต่ทั้งนี้อาจ
ต้องพิจารณาเรื่องการใช้อุปกรณ์และเครือข่ายด้านเทคโนโลยีที่สมบูรณ์ ท าให้ง่ายต่อการเรียนการ
สอนและติดต่อสื่อสาร 
 3. ปัจจัยด้านผู้สอน พบว่า ผู้สอนยังไม่สามารถสร้างบรรยากาศในห้องเรียนออนไลน์ได้
เหมือนกับในช้ันเรียนจรงิ รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและผู้เรียนยังมีไม่มากเทา่ที่ควรเนื่องจากยัง
ขาดการบังคับที่เคร่งครัดในระหว่างการเรียนที่จะต้องเปิดกล้องและไมโครโฟน รวมถึงขาดการบังคับ
ในการรวมอภิปรายในช้ันเรียน และนักศึกษาเองก็ยังไม่ให้ความรวมมือเท่าที่ควร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชนิดา ยอดสาลี, กาญจน บุญส่ง (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคิริขันธ์ เขต 2 พบว่า 
คุณภาพการสอนของครู และประสบการณ์ในการสอนของครูมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพฤติกรรมการสอนของครูที่มีประสบการณ์ในการสอนมากย่อมรู้ถึงแนวทาง 
ข้ันตอน และการแก้ปัญหาในการสอนเป็นอย่างดี รู้ถึงธรรมชาติของผู้เรียนในแง่ต่างๆ สามารถน า
ประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพ สามารถท าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อวิชาที่
เรียนได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการจดจ า ซึ่งจะมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
 4. ปัจจัยด้านสื่อ พบว่า ยังขาดสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ที่มีความ
หลากหลาย และขาดความทันสมัย จึงควรพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์ให้มีเนื้อหาที่เหมาะสม น่าสนใจ 
และท าให้เข้าใจเนื้อหามากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาจรีย์ คุ้มสิงห์สันต์ , แขก บุญมาทัน 
และน้ าทิพย์ องอาจวาณิชย์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ของครูที่สอนวิทยาศาสตร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า สื่อการเรียนการสอนเป็นตัวกลางที่ถ่ายทอดความรู้ ความคิด และทักษะ
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ต่างๆ ไปยังผู้เรียน อาจประกอบไปด้วย วัตถุ สิ่งของ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ค าพูด ภาษาท่าทาง 
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ กิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ ที่จะท าให้ผู้เรียนเรยีนรูไ้ด้ดีข้ึนและจ าได้นาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ด้านผู้สอน ควรสร้างแนวทางการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาสื่อให้มีความน่าสนใจ            
มีการจัดจัดกิจกรรมกระตุ้นการเรียนรู้ และกิจกรรมให้นักศึกษาได้รู้สึกผ่อนคลาย 
 2. ด้านการวัดและการประเมินผล   ผู้สอนควรสะท้อนกลับผลการวัดและประเมินผลให้
นักศึกษาทราบ และน ามาหารือถึงแนวทางการพัฒนาร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
 3. ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้หรือเนื้อหาควรมี ประสิทธิภาพ
เหมาะส าหรับการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ และเนื้อหาที่เข้าถึงได้ในสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม่ 
 4. ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่เป็นมิตรเหมือนกับบรรยากาศในช้ันเรียนจริง 
และควรจัดกิจกรรมการสอนที่น่าสนใจ  
 5. ผู้สอนควรส่งเสรมิให้เกิดปฏิสัมพันธ์ในหอ้งเรียน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอนกับผู้เรียน 
และสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
 6. ระบบเครือข่ายสารสนเทศมีความส าคัญต่อการเรียนออนไลน์ และควรได้รับการสนับสนุน
จากสถาบันการศึกษา เช่น การแจกแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตส าหรับการเรียนออนไลน์เพื่อให้นักศึกษาทุก
คนได้เข้าถึงการเรียนออนไลน์อย่างเท่าเทียมกัน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. แนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพส าหรับการเรียนออนไลน์ 
 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการประเมินผลการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับการเรียนออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับ
ความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก 
(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบตัิการกรมขนสง่ทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร จ านวน 270 
คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในอันดับแรก ได้แก่ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
รองลงมา คือ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน และด้านค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอ ความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตย
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ในองค์กรและด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งให้ดียิ่งข้ึนและเกิดความพึงพอใจต่อการ
ท างาน น าไปสู่ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

 
ค าสาคัญ : คุณภาพชีวิต , การท างาน , ความผูกพันต่อองค์กร 
 
Abstract  

The objectives of this study were as follow. 1) To study the level of opinions 
on the quality of work-life of operational level government officers of the 
Department of Land Transport (Central), Bangkok. 2) To study the level of opinions 
on organizational commitment of operational level government officers of the 
Department of Land Transport (Central), Bangkok. 3) To study the quality of work-life 
affecting on organizational commitment of operational level government officers of 
the Department of Land Transport (Central), Bangkok. There were 270 samples 
selected from operational level government officers of the Department of Land 
Transport (Central) by simple random sampling. The collection of data by the 
questionnaires. It was then analyzed using descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation and the hypothesis test with multiple 
regression analysis. 

The results showed that level of opinions on the quality of work-life in 
overall was at a high level. Consider by descending order; the first rank was the 
development of human abilities, followed by democracy in the organization, the 
work environment, the balance between work and life, adequate and fair 
compensation. The organizational commitment of operational level government 
officers of the Department of Land Transport (Central), Bangkok was the first rank. 
The hypothesis testing showed that quality of work-life personality development in 
the issues of, the democracy in the organization, the balance between work and life 
affected the organizational commitment of operational level government officers of 
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the Department of Land Transport (Central), Bangkok. With statistically significant at 
level .01. The results of this study can be used as a guideline for making the 
development and promotion for operational level governmentofficers, creating 
satisfaction on working at the organization leads to the organizational commitment of 
government officers of the Department of Land Transport (Central), Bangkok. 

 
Keywords : Quality of Life , Work , Organizational Commitment  
 
บทน า 

ในปัจจุบันประเทศไทยยังต้องพบเจอกับการเปลี่ยนแปลงในอีกหลาย ๆ บริบทที่ส าคัญ เช่น 
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทั้งนี้โดยถือว่าเป็นโอกาสและข้อจ ากัดในการที่จะพัฒนาประเทศ ซึ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคคลและต้องจัดให้มีระบบที่สามารถจะปรับตัวให้พร้อม
รับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (ธเนษฐ์ศักดิ์ เพชรรัตน์ , 2561) และที่จะแสวงหาผลประโยชน์ที่
รู้ทันโลกาภิวัฒน์สร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุก ๆ ภาคส่วนในการด าเนินงานต่าง ๆ องค์กรปัจจุบันไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ต้องพบเจอกับการเปลี่ยนแปลง โดยทั้งด้านสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยองค์กรจะต้องมี การก าหนดเป้าหมาย
พร้อมกับวัตถุประสงค์องค์กรไว้อย่างถูกต้องและชัดเจน ซึ่งมีความจ าเป็นมาก รวมทั้งการก าหนดกล
ยุทธ์เพื่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร ซึ่งในแต่ละองค์กรจะมีทั้งกลุ่มที่ท างานร่วมกันและย่อม
มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน แต่กลุ่มคนนี้ก็จะมีความต้องการ ในการท างานตามเป้าหมาย              
ให้ส าเร็จ และในการท างานตามกลยุทธ์ขององค์กรจะต้องอาศัย ความร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากร
หลาย ๆ ฝ่าย โดยผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ต้องคอยประสานความร่วมมือ เพื่อท าให้การด าเนินงานของ
ฝ่ายต่าง ๆ ไปในทางเดียวกัน ซึ่งจะเป็นการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้และนอกจากนั้น
องค์กรมีกลยุทธ์หรือแนวทางในการท างานที่ดีแล้ว สิ่งที่ส าคัญอีกอย่าง คือ ทรัพยากรมนุษย์ที่อยู่ใน
องค์กรนั้นถือว่าเป็นแรงขับเคลือ่นความส าเร็จขององค์กร โดยมีบทบาทที่ส าคัญที่สุดในองค์กรที่จะท า
หน้าที่ในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้และสู่ความส าเร็จได้ (วรางคณา กาญจนพาที , 
2556)  บุคลากรในองค์กรนั้นจัดได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีต่อความส าคัญขององค์กรและในส่วนของ
คุณภาพชีวิตในการท างานบุคลากรถือว่าเป็นปัจจยัที่ส าคัญ ดังนั้นองค์กรจะต้องรู้ถึงความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรอืแม้กระทั่งผสมผสานความต้องการใหต้รงตามเปา้หมายขององค์กร บุคลากร
ขององค์กรจะมีประสิทธิภาพในการท างานได้น้ันองค์กรจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรเพราะถือว่าเปน็หัวใจหลักที่องค์กรจะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ ซึ่งคุณภาพชีวิตในการ



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

72 

 

ท างานนั้นถือได้ว่าเป็นการรับรู้ถึงความเป็นอยู่และความสุขในชีวิตโดยรวมของบุคลากร โดยเกี่ยวข้อง
กับการท างานในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทน รายได้ สภาพแวดล้อมและการท างานที่ได้รับความ
ปลอดภัย โอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพและความมั่นคงในสายงาน ซึ่งบุคลากรนั้นสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้และได้รับสิทธิส่วนบุคคลที่เท่าเทียมกันพร้อมกับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรที่ได้ท างานอยู่ในองค์กรได้ท างานอย่างมี
ความสุข (พิมลพรรณ แซ่เหลี่ยว  และคณะ, 2559)  และบุคลากรจะท างานด้วยความทุ่มเทและเต็ม
ใจในการท างานได้น้ัน พวกเขาต้องได้รับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการท างานของบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อ
องค์กร และนอกจากจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีข้ึนแล้วก็ยังส่งผลไปยังความผูกพันต่อองค์กรที่
ถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กร กล่าวได้ว่าถ้าหากว่าองค์กรใดที่สามารถท าให้บุคลากรเกิด
ความสุข ความพึงพอใจ ความรักองค์กรและความผูกพันที่รู้สึกว่าได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จะท าให้
บุคลากรมีความรู้สึกว่าอยากจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป โดยจะให้ความทุ่มเท ความเต็มใจ ที่จะ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ องค์กรจึงจะต้องให้ความใส่ใจต่อความผูกพันของ
บุคลากรเพื่อเป็นการเสริมสร้างให้บุคลากรมีความผูกพันในองค์กรมากยิ่งข้ึน (วรวรรณ ตอวิวัฒน์ , 
2555) 

ความผูกพันต่อองค์กรนั้นเป็นเครื่องช้ีวัดที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการพอใจในการปฏิบัติงาน 
เมื่อบุคลากรเกิดความรู้สึกที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรก็จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่อง 
เช่น มีความพยายาม มีความเสียสละ การตรงต่อเวลาในการปฏิบัติไม่ขาดงานและมีความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทเพื่อให้งานในองค์กรออกมาดีและมีประสิทธิภาพ และคิดที่จะปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรนานย่ิงข้ึน 
แต่ในทางกลับกันถ้าบุคลากรไม่มคีวามผูกพนัต่อองค์กรเมือ่พบเจอปัญหา เกิดความอึดอัด ไม่พอใจกับ
งานที่ท าอยู่หรือมีความคิดว่าตนเองไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรก็จะส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ท านั้นออกมาในรูปแบบที่ไม่มีคุณภาพ และข้าราชการกรมขนส่งทางบกจึงถือว่าเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่ส าคัญ จากการส ารวจข้อมูล (วรารักษ์ ลีเลิศพันธ์, 2557)  
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ก าลังคนของกรมขนส่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 พบว่า กรมการขนส่งทางบกมี
จ านวนการสูญเสียข้าราชการเพิ่มจ านวนมากข้ึน ดังภาพที่ 1 

ภาพประกอบท่ี 1  แสดงจ านวนการสูญเสียของข้าราชการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) 
ท่ีมา : เสกสรรค์, สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2563  
 
จากภาพที่ 1 จะแสดงให้เห็นว่า กรมขนส่งทางบกมีปัญหาการสูญเสียก าลังคนในภาครัฐที่มี

สาเหตุมาจากการลาออกของข้าราชการที่เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2558 มีจ านวนคนที่ ลาออก 27 
คน และผู้ที่มีการโอนย้าย 11 คน และปี 2562 นั้น มีคนลาออก 65 คน และมีคนต้องการย้ายถึง                
14 คน ท าให้เห็นว่าต้ังแต่ปี 2558 – 2562 ทิศทางแนวโน้มลาออกเพิ่มข้ึนและคิดเป็น 3 เท่า จึงท าให้
กรมขนส่งทางบกเกิดการท างานที่ล่าช้าและส่งผลเสียต่อองค์กร เนื่องจากขาดบุคลากรในการท างาน
จึงท าให้การด าเนินงานในแต่ละวันน้ันเกิดความล่าช้าไม่ว่าจะด้านเอกสารที่ต้องใช้เวลาในการท างาน
นานข้ึน ด้านการให้บริการประชาชนที่ไม่เพียงพอต่อประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งท าให้ผลงานที่
ออกมานั้นยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอเท่าที่ควร เมื่อพิจารณาแล้วไม่ว่าราชการ จะมีสวัสดิการ 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่เกื้อกูลข้าราชการก็ตาม ที่จะสามารถท าให้ข้าราชการมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงใน
ชีวิต แต่ก็อาจจะมีสาเหตุมาจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ท าให้ข้าราชการกรมขนส่งทางบกตัดสินใจลาออกจาก
งาน และการลาออกนั้นเป็นปัญหาที่มีความส าคัญของกรมขนส่งทางบก เนื่องจากงานของกรมขนส่ง
ทางบกส่วนใหญ่ยังต้องท างานที่ต้องใช้บุคลากรในการท างานเพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
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จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรมขนส่งทางบก(ส่วนกลาง) 
กรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตย ในองค์กร ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร โดยน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการ
ดูแลข้าราชการกรมขนส่งทางบกให้ดียิ่งข้ึน เพื่อป้องกันปัญหาการลาออกในอนาคตได้และรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์กรได้ยาวนานและปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงเป็นประโยชน์ ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดเพื่อใช้
ในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการระดับพนักงาน
ปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงาน
ปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผกูพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับ
พนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์สอดคล้องกับชื่อเรื่องของการวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับ
พนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐาน 

คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ ระดับพนักงาน
ปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก 

(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร จ านวน 835 คน (เสกสรรค์, สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2563) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก 

(ส่วนกลาง) จ านวน 270 คน จ าแนกตามการจัดระเบียบบริหารราชการออกเป็นส่วนกลาง 21 
หน่วยงาน และใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage Stage 
Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยข้อมูล

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ด้านประชาธิปไตยใน
องค์กร5) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และข้อมูลปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ประกอบด้วย 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านการคงอยู่ 3. ด้านบรรทัดฐาน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และ

ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง เพื่ อ
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม ในการวิจัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถามและภาษาที่ใช้ พร้อมทั้งน า

ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ
ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่ง    

ทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 
1. ด้านจิตใจ 
2. ด้านการคงอยู่ 
3. ด้านบรรทัดฐาน 

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

 1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 4. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
 5. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ท างาน 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) โดยประเมินข้อค าถามว่าสอดคล้องกับสิง่ที่ต้องการศึกษาหรือไม่ ซึ่ง
มีเกณฑ์การประเมินความสอคล้องโดยก าหนดคะแนน (นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550) จากการค านวณ
ค่า IOC ของแบบสอบถาม 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
บริษัทลูกค้าที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่แทจ้รงิ จ านวน 30 ชุด และน าแบบสอบถามที่ตอบแล้วมาตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์หาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่ง
ค่าความเช่ือมั่นที่ได้ควรจะมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ , 2550) ผลจากการ
ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) พบว่า ผลของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ได้จากการตรวจสอบข้อ
ค าถามในแต่ละด้านนั้น มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.702 – 0.980 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือได้ว่า
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งตามแหล่งข้อมูล 

ดังนี้ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ด าเนินการแบบ
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามมีการด าเนินการตามกระบวนการและข้ันตอน และรวบรวมข้อมูล
แบบทุติยภูมิ (Secondary Data) การหารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากอินเตอร์เน็ต บทความการวิจัย 
รายงาน และวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ก าลังศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย

เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น เป็นการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท างานและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก 
(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

3. วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของข้าราชการ ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย  
การวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ

ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับ 
ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 270 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 30 – 45 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนสง่ทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเพียงพอ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน จากการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานครด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล จากการศึกษาด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด  

2.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนสง่ทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
จากการศึกษาด้านประชาธิปไตยในองค์กร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  

2.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานจากการศึกษาด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็น อยู่ในระดับมาก  
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 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ
ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับ
พนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
จิตใจ ด้านบรรทัดฐาน ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการคงอยู่ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ ระดับพนักงานปฏิบัติการ
กรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร
สามารถอภิปรายการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการระดับพนักงาน
ปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านประชาธิปไตยใน
องค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และด้านที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านค่าตอบที่เป็นธรรมและเพียงพอ  

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงาน
ปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรม
ขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทาง
บก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะข้าราชการระดับ
พนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร มีความเช่ือมั่นในความมั่นคงของ
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องค์กร มีความพึงพอใจต่องานที่ปฏิบัติและพร้อมที่จะปฏิบัติตามค าสัง่และกฎระเบียบขององค์กรเพื่อ
ต้องการรักษาการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร และข้าราชการมีความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างาน
เพื่อองค์กรและเสียสละเพื่อปฏิบัติงานต่อองค์กรและพร้อมที่จะอยู่ในองค์กรต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของพูนพงษ์ คูนา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานและวัฒนธรรมโรงเรียนที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากร ทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆ
มณฑลจันทบุรี ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เพราะโรงเรียน มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนกว่าโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนอื่น ๆ ครู
พร้อมที่จะมาท างานกบัทางโรงเรียนและมีความเต็มใจในการท างานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนเพื่อให้
ได้ตามเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียนและสอดคล้องกับการศึกษาของโย อาชา และคณะ (2562) 
ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับความ
ผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก เพราะเทศบาลมีวิธีการสร้างเสริมสภาพทางจิตใจ จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
จนท าให้พนักงานเทศบาลเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าของการท างานในเทศบาลของตน ซึ่งการมีความ
ผูกพันต่อองค์กรสูงจะส่งผลดีต่อการท างาน โดยจะท าให้พนักงานเทศบาล มีความรู้สึกจงรักภักดี 
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานตามค าสั่งและกฎระเบียบขององค์กรเพื่อรักษาการเป็นสมาชิกที่ดี 

3. คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับ
พนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวิจัย
ได้ดังต่อไปน้ี 

ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ
ระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิต ในการ
ท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่ง
ทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ส าหรับด้านค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

3.1 คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงาน
ปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก 
(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ เนื่องจากข้าราชการไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญแต่กลับได้รับค่าตอบแทนที่ไม่
เพียงต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบัน จึงท าให้ผลการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับ
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การศึกษาของธนพล แสงจันทร์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลคุณภาพชีวิต
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทประกันภัย และ
สอดคล้องกับการศึกษาของประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม  ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า พนักงาน
ที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยไม่เหมาะสมกับความสามารถที่พนักงานมีส่งผลให้ไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตใน
ปัจจุบัน ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกที่พนักงานมีต่อองค์การความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน เพราะรายได้ที่ได้รับนั้น ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพที่สูงข้ึนในยุคปัจจุบันย่อมมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานผู้บริหารควรพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและยุติธรรม
ให้เพียงพอต่อค่าครองชีพที่สูงข้ึนให้กับพนักงาน เพราะพนักงานส่วนมากมีสถานภาพที่มีครอบครัว
ย่อมท าให้มีภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตที่สูงข้ึนกว่าปกติ 

3.2 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงาน
ปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
เนื่องจากอุปกรณ์ส านักงานไม่ค่อยทนัสมยัส าหรับในยุคปัจจบุัน เช่นคอมพิวเตอร์ สถานที่จอดรถ และ
ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่ ท าให้ข้าราชการรู้สึกว่าไม่ได้รับความสะดวกสบายในการท างานจึงท า
ให้ผลการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับการศึกษาของประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ได้
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม และสอดคล้องกับ
การศึกษาของพิมลพรรณ แซ่เหลี่ยว และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
สามารถอธิบายได้ว่า การดูแล สนับสนุนและส่งเสริมในด้านสถานที่อ านวยความสะดวกนั้นไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนบุคลากร อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน  ไม่เพียงพอ ระบบการดูแลความสะอาด ส่งผลให้
บุคลากรไม่เกิดความผูกพัน 

3.3 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลส่งผลต่อ ความผูกพัน
ต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของข้าราชการระดับ
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พนกังานปฏิบัติการกรมขนสง่ทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด
ไว้ เนื่องจากกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญต่อนโยบายการสร้าง
คุณภาพชีวิตในการท างานให้กับข้าราชการ คือ การพัฒนาความสามารถ การเพิ่มศักยภาพของ
ข้าราชการให้ข้าราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการเพิ่มโอกาสให้ข้าราชการ โดยการ
ส่งข้าราชการไปอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อให้ข้าราชการได้ใช้ฝีมือพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของ
ตนเองอย่างเต็มที่ รวมทั้งการมอบโอกาสให้ข้าราชการ ได้ท างานที่ส าคัญและท้าทายกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งจะท าให้ข้าราชการรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า โดยมีการสอดคล้องกับการศึกษาของพัชรี
ภรณ์ ไชยมหา และฉัฐวัฒน์ ลิมป์สุรพงษ์ (2558) เรื่อง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานและผล
การปฏิบัติงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การ    ของเจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์รายปลีกและรายกลาง
ต่างจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และสอดคล้องกับการศึกษาของมณฑิชา เป้าบุญปรุง 
และการุณันทน์ รัตนแสนวงษ์ (2559) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีอิทธิพลทางบวกหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยระดับคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลที่เป็นไปในทางบวกนั้น เนื่องจากการให้
ความส าคัญแก่พนักงานไม่ว่าจะส่งพนักงานให้ไปอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพและเพื่อสง่เสริม
ความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรเปดิโอกาสให้บคุลากรได้ท างานทีส่ าคัญและท้าทาย ดังนั้นจึงท าให้
พนักงานคิดว่าองค์กรเห็นความส าคัญจึงท าให้เกิดความผูกพันไปในทางบวก 

3.4 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรม
ขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ เนื่องจากกรมขนส่ง
ทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร เปิดโอกาสให้สิทธิทุกคนในองค์กรอย่างโปร่งใสและเท่าเทียม 
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของข้าราชการให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายมีความเป็นกันเองใส่
ใจในทุก ๆ เรื่อง ซึ่งท าให้ข้าราชการรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่ส าคัญภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของพัชรีภรณ์ ไชยมหา และฉัฐวัฒน์ ลิมป์สุรพงษ์ (2558) เรื่อง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตใน
การท างานและผลการปฏิบัติงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การ ของเจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์รายปลีก
และรายกลางต่างจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และสอดคล้องกับการศึกษาของมณฑิชา 
เป้าบุญปรุง และการุณันทน์ รัตนแสนวงษ์ (2559) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
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ประชาธิปไตยในองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรสามารถอธิบายได้ว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีอิทธิพลทางบวกหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยระดับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์กรที่เป็นไปในทางบวกนั้น เนื่องจากผู้บังคับบัญชามีการ
วางแผนงานคุณภาพชีวิตการท างานมาใช้ปรับเปลี่ยนบทบาทและทัศนคติใหม่ที่มีต่อพนักงาน เพื่อ
สร้างบรรยากาศระหว่างฝ่ายบริหารและพนักงานให้เกิดความไว้วางใจ เช่ือถือกันและกัน โดยไม่มี
ความเป็นปรปักษ์ต่อกัน แผนงานคุณภาพชีวิตการท างานจะส าเร็จต้องอาศัยความร่วมมือกัน จากการ
ท างานเป็นทีมผู้บังคับบัญชาจึงต้องให้การสนับสนุนอย่างจริงจังไม่ว่าจะสิทธิทุกคนในองค์กรอย่าง
โปร่งใสและเท่าเทียม รับฟัง ความคิดเห็นและมีความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เพื่อให้พนักงานคิดว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรและพร้อมที่จะท างานอย่างเต็มที่และเต็มใจในการท างานเพื่อองค์กร 

3.5 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่ งทางบก (ส่ วนกลาง) 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ เนื่องจากกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ได้มีการแบ่ง
เวลาการท างานของข้าราชการให้เหมาะสมเพื่อส่งผลให้ข้าราชการเกิดความพอใจกับเวลา ในการ
ท างานขององค์กร และกรมขนส่งมีเวลาพักผ่อนและใช้ชีวิตส่วนตัวกับครอบครัวหลังเลิกงาน                    
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเอกลักษณ์ ชุมภูชัย (2561) เรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัท สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส 
(ประเทศไทย) จ ากัด (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) และสอดคล้องกับการศึกษาของภัทร์ศยา  จันทรา
วุฒิกร (2558) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดสระบุรี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตใน
การท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร สามารถ
อธิบายได้ว่า คนวัยท างานต้องการสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงาน เพื่อส่งผลให้ชีวิตเป็นชีวิตที่มี
คุณค่า ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้พอเหมาะสมท าใหพ้นักงาน    มีความพอใจกับเวลา
ในการท างานขององค์กร โดยช่วงเวลาในการท างานตามกฎหมายแรงงานก าหนด มีเวลาพักผ่อนและ
ใช้ชีวิตส่วนตัวกับครอบครัวหลังเลิกงานอย่างเพียงพอ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ ความผูกพันต่อองค์กร

ของข้าราชการระดับพนักงานปฏิบัติการกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาข้าราชการแบบเฉพาะเจาะจง ในแต่ละสายงานในกรมขนส่งทาง
บก (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร เพื่อท าให้ทราบถึงความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง
และส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ได้รับทราบข้อมูลที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในกรมขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) 
กรุงเทพมหานครเท่าน้ัน ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษาให้ครอบคลุมพื้นที่ ทั้งจังหวัดใกล้เคียง
และเขตภาคกลาง เพื่อให้ผลการศึกษามีความชัดเจนและเป็นประโยชน์มากยิ่งข้ึน 

3. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานในรูปแบบอื่น ๆ และควรท าการศึกษาด้วยการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการออมทรัพย์ ผู้ขอใช้บริการของธนาคารออมสินใน
จังหวัดล าปางครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมทรัพย์ และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการออมทรพัย์ ผู้ขอใช้บริการของธนาคารออมสินในจังหวัดล าปาง โดยได้ท าการศึกษากลุ่ม
คนวัยท างานอายุต้ังแต่ 23-60 ปี ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งข้อมูลจากส านักงานสถิติจังหวัดล าปางมี
จ านวนกลุ่มคนในวัยท างานในจังหวัดล าปางทั้งสิ้น 390,498 คน และได้สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) และใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการท าวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง   ที่ใช้ในการวิเคราะห์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ส่วนผสมการตลาด ด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่อง กับพฤติกรรมการออม คือ การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกออมเงินด้วยวิธีการฝากเงินกับธนาคารหรือสถาบัน
การเงินเป็นอันดับแรกมากที่สุด และเมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ ของปัจจัยด้าน
ส่วนผสมการตลาด ด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่องที่มีต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มคน     
วัยท างานในจังหวัดล าปางนั้น จะพบว่ามีเพียงปัจจัยด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่องเท่าน้ันที่
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการออมได้ ส่วนปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาดน้ันไม่สามารถใช้พยากรณ์
พฤติกรรมการออมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ :  การออมทรัพย์, ผลตอบแทน, สภาพคล่อง, พฤตกิรรมการออม 
                                                             
1 วิทยาลยัหอการค้าไทย คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 
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Abstract 
          The purposes of this research were to examine the saving behaviours and 
study factors affecting the behaviour of the applicant who saving at the Government 
Saving Bank in Lampang province. 
          The study was conducted among working-age people aged between 23-60 
years both female and male. According to the data from the Lampang Provincial 
Statistical Office, there are a total of 390,498 working-age people in Lampang 
Province. The sample was selected using convenience sampling and the 
questionnaire was used as the instrument for collecting data from a sample of 400 
people.  
          The statistics used in the data analysis were descriptive statistics such as 
percentage, mean and standard deviation. The inferential statistic was used to 
analyse the connections between market mix and yield factors. The liquidity factor 
and saving behaviours used the Multiple regression analysis.  
          The result of the study revealed that the sample group chose to deposit 
money in a bank or a financial institution the most and when considering the 
relevant research findings factors in terms of the marketing mix, yield, and liquidity 
affected the saving behaviour of working-age groups in Lampang Province, It was 
found that only the yield and liquidity factors were able to predict the saving 
behaviours. The marketing mix factor was unable to predict the saving behaviours 
with statistical significance. 
 
Keyword :  Saving , payoff , liquidity , Saving behavior , marketing mix 
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บทน า 
ธนาคารออมสิน (2561) ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ.

2456 โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นนิติบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย แบ่งการบริหารสาขาเป็น 6 สายงาน โดยแบ่งเป็น   
18 ภาค เพื่อบริหารสาขา 1,056 สาขา มีผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่ ด้านเงินฝาก ด้านสินเช่ือ และ
ด้านบริการทางการเงิน 

การจ าแนกลูกค้า คือ กลุ่มลูกค้าบุคคล ลูกค้าฐานราก และลูกค้าธุรกิจและหน่วยงานรัฐ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คือ กระทรวงการคลัง และชุมชนที่ส าคัญ คือ ธนาคารโรงเรียน และองค์กรการเงิน
ชุมชนผู้ส่งมอบ (Supplier) คือ บริษัทพัฒนาระบบงานสารสนเทศ บริษัทประเมินราคาหลักทรัพย์ 
บริษัทรับขนส่งเงินสด บริษัทเติมเงินเครื่อง ATM บริษัทฟ้องร้องด าเนินคดี บริษัทติดตามหนี้ บริษัท
วิจัยตลาด บริษัทผลิตและวางสื่อฯ พันธมิตร (Partner) คือ ทิพยประกันภัย ผู้ให้ความร่วมมือ 
(Collaboration) คือ หน่วยงานตามข้อตกลงสินเช่ือ  

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันมีคู่เทียบ คือ ธนาคารกรุงเทพ กรุงไทย ไทยพาณิชย์ และ
กสิกรไทย และมีการเทียบเคียงกับ ธนาคารเฉพาะกิจ คือ ธกส. ธอส. Non-bank และกลุ่มธุรกิจ Fin-
Tech มีการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญทีส่่งผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน คือ ภาวะหนี้สินภาคครัวเรือนเพิ่ม
สูงข้ึน มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล การผลักดัน Digital Economy  พฤติกรรมการท า
ธุรกรรมการเงินผ่าน Internet Banking และ Mobile Bankingมีอัตราการเติบโตสูง และการเข้ามา
ของ Fin-Tech  

ความท้าทาย (Strategic Challenge) คือ การพัฒนานวัตกรรมทางการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง การพัฒนาระบบเทคโนโลยี ให้พร้อมใช้ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ การบริหารอัตราก าลังและการพัฒนาบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลง การ
ส่งเสริมการสร้างวิสัยทางการเงินให้ประชาชนและการสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานราก  

ความไดเ้ปรียบ (Strategic Advantage) คือ การขยายธุรกิจในกลุ่มลูกค้าฐานราก ทั้งสินเช่ือ
และบริการอิเล็กทรอนิกส์ได้ ครอบคลุมทั่วประเทศ การระดมเงินฝาก และการสนับสนุนเงินทุนแก่
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ  

เงินออมเป็นเงินทุนที่ส าคัญต่อการลงทุนของประเทศซึ่งเป็นรากฐานและปัจจัยส าคัญที่
ก าหนดการลงทุนให้ เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตสร้างเสถียรภาพและลดความผันผวนทาง
เศรษฐกิจได้เนื่องจากการออมในระดับสูงจะ ท าให้การลงทุนในประเทศไม่ต้องอาศัยเงินทุนจาก
ต่างประเทศมากนัก แม้เศรษฐกิจจะถดถอยก็สามารถพึ่งพาการ  ออมในประเทศได้ ท าให้พัฒนา
เศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง หากเปรียบเทียบการออมของประเทศไทยกับประเทศที่มี ฐานะเศรษฐกิจ
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ใกล้เคียงกันโดยวัดจากสัดส่วนการออมของประเทศต่อผลิต ภัณฑ์รวมในประเทศ (GDP) เช่น 
ฟิลิปปินส์ เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซียและเม็กซิโก พบว่า การออมประเทศไทยอยู่ที่ระดับร้อยละ 
31.6 เมื่อเทียบ กับผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (GDP) ซึ่งสูงกว่าประเทศเหล่านี้ ทว่าประเทศที่มี
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ต่ ากว่าประเทศไทยเกิดจากปัญหามีระบบสวัสดิการไม่เด่นชัด
และไม่มั่นคงเพียงพอประชาชนจึงเห็นความส าคัญของ การเก็บออมเพื่อการใช้จ่ายและดูแลตัวเองเมื่อ
ยามชราและในยามฉุกเฉิน แต่ประเทศที่มีการพัฒนาแล้วการจัดเก็บ ภาษีในประเทศที่สูงมากท าให้
เงินออมต่ าลง มีระบบสวัสดิการที่ดีท าให้ประชาชนเห็นว่ารัฐบาลมีสวัสดิการที่จะดูแล เมื่อยามชรา
ภาพในอนาคต จึงไม่จ าเป็นต้องเก็บออม และไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการออมเมื่อเทียบกับประเทศที่ 
ก าลังพัฒนา เพราะสามารถเข้าถึงแหล่งเงนิได้ง่าย ท าให้ประชากรของประเทศน้ันไม่ตระหนักถึงความ
จ าเป็นที่ต้องออมเพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน (ส านักบัญชีประชาชาติ, 2561) 

จากความส าคัญข้างต้นนั้น สะท้อนให้เห็นว่าการออมมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของทุก
ประเทศ เป็นแหล่งที่มาของเงนิที่จะน าไปลงทุนในด้านต่างๆ ทางด้านเศรษฐกจิใหเ้จริญเติบโต ส าหรับ
ประเทศไทยนั้นแหล่งเงินทนุ ที่ส าคัญของประเทศมาจาก 2 แหล่งคือแหล่งเงินทุนภายในประเทศและ
แหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2559) อย่างไรก็ดี ประเทศไทยเข้าสู่
สถานการณ์สังคมสูงวัยที่เริ่มออมเงินเพื่อการเกษียณอายุ ตอนอายุ  42 ปีสถานการณ์การออมของ
ประชากรในสังคมไทยยังพบปัญหาหลายประการทั้งในนโยบายระดับประเทศและระดับ บุคคล อาทิ 
แผนการออมเงินภาคบังคับที่ใช้ไม่ได้ผลซึ่งมีทางเลือกหลักเพียงประกันสังคม กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ
และ กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ ทั้งระบบการออมเพื่อการเกษียณอายุยังไม่ครอบคลุม
ประชากรวัยแรงงานทั้งหมด ตลอดจนดอกเบี้ยเงินฝากต่ า เป็นต้น เมื่อพิจารณาในระดับบุคคลนั้น
พบว่าประชากรไทยส่วนใหญ่มีรายได้ต่ า ส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกรรมและผู้ใช้แรงงาน รายได้ส่วน
ใหญ่จึงใช้ส าหรับการบริโภคเป็นหลัก การเก็บออมจึงมีน้อย ขาดวินัย การออม ขาดความรู้เรื่องการ
ออม การลงทุน ขาดความรู้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือน ไม่มีการวางแผนการใช้จ่าย และ ขาดความรู้
ในการแสวงหารายได้ให้มากขึ้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  

จะเห็นได้ว่าการออมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการออมเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศทั้งด้านการลงทุน การผลิต และ การจ้างงานของ
ประเทศ การออมจึงเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญและลงมือปฏิบัติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์ของผู้ใช้บรกิารธนาคารออมสนิในจังหวัดล าปาง 
ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้จะเข้าสู่วัยท างานและเป็นก าลังหลักต่อการออมของสังคมและประเทศชาติต่อไป ใน
อนาคต ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนด 
แนวทางส่งเสริมการออมต่อกลุ่มคนในวัยเรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมทรัพย์ของธนาคารออมสินในจังหวัดล าปาง 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์ของธนาคารออมสินในจังหวัดล าปาง 
3. เพื่อเปรียบเทียบการออมทรัพย์ผู้ขอใช้บริการของธนาคารออมสินในจังหวัดล าปาง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออม 
การออม ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ นิยามของการ

ออมว่าเป็น การแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไว้ส าหรับวัตถุประสงค์ต่างๆ โดยการออม ส่วนใหญ่มัก
อยู่ในรูปแบบที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียเงินต้นต่ า และได้รับผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อ เทียบกับการ
ลงทุน ดังนั้นตามนิยามของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินน้ีการออม จึงเปรียบเสมือนการส ารอง
เงินก่อนน าไปใช้จ่ายเพื่อส ารองไว้ใช้ในอนาคต แตกต่างจากการลงทุนที่เน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มของ
เงินต้น โดยวัตถุประสงค์ของการออมนั้นแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทได้แก่ การออมเผื่อกรณีฉุกเฉิน 
การออมเพื่อใช้จ่ายในระยะสัน้ถึงปานกลาง การออมเพื่อวัยเกษียณ (ระยะ ยาว) และการออมเพื่อการ
ลงทุน  

ภราดร ปรีดาศักดิ์ (2549) อธิบายความหมายของการออม คือ การกัน เงินรายได้ส่วนหนึ่งใน
ช่วงเวลาหนึ่งเพื่อเก็บเงินนั้นมาไว้ใช้จ่ายในอนาคต โดยรายได้ที่น ามาออมไว้ส่วน นี้จะต้องสามารถ
สร้างผลประโยชน์ให้เพิ่มพูนข้ึนได้ จึงเรียกว่าเงินออม ตามนิยามนี้การออมจะต้อง สามารถสร้าง
ผลประโยชน์ที่เพิ่มพูนมากข้ึนด้วย มิใช่เพียงการกันเงินส่วนหนึ่งมาเก็บไว้เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะ
เรียกว่า การเก็บสะสม (Hoarding) ซึ่งมีความหมายที่แตกต่างจากการออม 

ชารวี บุตรบ ารุง (2555) การออม คือ รายได้เมื่อหักรายจ่ายแล้วจะมีส่วนซึ่งเหลืออยู่ ส่วน
ของรายได้ที่เหลืออยู่ซึ่ง ไม่ได้ถูกใช้สอยออกไปนี้เรียกว่าเงินออม Incomes – Expenses = Savings 
โดยทั่วไปการออมจะ เกิดข้ึนก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีรายได้มากกว่าการจ่ายของเขา ทางที่จะเพิ่มเงินออม
ให้แก่ บุคคล อาจท าได้โดยการพยายามหาทางเพิ่มรายได้ให้มากข้ึนด้วยการท างานมากข้ึน ใช้เวลา
ว่างในการหา รายได้พิเศษ หรือการปรับปรุงงานที่ท าอยู่ให้มีประสิทธิภาพมีรายได้สูงข้ึน เป็นต้น 
นอกจากนั้นการ ลดรายจ่ายลงด้วยการรู้จักใช้จ่ายเท่าที่จ าเป็นและเหมาะสมก็จะท าให้มีการออม
เกิดข้ึนได้เหมือน 

แนวคิดและทฤษฎีเรื่องส่วนประสมการตลาด 
ศรีสุภา สหชัยเสรี (2546, น. 85) ได้ให้นิยามส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ว่า คือ 

“การก าหนดและจัดสรรเครื่องมือต่าง ๆ ทางการตลาด ให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางการตลาดที่
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ก าหนดของสินค้า หรือบริการ อันประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือ 
การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า 4P’s 
ทางการตลาด”  

Bearden, Ingram และ LaForge (2004, p. 11) กล่าวว่า “ส่วนประสมการตลาด คือ 
ข้อเสนอทางการตลาดทั้งหมดที่มีให้กับกลุ่มเป้าหมาย” ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด คือ เครื่องมือทางการตลาดทีจ่ัดให้มข้ึีนเพื่อให ้กลุ่มเป้าหมายได้ตัดสินใจเพื่อตอบสนองตาม
ความต้องการและเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ที่ตั้งไว้ โดยส่วนผสมทางการตลาดที่
แตกต่างกันไปตามกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกันจะท าให้เกิดความสามารถ ในการสนองความต้องการของ
เป้าหมายได้ดีที่สุดด้วย  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ถูกผลิตข้ึนเพื่อน ามาตอบสนองความ 

ต้องการของผู้บริโภคเพื่อที่จะให้ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุดซึ่ง 
ผลิตภัณฑ์ดังที่กล่าวข้างต้นนี้อาจมีหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ยิ่งไปกว่าน้ัน ผลิตภัณฑ์มีความหมายครอบคลุม 
ถึง องค์การ แนวความคิด และสถานที่อีกด้วย   

2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ผู้ซื้อได้ช าระให้แก่ผู้ขายเพื่อรับสินค้าและบริการเป็น 
การแลกเปลี่ยนซึ่งรายละเอียดของค าว่า ราคา นั้นจะแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับประเภทของธุรกิจ
นั้น ๆ อาทิเช่น ธุรกิจบริการให้เช่าคลังสินค้า (ค่าเช่า Rent)  ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง (ค่าจ้าง Wage) 
ธุรกิจ ธนาคารพาณิชย์ (ค่าธรรมเนียม Fee) เป็นต้น ไม่ว่ารายละเอียดหรือค านิยามที่แตกต่างกันใน
แต่ละ ธุรกิจจะเป็นอย่างไรแต่ผลลัพธ์คือ ราคาต้องมีความสัมพันธ์กับสินค้าหรือบรกิารทีผู่้ซือ้ได้จ่ายให้
ผู้ขาย  

3) Place (สถานที่) หมายถึง โครงสร้างช่องทางซึ่งผู้ผลิตสินค้าหรือบริการใช้ในการเคลื่อน 
ย้ายจากแหล่งผลิตไปสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อาทิเช่น การมีสาขาตามห้างสรรพสินค้า การมีสื่อ
ออนไลน์ ในการใช้โฆษณาสินค้าหรือบริการ การมีตัวแทนจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในเขตพื้นที่
ชุมชนต่าง ๆ เป็นต้น  

4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การบอกกล่าวทางความคิด และการ 
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้บริโภคสินค้าและบริการได้รับทราบถึงข้อมูลสินค้าหรือบริการ ว่ามี
รายละเอียด อย่างไร อาทิเช่น ราคาเท่าไหร่ จ าหน่ายที่ใด เพื่อที่จะสร้างทัศนคติให้แก่ผู้บริ โภคโดย
การส่งเสริมทาง การตลาดนั้นอาจใช้ พนักงานขาย หรือช่องทางใด ๆ ในการประชาสัมพันธ์ก็ได้ สรุป
ได้ว่า ส่วนประสมการตลาดมีองค์ประกอบทั้งหมดได้แก่  สินค้า ราคา สถานที่ และการ ส่งเสริมทาง
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การตลาด ซึ่งทั้งหมดนี้สาระส าคัญของทฤษฎีสี่วนประสมทางการตลาด ที่ถูกน ามาใช้เป็น เครื่องมือใน
การด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลตอบแทน  
แนวคิด Risk and Return Tradeoff หรือ การแลกเปลี่ยนชดเชยระหว่างความเสี่ยงและ

ผลตอบแทน ระบุไว้ว่า บุคคลจะเลือกน าเงินไปประกอบธุรกรรมที่สร้างผลตอบแทนสูงสุด และจะ
หลีกเลี่ยงธุรกรรมที่มีความเสี่ยงมากกว่า แต่ไม่ได้ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต่ า ซึ่ง
อาจกล่าวได้ว่าบุคคลจะเสี่ยงเลือกธุรกรรมที่มีความเสี่ยงเพิ่มข้ึน เมื่อเล็งเห็นผลตอบแทนที่คาดหวังสูง
เพียงพอที่จะสามารถชดเชยความเสี่ยงที่เพิ่มข้ึนได้ ในขณะที่ผู้ที่ไม่กล้าเสี่ยงก็จะเลือกธุรกรรมที่มี
ความเสี่ยงต่ า แม้จะให้ผลตอบแทนต่ าก็ตาม ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ดังนี้  

ความเสี่ยงสูง (High Risk)    ผลตอบแทนที่คาดหวังสูง (High Expected Return)  
ความเสี่ยงต่ า (Low Risk)    ผลตอบแทนที่คาดหวังต่ า (Low Expected Return)  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพคล่อง   
การจับจ่ายใช้สอยเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันของทุกคน ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายพื้นฐาน เช่น 

ค่าอาหาร   ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าน้ ามันรถ หรือค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นอื่น ๆ  อาทิ ค่าเบี้ยประกัน  
ค่ารักษาพยาบาล และค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษาเครื่องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ บุคคลจึงต้องมีเงินสดที่สามารถ 
น ามาใช้ได้อย่างสะดวกและเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่าง ๆ หากมีเงินสดไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน 
แล้ว จะน าไปสู่ปัญหาการขาดสภาพคล่อง หรือเงินสดขาดมือ อันจะน ามาซึ่งปัญหาการก่อภาระ
หนี้สิน ได้ในที่สุด (รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553)  
 แต่เนื่องจากเงินสดเป็นสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงสุดในการใช้จ่าย แต่เป็นสินทรัพย์ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้หากถือครองไว้ในมือเฉย ๆ ดังนั้น บุคคลจึงเลือกบริหารเงินออมด้วยวิธีการน าไป
ลงทุนและเมื่อปรารถนาให้สถานภาพทางการเงินมีสภาพคล่อง จึงเลือกลงทุนในสินทรัพย์ที่พร้อมจะ
เปลี่ยนเป็น เงินสดได้ง่ายที่สุด นอกจากนี้ยังบริหารจัดการเงินสดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการ
วางแผนว่าจะถือ ครองเงินสด หรือรักษาสภาพคล่องไว้มากน้อยเพียงใด จะบริหารเงินสดอย่างไร 
และจะก าหนดสัดส่วน ระหว่างเงินสดกับสินทรัพย์อื่น ๆ ที่มีสภาพคล่องใกล้เคียงเงินสด (Near-
Cash) อย่างไร โดยยึดหลักการ ที่ว่าต้องมีเงินสดเพียงพอต่อการใช้จ่ายที่จ าเป็น และเมื่อต้องการใช้ 
จะต้องไม่มีปัญหาขาดแคลนเงินสด ในขณะเดียวกันก็ต้องไม่มากจนเกินไป จนเสียโอกาส 
(Opportunity Lost) ในการน าเงินสดไปสร้าง ผลประโยชน์ตอบแทน โดยอาจน าไปลงทุนใน
สินทรัพย์ที่มี  
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สภาพคล่อง (Liquid Assets) เช่น เงินฝาก ธนาคาร และกองทุนตลาดเงินซึ่งนับว่าเป็นการ
ลงทุนระยะสั้นที่เมื่อต้องการเงินสดก็สามารถขายได้ทันที สภาพคล่อง (Liquidity Needs) ประชาชน
จะต้องมีเงินเอาไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันซึ่ง ควรจะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  
 1) การจัดสรรเงนิออมเพื่อมาลงทนุในสัดสว่นที่เหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสภาวะการ
ขาดสภาพคล่องเมื่อมีความจ าเป็นในการใช้เงินอย่างคาดไม่ถึง เช่น เจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุฉุกเฉิน  
 2) ระยะเวลาของการเงิน ประชาชนจะจัดการให้สอดคล้องกับจังหวะของการจับจ่ายใช้
สอยเงินน้ัน ดังนั้นการจัดสัดส่วนควรเป็น ระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาว ตามความต้องการ
ของแต่ ละบุคคล  
    3) การรับดอกผลจากการลงทุน ประชาชนควรมีความชัดเจนว่าต้องการรับผลตอบแทน
จากการลงทุนแบบใด เช่น ต้องการรับผลตอบแทนเป็นระยะ ๆ ทุกๆไตรมาส หรือต้องการให้เงินที่
ลงทุน เติบโตอย่างยั่งยืนโดยไม่รับผลตอบแทนระหว่างทางเลย (สถาบันพัฒนาบุคลากรธุรกิจ
หลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2546) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการส ารวจ โดยอาศัยแหล่งข้อมูล 
ได้แก่  การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการใช้แบบสอบถามซึ่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนในวัยท างานทั่วไปจ านวน 400 ตัวอย่าง  และการเก็บข้อมูล
แบบทุติยภูมิ เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ได้แก่ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ต ารา เอกสาร
ทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และอื่น ๆ  

กลุ่มตัวอย่าง  
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเป็นกลุ่มคนวัยท างานอายุต้ังแต่ 23-60 ปี เนื่องจากคนในวัยนี้เป็นผู้ที่เพิ่ง

จบการศึกษาระดับอุดมศึกษาจนถึงก่อนเกษียณอายุ ซึ่งเป็นช่วงเวลาสะสมทรัพย์จากรายได้ เพื่อใช้ 
ในอนาคต จ านวน 390,498 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดล าปาง, 2562) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
แบบสะดวก (Convenience Sampling) และใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คนซึ่งจ านวนน้ีได้จากการ
ใช้ตารางส าเร็จรูป ของ Yamane (1967)  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด       

ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัย
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์ และวิธีการออมเงินของกลุ่มคนในวัยท างาน แบบสอบถาม
ดังกล่าวมี รายละเอียดแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  
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แบบสอบถามส่วนแรกประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนเงินออมที่มีอยู่ รูปแบบการออมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก  และ
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์ แบบสอบถามในส่วนที่
สองนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเลือกให้ระดับความส าคัญกับปัจจัย ต่าง ๆ ทั้งสิ้น 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ขอใช้บริการของธนาคารออมสินในจังหวัดล าปางทั้งหมด 10 สาขา 

ได้แก่ สาขาล าปาง สาขาบิ๊กซีล าปาง สาขาสบตุ๋ย สาขาน้ าโท้ง สาขาเกาะคา สาขาแจ้ห่ม สาขาแม่
เมาะ สาขาเซ็ลทรัลพลาซ่า สาขาห้างฉัตร และสาขาวังเหนือ โดยแจกแบบสอบถามสาขาละ 40 ฉบับ 
ผู้วิจัยและทีมงานเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และมีการสอบถามความสะดวกและเต็มใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามกอ่น เพื่อให้ได้ความร่วมมือเต็มที่และ เพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลด้วย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ การใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละในการบรรยาย 

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการท างานโดยรวมตั้งแต่เริ่มท างาน จ านวน
เงินออมที่มีผู้ที่มี และรูปแบบการออมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้ในการออมส่วนบุคคล นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจออมเงิน อันได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ด้านผลตอบแทน ด้านสภาพคล่อง 
รวมทั้งด้านพฤติกรรมการออมด้วย  

2) สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา  
คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียวกับตัวแปรหลายตัวซึ่งในที่นี้คือความสัมพันธ์ 
ระหว่างการพฤติกรรมการออมกับปัจจัยที่มีอิทธิพล 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ผลตอบแทน และสภาพคล่อง โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 
ผลการวิจัย 

1) ด้านส่วนประสมการตลาด เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการออมทรัพย์ ด้านส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดับความส าคัญมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18 เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่าความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงินมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ(4.83) รองลงมา
คือมีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย (4.55) ที่ตั้งของสถาบันการเงิน
สะดวกต่อการเดินทาง (4.24) ช่องทางการท าธุรกรรมมีหลากหลาย (4.17) ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก
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แพร่หลาย (4.03) อัตราค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมเหมาะสม (3.96) คุณภาพของการบริการที่ดี 
(3.88) และ การจัดรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ (3.81) ตามล าดับ 

2) ด้านผลตอบแทนเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ออมทรัพย์ ด้านผลตอบแทนอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เมื่อพิจารณา
แต่ละข้อพบว่าการจ่ายตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เช่น ดอกเบี้ยรับ เงินปันผล ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(4.84) รองลงมาคือผลตอบแทนที่ได้รับจากการออมมีความหลากหลาย (4.67) ระยะเวลาในการสร้าง
ผลตอบแทน (4.54) ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ได้จากสินทรัพย์อื่นๆ (4.51) และ
การได้รับก าไรจากส่วนต่างราคา (4.45) ตามล าดับ  

3) ด้านสภาพคล่อง เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ออมทรัพย์ ด้านสภาพคล่องอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 เมื่อพิจารณา
แต่ละข้อพบว่าความพึงพอใจในสภาพคล่องที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยสูงที่ สุด (4.81) รองลงมาคือ 
สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้โดยสะดวกและรวดเร็ว (4.77) วัตถุประสงค์ในการออมที่แตกต่างกัน 
(4.67) ความถ่ีในการรับผลตอบแทนเพื่อสร้างกระแสเงินสด (4.30) และต้นทุนคงที่ท าให้เกิดภาวะ
ขาดสภาพคล่องซึ่งเป็นอุปสรรคในการออม (5.14) ตามล าดับ 

4) ด้านพฤติกรรมการออม เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่าการออมเพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉินมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(4.75) รองลงมาคือการออมเพือ่ใช้เป็นแหล่งเงนิทุน (4.67) การออมเพื่อซื้อสินทรัพย์ (4.58) การออม
เพื่อลดหย่อนภาษี (4.40) การออมเพื่อเป็นมรดกให้ครอบครัว (4.29) และการออมเพื่อผลตอบแทน 
(4.04) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 การทดสอบด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.007 < 0.05 (Sig.) ดังนั้นตัวแปรทางด้านผลตอบแทนสามารถใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการ
ออมทรัพย์ได้ โดยหากปัจจัยผลตอบแทน มีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้ระดับคะแนน
ของพฤติกรรมการออมเพิ่มข้ึน 0.141 หน่วย  ปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.028 < 0.05 (Sig.) นั่นคือตัวแปรทางด้านสภาพคล่องสามารถใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการ
ออมทรัพย์ได้ โดยหากปัจจัยด้านสภาพคล่องมี ระดับคะแนนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้ระดับ
คะแนนของพฤติกรรมการออมทรัพย์ลดลง  0.110 หน่วย  อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดที่มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 1.028 > 0.05  (ไม่ Sig.) ส่งผลให้ตัวแปรทางด้านส่วน
ประสมการตลาดไม่สามารถใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการออมทรัพย์ได้  ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 การพยากรณ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการออมทรัพย์ 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ 
ต่อการออมทรัพย์ 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
t Sig. คะแนนดิบ 

(B) 
คะแนนมาตรฐาน 
(Beta) 

ด้านส่วนประสมการตลาด   0.058 0.051 1.028 0.305 
ด้านผลตอบแทน 0.141 0.138 2.688 0.007* 
ด้านสภาพคล่อง -0.110 -0.111 -2.200 0.028* 
ค่าคงที่ เท่ากับ 4.063           R เท่ากับ  0.195        R2 เท่ากับ  0.038         F เท่ากับ 5.225 

จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าตัวแปรที่สามารถน ามาพยากรณ์พฤติกรรมการออมทรัพย์ได้
อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ ตัวแปรด้านผลตอบแทน และตัวแปรด้านสภาพคล่อง ส่วนตัว
แปรด้านส่วนประสมการตลาดนั้นไม่สามารถน ามาพยากรณ์ได้ นอกจากนี้หากพิจารณาปัจจัยทั้งหมด 
(R2) อันได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง จะ
พบว่าสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการออมทรัพย์ได้ที่ร้อยละ 3.8 เท่านั้น 

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการออมทรัพย์ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่ 2: ผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อการออมทรัพย์ สอดคล้อง 
สมมติฐานที่ 3: สภาพคล่องมีอิทธิพลต่อการออมทรัพย์ สอดคล้อง 

 
การทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ปัจจัยด้าน

ผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์ในทางตรงกันข้ามผล
การศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์ 
 
การอภิปรายผล 

ประเด็นเกี่ยวปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์จาก
งาน วิจัยพบว่าประเด็นที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์มากที่สุดคือ ความน่าเช่ือถือของ
สถาบันการเงิน อย่างไรก็ตามปัจจัยสว่นประสมการตลาดนั้นมีค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติเทา่กับ1.028 >
  0.05  (ไม่ Sig.) จึงส่งผลให้ตัวแปรทางด้านส่วนประสมการตลาดไม่สามารถใช้ในการพยากรณ์
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พฤติกรรมการออมทรัพย์ได้  อาจเนื่องมาจากกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ได้รับความนิยมและสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ดีในยุคปัจจุบัน ได้แก่ กลยุทธ์การใช้ทูตตราสินค้า ( Brand 
Ambassador) ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารการตลาด ส่วนใหญ่ต้องการสร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้าให้
มีความชัดเจนมากขึ้นกว่าการใช้  พรีเซ็นเตอร์ ซึ่งทูตตราสินค้าไม่เพียงแต่จะสร้างการรับรู้ตราสินค้า
ให้เกิดข้ึนแก่ผู้บริโภค ทูตตราสินค้ายังจะสามารถท าหน้าที่  แทนตราสินค้าได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้การ
คัดเลือกบุคคลเพื่อท าหน้าที่เปน็ทูตตราสินค้าน้ันมีได้หลากหลาย รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการให้ผู้บริหาร
ท าหน้าที่เป็นทูตตราสินค้า ซึ่งเป็นการสื่อสารการตลาดที่ช่วยประหยัด งบประมาณ หรือการให้ดารา 
นักแสดง การคัดเลือกบุคคลทั่วไป และการให้บุคลากรในองค์การท าหน้าที่เป็นทูตตราสินค้าในการ
สื่อสารการตลาด โดยส่วนใหญ่จะกระท าโดยการให้ทูตตราสินค้าเข้าไปผูกติด กับตราสินค้าของธุรกิจ 
ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะท าให้ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือองค์กรอยู่ในความคิดค านึง  ของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การใช้ทูตตราสินค้า จะเป็นกุญแจ
ส าคัญที่กลายเป็นความทรงจ าทีม่ีชีวิตของผู้บริโภค  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาพร ตรีทิพยโชค 
(2554) ที่ได้ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้
การบริหารของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทย พาณิชย์จ ากัดน้ันพบว่า ความน่าเช่ือถือทั้งด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งความน่าเช่ือถือของสถาบันทาง
การเงินน้ัน ส าหรับงานวิจัยช้ินน้ีมีค่าเท่ากับ 4.44 ซึ่งเท่ากับมีความส าคัญมากที่สุด และสอดคล้องกับ 
กมลชนก ไพโรจน์ (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมของบคุลากรจากกรมบัญชีกลาง กระทรวง การ
คลัง จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 255 คน ผลการวิจัยได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากกว่าร้อยละ 
45 เลือกรูปแบบการออมโดยฝากเงินไว้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ และส่วนร้อยละ 50 เลือกเก็บเงินสดไว้
ในมือ โดยผ่านการฝากเงินกับธนาคารและสถาบันการเงิน ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 5 เลือกการออมใน
รูปแบบ อื่น ๆ เช่น พันธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน เป็นต้น  

ประเด็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยด้านผลตอบแทนที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออม
ทรัพย์งานวิจัยพบว่าประเด็นที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์มากที่สุดคือ การจ่ายตอบแทน
ในรูปแบบต่างๆ เช่น ดอกเบี้ยรับ เงินปันผล ฯลฯ  ซึ่งปัจจัยด้านผลตอบแทน มีนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.007 <  0.05 (Sig.) ดังนั้นตัวแปรทางด้านผลตอบแทนสามารถใช้ในการพยากรณ์
พฤติกรรมการออมทรัพย์ได้ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิด Risk and Return Tradeoff  หรือ การ
แลกเปลี่ยนชดเชยระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน ระบุไว้ว่า บุคคลจะเลือกน าเงินไปประกอบ
ธุรกรรมที่สร้างผลตอบแทนสูงสุด และจะหลีกเลี่ยงธุรกรรมที่มีความเสี่ยงมากกว่า แต่ไม่ได้ให้
ผลตอบแทนที่สูงกว่าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต่ า ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าบุคคลจะเสี่ยงเลือกธุรกรรมที่มีความ
เสี่ยงเพิ่มข้ึน เมื่อเล็งเห็นผลตอบแทนที่คาดหวังสูงเพียงพอที่จะสามารถชดเชยความเสี่ยงที่เพิ่มข้ึนได้ 
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ในขณะที่ผู้ที่ไม่กล้าเสี่ยงก็จะเลือกธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต่ า แม้จะให้ผลตอบแทนต่ าก็ตาม นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ เดือนรุ่ง ช่วยเรือง (2555) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของ
ภาคครัวเรือนในชุมชนเกาะเปียะ จังหวัดตรัง จ านวนทั้งสิ้น  326 ครัวเรือน โดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บข้อมูลผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ได้แก่ รายได้ 
ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์  และผลตอบแทน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

ประเด็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยด้านสภาพคล่อง ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออม
ทรัพย์งานวิจัยพบว่าประเด็นที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมทรัพย์มากที่สุดคือ ความพึงพอใจใน
สภาพคล่องที่แตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.028 <   0.05 
(Sig.) ดังนั้นตัวแปรทางด้านสภาพคล่องสามารถใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการออมทรัพย์ได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีความพอใจสภาพคล่อง (Theory Liquidity Preference)  ความต้องการถือเงิน
ของบุคคลประกอบด้วย การถือเงินเพื่อการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวัน เช่น การใช้เงินเพื่อซื้อ
อาหารเครื่องดื่ม และเพื่อนการสันทนาการอื่น ๆ เป็นต้น  การถือเงินเพื่อส ารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
เช่น การซื้อยารักษาโรคเมื่อเจ็บป่วย การรักษา พยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือมีเหตุที่เหนือความ
คาดหมายอื่น ๆ และการถือเงินเพื่อการเก็งก าไร เช่น การถือเงินเพื่อแสวงหาส่วนต่างราคาของ
สินทรัพย์ เช่น ทองค า หุ้นสามัญ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิศิษฎ์  บิลมาศ (2557) ได้
ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ส่วน
ใหญ่หัวหน้าครัวเรือนเป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 45 – 54 ปี ส าเร็จ การศึกษาในระดับอนุปริญญา/
ปวช./ปวส. ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยส่วนใหญ่ครัวเรือนมีผู้ที่ไม่มีรายได้จ านวน 1 คน และมี
รายได้รวมทั้งหมดอยู่ในช่วง 300,001 – 450,000 บาทต่อปี รูปแบบและพฤติกรรมการออมของ
ครัวเรือนส่วนใหญ่จะออมเงนิในรูปแบบทีด่ิน คิดเป็น ร้อยละ 81.25 รองลงมาออมในรูปแบบของฝาก
กับธนาคารพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 73.50 ออมกับ ธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 39.25 ออมกับ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คิดเป็นร้อยละ 40 ออมในรูปแบบทองค าคิดเป็นร้อย
ละ 12.75 และออมในรูปแบบประกันชีวิต คิดเป็นร้อยละ 5.5 ทั้งนี้ ในส่วนปัจจัยที่ก าหนดปริมาณเงิน
ออมของครัวเรือน ได้แก่ อายุของ หัวหน้าครัวเรือน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินออมของ
ครัวเรือนมากที่สุด และมี ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน รองลงมาได้แก่ จ านวนผู้พึ่งพิงในครัวเรือน 
โดยมีความสัมพันธ์ กับจ านวนเงินออมของครัวเรือนในทิศทางตรงกันข้าม รายได้ของครัวเรือนและ
มูลค่าทรัพย์สิน ของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินออมของครัวเรือนในทิศทางเดียวกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชารวี บุตรบ ารุง (2555) ศึกษารายได้ และรูปแบบการออมเพื่อการ
เตรียมพร้อมสู่วัยสูงอายุของประชาชนอายุระหว่าง 30 – 40 ปี ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ส่วนใหญ่ออมเงิน ด้วยการฝากธนาคาร (173 คน) แรงบันดาลใจ
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ในการออมที่ได้รับคะแนนในระดับมากที่สุด คือ เพื่อ ความมั่นคงในวัยสูงอายุ (ค่าเฉลี่ย 4.54) เก็บไว้
ยามเจ็บป่วยหรือยามชรา (ค่าเฉลี่ย 4.61) และเก็บไว้ให้ บุตรหลาน (ค่าเฉลี่ย 4.42) ส่วนแรงบันดาล
ใจที่ ได้รับคะแนนในระดับน้อยคือ มีผลตอบแทนคุ้มค่าและ แน่นอน (ค่าเฉลี่ย 2.37) การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 2.52) น าไปลดหย่อนภาษีประจ าปี (ค่าเฉลี่ย 2.54) และผู้อื่น
ชักชวน (ค่าเฉลี่ย 2.24) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahdzan and Tabiani (2013) ได้
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของระดับทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) กับการออมของ
บุคคลในกลุ่มตัวอย่างประชากรชาว มาเลเซียในเขต Klang Valley โดยได้ท าการศึกษาโดย
แบบสอบถามที่มีข้อค าถามเกี่ยวกับความรู้ทาง การเงิน อัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ ตลาดหุ้น พันธบัตร 
และความเสี่ยง เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ระดับทักษะทางการเงินมีความสัมพันธ์กับการออมส่วน
บุคคลในทิศทางเดียวกัน นั่นคือยิ่งบุคคลมี ระดับทักษะทางการเงินมากก็ยิ่งมีแนวโน้มเป็นผู้ออมเงิน 
เทียบกับผู้มีระดับทักษะทางการเงินต่ า เนื่องจากบุคคลที่มีทักษะทางการเงินมักจะมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเงิน การลงทุน มีการ ตัดสินใจที่ดีในเรื่องการใช้จ่ายและการออมเงิน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 49.50 ใช้รูปแบบการออมเงินผ่านทาง
ธนาคารสถาบันการเงิน โดยจะขอเสนอแนะส าหรับการน าผลใช้ทางธุรกิจตามตัวแปรดังนี้  
 ด้านส่วนผสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกที่จะฝากเงินไว้กับสถาบันการเงินที่มี
ความมั่นคง และน่าเช่ือถือซึ่งผู้วิจัยขอเสนอว่า ธนาคาร หรือสถาบันการเงินนั้น ควรสร้างความ 
น่าเช่ือถือโดยการจัดอบรมส่งเสริมบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ให้มีความหน้าเช่ือถือ เช่น การให้บริการ 
การแต่งการ เป็นต้น ในส่วนตัวของสถาบันการเงินเองนั้น การตั้งส ารอง ความเข้มงวดของการปล่อย 
สินเช่ือ และการบริหารพอรต์การลงทุนเปน็สิง่ส าคัญ ธนาคารและสถาบันการเงินต้องตั้งส ารองเงินสด
ตามกฎระเบียบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดเพื่อมีเงินสดส ารองไว้ใช้ฉุกเฉิน
ในยามขาดสภาพคล่อง ส่วนความเข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือนั้น ธนาคาร และสถาบันการเงินควรให้
ความส าคัญ ต่อคุณภาพของลูกหนี้ที่มาขอสินเช่ือ เพราะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดสนิเช่ือที่ไม่กอ่ให้เกิด
รายได้ (Non-Performing Loan) เนื่องจากเมื่อ พ.ศ. 2540 ประเทศไทยพบเจอกับวิกฤตต้มย ากุ้งซึ่ง
สาเหตุ เกิดจากการปล่อยสินเช่ือที่ไม่ระมัดระวังท าให้เกิดสนิเช่ือที่ไม่ก่อให้ เกิดรายได้จนกระทั่งระบบ
การเงิน ของประเทศมีปัญหาในที่สุด ส าหรับการบริหารพอร์ตการลงทุนนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าธนาคาร 
หรือสถาบันการเงินต่าง ๆ ควรมีความรอบคอบในการน าเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ต่าง ๆ เช่น บริษัท
ประกันชีวิต ประกันภัย มักน าเงินไป ลงทุนในตราสารทุนที่มีอัตราการจ่ายเงินปันผลสูง และธุรกิจมี
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ความผันผวนต่ า ได้แก่ ธุรกิจโครงสร้าง พื้นฐาน และสาธารณูปโภค  เป็นต้น ดังนั้นการบริหารพอร์ต
การลงทุนจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความ ส าคัญในการปกป้องความ  มั่งค่ังของธนาคารเอาไว้ หลังจาก
ที่ธนาคารสามารถท าก าไรจากการปล่อย สินเช่ือ และค่าธรรมเนียมต่างๆ แล้ว  
 ด้านอัตราผลตอบแทน ส าหรับด้านอัตราผลตอบแทนนั้นกลุ่ มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญกับระยะเวลาการสร้างผลตอบแทน ซึ่งผู้ศึกษาขอเสนอแนะดังนี้ ระยะเวลาในการสร้าง
ผลตอบแทนนั้นผู้วิจัยเห็นว่า ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ส่วนใหญ่มีนโยบาย การจ่ายปันผล หรือดอกเบี้ย
ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งถ้าหากกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกบัระยะเวลาของการ สร้างผลตอบแทน ผู้ศึกษาขอ
เสนอว่าถ้าหากมีการปรับปรุงเรื่องนโยบายจ่ายเงินปันผลจากปีละ 1 ครั้ง  ให้เป็นการแบ่งจ่ายที่มี
ความถ่ีมากข้ึน อาจเป็นปีละ 2 ครั้ง หรือทุก ๆ ครั้งของการสิ้นไตรมาสอาจจะ จูงใจให้เกิดการซื้อ
ผลิตภัณฑ์มากข้ึน เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน A จ่ายเงินปันผล 4% ต่อปี จ่ายปีละ 1 ครั้ง กับ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน B จ่ายปันผล 4% ต่อปีเท่ากัน แต่จ่ายทุกๆ 3 เดือน จ านวน 4 ครั้ง ครั้งละ 1% 
จากงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยเห็นว่าผลิตภัณฑ์ B อาจได้รับความสนใจมากกว่าผลิตภัณฑ์ A  ดังนั้น
สถาบันการเงิน หรือธนาคารผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินอาจลองปรับเปลี่ยน นโยบายการ
จ่ายเงินปันผล หรือดอกเบี้ย เพื่อสร้างแรงจงูใจของระยะเวลาการสร้างผลตอบแทนให้แก่ ผู้ที่สนใจจะ
ออมเงินหรือลงทุน อาจท าให้ยอดขายผลิตภัณฑ์ดีข้ึนได้  
 ด้านสภาพคล่อง ส าหรับด้านสภาพคล่องนั้นจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับสภาพคล่องที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งผู้ศึกษามีความเห็นดังนี้ โดยปกติแล้ว
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นๆที่ไม่ใช่เงินบัญชีเงินฝาก เช่น กองทุนรวม ตราสารทุน กองทุนรวมตราสาร
หนี้ เป็นต้น มักมีระยะเวลาของการรับผลตอบแทนหลังจากที่ผู้ลงทุนได้ ขายหน่วยลงทุนไปแล้ว 
ตัวอย่างเช่น กองทุนรวมตราสารทนุน้ัน เมื่อผู้ลงทุนซื้อ-ขายหน่วยลงทุนไปแล้ว จะต้องรออีก 3 วันท า
การหลังจากที่ได้ท าการซื้อ-ขายหน่วยลงทุนไป (T+3) ถึงจะได้รับการส่งมอบ เงินสด ซึ่งประเด็นนี้
ผู้วิจัยเห็นว่าอาจมีความส าคัญเนื่องจากผู้สนใจจะลงทุน หรือออมเงินบางกลุ่มอาจ ไม่ทราบหรือไม่
เข้าใจเงื่อนไขของการส่งมอบตรงนี้ท าให้เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดว่าไม่ได้รับเงินสดทันทีหลังจากการ
ท าธุรกรรม ดังนั้นผู้ศึกษาจึงขอเสนอว่า เพื่อให้ไม่เกิดการผิดพลาดสถาบันการเงินควรช้ีแจง และท า
ความเข้าใจเรื่องสภาพคล่องของการส่งมอบเงินสดที่มีระยะเวลาตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยได้ ก าหนดให้แก่ผู้ที่สนใจจะซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินดังกล่าวด้วย  
  ด้านพฤติกรรมการออม จากงานวิจัยฉบับนี้ผู้ วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญกับการออมเพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน สภาพคล่องของแต่ละบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกออมเงิน และลงทุน ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอว่า ผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางผลิตภัณฑ์ ก าหนดเงื่อนไขใน
เปิดสถานการณ์การลงทุน หรือการซื้อข้ันต่ าไว้ ค่อนข้างสูงบางครั้งประมาณ 100,000 บาท ซึ่งเมื่อ
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พิจารณาจากผลของการศึกษาแล้วพบว่า อาจท าให้ ผลิตภัณฑ์บางผลิตภัณฑ์เสียโอกาสไป เนื่อง
เพราะผู้ที่สนใจจะออม หรือลงทุนนั้น อาจไม่มีมูลค่าของเงิน ออมมากพอที่จะมาซือ้ผลติภัณฑ์ดังกลา่ว
ได้เพราะต้องจ่ายถึง 100,000 บาท ซึ่งถ้าอาจท าให้เกิดการ ขาดสภาพคล่องข้ึนมาได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ขอเสนอว่าสถาบันการเงินต่าง ๆ ควรลองพิจารณาผลติภัณฑ์ในมือของตนเอง เพื่อปรับเปลี่ยนให้ผู้ที่มี
มูลค่าเงินออมไม่มากมีโอกาสลงทุนได้ โดยอาจจะปรับเงื่อนไขการซื้อข้ันต่ าลง เช่น จากเดิมเคยตั้ง
เงื่อนไขว่าซื้อผลิตภัณฑ์ข้ันต่ าต้องใช้เงินจ านวน 100,000 บาท เป็น 5,000-10,000 อาจได้รับความ
สนใจจากกลุ่มคนแพร่หลายยิ่งขึ้น และมีโอกาสในการสร้างยอดขายของผลิตภัณฑ์ ได้มากข้ึนอีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

1) ขยายขอบเขตการศึกษาพฤติกรรมการออมของกลุ่มตัวอย่างไปยังพื้นที่ใกล้เคียง หรือเขต
ภูมิภาคอื่น ๆ เนื่องจากมีความแตกต่างกัน อาทิเช่น อัตราค่าครองชีพ สภาพแวดล้อม และค่านิยม 
เป็นต้น เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบ และวางแผนการตลาด ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2) ควรศึกษาปัจจัยภายใน (ปัจจัยจิตวิทยา) เช่น การจูงใจ การรับรู้ ค่านิยม ทัศนคติ ที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการออม เพื่อให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

3) ควรศึกษาพฤติกรรมหลังการออมทรัพย์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีย่ิงข้ึน 

4) ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยทางด้านความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการออมเงินคนบุคคล 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครังนี้มีจุดมุ่งหมาย (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการให

บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร (2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระระหว่างปัจจัย

ด้านลักษณะ สวนบุคคลของผู้มาใชบริการกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการใหบริการของ

องค์การบริหารสว่นต าบลรบัรอ่ จังหวัดชุมพร โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 392 ชุด และวิเคราะห์และ

วิวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คาความถ่ี                 

ค่าร้อยละ คาเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติเชิงอนุมาน คือ Chi-square ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบว่ามีระดับคุณภาพการในการให้บริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อ

แยกประเด็นเป็นรายพบว่ามีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน เรียงตามล าดับได้ดังนี้  

ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความไว้วางใจ  ด้านการตอบสนองลูกค้าและด้านการให้ความมั่นใจ ด้าน

รูปลักษณ์ เมื่อทดสอบสมมุติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้/เดือน ศาสนา จ านวนครั้งที่ใช้บริการ/ปี นั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณ

ภาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  รับร่อ จังหวัดชุมพร 

 

ค าส าคัญ : คุณภาพ, การให้บริการ, องค์การบริหารส่วนต าบล  
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Abstract 

The objectives of this research (1) were to study the level of opinions about 
the service quality of the Rab Ro Sub-District Administrative Organization, Chumphon 
Province (2 )  to find the relationship between the personal characteristics of the 
people. The service was used with opinions about the service quality of the Tambon 
Administrative Organization, Chumphon Province by using 3 9 2  questionnaires and 
analyzing and analyzing the data with a statistical packaged program. to find 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation. and 
the inferential statistic was Chi-square at the significance level of 0 .0 5 . The results 
showed that the overall service quality level was at a high level. At a high level, all 5 
can be arranged in order as follows: trust Customer response and confidence 
appearance When testing a hypothesis It was found that personal factors, gender, 
age, status, education level, occupation, income/month, religion, number of service 
usage/year had no relationship with opinions on service quality of Tambon 
Administrative Organization, Rab Ro, Chumphon Province. 

 
Keywords : quality, service, Subdistrict Administrative Oranization 
 

บทน า 
 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานปกครองท้องถ่ิน ที่เป็นผลมาจากแนวคิดในการ
กระจายอ านาจ ซึ่งรัฐบาลได้มอบอ านาจหน้าที่ในการปกครองและจัดบริการสาธารณะโดยด าเนินงาน
ด้วยงบประมาณแลเจ้าหน้าที่ของตนเอง องค์การบริหารส่วนต าบล ได้จัดต้ังข้ึนในฐานะนิติบุคคลตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีจุดมุ่งหมายและหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติ ตามมาตราต่างๆ ได้แก่ มาตรา 66,67, 68 และมาตรา 16 หน้าที่โดยตรงในการบ าบัด
ทุกข์และบ ารุงสุขของประชาชน ไปจนถึงการพัฒนาและบ ารุงรักษาเขตพื้นที่ซึ่งตนรับผิดชอบอยู่ ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ไปจนถึงทรัพยากรธรรมชาติ และอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน ทั้งนี้เป็นผล
มาจากการสนับสนุนให้มีการกระจายอ านาจการปกครองและบริหารไปสู่ท้องถ่ินต่าง ๆ ทั้งในส่วนของ
โครงสร้าง บทบาท ภารกิจ อ านาจหน้าที่ รายได้และภาษีอากร และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินมากข้ึน โดยท าการถ่ายโอนภารกิจอ านาจหน้าที่หลายประการที่รัฐด าเนินการอยู่
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละพื้นที่นั้นๆด าเนินการ และจัดสรรรายได้ให้เหมาะสมกับกิจการ  
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 จากที่กล่าวมาในเรื่องของการกระจายอ านาจจากรัฐไปสู่หน่วยงานท้องถ่ินต่างๆ ซึ่งรวมไปถึง
องค์การบริหารส่วนต าบล การที่จะพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน เพื่อ
จุดมุ่งหมายสูงสุดในการตอบสนองความต้องการและสร้างความสุขให้กับประชาชนได้น้ัน การบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคุณภาพ ให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้ใช้บริการ อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในทุก ๆ ด้านในที่สุด  
 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีจุดประสงค์ที่จะศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร เพื่อใชเป็นประโยชนในการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพภาพ
การใหบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพของหน่วยงานในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัด
ชุมพร  
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร 
 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะสวนบุคคลของผู้มาใช้บริการกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1.1 ประชากร (Population) คือ ผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในต าบลรับร่อ จ านวน 23 
หมู่บ้าน ประชากรทั้งหมด จ านวน  20,123 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ Taro 
(1973: 727-728) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ผู้วิจัยจึง
ก าหนดกลุ่ม ตัวอย่างในการวิจัยดังสูตรต่อไปนี้ 
  สูตร  n  =        N   
                                      1+Ne2 

  เมื่อ   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

        e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (α = 0.05) 
  สูตร n  =         20,123                                     
                              1+ (20,123) (0.05)2 
    =   392.18 
ดังนั้น ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง   392  คน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจะใช้แบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ศาสนา ประเภทที่ใช้บริการ จ านวนครั้งที่ใช้บริการ มีลักษณะ
เป็นค าถามปลาย  ปดจ านวน 9 ขอ 
      ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นคุณภาพการใหบริการของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลรับร่อ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปลักษณ ดานความไววางใจ ด้านการตอบสนองลูกคา ด้าน
การใหความมั่นใจ และด้านการดูแลเอาใจใส ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ
แบบลิเคิรท์ ซึ่งมี ความหมายดังนี้  
   5 หมายถึง  มีคุณภาพในการใหบริการในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีคุณภาพในการใหบริการในระดบัมาก 
   3  หมายถึง  มีคุณภาพในการใหบริการในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง   มีคุณภาพในการใหบริการในระดบันอย 
   1  หมายถึง  มีคุณภาพในการใหบริการในระดับนอยที่สุด 
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  โดยใช้เกณฑ์ประเมินผลดังนี้ (Best, 1977, p.174)  
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49   มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้  
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 392 คน ในการตอบ
แบบสอบถาม  
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการศึกษา โดยท าการค้นคว้า
จากวิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัยเชิงวิชาการต่าง ๆ และวิชาต าราเรียนที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางใน
การศึกษาครั้งนี้  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจง ความถ่ี และหาค่า
ร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละรายการ เสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
รับร่อ จังหวัดชุมพร วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนค่าเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เสนอเป็นตารางประค าบรรยาย  
 ส่วนที่ 3 การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการองค์การบริหารสว่นต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร เพื่อใช้การพิสูจน์ว่าสมมตุิฐานที่ตั้งขึ้นแตกต่าง
หรือไม่แตกต่างกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ใช้ทดสอบสมมุติฐานโดย ใช้ค่า Chi Square ( X2) ด้วยวิธีของ
เปียรสัน   
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54.3

26.5

70.9

4.5

46.2

64.5

98.7

54.3

74.2

ข้อมูลส่วนบุคคล

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการองค์การบริการองค์การบริหารส่วน
ต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
54.30 อายุ 41 -50 ปี ร้อยละ 26.50 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 70.90 ระดับการศึกษามัธยมตอน
ปลาย/ปวช. ร้อยละ 38.80 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป/ค้าขาย ร้อยละ 46.20 มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท  ร้อยละ 64.50 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 98.70 เป็นงานด้านจัดเก็บรายได้ ภาษี
โรงเรือน ภาษีที่ดิน ร้อยละ 54.38 ใช้บริการ 2 -5 ครั้ง/ปี  ร้อยละ 74.20 
 2.  ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเภทของการใช้
บริการ 

 
 

2.53

54.38

4.84
11.75

26.5

งานบริการงานกู้ชีพ งานด้านจัดเก็บรายได้ 
ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน

งานด้านการศึกษา งานด้านประปา ถนน 
งานขออนุญาตก่อสร้าง

งานด้านผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ

เด็กแรกเกิด

จ านวนและค่าร้อยละผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเภทของการใช้บริการ

ร้อยละ
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 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร ส่วนใหญ่

เป็นงานบริการงานด้านจัดเก็บรายได้ ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน คิดเป็นร้อยละ 54.38 รองลงมาเป็นงาน

ด้านผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็กแรกเกิด คิดเป็นร้อยละ 26.50  งานด้านประปา ถนน งานขออนุญาต

ก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 11.75 งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.84 และน้อยที่สุดงานบริการงาน

กู้ชีพ คิดเป็นร้อยละ 2.53  

 3. ผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  

รับร่อ จังหวัดชุมพร มีระดับคุณภาพการในการให้บริการโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅̅ = 4.12) 
และเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพการให้บริการมากในทุกด้าน ดั้งนี้ ด้านการดูแลเอา

ใจใส่ (𝑥̅̅ = 4.22) รองลงมาด้านความไว้วางใจ (𝑥̅̅ = 4.12) ด้านการตอบสนองลูกค้าและด้านการให้

ความมั่นใจ (𝑥̅̅ = 4.10) และน้อยที่สุดในด้านรูปลักษณ์ (𝑥̅̅ = 4.08) เรียงตามล าดับ และเมื่อแยก
ประเด็นเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 ด้านรูปลักษณ์ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการมากในทุกด้าน ดั้งนี้  จุดน่ังรอ สถานที่จอดรถ 

ห้องน้ าสะอาดเพียงพอส าหรับผู้รับบริการ (𝑥̅̅ = 4.14) รองลงมาในข้อ พนักงานแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย (𝑥̅̅ = 4.08) และน้อยที่สุดในข้อ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการมีความทันสมัย (𝑥̅̅ 
= 4.03) เรียงตามล าดับ 

4.08 4.12 4.1 4.1 4.22

0.44 0.57 0.51 0.65 0.59

ด้านรูปลักษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า

ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่

ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการ

x̅

SD
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  ด้านความไว้วางใจ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการมากในทุกด้าน ดั้งนี้  การให้บริการของ

พนักงานมีความเท่าเทียมกัน (𝑥̅̅ = 4.18) รองลงมาในข้อ พนักงานให้ค าแนะน า ช้ีแจงข้อสงสัยแกท่าน

เป็นอย่างดี (𝑥̅̅ = 4.10) และน้อยที่สุดในข้อ การบริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน - หลัง (𝑥̅̅ = 4.09) เรียง
ตามล าดับ 
 ด้านการตอบสนองลูกค้า พบว่า มีคุณภาพการให้บริการมากในทุกด้าน ดั้งนี้ การบริการเป็นไป

ด้วยความรวดเร็วตามก าหนดเวลา (𝑥̅̅ = 4.16) รองลงมาในข้อ งานที่ท่านติดต่อได้รับความถูกต้อง

ครบถ้วน  (𝑥̅̅ = 4.08) และน้อยที่สุดในข้อ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (𝑥̅̅ = 4.07) เรียง
ตามล าดับ 
 ด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการมากในทุกด้าน ดั้งนี้  มีช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารที่ง่ายและสะดวก (𝑥̅̅ = 4.13) รองลงมาในข้อ มีการแนะน าด้วยความสุภาพเป็นอย่างดีโดย

สม่ าเสมอ (𝑥̅̅ = 4.09) และน้อยที่สุดในข้อ พนักงานเป็นผู้มีความรู้ ความช านาญ ในงานน้ันๆ (𝑥̅̅ = 
4.08) เรียงตามล าดับ  
 ด้านการดูแลเอาใจใส่ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการมากในทุกด้าน ดั้งนี้  พนักงาน พูดจา

ไพเราะ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ตลอดเวลาการให้บริการ (𝑥̅̅ = 4.24) รองลงมาในข้อ รับฟังถึงปัญหา และยอม

รับค าต าหนิและส ารวมกิริยาท่าทาง (𝑥̅̅ = 4.23) และน้อยที่สุดในข้อ รับฟังถึงปัญหา และยอมรับค า

ต าหนิและส ารวมกิริยาท่าทาง (𝑥̅̅ = 4.20) เรียงตามล าดับ 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้/เดือน ศาสนา จ านวนครั้งที่ใช้บริการ/ปี นั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร ในภาพรวม ณ ระดับ นัยส าคัญที่ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
54.30 อายุ 41 -50 ปี ร้อยละ 26.50 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 70.90 ระดับการศึกษามัธยมตอน
ปลาย/ปวช. ร้อยละ 38.80 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป/ค้าขาย ร้อยละ 46.20 มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท ร้อยละ 64.50 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 98.70 เป็นงานด้านจัดเก็บรายได้ ภาษีโรงเรือน 
ภาษีที่ดิน ร้อยละ 54.38 ใช้บริการ 2 -5 ครั้ง/ปี ร้อยละ 74.20  
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 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละผู้ใช้บริการจ าแนกตามประเภทของการใช้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร ส่วนใหญ่
เป็นงานบริการงานด้านจัดเก็บรายได้ ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน คิดเป็นร้อยละ 54.38 รองลงมาเป็นงาน
ด้านผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็กแรกเกิด คิดเป็นร้อยละ 26.50 งานด้านประปา ถนน งานขออนุญาต
ก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 11.75 งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.84 และน้อยที่สุดงานบริการงาน
กู้ชีพ คิดเป็นร้อยละ 2.53  
 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัด
ชุมพร 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลรับ
ร่อ จังหวัดชุมพร มีระดับคุณภาพการในการให้บริการโดยภาพรวม อยูในระดับและเมื่อแยกประเด็น
เป็นรายด้าน ทั้ง 5 ด้านด้านรูปลักษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความ
มั่นใจและด้านการดูแลเอาใจใส่ พบว่าผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพรมีคุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดับมากทั้งหมด  
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้/เดือน ศาสนา จ านวนครั้งที่ใช้บริการ/ปี นั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ จังหวัดชุมพร ในภาพรวม ณ ระดับ นัยส าคัญที่ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบรหิารส่วนต าบลรบัรอ่ จังหวัดชุมพร มีขอ
เสนอแนะ ดังนี ้
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. เพื่อให้ประชาชนที่ใช้บริการได้รับประโยชน์สูงสุดควรมีการปรับปรุงด้านอุปกรณ์ให้
ทันสมัยและเพียงพอ 
 2. ควรจัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน ของงานภารกิจต่าง ๆ ติดผนังที่ชัดเจนและหรือมีเอกสาร
แนะน าข้ันตอนในการให้บริการ มีการจัด บัตรคิวเพื่อความสะดวก  
 3. เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด เจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความ
คิดเห็น/ซักถาม เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจา สุภาพ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธเจาะลึกในสวนของความพึงพอใจโดยแยกเป็นรายด้าน เพื่อน า
ข้อมูลมาปรับปรุง พัฒนาการใหบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าออนไลน์ ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี  2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี 3) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคฝั่ง
ธนบุรีที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน t-test 
และ one way ANOVA กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่างต้องอาศัยอยู่ในฝั่งธนบุรี และมีประสบการณ์การ
ซื้อสินค้าออนไลน์  ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ รายได้ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรีมีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์  พฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี พอใจการซื้อสินค้าประเภท
สุขภาพและความงาม เช่นหน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ เครื่องส าอาง ปัจจัยในการซื้อสินค้าออนไลน์
คือประหยัดค่าเดินทาง ราคาสินค้าถูกกว่า โดยมีช่องทางการซื้อสินค้าออไลน์ ผ่าน ชอปปี้ (Shopee) 
มีความถ่ีในการซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน และใช้งบประมาณในการซื้อ 101-300 บาท 

 
ค าส าคัญ  พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ , ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ , ฝั่งธนบุรี 
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Abstract 
The objectives of this research are 1) to study the demographic profile, online 

buying behaviors, and online marketing mix factors  of consumers in the Thonburi 

area 2) to study the buying behaviors of consumers in the Thonburi area, 3) to study 

the   demographic profile of consumers in Thonburi area and its impacts on the 

online marketing mix factors. The research employed descriptive statistics, t-test and 

One Way ANOVA with 400 samples obtained by Purposive Sampling. The research 

samples must dwell in Thonburi area and have had online purchasing experiences. 

The research findings indicated that gender, age and income of consumers in the 

Thonburi area have impacted online marketing mix factors.  In term of online buying 

behaviors, it was found that consumers were satisfied with purchasing health and 

beauty products such as face masks, alcohol and cosmetics. Key influencing factors 

on shopping online are saving of travel costs and lower prices, while the main online 

channels of purchasing are Shopee with the frequency of purchasing 1-2 times per 

month and with the budget of 101-300 baht. 

 

Keywords : Behavior of Online Buying , Online Mixed Marketing , Thonburi Area 

 

บทน า  
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่คลี่คลาย ท าให้การงานที่เคย

รุ่งเรืองก็ซบเซา สภาพคล่องทางการเงนิไม่คล่องเหมือนแต่ก่อน ท าให้หลายคนต้องมองหารายได้เสริม
อย่างเช่นการขายของออนไลน์ เพราะเป็นธุรกิจที่หลายคนเริ่มต้นท าเองได้ง่าย สามารถเริ่มลงทุนด้วย
เงินเพียงหลักพนั หรือหลักหมืน่ บางคนมีรายได้จากการขายของออนไลน์ มากว่าเงินเดือนประจ าด้วย
ซ้ า แต่การขายของออนไลน์ถึงจะง่าย แต่ใช่ว่าทุกคนจะประสบความส าเร็จเหมือนกันทั้งหมด                
เพราะทุกคนก็คิดแบบเดียวกัน ก็มีความแตกต่างกัน เพื่อความส าเร็จของการเริ่มต้นขายของออนไลน์ 
ของพ่อค้าแม่ค้ามือใหม่หรือมือเก่าทีข่ายมานานแล้ว แต่ยอดขายกลับไม่เปลี้ยง เราจะมาบอกเคล็ดลับ
การขายของออนไลน์ให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตลข์องลกูค้าแต่ละกลุม่ และสินค้าที่ควรเอามาขาย (รมย์ธี
รา จิราวิภูเศรษฐ์, 2564)  



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

114 

 

สมวลี ลิมป์รัชตามร กรรมการผู้จัดการ บริษัท เดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากัด 
กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคไทยในก้าวต่อไปหลังสถานการณ์โควิด-19 โดยการกักตัวอยู่
บ้านได้เปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อและการบริโภคของผู้คนไปเน้นช่องทางออนไลน์มากข้ึน และมี
แนวโน้มจะกลายเป็นพฤติกรรมถาวร แม้โควิด-19 จะดีข้ึนในอนาคต แต่ความต้องการซื้อสินค้าจ าเปน็
ผ่านออนไลน์จะมีอัตราการเติบโตสูงข้ึน รวมถึงผู้บริโภคยังหันมาให้ความส าคัญกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสินค้ามากขึ้น มีความอ่อนไหวด้านราคาลดน้อยลง ขณะเดียวกันผู้บริโภคกลุ่มใหม่ 
เช่น ผู้สูงอายุนิยมซื้อสินค้าออนไลน์สูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้โซเชียลมีเดียยังได้กลายเป็นสื่อ
กระแสหลักและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค กลายเป็นช่องทางที่ผู้บริโภคหันมาให้
ความส าคัญ โดยพบว่าคนมีพฤติกรรมเข้าไปอ่านข่าวสารโดยเฉลี่ย 12 ครั้งต่อสัปดาห์ (สมวลี  ลิมป์รัช
นามรม 2563) สอดคล้องกับ ธนาวัฒน์ มาลาบุปผา ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้ร่วมก่อตั้ง บริษัท 
ไพรซ์ซ่า จ ากัด หรือ Priceza กล่าวถึง สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยว่า
ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้ตัวเลขตลาดออนไลน์ไทยอาจพุ่งสูงถึง 
220,000 ล้านบาท โดยในปี 2563 มีอัตราการเติบโตสูงข้ึน 35% จากปีก่อน (ธนาวัฒน์ มาลาบุปผา, 
2563) 

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ผ่านออนไลน์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี ที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์ โดยปัจจัยหลักที่ศึกษา 
ได้แก่ ลกัษณะทางประชากร พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ และส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการวางแผนพัฒนากลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคฝัง่ธนบุรี 
3. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรีที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน ์
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคฝั่งธนบุรีที่มีเพศต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลนแ์ตกต่างกัน 
2. ผู้บริโภคฝั่งธนบุรีที่มีอายุต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลนแ์ตกต่างกัน 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

115 

 

3. ผู้บริโภคฝั่งธนบุรีที่มีรายได้ต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลนแ์ตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์  
- เพศ  
- อายุ  
- รายได้   

พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคฝ่ังธนบุรี  

- ประเภทของสินค้าที่ซือ้  
- ปัจจัยในการซื้อ  
- ช่องทางในการซื้อ  
- ความถ่ีในการซื้อ  
- งบประมาณในการซือ้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
มี 6 ด้าน  ได้แก่ 

- ด้านผลิตภัณฑ์  
- ด้านราคา  
- ด้านการจัดจ าหน่าย  
- ด้านการส่งเสรมิการตลาด  
- ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  
- ด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล 

การซื้อสินค้าออนไลน์ 
ของผู้บริโภคฝ่ังธนบุรี 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                         วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                           ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

116 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย “ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี” ครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการ
ส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งเดียว (One-Shot 
Descriptive Study) ที่ให้ผู้ตอบกรอกข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามล าดับ
ข้ันตอนต่อไปนี ้

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 การก าหนดประชากร ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์เคยซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ อย่างน้อย 1 
ครั้ง และเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ฝั่งธนบุรี  
 1.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกลุ่มตัวอย่างต้องอาศัยอยู่ในฝั่งธนบุรี และมีประสบการณ์การซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ ขนาด
ตัวอย่างสามารถค านวนได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่า
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 [2] ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ 
 

  สูตร 𝑛 =
P(1−P)𝑧2

𝐸2
 

 
 n แทน ขนาดตัวอย่าง 
 P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม .50 
 Z แทน ระดับความเช่ือมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ร้อยละ 95 (ระดับ .05) 
 E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดข้ึน = .05  

  แทนค่า   𝑛 =
(0.5)(1−0.5)(1.96)(1.96)2

(.05)2
   

          = 384.16 
 ใช้ขนาดตัวอย่าง 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อย
ละ 5 ที่ประดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่างซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือไม่
น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การ วิจั ยครั้ งนี้  ผู้ วิจั ย ใ ช้ เครื่ อ งมื อ ในการเก็ บ รวบ รวม ข้อมู ล  คือแบบส อบถาม 
(Questionnaires) แบ่งออกเป็น  2 ส่วน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามในส่วนนี้ใช้ส าหรับ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้  
 ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี ค าถามในส่วนน้ีใช้ส าหรับ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของสินค้าที่ซื้อ ปัจจัยในการซื้อ ช่องทางในการซื้อ ความถ่ีในการซื้อ 
และงบประมาณในการซื้อ ซึ่งเป็นลักษณะเป็นการส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มี 6 ด้าน  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเครื่องมือ
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถก าหนดการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์
ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวของลิเกิร์ต (Likert) (ธานินทร์, 
2551) ระดับความส าคัญ 
    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จะแสดงข้อมูล
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    1.2 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จะแสดงข้อมูลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
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   1.3 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ จะแสดงข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean)  
 2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมติฐาน โดยมีการใช้สถิติ ดังนี้ 
    2.1 วิเคราะห์เพศ อายุ และรายได้ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี ที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ t-test และ one way ANOVA 
   
ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม              
ส่วนใหญ่ แบ่งเป็นการจ าแนกตามเพศ อายุ และรายได ้แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 259 64.75 
อายุ 31 – 40 ป ี 95 23.75 
รายได ้ 231 57.75 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ ได้แก่ 
ประเภทของสินค้าที่ซื้อ ปัจจัยในการเลือกซื้อ ช่องทางในการซื้อ ความถ่ีในการซื้อ และงบประมาณใน
การซื้อ แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี                
ในยุคดิจิทัล 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทของสินค้าที่ซื้อประเภทสุขภาพและ
ความงาม เช่น หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ 
เครื่องส าอาง เป็นต้น 

162 40.50 

2. ปัจจัยในการซื้อประหยัดค่าเดินเดินทาง / 
ราคาสินค้าถูกกว่า 

251 62.75 
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3. ช่องทางในการซื้อชอปปี้ (Shopee) 136 34.00 
4. ความถ่ีในการซื้อ 
1-2 ครั้งต่อเดือน 

129 32.25 

5. งบประมาณในการซื้อ 
101-300 บาท 

133 33.25 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้าน แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปจัจัยส่วนประสมทางการ 
ตลาดออนไลน์ โดยภาพรวม และรายด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 𝒙  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.11 0.805 มาก 
ด้านราคา 4.13 0.836 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.13 0.770 มาก 
ด้านการสง่เสรมิการตลาด 4.17 0.756 มาก 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 4.04 0.858 มาก 
ด้านการใหบ้ริการส่วนบุคคล 4.03 0.842 มาก 

รวม 4.10 0.813 มาก 
 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 เพศ อายุ และราดได้ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี ที่ต่างกันมีผลต่อส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ t-test และ one way ANOVA พบว่า เพศ อายุ และ
รายไดท้ี่ต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี ที่มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ 

 
ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ อาย ุ รายได ้

ด้านผลิตภัณฑ ์ √ - - 
ด้านราคา - - - 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย - - √ 
ด้านการสง่เสรมิการตลาด - - √ 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว - √ √ 
ด้านการใหบ้ริการส่วนบุคคล - - - 
 
อภิปรายผล  
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผลตามทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี ในยุคดิจิทัล ที่มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมะ เสตะเวทิน (2533) ได้กล่าวไว้ว่า เพศหญิง และเพศชาย
มีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม
ก าหนดบทบาทและกิจกรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภาภรณ์ วัธ
นกุล (2555) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเว็บไซด์พานิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดดนิยมของประเทศไทยแตกต่างกัน ในด้าน
ความถ่ีในการซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย 

อายุที่ต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างมีช่วง
อายุ  41-50 ปี ให้ความสนใจต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ด้านการช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 15-20 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของปุลณัช เดชมานนท์ (2556) ศึกษา
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาจ ากัด ผลการศึกษาพบว่า อายุที่
แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย ในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาจ ากัดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พัชราภรณ์ เมธีการย์ (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการ
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จ าหน่ายเครื่องส าอางค์ผ่านเฟชบุ๊ก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของธุรกิจการจ าหน่ายเครือ่งส าอางผา่น เฟซบุ๊ก โดยอายุที่มากข้ึนจะส่งผลต่อการตัดสนิใจซือ้ลดลง
เมื่อเทียบกับผู้ที่มีอายุน้อย อาจเนื่องมาจากเป็นกลุ่มวัยกลางคนที่อยู่ในวัยท างานมีความมั่นคงใน
หน้าที่การงานและครอบครัวแล้ว ซึ่งการที่มีความมั่นคงนี้ ท าให้เริ่มมีการใช้จ่ายลดน้อยลง เพื่อ
ค านึงถึงอนาคตของครอบครัวมากขึ้น  
 รายไดท้ี่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลนแ์ตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคัญกับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ 20,001-30,000 บาทสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม (2556) ศึกษาปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคแตกต่างกันตามอายุ รายได้ต่อเดือน ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดจะเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้ซื้อเลือกซื้อสนิค้าหรอืบรกิารนั้น ๆ  อาจเนื่องจากผู้บริโภคที่มรีายได้มากกจ็ะสัง่ซือ้สินค้า
และบริการออนไลน์มากข้ึนตามระดับของรายได้และสอดคล้องกับที่ มนต์ชัย วงษ์กิตติ ไกรวัล (2563) 
กล่าวว่า ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า 30,000 บาทต่อเดือน มีแนวโน้มที่จะซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เท่าเดิมหรือมากข้ึนกว่าเดิม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
    1.1 พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี ในยุคดิจิทัล ส่วนใหญ่จะซื้อ
สินค้าออนไลน์ประเภทสุขภาพและความงาม เช่น หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ เครื่องส าอาง เป็นต้น 
สืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ผู้บริโภคใส่ใจในเรื่องของสุขภาพ ประกอบกับปัจจัย
ในการซื้อสินค้าออนไลน์คือประหยัดค่าเดินทาง และราคาสินค้าถูกกว่า ส าหรับช่องทางการซื้อสินค้า
ออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็น ชอปปี้ (Shopee) มีความถ่ีในการซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน และใช้งบประมาณ
ในการซื้อ 101-300 บาท/ครั้ง ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจในฝั่งธนบุรี ควรท ากลยุทธ์ทางการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว 
สามารถตอบสนองได้ทุกเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 
     1.2 ผู้บริโภคที่มี เพศ อายุ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าผลที่ได้ไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ เพื่อเจาะ
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ และรายได้ต่าง ๆ เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมทางการ
ตลาด ลด แลก แจก แถม มีบริการจัดส่งสินค้าฟรี ซึ่งจะช่วยให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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 2. ข้อเสอนแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาประชากรในจังหวัดอื่นๆ หรือ ศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นๆ  เช่น กลุ่ม Gen Y 

กลุ่ม Gen Z เพื่อหาความแตกต่างหรือเหมือนกันอย่างไร ซึ่งในการก าหนดขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้
ละเอียดมากยิ่งข้ึน จะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเข้าใจได้ถึงความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งข้ึน 

    2.2 ในการท าการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงรายละเอียดของกลุ่มประชากรที่ไม่เคยได้ใบ
ริการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ โดยอาจจะใช้วิธีการสอบถามข้อมูลผ่านทางการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล
หรือแบบกลุ่ม เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจออนไลน์ในครั้งต่อไป 
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แนวทางการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย/บทความวิชาการ 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น 

 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ยินดีรับบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ และบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ โดยบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็น
ผลงานวิจัย/วิชาการที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับก่อนหลัง โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
ประเภทของบทความ 
1. บทความวิจัย หมายถึง การน าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและ

ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความ

เป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์  แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยจากแหลง่ข้อมูล เช่น หนังสือ วารสาร อิมเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารย์ เสนอแนวทาง
แก้ไข 

3. บทวิจารย์หนังสือ หมายถึง บทความที่วิพากษ์วิจารย์ เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของ
หนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลัก
วิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม 

4. บทความปริทัศน์ หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of             
the Art) เฉพาะทางที่มีการศึกาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องคความรู้ทั้งทางกว้าว และทางลึก
อย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์ที่ช้ีให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป 
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การเตรียมต้นฉบับ 
 ชื่อเรื่อง   ควรสั้นกะทัดรัดได้ใจความ ครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 

ชื่อผู้เขียน พิมพ์ ช่ือโดยไม่ใช้ค าย่อ มีสถานที่ท างาน หน่วยงานที่สังกัด อีเมล์ 
หมายเลขโทรศัพท์ โดยอ้างอิงเชิงอรรถท้ายหน้าแรก 

บทคัดย่อ เป็นร้อยแก้ว เขียนเฉพาะเนื้อหาที่สน าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (อย่างย่อ) และต้องมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ค าส าคัญ ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ 3-5 ค า ใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยและภาอังกฤษ บทความที่เป็นภาษาอังกฤษ มีเฉพาะค าส าคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทน า อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญที่ท าการศึกษา วิจัย ค้นคว้า       
ของผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจัย 

เน้ือเรื่อง กรณีบทความที่เป็นภาไทยควรใช้ภาษาไทยให้มากที่สุด ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
กะทัดรัดและชัดเจน การใช้ค าย่อต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านตัวแปร เป็นการอธิบายว่าศึกษาประเด็น
ใดบ้าง ผู้ให้ข้อมูลเป็นใคร ใช้ตัวแปรอะไรให้การศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย อธิบายข้ันตอนการวิจัย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล 
วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

สรุปผลการวิจัย อธิบายสิ่งที่ได้จากการศึกษา ไม่ควรซ้ ากับการแสดงผล แต่เป็นการสรุป
ประเด็น และสาระส าคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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อภิปรายผล อธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือการวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
หรือไม่  ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่นที่ เกี่ยวข้อง
ประกอบการอธิบาย 

ข้อเสนอแนะ อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ปัญหาที่พบ                
ในการศึกษา เพื่อน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป 

เอกสารอ้างอิง ให้ เขียนเอกสารอ้ างอิ ง ใช้ระบบนาม -ปี  และหน้า (APA Style)                 
ตามรูปแบบที่ก าหนด  

 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA)  
การอ้างอิงในบทความ กรณีที่ผู้เขียนต้องการการระบุแหลง่ทีม่าของข้อมลูในเนื้อเรือ่งใหใ้ช้วิธีการ 

อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ป ี(author-date in-text citation) 
การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิง 

ในการเขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับตัวอักษรช่ือผู้แต่ง ตัวอย่างเช่น 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งที่). เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ , ชื่อหนังสือ. (เลขหน้าบทความ).                 

เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่) เลขหน้าบทความ.  
ช่ือผู้ เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีที่ วิจัยส าเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา (ระดับ)                    

ช่ือสาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ [วัน เดือน ปี] จาก แหล่งสารสนเทศ. [หรือ URL] 
การอ้างอิงในเน้ือหา 
รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้ความที่อ้างอิง เช่น (ชนะดา วีระพันธ์, 2555, 55-56) 
   (Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499) (Michalska J., 2008, p. 85) 
   กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีที่พิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน เช่น  
   (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
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2. ผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บท้าย 
    ข้อความที่อ้างอีก เช่น ธนกฤต  วันต๊ะเมล์ (2554, น.90) ได้ศึกษาถึง...................................... 
    Robert E. Hegel (1997, p.14) studied………………………………………..…………………………… 
    กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีที่พิมพ์ไว้ในวงเล็บ เช่น  
    (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
3. ปีที่พิมพ์ ผู้แต่ง (เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีที่พิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว (ปีที่พิมพ์และ              

ผู้แต่ ง สามารถสลับที่ กันได้ ) ให้ ระบุ เฉพาะเลขหน้ าที่ อ้ างถึงในวงเล็บ เท่ านั้น เช่น ในปี  2557                        
ศุภชัย ยาวะประภาส ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการ    
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จนท าให้การปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลบรรลุผลเหนือกว่า    
ระดับปกติ (น.9) 

การส่งต้นฉบับ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษขนาด A4 ทั้งนี้รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้างอิง 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1.5 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และ                              

ขอบขวา 1 นิ้ว 
3. แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี้ 

  3.1 ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ขนาด 18 point ตัวหนา กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ 
  3.2 ช่ือ-สกุลผู้ เขียน ทุกท่านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 12 point ตัวหนา                   
ชิดซ้าย 
  3.3 สถานที่ท างาน หน่วยงานที่สังกัด อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ ขนาด 12 point อ้างอิง
เชิงอรรถ 
  3.4 บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น และเป็นการสรุปผลงาน
อย่างรัดกุม ครอบคลุมสาระส าคัญของการวิจัย  ความยาวไม่เกิน  400 ตัวอักษร 
  3.5 ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการก าหนดสาระส าคัญที่สามารถน าไปใช้
เป็นค าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ไม่ควรยาวมากเกินไป และไม่ควรเกิน 3-5 ค า 
  3.6 บทน า (ความเป็นมา ความส าคัญ และมูลเหตุที่น าไปสู่การวิจัย) 
  3.7 วัตถุประสงค์ (มูลเหตุของการศึกษาวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับช่ือเรื่องที่ศึกษาวิจัย) 
  3.8 เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เป็นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือบทความที่เกี่ยว ข้อง 
หากเป็นงานวิจัยเฉพาะทางควรมีส่วนน้ี เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานให้คนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ 
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  3.9 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ควรเสนอรูปแบบและแสดงข้ันตอนอย่างกระชับ
และชัดเจน 
  3.10 สรุปผลการวิจัย ควรน าเสนอผลอย่างชัดเจน น่าสนใจ ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ 
โดยล าดับตามหัวข้อที่ศึกษา 
  3.11 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ อภิปรายสิ่งที่ได้จากการวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์
และข้อเสนอแนะต่างๆ 
  3.12 เอกสารอ้างอิง ใช้ระบบนาม-ปี และหน้า (APA Style) ระบุแหล่งอ้างอิงเท่าที่
ปรากฏในบทความ 
 


