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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ              
หลังเรียนของนักศึกษาและศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากได้เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ
บัญชี จ านวน 46 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                
ก่อนเรียนและหลังเรียนและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักศึกษาท่ีได้เรียนตามรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยหลังเรียนมีค่าของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน ส าหรับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อรูปแบบเรียนการสอนในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก (x̅ = 4.48, S.D = 0.55) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดในด้านความน่าสนใจและ
ความแปลกใหม่ ด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ด้านการท างานเป็นทีม ส่วนด้านการค้นหาข้อมูล  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง นักศึกษามีความเห็น 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

  
ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ, ทีม 
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Abstract  
The research objectives were a comparative study of pre-test and post-test 

for graduate students' achievement and study of students' opinions after studying in 
the practice learning and teams’ collaborative learning. The sample is the research 
instruments were the pre-test and post-test achievement test and the 
questionnaires. Data were analyzed by using statistical discern the mean, standard 
deviation and t-test. The results of the study revealed that the pre-test and post-test 
achievement of the students. Study by practice learning and teams’ collaborative 
learning. There was a statistically significant difference at .05, and, the value of 
learning achievement while the after learning was higher than the before 
learning. For the students forms of instruction in the overall level of agreement with 

(x̅ = 4.48, SD = 0.55), and the most agreeable level of interest and novelty. Learning 
from practice teamwork. The creative thinking and self-studying. Students have a very 
agreeable level of opinion. 
 
Keyword: Learning Achievement, Learning Practice, Team 
 
บทน า 

ปัจจุบันการเรียนรู้แบบผสมผสานได้รับความนิยมอย่างมากในกระบวนการเรียนการสอน           
ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับผู้เรียนท้ังในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ ลักษณะของการ
เรียนเป็นการรวมนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการมีส่วนร่วมในการเรียนปกติ ซึ่งสนับสนุนและเสริมสร้างการเรียนรู้ให้ดี
ยิ่งขึ้น (Thorne, 2003; ธนกร ขันทเขตต์, 2558) แนวโน้มของการเรียนการสอนท่ีหลากหลายก าลัง
ได้รับความสนใจและแสดงให้เห็นชัดเจนถึงประโยชน์และความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน                
โดยลักษณะของการจัดการเรียนการสอนจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าและแลกเปล่ียนเรียนรู้
นอกห้องเรียน ท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมโดยตรงจากประสบการณ์ของผู้เรียนเองจนสามารถ
สร้างความรู้จากสังคมได้ ซึ่งหลายมหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ และมีการศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบและเทคนิคการเรียนการสอนเพื่อน ามาใช้กับนักศึกษา   
อย่างแพร่หลาย ดังเช่น สงกรานต์ ไกยวงศ์ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
วิชาการบัญชีเพื่อชุมชนโดยใช้กิจกรรมการจัดท าโครงงานแบบบูรณาการกับภาคปฏิบัติ และ                     
มนสิชา เปล่งเจริญศิริชัย (2558) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน                    
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ช้ันมัธยมศึกษาท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบร่วมมือกับการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการเรียน                 
แบบร่วมมือ ท้ังนี้เพื่อให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเพิ่มขึ้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามได้เห็นความส าคัญของการศึกษาท่ีมุ่งเน้นกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ใช้รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพของตนเอง โดยกิจกรรมท่ีก าหนดใช้การ
เรียนการสอนควรสนองต่อความสามารถ ความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการ
คิดในเชิงสร้างสรรค์ การจัดการเผชิญสถานการณ์ จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง และ
จัดการเรียนรู้ให้เกิดได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี รู้จักการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม โดยคณาจารย์มีหน้าท่ี
อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพและบรรลุเป้าหมาย
ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (งานวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2552 )                       
โดยครอบคลุมทุกรายวิชาของการเรียน เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

การเรียนการสอนในรายวิชาทางการบัญชีนั้น จะให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดอาจารย์ผู้สอน
จะต้องเข้าใจธรรมชาติของการวิจัยและศาสตร์ทางการบัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาท่ีต้องให้ผู้เรียนได้
มีการประยุกต์น าความรู้ทางบัญชีมาใช้ในทางปฏิบัติร่วมกันการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม                
เพื่อน ามาใช้อ้างอิงในการท างานและการเรียนรู้ร่วมกับบุคคลอื่น ดังเช่น วิชาการวิจัยทางบัญชี                 
ซึ่งผู้สอนต้องรู้จักดัดแปลงกิจกรรมให้หลากหลายและสร้างสรรค์สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลมีทักษะกระบวนการในการแสวงหาความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ภาคทฤษฎีเข้ากับการปฏิบัติงานจริง ผู้เรียนจะต้องรู้จักการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความสุข แนวทางหรือมาตรการในการปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนต้องปรับ
วิธีการสอนให้ผู้เรียนเน้นกระบวนการคิดอย่างมีระบบและมีเหตุผล มุ่งให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ มีเจต
คติท่ีดีต่อการเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ และรู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมท้ังรู้จักการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม ด้วยความส าคัญและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม ในรายวิชาการวิจัยทางบัญชีขึ้น เพื่อให้นักศึกษารู้จักการประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีเข้ากับ
การปฏิบัติงานจริงรู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีม ร่วมกันแก้ปัญหา ฝึกความอดทน กล้าน าเสนอ และ
เรียนรู้ปรับตัวในการท างานร่วมกับบุคคลอื่น และจะท าให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเป็นต้นแบบ
ในการประยุกต์ใช้ในการศึกษาทางบัญชีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาท่ีได้

เรียนตามรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากได้เรียนตามรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

การปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเชิงสร้างสรรค์                 
ในวิชาการวิจัยทางบัญชี โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยเป็นดังนี้  

1. ขั้นตอนการสร้างรูปแบบการเรียนการสอน  
1.1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเชิงสร้างสรรค์            

ในรายวิชาการวิจัยทางบัญชีโดยเขียนเป็นแผนการเรียนรู้ตามแบบของ มคอ.3   
1.2 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลังเรียน  (Post-test)                  

ในรายวิชาการวิจัยทางบัญชี 
1.3 น าแผนการเรียนรู้ (แบบ มคอ.3 วิชาการวิจัยทางบัญชี) ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความ

เช่ียวชาญด้านบัญชีและทางการศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ  
1.4 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  
1. ด้านความน่าสนใจและความแปลกใหม่  
2. ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. ด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
4. ด้านการท างานเป็นทีม 
5. ด้านความคิดสร้างสรรค์  
6. ด้านการค้นหาข้อมูล  
7. ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนของนักศึกษา
ที่ได้เรียนตามรูปแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและ

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
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2. ขั้นตอนการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ในการเรียนการสอนวิชาวิจัยทางบัญชี 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา               

การวิจัยทางบัญชีในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล
สงคราม จ านวน 3 กลุ่ม รวม 138 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการวิจัยทางบัญชีในภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จ านวน 1 กลุ่ม 
รวม 46 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิจัยทางบัญชี แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก 

จ านวน 30 ข้อ ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ และทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาบัญชี
ช้ันปีท่ี 4 ซึ่งเป็นนักศึกษาท่ีก าลังเรียนรายวิชาการวิจัยทางบัญชีกลุ่มอื่น เลือกมาอย่างเจาะจง 30 คน 
ได้ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.43-0.77 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.33-0.73 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ
และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม โดยสอบถาม 7 ด้าน คือ ด้านความน่าสนใจและความแปลกใหม่ ด้าน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ ซึ่งปรับปรุงมาจากแนวคิดของ อภิชาติ อนุกูลเวช 
และคณะ (2551) ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญและทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาช้ันปี
ท่ี 4 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค เท่ากับ 0.85 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิจัยทางบัญชี 
2. ด าเนินการเรียนการสอนตามแผนการเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและ

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
3. ทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิจัยทางบัญชี  
4. สอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการ

ปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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2. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติทดสอบค่าที (t–test) โดยเปรียบเทียบคะแนนจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิจัยทางบัญชีด้วยการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน  
 
ผลการวิจัย 

ผลจากการเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของ
นักศึกษาในรายวิชาการวิจัยทางบัญชี จ านวน 46 คน พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 20.28 คะแนน และหลังเรียนมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 23.89 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
โดยก่อนเรียนคะแนนต่ าสุด เท่ากับ 14 คะแนน สูงสุดเท่ากับ 25 คะแนน ส่วนหลังเรียนคะแนนต่ าสุด
เท่ากับ 19 คะแนน และสูงสุดเท่ากับ 28 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน เช่นเดียวกัน และเมื่อน า
ผลคะแนนเฉล่ียของนักศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา
ท่ีได้เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังน าเสนอดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา            

ท่ีได้เรียนตามรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
 

คะแนน 
จ านวน 
(คน) x̅ S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 46 20.28 2.44 -17.408 0.00* 
หลังเรียน 46 23.89 2.06   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาท่ีได้เรียน
ตามรูปกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 โดยหลังเรียนมีค่าของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาจากการตอบแบบสอบถามหลังจากได้เรียน
ตามรูปกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในรายวิชาการวิจัยทางบัญชีใน
ภาพรวม พบว่า นักศึกษาเห็นด้วยมากกับการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมดังกล่าว ดังน าเสนอตาม
ตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากได้เรียนตามรูปกิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในภาพรวม 

 

 
รายการ 

 

x̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 

ด้านความน่าสนใจและความแปลกใหม่ 4.72 0.32 มากท่ีสุด 
ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.29 0.26 มาก 
ด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 4.59 0.40 มากท่ีสุด 
ด้านการท างานเป็นทีม 4.51 0.38 มากท่ีสุด 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.42 0.39 มาก 
ด้านการค้นหาข้อมูล 4.45 0.50 มาก 
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 4.39 0.39 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.48 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความเห็นต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการ

ปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในรายวิชาการวิจัยทางบัญชีอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.48, 
S.D = 0.55) และนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดในด้านความน่าสนใจและความ

แปลกใหม่ (x̅ = 4.72, S.D = 0.32) ด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (x̅ = 4.59, S.D = 0.40) และ

ด้านการท างานเป็นทีม (x̅ = 4.48, S.D = 0.55) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง (x̅ = 4.29, S.D = 0.26) 
ส าหรับประเด็นท่ีน่าสนใจตามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้

ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในรายวิชาการวิจัยทางบัญชีในด้านต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาเห็น
ด้วยมากท่ีสุดมีดังนี้ 

ด้านความน่าสนใจและความแปลกใหม่ พบว่า นักศึกษารู้สึกชอบความแปลกใหม่ในการเรียน 
โดยได้เรียนรู้นอกสถานท่ี และนอกเวลาเรียนปกติ ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า รูปแบบการเรียนช่วยให้นักศึกษาทบทวนบทเรียนได้ด้วย
ตนเองตามความต้องการ และท าให้มีความรับผิดชอบในตัวเองมากขึ้น 

ด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติ พบว่า รูปแบบการเรียนช่วยให้นักศึกษาเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติของการท าวิจัยได้ดียิ่งขึ้น และท าให้สามารถจดจ ากระบวนการเรียนรู้โดยไม่ต้องท่องจ า 

ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า รูปแบบการเรียนช่วยให้นักศึกษาฝึกการระดมความคิดเห็น
ร่วมกันเพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และได้เรียนรู้การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการท าวิจัยร่วมกัน 
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ด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า รูปแบบการเรียนช่วยให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ในการท างานร่วมกัน และได้ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมกับพื้นท่ีท่ีลงไปศึกษา   

ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า รูปแบบการเรียนช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกการค้นคว้าข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ นอกเหนือจากต าราเรียน เช่น การค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เอกสาร วารสาร การ
สอบถาม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีศึกษาค้นคว้านั้น 

ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ พบว่า สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนในทีม และสามารถน าความรู้ ทักษะ ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนในรายวิชาอื่น ๆ 
และการท างานร่วมกับบุคคลอื่นได้ รวมถึงการปรับตัวในการอยู่ร่วมกับคนอื่น และแก้ปัญหาภายใต้
สถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกันไป  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าประเด็นท่ีส าคัญมาอภิปรายตามประเด็นท่ีศึกษาดังนี้ 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาท่ีได้เรียนตามรูปแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 โดยหลังเรียนมีค่าของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
ธนกร ขันทเขตต์ และคณะ (2558) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น
คุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังเรียนและวัดเจตคติของนิสิตท่ีได้เรียนรู้ตามรูปแบบการ
เรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ส าหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา พบว่า นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เช่นเดียวกับ ผลการวิจัยของ สุสัณหา ยิ้มแย้ม และคณะ (2558) ได้ศึกษาการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเปรียบเทียบ
คะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ก่อนและหลังจากการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ผลการวิจัยพบว่า หลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้เรียนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในทุกทักษะอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 และยัง
สอดคล้องกับ ดรุณนภา นาชัยฤทธิ์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิด
แก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ี
เรียนด้วยรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกับ สงกรานต์ ไกยวงศ์ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
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เรียนการสอนวิชาการบัญชีเพื่อชุมชน กิจกรรมการจัดท าโครงงานแบบบูรณาการกับภาคปฏิบัติ 
ผลการวิจัย พบว่า ผลการใช้ชุดวิชาหลังเรียนของนักศึกษาท าให้นักศึกษารู้จักหรือเข้าใจเป็นอย่างดี
ก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับ แววดาว บุญตา (2558) พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี  1 คณะช่าง
อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ ท่ีจัดกิจกรรมเรียนแบบร่วมมือโดยพิจารณา
จากคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาอาชีพช่างอุตสาหกรรม 
พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน รวมถึงค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานหลังเรียนของคะแนนสอบหลังเรียนลดลง และยังสอดคล้องกับ มนสิชา เปล่งเจริญศิริชัย 
(2558) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มนักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบร่วมมือและกลุ่มท่ี
เรียนแบบผสมผสานร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของกลุ่มนักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบร่วมมือกับกลุ่มนักเรียนท่ีเรียนด้วย
การเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 ส าหรับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในรายวิชาการวิจัยทางบัญชีในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดในด้านความน่าสนใจและความแปลกใหม่ ด้านการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ด้านการท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ อภิชาติ อนุกูลเวช และคณะ (2551) ได้ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนฝึกปฏิบัติทางเทคนิคบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับนักเรียน
อาชีวศึกษา นักเรียนมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนฝึกปฏิบัติทางเทคนิค
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชางานไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น โดยรวมในระดับเหมาะสมมาก 
และมีความคิดเห็นในระดับเหมาะสมมากท่ีสุดในด้านความน่าสนใจ แปลกใหม่ ด้านไม่จ ากัดสถานท่ี
และเวลา และด้านความชอบ นอกจากนี้นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับเหมาะสมมากในด้านการฝึก
ปฏิบัติ และสอดคล้องกับ ธิติรัตน์ รุ่งเจริญเกียรติ (2558) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ 4 MAT เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และผลการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีความสามารถทางปัญญาต่างกัน 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด เช่นเดียวกับ สุสัณหา ยิ้มแย้ม และคณะ 
(2558) พบว่า ผู้เรียนพึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในระดับมากถึงมากท่ีสุดท้ัง
โดยรวมและในแต่ละวิธีการเรียนรู้ ส าหรับประเด็นท่ีน่าสนใจตามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อ
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในรายวิชาการวิจัยทางบัญชีท่ี
พบว่า นักศึกษารู้สึกชอบความแปลกใหม่ในการเรียน โดยได้เรียนรู้นอกสถานท่ี และนอกเวลาเรียน
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ปกติ ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลารูปแบบการเรียนช่วยให้นักศึกษาทบทวน
บทเรียนได้ด้วยตนเองตามความต้องการ และท าให้มีความรับผิดชอบในตัวเองมากขึ้น ช่วยให้
นักศึกษาเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติของการท าวิจัยได้ดียิ่งขึ้น และท าให้สามารถจดจ ากระบวนการ
เรียนรู้โดยไม่ต้องท่องจ า ช่วยให้นักศึกษาฝึกการระดมความคิดเห็นร่วมกันเพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
และได้เรียนรู้การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการท าวิจัยร่วมกัน ช่วยให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ในการท างานร่วมกัน และได้ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมกับพื้นท่ีท่ีลงไปศึกษา ช่วยให้นักศึกษา
ได้ฝึกการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นอกเหนือจากต าราเรียน สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ และรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนในทีม และสามารถน าความรู้ ทักษะ ไปประยุกต์ใช้กับ
การเรียนในรายวิชาอื่น ๆ และการท างานร่วมกับบุคคลอื่นได้ รวมถึงการปรับตัวในการอยู่ร่วมกับคน
อื่น และแก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกันไปนั้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ กิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมนั้นได้ให้ความส าคัญกับสอน
ท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งจะท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเพิ่มขึ้นและประสบ
ความส าเร็จในการเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของพิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2557) ท่ีระบุว่า การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท่ีมีการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งผู้เรียนจะบรรลุถึง
เป้าหมายของการเรียนรู้ได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่มไปถึงเป้าหมายเช่นเดียวกัน ความส าเร็จ
ของตนเองก็คือความส าเร็จของกลุ่มด้วย 
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ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีมีต่อ 
ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจยานยนต์ 

Effects of Financial Practice Risk Management on Financial  
Operational Success of Automotive business 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารความเส่ียงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงินท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจยานยนต์ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้จัดการฝ่ายการเงินของธุรกิจยานยนต์จ านวน             
103 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการประเมินความ
เส่ียงงานการเงิน  ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบั ติงานมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวม ดังนั้น 
ผู้จัดการฝ่ายการเงินต้องให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินของ
ธุรกิจยานยนต์ โดยน ามาใช้ในการวางแผนการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินของ
บุคลากร เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน และน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาแผนการบริหารความเส่ียงขององค์กรและน าวิธีการจัดการกับความเส่ียง                
ท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อป้องกันการสูญเสียทรัพยากรขององค์กรและส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียง            
ในองค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ค าส าคัญ : การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน, ความส าเร็จในการด าเนินงานทาง,
การเงินธุรกิจยานยนต์ 
 
 
                                                             
1 ดร. อาจารย์ประจ า คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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Abstract 
This research aimed to examine the effects of financial practice risk 

management on financial operational success of Automotive business. Questionnaires 
were used as a tool for collecting data from 103 Financial Manager of Automotive 
business. The statistics used for analyzing the collected data were multiple correlation 
analysis, simple regression, and multiple regression analysis.  

The study research found that financial practice risk management on finance 
risk assessment, control activities, information and communication, have relationships 
and positive effects on the financial operational success as the overall. The director 
of the finance division must pay more attention financial practice risk management 
by adopting a plan for risk management in the financial performance of personnel in 
order to increase your chances of making a financial operational success, to develop 
a risk management plan of the organization and to manage risks appropriately so as 
to protection for damage of resource and stimulate of risk management in 
organizational efficiency. 
 
Keywords: Financial Practice Risk Management, Financial Operational Success, 
Automotive business 
 
บทน า 
 การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีน ามาใช้ในการ
บริหารงานในองค์กรเพื่อป้องกันความเส่ียง และลดความผิดพลาดจากการด าเนินงานทางการเงิน 
หากองค์กรไม่สามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นได้ก็จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร ด้านแนวทางการ
ป้องกันโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายและปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานขององค์กรโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการทุจริตคอร์รัปช่ัน ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับหน่วยงานคลังขององค์กรซึ่งการบริหาร
ความเส่ียงในองค์กรนับเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญและมีประโยชน์ในการบริหารจัดการระบบ การควบคุม
ภายในท้ังนี้เพื่อจัดวางระบบการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สิริลักษณ์ เท่ียงธรรม 
และคณะ, 2553 : 51) 
 การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน (Financial Operational Practice Risk 
Management) เป็นกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อลดโอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีจะท าให้เกิด
ความเสียหายจากการปฏิบัติงานทางการเงินทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
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กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรในการปฎิบัติงาน (นิรภัย จันทร์สวัสด์ิ, 
2551 : 21) ท้ังนี้ การน าหลักการบริหารความเส่ียงตามหลักการ COSO ERM มาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารความเส่ียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารความเส่ียงของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานทางการเงิน                
ซึ่งการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินมีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่                
1) ด้ านสภาพ แวดล้อมขององ ค์ก ร (Environment of Organization) 2) ด้ านการก าหน ด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective and Goal) 3) ด้านการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงงานการเงิน 
(Finance Risk Event Identification) 4) ด้านการประเมินความเส่ียงงานการเงิน (Finance Risk 
Assessment) 5) ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเส่ียง (Risk Response Activities) 6) ด้านกิจกรรม
การควบคุม (Control Activities) 7) ด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติงาน (Information 
and Communication) และ 8) ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Monitoring and 
Evaluation) (สิริลักษณ์ เท่ียงธรรม, 2553 : 84) ดังนั้น การน ากระบวนการบริหารความเส่ียงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงิน มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรในหน่วยงานการเงินของบริษัทฯ
การศึกษาก็จะท าให้ภาระงานท่ีปฏิบัติอยู่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯการศึกษา
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินขององค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Operational Success) เป็นผลลัพธ์ท่ี
เกิดจากการด าเนินงานของการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินของธุรกิจยานยนต์ซึ่งบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ การน าเครื่องมือการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทาง
การเงินมาช่วยเสริมในการบริหารจัดการในธุรกิจยานยนต์ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดการสูญเสียจากการ
ด าเนินงานทางการเงินในขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ และป้องกันความเสียหายของทรัพยากรใน
องค์กรและท าให้บุคลากรในหน่วยงานการเงินของธุรกิจยานยนต์เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2547 : 27) โดยการน าเอาเครื่องมือการบริหารความเส่ียงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงินขององค์กรมาใช้ เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินซึ่งมี
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Achieving Goals 
and Objectives) 2) ด้านลดโอกาสท่ีจะเกิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน (Decreasing Chances of 
Operational Loss) 3) ด้านการป้องกันความเสียหายของทรัพยากร (Protection for Damage of 
Resource) และ 4) ด้านการสร้างความมั่น ใจในการปฏิบั ติงาน (Confident of Operational)                
(เจนเนตร มณีนาค, 2548: 9-14) ดังนั้น การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินจะช่วยให้
เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทฯการศึกษามากยิ่งขึ้น 
 ธุรกิจยานยนต์ (Automotive business) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีมีความส าคัญอย่าง
มากในภาคธุรกิจของโลก ความต้องการในอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบันมีเพิ่มมากขึ้นจากเดิม. 
ยกตัวอย่างเช่น, รถยนต์มีการแบ่งระดับช้ันท่ีมากขึ้นและลึกลงไปถึงรายละเอียด ต้ังแต่น้ าหนักไป
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จนถึงความปลอดภัยและความทนทาน. ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ผลิตยานยนต์และผู้จัดส่งวัตถุดิบยังต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการท่ีมากขึ้นเหล่านั้น ภายใต้อุปกรณ์อ านวยการผลิตท่ีมีอยู่ให้มีความ
ปลอดภัยข้ึนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานท่ีท างานน่าอยู่
ส าหรับบุคลากรและตรงตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมยานยนต์ เราต้องควบคุมควันและละออง
น้ ามันท่ีเกิดจากการเช่ือม,การตัด,การเจียร. เราน าเสนอทางออกท่ีท าให้สถานท่ีท างานเผชิญกับ
สภาวะควันจากการเช่ือมและตัดด้วยเลเซอร์ให้อยู่ภายใต้ในระดับท่ีกฏหมายก าหนด, สอดคล้องกับ
หลักมาตรฐานสากล (บริษัท นิสสันดีเซล (ประเทศไทย) จ ากัด. 2561) 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของการบริหารความเส่ียงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงินท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจยานยนต์  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจยานยนต์  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินได้ถูกก าหนดให้
เป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน จากวัตถุประสงค์
ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงานทางการเงิน  

1.  ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร  
2.  ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
3.  ด้านการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงงานการเงิน  
4.  ด้านการประเมินความเส่ียงงานการเงิน  
5.  ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเส่ียง  
6.  ด้านกิจกรรมการควบคุม 
7.  ด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ปฏิบัติงาน  
8.  ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล  

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ทางการเงิน  

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์  
2. ด้านการลดโอกาสท่ีจะเกิดการ
สูญเสียจากการด าเนินงาน  
3. ด้านการป้องกันความเสียหายของ
ทรัพยากร  
4. ด้านการสร้างความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน  
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 กระบวนการและวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้จ่ายการฝ่ายการเงินของธุรกิจยานยนต์ 
จ านวน 121 คนในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 121 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม
ตอบกลับมา 76 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามถึงผู้จ่ายการฝ่ายการเงินของบริษัทใน
ธุรกิจยานยนต์กลุ่มเดินท่ียังไม่ตอบอีกครั้งได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 27 ฉบับ รวม
แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ท้ังหมดจ านวนท้ังส้ิน 103 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
85.12 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ตาม
ทฤษฏีของ Aaker, Kumer, and Day (2001) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับ
อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ 
 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย
และวิธีการบริหารงานบุคคล รวมท้ังการก าหนดโครงสร้างองค์กรและความรับผิดชอบของพนักงาน
อย่างชัดเจนเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิบัติงาน 2) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายใน
การด าเนินงานตามภารกิจให้มีความสอดคล้องกับการก าหนดแผนบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
ทางการเงินเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานทางการเงินเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ 3) ด้านการ
ระบุเหตุการณ์ความเส่ียงงานการเงิน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการวิเคราะห์
โอกาสและอุปสรรค์ท่ีมาจากภายนอกองค์กร เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการระบุความเส่ียงท้ังภายใน
และภายนอกองค์กรและหาแนวทางป้องกันการปฏิบัติงานทางการเงิน 4) ด้านการประเมินความเส่ียง
งานการเงิน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ถึงเหตุการณ์ท่ีอาจจะท าให้
การปฏิบัติงานทางการเงินประสบกับความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กรและหาแนวทางแก้ไขและ
ปรับปรุงภารกิจให้สอดคล้องกับการปฏิบั ติงาน 5) ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเส่ียง 
ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับปัญหา                
การปฏิบัติงานทางการเงินเพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและลดความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นกับการ
ปฏิบัติงานทางการเงิน 6) ด้านกิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การวางแผนควบคุมความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินและการมีกระบวนการท่ีท าให้ผู้บริหารมี
ความมั่นใจเมื่อต้องการน าข้อมูลไปใช้ 7) ด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบั ติงาน 
ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการตัดสินใจได้
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ทันเวลาและการส่ือสารระหว่างการปฏิบัติงานในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ และ 8) ด้านการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล ประกอบด้วย 4 ค าถามโดยครอบคลุมเกี่ยวกับการประเมินผลวิธีการ
จัดการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานและการติดตามผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อน ามาพัฒนาระบบงาน 
 ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน เป็นตัวแปรตามซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการ
น าแผนการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินมาช่วยให้องค์กรการบรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจและแผนการปฏิบัติงานทางการเงิน 2) ด้านการลดโอกาสท่ีจะเกิดการสูญเสียจากการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการลดเหตุการณ์ หรือปัจจัยท่ีท าให้เกิด
การสูญเสียจากการด าเนินงานในองค์กรโดยน าเอามาบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน
มาใช้ 3) ด้านการป้องกันความเสียหายของทรัพยากร ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การวางแผนการใช้ทรัพยากรในองค์กรและการจัดกิจกรรมควบคุมในการปฏิบัติงานทางการเงินให้
เป็นไปตามแผนการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินตามขั้นตอนท่ีก าหนด และ                   
4) ด้านการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลการด าเนินงานเพื่อให้สามารถป้องกันความเสียหายและการทุจริตจากการปฏิบัติงานทาง
การเงินและสามารถพัฒนาระบบการบริหารจัดการทางการเงิน เพื่อให้ผลการด าเนินงานทางการเงินท่ี
มีประสิทธิผลสูงสุด 
 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเท่ียงตรงโดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญและ
หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation               
ซึ่งการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.574-
0.837 และความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.644-0.838 
ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978 : 245) ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 
เป็นค่าท่ียอมรับได้ และการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารความเส่ียงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงินมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.775-0.926 และความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทางการเงินมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.741-0.895 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally 
and Bernstein (1994) ได้น าเสนอว่า การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  เกินกว่า 0.70               
เป็นค่าท่ียอมรับได้ 
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริการความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน
โดยรวมของธุรกิจยานยนต์ ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้ 

 สมการ  FOS = β0+ β1FEO+ β2FOG+ β3FRE+ β4FRA+ β5FAA+ β6FCT+ β7FIC+ 

β8FME+ε 
 
เมื่อ FOS แทน   ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน 
 FEO แทน   การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านสภาพแวดล้อมของ
องค์กร 

FOG แทน   การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

FRE      แทน   การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการระบุเหตุการณ์
ความเส่ียงงานการเงิน 

FRA แทน   การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการประเมินความ
เส่ียงงานการเงิน 

FAA แทน   การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านกิจกรรมตอบสนอง
ความเส่ียง 

FCT แทน   การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม 

FIC แทน   การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านสารสนเทศและ
การส่ือสารในการปฏิบัติงาน     

FME แทน   การบริหารความเส่ียงในการปฏิบั ติงานทางการเงิน ด้านการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล 
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ผลการวิจัย 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินโดยรวมและเป็น

รายด้านของธุรกิจยานยนต์ 

การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน (FNT) ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร (FEO) 
2.  ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (FOG) 
3.  ด้านการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงงานการเงิน (FRE)  
4.  ด้านการประเมินความเส่ียงงานการเงิน (FRA) 
5.  ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเส่ียง (FAA) 
6.  ด้านกิจกรรมการควบคุม (FCT) 
7.  ด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติงาน (FIC) 
8.  ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล (FME)  

โดยรวม 

4.16 
4.05 
3.99 
3.94 
3.97 
4.04 
3.89 
3.99 
4.00 

0.56 
0.60 
0.65 
0.64 
0.68 
0.59 
0.69 
0.64 
0.53 

มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 

*ค่าเฉล่ีย = 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายการเงินของธุรกิจยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินโดยรวม ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงงานการเงิน ด้านการประเมิน
ความเส่ียงงานการเงิน ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติงานและด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล อยู่ใน
ระดับมาก  
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ตาราง 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน
ของธุรกิจยานยนต์ 

ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงนิ (FOS) ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1.  ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (AGO) 
2.  ด้านการลดโอกาสท่ีจะเกิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน (DCO) 
3.  ด้านการป้องกันความเสียหายของทรัพยากร (PDR)  
4.  ด้านการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (CFO) 

โดยรวม 

4.00 
3.88 
3.93 
4.03 
3.96 

0.54 
0.58 
0.62 
0.66 
0.53 

มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 

*ค่าเฉล่ีย = 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายการเงินของธุรกิจยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้านการลด
โอกาสท่ีจะเกิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน ด้านการป้องกันความเสียหายของทรัพยากร ด้านการ
สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมของธุรกิจยานยนต์ 
ตัว
แปร 

FOS FEO FOC FRE FRA FAA FCT FIC FME VIF 

ค่า 
เฉลี่ย 

3.96 4.16 4.05 3.99 3.94 3.97 4.04 3.89 3.99  

S.D. 0.53 0.56 0.60 0.65 0.64 0.68 0.59 0.69 0.64  
FOS  0.562* 0.675* 0.691* 0.758* 0.669* 0.787* 0.717* 0.752*  
FEO   0.793* 0.620* 0.572* 0.599* 0.519* 0.449* 0.535* 2.954 
FOC    0.772* 0.717* 0.624* 0.630* 0.515* 0.572* 4.491 
FRE     0.802* 0.646* 0.667* 0.589* 0.684* 3.980 
FRA      0.782* 0.717* 0.530* 0.705* 4.933 
FAA       0.687* 0.570* 0.725* 3.341 
FCT        0.764* 0.734* 3.688 
FIC         0.763* 3.360 
FME          3.860 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF 
ของตัวแปรอิสระการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน มีค่าต้ังแต่ 2.954-4.933 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10  
 
ตาราง 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงาน

ทางการเงินกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมของธุรกิจยานยนต์ 

การบริหารความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงิน 

ความส าเร็จในการด าเนินงานทาง
การเงิน 

t 
p-

Value สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.565 0.228 2.474 0.015* 
ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร (FEO) 0.017 0.084 0.206 0.838 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย (FOG) 

0.137 0.097 1.420 0.159 

ด้านการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงงาน
การเงิน (FRE) 

-0.063 0.085 0.742 0.460 

ด้านการประเมินความเส่ียงงาน
การเงิน (FRA) 

0.290 0.096 3.033 0.003* 

ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเส่ียง 
(FAA) 

-0.059 0.074 0.796 0.428 

ด้านกิจกรรมการควบคุม (FCT) 0.218 0.090 2.435 0.017* 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ปฏิบัติงาน (FIC) 

0.168 0.073 2.300 0.024* 

ด้านการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล (FME) 

0.143 0.084 1.698 0.093 

F = 35.285 p = 0.000 AdjR2 = 
0.729 

    

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4 พบว่า 1) การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการประเมิน
ความเส่ียงงานการเงินมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทาง
การเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกันความเสียหายของทรัพยากรและ ด้านการ
สร้างความมั่นใจในการปฏิบั ติงาน 2) การบริหารความเส่ียงในการปฏิบั ติงานทางการเงิน                     
ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทาง
การเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และ 3) การบริหาร
ความเส่ียงในการปฏิบั ติงานทางการเงิน ด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบั ติงาน                       
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมและเป็น
รายด้านได้แก้ ด้านการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  
 
อภิปรายผล 
 1. ผู้จัดการฝ่ายการเงินของธุรกิจยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง
ในการปฏิบัติงานทางการเงินโดยรวม ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย ด้านการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงงานการเงิน ด้านการประเมินความเส่ียงงานการเงิน 
ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสารใน
การปฏิบัติงานและด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการมีการ
บริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินมีความส าคัญต่อหน่วยงานการเงิน ของธุรกิจยานยนต์
ซึ่งผู้บริหารและคณะกรรมการต้องให้ท าการวางแผนและก าหนดนโยบายของบริษัทฯให้ชัดเจนเพื่อให้
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานทางการเงินของหน่วยงานเข้าใจกระบวนการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
ทางการเงิน เพื่อเป็นการป้องกันทรัพย์สินและลดมูลเหตุท่ีท าให้เกิดความเสียหายในอนาคตต่อองค์กร
ให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ รวมท้ังเพิ่มโอกาสให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน 
ข อ งอ ง ค์ ก ร  ส อ ด ค ล้ อ งกั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  COSO ERM: The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission Enterprise risk management (2007 : 4) 
กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุก
คนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับ
การออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถ
จัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล
ในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2. ผู้จัดการฝ่ายการเงินของธุรกิจยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จ             
ในการด าเนินงานทางการเงิน ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้านการลดโอกาสท่ีจะเกิด
การสูญเสียจากการด าเนินงาน ด้านการป้องกันความเสียหายของทรัพยากร ด้านการสร้างความมั่นใจ
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ในการปฏิบั ติงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของบริษัทฯเพราะจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ท่ีมี
ส่วนได้เสียต่อองค์กรและผู้บริหารจะน าผลการด าเนินงานทางการเงิน ไปใช้ในการวางแผนและบริหาร
จัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามนโยบายและ
เป้าหมายท่ีวางไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ มนชยา สภานุชาต (2554 : 35) กล่าวว่า ความส าเร็จใน
การด าเนินงาน เป็นการบริหารจัดการให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งน ามาถึงความส าเร็จให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพัฒนาให้สู้กับคู่แข่งขันตลอดจน
เกิดความยั่งยืนของธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชาญ แสงสุขวาว (2555 : บทคัดย่อ)             
ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสมัยใหม่ท่ีมีต่อความส าเร็จ  ในการ
ด าเนินงานของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสมัยใหม่โดยรวมและเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ด้านการสร้างความมั่นคง
และลดความผันผวนของรายได้ ด้านการลดโอกาสท่ีจะเกิดการสูญเสียจากการด าเนินงานด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการสนับสนุนการวางแผนภายใน และด้านการแก้ไขปัญหาได้ทันการ
และผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเจริญเติบโตของยอดขาย ด้านการ
เจริญเติบโตของก าไรด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจ และด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 

3. ความสัมพันธ์ของการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงินกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทางการเงินโดยรวมของธุรกิจยานยนต์ คือตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจ
เกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF 
ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน มีค่าต้ังแต่ 
2.954-4.933 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 
2006 : 585) 
 4. ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทาง
การเงินกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมของธุรกิจยานยนต์ 1) การบริหารความ
เส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการประเมินความเส่ียงงานการเงินมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่               
ด้านการป้องกันความเสียหายของทรัพยากรและ ด้านการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการประเมินความเส่ียงงานการเงิน ช่วยให้
องค์กรสามารถวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียง ในหน่วยงานการเงิน เพื่อใช้ในการพิจารณาและ
จัดอันดับความส าคัญของปัญหาท่ีมีอยู่โดยประเมินจากโอกาสและผลกระทบ และช่วยให้สามารถ
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ด าเนินการตามแผนการจัดการความเส่ียงและสร้างความมั่นใจว่าแผนการบริหารความเส่ียงมี
ประสิทธิภาพ และเตรียมพร้อมกับการวางแผนมาตรการส ารองไว้ เพื่อลดความเส่ียงและป้องกันความ
ผิดพลาดจากการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของจริยา แม้นญาติ (2557 : บทคัดย่อ) พบว่า 
การบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ ด้านการระบุความเส่ียง ด้านการติดตามประเมินความเส่ียง                   
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา นอกจากนี้ การบริหารความเส่ียง
เชิงกลยุทธ์ ด้านการประเมินความเส่ียง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ท้ังนี้การ
บริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์สามารถน าไปใช้ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และ
ลดการสูญเสียและโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ส่งผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ี
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวม
และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เนื่องจากการบริหารความเส่ียง             
ในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านกิจกรรมการควบคุมช่วยให้องค์กรสามารถลดหรือควบคุมความ
เส่ียง และสร้างความมั่นใจว่ากิจกรรมท่ีก าหนดขึ้น ในองค์กรสามารถจัดการกับความเส่ียงได้อย่าง
ถูกต้อง และท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมาย ป้องกันและลดระดับความเส่ียงให้อยู่
ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร พึ่งพรพรหม (2557 : บทคัดย่อ) พบว่า 
การบริหารความเส่ียงทางการเงิน ด้านการควบคุมความเส่ียงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพองค์กรโดยรวม ด้านประสิทธิผลในการด าเนินงาน และด้านความเช่ือถือทางการเงิน 
ส าหรับการบริหารความเส่ียงทางการเงิน ด้านการติดตามทบทวนความเส่ียงมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพองค์กรโดยรวมและด้านความคุ้มค่า 3) การบริหารความเส่ียง                 
ในการปฏิบัติงานทางการเงินด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติ งาน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้านได้แก้              
ด้านการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทาง
การเงิน ด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติงาน เป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะน าไปพิจารณาในการ
ด าเนินการบริหารความเส่ียงตามกรอบและขั้นตอนของการปฏิบัติท่ีองค์กรก าหนดขึ้นเพื่อให้องค์กรมี
ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถรายงานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีส าคัญจาก
ระบบในระดับหน่วยงาน แผนก ฝ่าย ได้อย่างรวดเร็วชัดเจนถูกต้อง และสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู้บริหารในการรายงานผลการด าเนินงานทางการเงินตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการทางการเงินขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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 การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการประเมินความเส่ียงงานการเงิน 
ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน ดังนั้น ผู้บริหารและผู้จัดการฝ่าย
การเงินของธุรกิจยานยนต์ต้องให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน 
โดยมีการวางแผนการบริหารความเส่ียงและก าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงิน รวมท้ังวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนเพื่อให้ผู้บริหารธุรกิจยานยนต์และ
บุคลากรในหน่วยงานการเงินเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันและน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาแผนกการบริหารความเส่ียงขององค์กรรวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการป้องกันการสูญเสียทรัพยากรขององค์กร มีกระบวนการประเมินความเส่ียง การควบคุม
กิจกรรมเพื่อลดความเส่ียงและการน าระบบสารเทศในการปฏิบัติงานมากขึ้นเพื่อส่งเสริมให้การบริหาร
ความเส่ียงในองค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรท าการศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยอื่น ท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทาง
การเงิน เพื่อเป็นแนวทางในการน ามาใช้ในการวางแผนป้องกัน แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างในการ
ด าเนินงานขององค์กรและน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการองค์กร 

2.  ควรมีการวิจัยเพิ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยเก็บข้อมูลท้ังหมดของธุรกิจยานยนต์ 
เช่น วิทยาลัยเอกชนและวิทยาลัยชุมชน เพื่อให้การวิจัยมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง และมีความชัดเจน
มากขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
จริยา แม้นญาติ. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์กับความส าเร็จใน

การด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา.วิทยานิพนธ์ 
บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2551). กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิง
บูรณาการแนวทางปฏิบัติ (พิมพ์ คร้ังที่ 1). กรุงเทพฯ : อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิซซิ่ง. 

นิรภัย จันทร์สวัสด์ิ. (2551). การบริหารความเสี่ยงจากภาคทฤษฏีสู่ปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : สูตรไพศาล. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ คร้ังที่ 7). กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                             วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2564 

26 

 

ศิริพร พึ่งพรพรหม. (2557). ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงทางการเงินที่มีต่อประสิทธิภาพ
องค์กรของธุรกิจส่งออกข้าวหอมมะลิในประเทศไทย.วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต 
มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

ส านักก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ. (2555). แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ พ.ศ. 2555. กรมบัญชีกลาง : กระทรวงการคลัง. 

_______ (2558). มอบตัวแล้ว กิตติศักด์ิต้องหาคดีโกงเงินสจล.[206719]. คมชัดลึก. ค้นเมื่อ 23 
กรกฏาคม 2559, จาก http://www.komchadluek.net/news/crime. 

Aaker, D.A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing  research (7th ed.). New York : 
John Wiley and Sons. 

Committee of Sponsoring Organizationns of the Traedway Commisssion. (2007). 
Enterprise risk management-integrated framework. Retrieved from 
http://www.COSO.org/plblictions. html. 

McLauhlin, J. (2013). Operational risk management is critical to bank success.               
The Risk Management Association Journal, 1, 56-59. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.). New York : McGraw-Hill. 
Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). New York : 

McGraw-Hill. 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                             วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2564 

27 

 

การบริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 

School Management and Effectiveness of the Schools under Nongbua 
Lamphu Primary Educational Service Area Office 2 

 
ศรันยาพร ชมภูพื้น1 และอดิศร ศรีเมืองบุญ2 

Sarunyapron Chomphupuen and Adisorn Srimuangbun 
 

Received: 9 October 2021; Revised: 29 October 2021; Accepted: 5 November 2021 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 2) ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 และ 3) ศึกษาเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 278 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา
และประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.82 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผล
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนใน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.512) 
 
ค าส าคัญ : การบริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียน 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study school management under 
Nongbua Lampau Primary Educational Service Area Office 2, 2) to study effectiveness 
of the schools under Mae Hong Son Primary Educational Service Area Office 2, and  
3) to study relationship between school management and effectiveness of the 
schools under Nongbua Lampau Primary Educational Service Area Office 2. The 
samples were 278 teachers of the academic year 2020. The instruments used for this 
research, were 5 rating scales questionnaires on school management and the 
effectiveness of the schools with the reliability of 0.82. The statistics used for data 
analysis, included percentage, mean, standard deviation and Pearson correlation 
coefficient. The result of findings was as follows: 1) for overall of school management 
was at a high level, 2) for overall on the effectiveness of the schools was at a high 
level and 3) the relationship between school management and the effectiveness of 
the schools was found that the positive relationship was at a moderate level, and 
was on statistical significance at .01 (r=.512). 
 
Keywords: School Management and Effectiveness of the Schools 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545                  
ได้ก าหนดหลักการส าคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้าง
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาท่ีสร้างคุณภาพชีวิตและสังคม บูรณาการอย่างสมดุล
ระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรมและวัฒนธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยท้ังปวง มุ่งสร้าง
พื้นฐานท่ีดีให้วัยเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมต้ังแต่วัยการศึกษาขั้นพื้นฐานและพัฒนา
ความรู้ความสามารถเพื่อการท างานท่ีมีคุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน และสามารถตรวจสอบได้อย่างมั่นใจว่าการศึกษาเป็น
กระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคม เป็นปัจจัยในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนสามารถ
พึ่งตนเองและพึ่งกันเองได้ และสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ ซึ่งเป้าหมายของการจัด
การศึกษาอยู่ท่ีการพัฒนาคนไทยทุกคน ให้เป็น “คนดี คนเก่งและมีความสุข” โดยมีการพัฒนาท่ี
เหมาะสมกับช่วงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ตรงตามความต้องการท้ังในด้าน
สุขภาพร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และทักษะคุณธรรมและจิตส านึกท่ีพึงประสงค์ และอยู่ใน
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สังคมได้อย่างเป็นปกติสุขและมีความสุข การจัดการศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าสูงในหลายๆ ด้าน จึงจะสามารถบริหารงานในภาระหน้าท่ีได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
จะเห็นได้จากการวิจัยสภาพและปัญหาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา             
ในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดคุณลักษณะในการเป็นผู้น า ซึ่งถือว่า                
เป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อการบริหารและการจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษาโดยรวม                  
เป็นอย่างมาก (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 16) 
 ปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาให้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้                  
การจัดการศึกษาจึงควรส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะผู้น าหลัก มีภาระหน้าท่ี คือ เป็นผู้น าทางการศึกษา 
รับผิดชอบการบริหารงานด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการ
จัดการท้ัง 4 ด้านคือ 1) ด้านวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ี
มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริการจัดการไปให้สถานศึกษามากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้
สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมท้ังการวัดปัจจัยเกื้อหนุน การคุณภาพนักเรียน ชุมชน
ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) ด้านงบประมาณ การบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริการจัดการให้มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้              
โดยยึดหลัก การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมท้ังจัดหารายได้จากการบริหารมาใช้บริหารจัดการ 
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อผู้เรียน 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัวมี
อิสระภายใต้กฎระเบียบและเป็นไปตามหลักธรรมภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง
และก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) ด้านการ
บริหารท่ัวไป การบริหารท่ัวไปเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับ การจัดบริหารองค์การให้บริการ บริหารงาน
อื่นๆบรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม
สนับสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่างๆในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนา
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สถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารและ
คณะครูในโรงเรียนร่วมกันท างาน จนท าให้นักเรียนใฝ่รู้ รักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง    
(ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 16) 
 การบริหารสถานศึกษามีเป้าหมายส าคัญให้เกิดประสิทธิผลนั้นต้องอาศัยความทุ่มเทพยายาม
ในทุกด้านจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ต้องอาศัยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ต้องอาศัยเป้าหมายท่ีชัดเจน
และ ท้าทาย  ต้องอาศัยทรัพยากร ท่ี เพี ย งพอและมี คุณภาพ  ต้องอาศัยความมี วิ สัย ทัศน์                   
ซึ่งจะต้องเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการสอนเทคโนโลยี ต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้น าท้ังของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและของคณะครู ต้องอาศัยบรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือและไว้วางใจซึ่งกัน
และกันท่ีส าคัญก็คือ ต้องอาศัยหลักการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นทิศทางของการพัฒนา
ท่ีถูกต้องถูกทิศทาง ซึ่งถือว่าเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา (วิโรจน์ สารรัตนะ , 
2549 : 38) การด าเนินงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิผลถือเป็นความสามารถในการบริหารด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนจนเกิดผลลัพธ์ท่ีท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งได้มี
การก าหนดไว้อย่างชัดเจน ความสามารถของโรงเรียนในการด าเนินการให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์
ท่ีโรงเรียนต้ังไว้ ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการจัดสรรทรัพยากร และการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อม                
(Hoy and Miskel, 2005 : 398) สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารเป็น
องค์ประกอบส าคัญ อยู่ภายใต้ระเบียบข้อจ ากัดการบริหารโรงเรียน โดยเป็นแนวทางท่ีช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรของโรงเรียนใน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 และก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารหารศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถเป็นแนวทางในการบริหารงานด้านต่างๆ ในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนใน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,027 คน จาก 102 โรงเรียน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 278 คน จาก 102 โรงเรียน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Mogan, 1970 : 
607-610) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของ
สถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา 

1. ด้านการบริหารวิชาการ 
2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

4. ด้านการบริหารท่ัวไป 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
2. ด้านความพึงพอใจในงานของครู 
3. ด้านความสามารถในการใช้ส่ือนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี 

4. ด้านความสามารถการจัดสรรmรัพยากร 
5. ด้านการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อม 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) การบริหาร

สถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึ กษา
หนองบัวล าภู เขต 2 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีท่ีได้จากการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดับข้ัน
พื้นฐาน ในจังหวัดอุดรธานี ก าหนดเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนจาก 
เอกสาร หนังสือ ต ารา และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.2 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ 
  3.3 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา นิยามศัพท์เฉพาะ มาก าหนดขอบเขตของเนื้อหา            
เพื่อสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
  3.4 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าช้ีแนะแล้ว
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  3.5 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ภาษา (Wording) ให้ครอบคลุม
รายละเอียดในแต่ละด้าน แล้วน าผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง (Index of 
item Objective Congruence: IOC) ปรากฏว่าข้อค าถามมีค่า IOC   อยู่ระหว่าง 0.80 – 1 และ            
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
  3.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วจากอาจารย์ ท่ีปรึกษาไปทดลองใช้      
(Try out) กับครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู                
เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
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น าไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefticient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Method) ค านวณโดยโปรแกรมสถิ ติส าเร็จรูปเพื่ อให้ ได้ ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 
(Reliability) ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.82 
  3.7 ปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องแล้วน าแบบสอบถามท่ีได้ไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยพิชญบัณฑิต เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 
  4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไป
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ให้ครูกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ผู้วิจัยประสานงานขอรับแบบสอบถามคืน และติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับ
ด้วยตนเอง 
  4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 
  เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้ท าการวิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้มา
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ คือ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ผู้ท าการวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เมื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์มีความสมบูรณ์ทุกชุดจากนั้นผู้วิจัยได้น ามาก าหนดรหัสข้อมูล บันทึกข้อมูล และโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยมีสถิติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ท าการบันทึก และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (x̅), ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วน าผลการวิเคราะห์มาแปลความหมายตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 
101) ดังนี้ 
   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับน้อย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
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  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ท าการบันทึก และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (x̅), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วน าผลการวิเคราะห์มาแปลความหมายตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 101) ดังนี้ 
   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีผลส าเร็จอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีผลส าเร็จอยู่ในระดับ มาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีผลส าเร็จอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีผลส าเร็จอยู่ในระดับ น้อย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีผลส าเร็จอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
และน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553 : 316) แปลความหมาย ดังนี้ 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.71 - 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันสูง 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.31 – 0.70  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.01 – 0.30  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันต่ า 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) 
และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
  6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  6.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation 
Coefficient) แบบเพียร์สัน Pearson’s Product Moment Correlation (r) 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม 
การบริหารสถานศึกษา x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการบริหารวิชาการ 4.41 0.26 มาก 
2. ด้านการบริหารงบประมาณ 4.34 0.35 มาก 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.56 0.37 มากท่ีสุด 
4. ด้านการบริหารท่ัวไป 4.44 0.38 มาก 

โดยภาพรวม 4.43 0.20 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.43) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล 

(x̅=4.56) รองลงมา คือ ด้านการบริหารท่ัวไป (x̅=4.44) และด้านการบริหารวิชาการ (x̅=4.41) 

ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ (x̅=4.34) 
  
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม 
ประสิทธิผลของโรงเรียน x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 4.44 0.31 มาก 
2. ด้านความพึงพอใจในงานของครู 4.42 0.36 มาก 
3. ด้านความสามารถในการใช้ส่ือนวัตกรรม และเทคโนโลยี 4.39 0.36 มาก 
4. ด้านความสามารถการจัดสรรทรัพยากร 4.62 0.43 มากท่ีสุด 
5. ด้านการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อม 4.59 0.37 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม 4.48 0.24 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน               
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านความสามารถการจัดสรร

ทรัพยากร (x̅=4.62) รองลงมา คือ ด้านการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อม (x̅=4.59) ด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน (x̅=4.44) และด้านความพึงพอใจในงานของครู (x̅=4.42) ตามล าดับ ส่วน

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ด้านความสามารถในการใช้ส่ือนวัตกรรม และเทคโนโลยี (x̅=4.39)  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน
ใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนใน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยภาพรวม  

การบริหารสถานศึกษา 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) 

Pearson  
Correlation 

P-value 
ระดบั

ความสัมพันธ ์
ทิศทาง

ความสัมพันธ ์

1. ด้านการบริหารวิชาการ (X1) .189** .002 ต่ า ทางบวก 
2. ด้านการบริหารงบประมาณ (X2) .311** .000 ปานกลาง ทางบวก 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล (X3) .556** .000 ปานกลาง ทางบวก 
4. ด้านการบริหารท่ัวไป (X4) .168** .005 ต่ า ทางบวก 
การบริหารสถานศึกษา (Xtot) .512** .000 ปานกลาง ทางบวก 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี  3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2
ปรากฏว่า โดยภาพรวมท้ังหมดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษา (Xtot)               
มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.512) โดยคู่ท่ี     
มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านการบริหารงานบุคคล (X3) กับ ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot)             
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (r=.556) รองลงมา คือ ด้านการบริหารงบประมาณ 
(X2) กับ ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (r=.311)             
และด้านการบริหารวิชาการ (X1) กับ ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวก            
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ในระดับต่ า (r=.189) ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด คือ ด้านการบริหารท่ัวไป (X4) กับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับต่ า (r=.168) 
 
อภิปรายผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภูเขต 2 ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ต้องพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และการประเมินผล                    
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุกตนันท์  หวานฉ่ า (2555) 
ได้ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 
อยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 2 โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่                      
ด้านความสามารถการจัดสรรทรัพยากร ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ได้มีการจัดสรรทรัพยากรทุกด้านให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอย่างท่ัวถึง โดยการวางแผนการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555) 
ได้ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน
ในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสันต์ รอดย้อย และพรเทพ รู้แผน (2560) ได้ท าการศึกษา 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่ า  ประ สิทธิ ผลของสถาน ศึกษา สังกั ดส านั ก งาน เขตพื้ น ท่ีการ ศึ กษาประถม ศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ปรากฏว่า โดยภาพรวมท้ังหมด
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษา (Xtot) มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปาน
กลางกับประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.512) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์
กันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียว 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-
หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส โดยวิธีการวิจัยครั้ง
นี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยเลือกตามความสะดวก
(Convenience Sampling) กับนักท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณโดยรอบสถานีรถไฟบางซื่อและสถานีหัว
หิน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) สถิติท่ีใช้คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ทดสอบโดยใช้T-test และ F-testโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 234 คน (ร้อยละ 
58.50) เพศชาย จ านวน 166 คน (ร้อยละ 41.50) มีอายุระหว่าง 20-29ปี จ านวน 167 คน (ร้อยละ 
41.80) รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ านวน 91 คน (ร้อยละ 22.80) การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 109 คน (ร้อยละ 
27.30) รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ จ านวน 81 คน (ร้อยละ 20.30)  และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาทจ านวน 126 คน (ร้อยละ 59.00) รองลงมาคือ 10,001- 20,000 บาทจ านวน 
119 คน (ร้อยละ 85.00) 
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 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศพบว่าวัตถุประสงค์ท่ี
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปอ าเภอหัวหินโดยรถไฟ พบว่า เพื่อการท่องเท่ียว/พักผ่อน จ านวน 
181 คน (ร้อยละ 45.20) ความถี่ใช้บริการโดยรถไฟ 2-10 ครั้งต่อปี จ านวน 325 คน (ร้อยละ81.20) 
บุคคลท่ีเดินทางไปด้วย คือ เพื่อน จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.20) เวลาท่ีเลือกใช้ในการเดินทาง  
ช่วง 8.00-12.00น. จ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.00)  
 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-
หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ท่ี 3.70 (0.43)  
โดยด้านความปลอดภัย มาเป็นอันดับหนึ่งท่ี 3.98 (0.58) รองลงมาคือด้านการบริการอยู่ท่ี 3.87 (0.71) 
รองลงมาคือด้านด้านการน าเสนอลักษะทางกาย อยู่ท่ี 3.66 (0.56) รองลงมาคือด้านคุณลักษณะของ
สถานี อยู่ท่ี 3.60 (0.64) และด้านบุคลากร มีความพึงพอใจปานกลางอยู่ท่ี 3.37 (0.66) 
 
ค าส าคัญ : นักท่องเท่ียวชาวไทย, พฤติกรรมนักท่องเท่ียว, ความพึงพอใจ, การท่องเท่ียวทางรถไฟ 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) to study the personal factors of tourists, 2) to study 
the behavior of Thai tourists on the railway travel route Bangkok - Hua Hin and 3) to 
study the satisfaction of Thai tourists with railway travel and route Bangkok - Hua Hin 
during the coronavirus situation. This research method used a tool to collect data in 
400 questionnaires selected by convenience sampling with Thai tourists around Bang 
Sue Railway Station and Hua Hin Railway Station. This research was a survey research. 
The statistics were used by frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and testing analysis by using T-test and F-test package program. 
 The results showed that the majority of respondents were 234 women 
(58.50%), 166 men (41.50%). Aged 20-29 years was 167 people (41.80%), and 
followed by aged from 30-39 years is 91 people (22.80%). Education level of most 
samples (208 people) was bachelor degree (52.00%). Occupation of most samples 
(109 people) was company employees (27.30%), and followed by 81 government 
employees (20.30%). Monthly income of most samples was during 20,001-30,000 
baht (126 people (59.00%), and followed by 10,001- 20,000 baht (119 people 
(85.00%).  
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 The behavior of Thai tourists traveling in the country was found that the 
objectives for tourists to travel to Hua Hin District for tourism/ leisure: 181 people 
(45.20%). Frequently use by train 2-10 times per year, 325 people (81.20%). The 
person whom travels with, is friend (201 samples = 50.20%). Period of time traveling 
is between 8.00 AM -12.00 PM (188 people (47.00%)). 

Satisfaction of Thai tourists with rail travel and route Bangkok - Hua Hin during 
the coronavirus situation, the overall satisfaction of tourists was 3.70 (0.43). Security 
came first at 3.98 (0.58), followed by service at 3.87 (0.71), followed by the 
presentation of physical appearance at 3.66 (0.56), followed by the characteristics of 
the station at 3.60 (0.64), and about staffs: there was moderate satisfaction at 3.37 
(0.66). 

 
Keywords: Thai Tourists, Tourist Behavior, Satisfaction, Rail Tourism 
 
บทน า  
 การเดินทางโดยรถไฟส าหรับชาวไทยมีมาต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยพระบาทสมเด็จ                        
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานพระบรมราชานุมัติให้กระทรวงโยธาธิการว่าจ้าง มิสเตอร์ 
จี. มูเร แคมป์เบลล์ สร้างทางรถไฟหลวงจากกรุงเทพฯถึงนครราชสีมา เป็นสายแรก และได้เสด็จพระ
ราชด าเนินประกอบพระราชพิธีกระท าพระฤกษ์ เริ่มการสร้างทางรถไฟ ณ บริเวณย่านสถานีกรุงเทพ 
เมื่อวันท่ี 09 มีนาคม พ.ศ.2434 ต่อมาในปี พ.ศ.2439 การก่อสร้างทางรถไฟสาย กรุงเทพฯ - 
นครราชสีมา ส าเร็จบางส่วนพอท่ีจะเปิดการเดินรถได้ ดังนั้นในวัน ท่ี 26 มีนาคม พ.ศ.2439 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงเสด็จพระราชด าเนินมาทรงประกอบพระราชพิธีเปิดการ
เดินรถไฟระหว่าง สถานีกรุงเทพ - อยุธยา ระยะทาง 71 กิโลเมตร และเปิดให้ประชาชนเดินทางไปมา
ระหว่าง กรุงเทพ - อยุธยา ได้ต้ังแต่วันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ.2439 ซึ่งในระยะแรกเดินขบวนรถข้ึนล่อง
วันละ 4 ขบวน  มีสถานีรวม 9 สถานี คือ สถานีกรุงเทพ บางซื่อ หลักส่ี หลักหก คลองรังสิต เชียงราก 
เชียงรากน้อย บางปะอิน และกรุงเก่า ซึ่งการรถไฟฯ ได้ถือเอา " วันท่ี 26 มีนาคม" เป็นวันสถาปนา
กิจการรถไฟ สืบมาจนถึงปัจจุบัน ต่อจากนั้นก็ได้เปิดการเดินรถต่อไปอีกเป็นระยะ ๆ จากอยุธยา             
ถึง แก่งคอย มวกเหล็ก ปากช่อง จนกระท่ังในปี พ.ศ.2443 การสร้างทางรถไฟสายนครราชาสีมา ได้
เสร็จเรียบร้อย และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงได้เสด็จพระราชด าเนินไปทรงเปิด
การเดินรถสายนี้ เมื่อวันท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ.2443 รวมระยะทางจาก กรุงเทพ - นครราชสีมา ท้ังส้ิน 
265 กิโลเมตร ใช้เงินในการก่อสร้างทางรถไฟสายนี้ 17,585,000 บาท เมื่อการก่อสร้างทางรถไฟสาย
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แรกส าเร็จลงตามพระราชประสงค์แล้วก็ทรงพิจารณาสร้างทางรถไฟสายอื่น ๆ ต่อไป จนกระท่ังส้ินรัช
สมัยของพระองค์ พระผู้พระราชทานก าเนิดกิจการรถไฟในประเทศไทย เมื่อวันท่ี 23 ตุลาคม พ.ศ.
2453 (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2561) ซึ่งปัจจุบันการรถไฟแห่งประเทศไทยได้มีการจัดรถ
ท่องเท่ียวในช่วงพิเศษ เช่น กรุงเทพ-อยุธยา ในวันท่ี 23 ตุลาคม ซึ่งตรงกับวันปิยะมหาราช หรือรถไฟ
สายกรุงเทพ-ลพบุรี ซึ่งจะเดินรถในกรณีพิเศษนอกเหนือจากเส้นทางในเท่ียวปกติท้ังสายเหนือและ
สายใต้เส้นทางท่องเท่ียวทางรถไฟกรุงเทพ-หัวหิน ก็เป็นเส้นทางท่องเท่ียวทางรถไฟอีกเส้นทางหนึ่งท่ี
คนไทยนิยมใช้ท่องเท่ียวด้วยปัจจัยหลายๆอย่าง เช่นราคาค่าโดยสารท่ีไม่แพงมากนัก และความงดงาม
ของสถานีรถไฟท่ีนักท่องเท่ียวนิยมไปถ่ายรูป ท้ังนี้ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ไวรัสโคโรน่า (Covid 19)   
ท าให้การรถไฟแห่งประเทศไทยหยุดเดินรถตามค าส่ังของภาครัฐเพื่อความปลอดภัย และได้กลับมา
เปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบอีกครั้งโดยปฏิบัติตามมาตราการณ์ความปลอดภัยของรัฐ 
 สถานีรถไฟหัวหินถือได้ว่าเป็นสถานีรถไฟท่ีสวยท่ีสุดในประเทศไทย ซึ่งมีส่ิงท่ีเป็นเอกลักษณ์
ของสถานีรถไฟแห่งนี้ คือ พลับพลาพระมงกุฎเกล้าฯเป็นพลับพลาจตุรมุขสร้างขึ้น ในสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เดิมมี ช่ือว่า พลับพลาสนามจันทร์ ต้ังอยู่ในบริเวณ
พระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม พลับพลานี้มีไว้ในการท่ีพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าฯ
เสด็จประทับทอดพระเนตร กองเสือป่าและลูกเสือท่ัวประเทศท าการฝึกซ้อมยุทธวิธีเป็นประจ าทุกปี 
หลังจากส้ินรัชสมัยของพระองค์ การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงได้รื้อถอนมาเก็บไว้ เพื่อเป็นการร าลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ ท าให้นักท่องเท่ียวหลายคนนิยมนั่งรถไฟเพื่อไปชมความงามละ
ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก (E-magazine,2560) 
 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ทัศนคตินักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟ
เส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส เพื่อน าเสนอความคิดเห็นของประชาชน
โดยท่ัวไปและเพื่อการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้กับการท่องเท่ียวและการรถไฟแห่งประเทศไทย
และเพื่อน าส่ิงท่ีได้รับมาเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง 
กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟ
เส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 2)เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์
โคโรน่าไวรัส ประชากรท่ีใช้ในการส ารวจครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
บริเวณสถานีรถไฟหัวหิน ซึ่งมีจ านวนประชากรไม่แน่นอน ผู้วิจัย จึงท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenient Sampling )โดยอาศัยตารางค านวนของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1970)จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และความผิดพลาดไม่เกิน 5% เท่ากับ               
400 คน โดยเป็นการแจกแบบสอบถามโดยไม่เฉพาะเจาะจง ขอบเขตแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 

พฤติกรรมของนักท่องท่องเที่ยว 
-วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว
ตัดสินใจเดินทางไปอ าเภอหัวหิน
โดยรถไฟ 
- ความถ่ีใช้บริการโดยรถไฟ 
- บุคคลท่ีร่วมเดินทางด้วย  
-  ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 
- ด้านการบริการ 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านสถานท่ี 
- ด้านความปลอดภัย 
- ด้านการน าเสนอลักษะทาง

กายภาพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1.เพศ 
   2.อาชีพ 
   3.ระดับการศึกษา 
   4.รายได้ต่อเดือน 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของแบบสอบถามได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ลักษณะเลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียว
ทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส ให้เลือกตามจ านวน  4 ข้อ 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนัก ท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวทางรถไฟเส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)                     
มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด, 4 หมายถึง พึงพอใจมาก,                
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การศึกษาจาก 
เอกสารได้แก่ บทความทางวิชาการ รายงาน แนวความคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ์ และส่ือ

อิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพร้อมท้ังปรับปรุง และดัดแปลง เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดการศึกษา  

2. ก าหนดขอบเขตในส่วนของเนื้อหาในค าถามท่ีเลือกใช้ เพื่อครอบคลุมตัวแปร 
ต่างๆ ท่ีได้น ามาใช้ในการศึกษา 
3. สร้างแบบแบบสอบถามและให้ ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูก ต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม แล้วน าไปด าเนินการวิเคราะห์ต่อไป 
4. วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางมาบริเวณสถานีรถไฟบางซื่อและสถานีรถไฟหัวหินโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล 

5. น าข้อมูลท่ีได้มาท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 234 คน (ร้อยละ 
58.50) เพศชาย จ านวน 166 คน (ร้อยละ 41.50) มีอายุระหว่าง 20-29ปี จ านวน 167 คน (ร้อยละ 
41.80) รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ านวน 91 คน (ร้อยละ 22.80) การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 109 คน (ร้อยละ 
27.30) รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ จ านวน 81 คน (ร้อยละ 20.30) และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
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20,001-30,000 บาทจ านวน 126 คน (ร้อยละ 59.00) รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาทจ านวน 
119 คน (ร้อยละ 85.00) 
 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศพบว่าวัตถุประสงค์ท่ี
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปอ าเภอหัวหินโดยรถไฟ พบว่า เพื่อการท่องเท่ียว / พักผ่อน จ านวน 
181คน (ร้อยละ 45.20) ความถี่ใช้บริการโดยรถไฟ 2-10 ครั้งต่อปี จ านวน 325 คน (ร้อยละ81.20) 
บุคคลท่ีเดินทางไปด้วย คือ เพื่อน จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.20) เวลาท่ีเลือกใช้ในการเดินทาง 
ช่วง 8.00-12.00น. จ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.00)  
 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟ
เส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ท่ี 3.70 (0.43)  โดยด้านความปลอดภัย มาเป็นอันดับหนึ่งท่ี 3.98 (0.58) รองลงมาคือด้านการ
บริการอยู่ ท่ี 3.87 (0.71) รองลงมาคือด้านด้านการน าเสนอลักษะทางกาย อยู่ ท่ี 3.66 (0.56)  
รองลงมาคือด้านคุณลักษณะของสถานี อยู่ ท่ี 3.60 (0.64) และด้านบุคลากร  มีความพึงพอใจ              
ปานกลางอยู่ท่ี 3.37 (0.66) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 234 คน เพศชาย 
จ านวน 166 คน มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 167 คน รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ านวน             
91 คน การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 208 คน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
จ านวน 109 คน รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ จ านวน 81 คน และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาทจ านวน 126 คน รองลงมาคือ 10,001- 20,000 บาทจ านวน 119 คน  
 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศพบว่าวัตถุประสงค์ท่ี
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปอ าเภอหัวหินโดยรถไฟ พบว่า เพื่อการท่องเท่ียว / พักผ่อน จ านวน 
181คน ความถ่ีใช้บริการโดยรถไฟ 2-10 ครั้งต่อปี จ านวน 325 คน บุคคลท่ีเดินทางไปด้วย คือ เพื่อน 
จ านวน 201 คน เวลาท่ีเลือกใช้ในการเดินทาง ช่วง 8.00-12.00น. จ านวน 188 คน  
 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวทางรถไฟ
เส้นทาง กรุงเทพ-หัวหิน ช่วงสถานการณ์โคโรน่าไวรัส พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ท่ี 3.70 โดยสรุปเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
 ด้านความปลอดภัย พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในระหว่างการ
เดินทาง มาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือสภาพรถมีความแข็งแรงท้ังภายในและภายนอก รองลงมาคือ
รถไฟมีราวจับอย่างแน่หนาและท่ีนั่งมีความแข็งแรง รองลงมาคือการขับรถของคนขับมีความปลอดภัย  
และการท าตามมาตรการป้องกัน COVID – 19 ของกระทรวงสาธารณะสุขช่วงไวรัสคโรน่า มาเป็น
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อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชรัด พิริยะพัฒวัฒน์ (2543 : บทคัดย่อ) ซึ่งท างานวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจของผู้เดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางและการยอมรับของผู้เดินทางต่อระบบ
ขนส่งสาธารณะสุขแบบก้าวหน้าในกรุงเทพมหานครฯ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและมีส่วนท าให้การ
บริการมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือต้องประกอบด้วย ยานพาหนะ อุปกรณ์ภายในและภายนอกตัวรถ 
รวมท้ังเครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องต้องได้รับการบ ารุงให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรทิพย์ นาเมือง (2555 : บทคัดย่อ) ซึ่งท างานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้โดยสารท่ีมีต่อการ
บริการของ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ : สายใต้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในเรื่องความปลอดภัย
จากการ ขับขี่ของพนักงานขับรถขณะให้บริการเป็นอันดับแรก ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฉรา สมประชา และปรีชา วรารัตน์ไชย ซึ่งท างานวิจัยเรื่อง การให้บริการ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย : ศึกษากรณี เส้นทางสายใต้ (กรุงเทพฯ-หัวหิน) พบว่า ด้านปลอดภัย
ในบริเวณสถานี และ ความปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง ท้ังหมดมีความพึงพอใจปานกลาง  
 ด้านการบริการ พบว่า มีท่ีนั่ง ท่ีวางของเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว ระยะเวลาในการรอเวลา              
มีความเหมาะสม ห้องน้ าบนรถไฟมีความสะอาด ความสะอาดของห้องโดยสาร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริรัตน์ สะหุนิล และ กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2543 : บทคัดย่อ) ท างานวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส พบว่า ในด้านความสะดวกสบาย นอกจากส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ แล้วยังรวมไปถึงความปลอดภัยและความสะอาดในห้องโดยสารของขบวนรถไฟฟ้า 
ชานชาลา และสถานี ซึ่งบริษัทฯ ไม่ควรมองข้าม และงานวิจัยของของ นฤกฤศ คล้ายพยัฆ  และ     
ดร.ชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2559 : บทคัดย่อ) ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเท่ียวของการรถไฟแห่ง ประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน าเท่ียวเส้นทางรถไฟ
สายมรณะ พบว่า ความสะอาดของท่ีนั่งในขบวนรถไฟ และความสะอาดของห้องน้ําในขบวนรถไฟ อยู่
ในระดับปานกลาง ทุกหัวข้อ 
 ด้านการน าเสนอลักษะทางกายภาพ  พบว่า มีป้ายบอกเวลาในการเดินทางท่ีชัดเจน 
รองลงมาคือ รองลงมาคือ ช่องจ าหน่ายบัตรโดยสารแสดงอยู่ในต าแหน่งท่ีชัดเจน และป้ายบอกทาง
ระหว่างสถานีมีความชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤกฤศ คล้ายพยัฆ และ ดร.ชิตพงษ์ อัยสา
นนท์ (2559 : บทคัดย่อ) ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเท่ียวของการรถไฟแห่ง ประเทศไทย : กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน าเท่ียวเส้นทางรถไฟสายมรณะ 
พบว่า ด้านรูปแบบการให้บริการ หัวข้อการ ติดป้ายประกาศหรือให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง แม่นย า
และรวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง และงานวิจัยของ ยุวดี วรสิทธิ์  และเอก ชุณหชัชราชัย (2559 : 
บทคัดย่อ) เรื่องปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลล้ิงก์ท่ีมี
ผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทางผู้ให้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรลล้ิงก์ 
ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในสถานีและขบวนรถให้สะอาด สวยงาม และทันสมัย มีการ
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ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ลิฟท์ บันได ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และพฤติกรรมการ
ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลล้ิงก์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการ พบว่า ช่องจ าหน่ายบัตรโดยสาร 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่ ตลอดเวลา 
 ด้านคุณลักษณะของสถานี พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีท่ีพักให้นั่งรอเพียงพอ 
ห้องน้ าของสถานีมีความสะอาด ร้านค้ามีความสะอาดและเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤกฤศ คล้ายพยัฆ และ ดร.ชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2559 : บทคัดย่อ) ซึ่งท าการวิจัยเรื่อง
การจัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวของการรถไฟแห่ง  ประเทศไทย : 
กรณีศึกษาขบวนรถพิเศษน าเท่ียวเส้นทางรถไฟสายมรณะ พบว่า ด้านสถานท่ีต้ังของสถานีรถไฟ 
ขบวนรถไฟ หัวข้อความสะดวกสบายของสถานี ความสะอาดของท่ีพักผู้โดยสารในสถานี ความสะอาด
ของห้องน้ าในบริเวณสถานี อยู่ในระดับปานกลาง ทุกหัวข้อ  
 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรให้การบริการดีมาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ บุคลากรแต่ง
กายอย่างสุภาพ รองลงมาคือบุคลากรมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นต่อการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤกฤศ คล้ายพยัฆ และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2559 : บทคัดย่อ) ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการ
จัดการรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวของการรถไฟแห่ง ประเทศไทย : กรณีศึกษา
ขบวนรถพิเศษน าเท่ียวเส้นทางรถไฟสายมรณะ พบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ หัวข้อมีความเอาใจ
ใส่ในการให้บริการด้วยความเต็มใจ และมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการ ให้บริการ เช่น               
ให้ค าแนะน า ตอบข้อสงสัยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเดินทางได้เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ี
หัวข้อเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ข้อเสนอแนะท่ีได้คือการพัฒนาคุณภาพการบริการทาง
รถไฟ ซึ่งยังเป็นส่ิงท่ีคู่กับคนไทยท้ังเรื่องการใช้ชีวิตประจ าวัน หรือเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว ดังนั้น
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวจึงควรเร่งพัฒนาและรักษาคุณภาพการ
บริการรวมไปถึงการรักษามาตรฐานด้านการเดินรถไฟ ความปลอดภัยส าหรับการเดินทางทางรถไฟ
และส่ิงอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษาด้านความพึงพาใจ หรือด้านความปลอดภัย
ในการเดินทางด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังทางบก ทางอากาศ ทางน้ า เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับรู้
ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนหรือนักท่องเท่ียว  
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บทคัดย่อ 
ในการจัดเก็บภาษีของรัฐควรจะอยู่บน 3 ฐานภาษี ประกอบด้วย ฐานรายได้ เช่น ภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นต้น ฐานการบริโภค เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต 
เป็นต้น และฐานทรัพย์สิน ซึ่งจะเก็บจากทรัพย์สินท่ีครอบครอง ซึ่งภาษีทรัพย์สินเป็นแหล่งรายได้ท่ี
ส าคัญของประเทศ โดยประเทศส่วนใหญ่มักจะให้ภาษีทรัพย์สินเป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การก าหนดอัตราภาษีซึ่งมีหลายอัตราตามประโยชน์การใช้งาน โดยส่วนใหญ่เป็นท่ีดินท่ีเป็นท่ี
อยู่อาศัยจะถูกเก็บภาษีในอัตราท่ีต่ ากว่าท่ีดินเพื่อท าอุตสาหกรรมและประกอบธุรกรรมเชิงพาณิชย์ 
และท่ีดินเพื่ออยู่อาศัยเองจะถูกเก็บภาษีในอัตราท่ีต่ ากว่าท่ีดินท่ีให้ผู้อื่นเช่า ซึ่งวัตถุประสงค์ของ
บทความนี้จะน าเสนอระบบภาษีทรัพย์สิน กรณีศึกษา ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างในประเทศไทยกับ
ประเทศในกลุ่มอาเซียน และเสนอแนวทางในการน าเอาระบบภาษีทรัพย์สินกรณีท่ีเป็นภาษีท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้างมาใช้ในบริบทของประเทศไทยด้วย 

 
ค าส าคัญ: ภาษีทรัพย์สิน, ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง, ประเทศไทย, ประเทศในกลุ่มอาเซียน 
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Abstract 
In the collection of state taxes should be on the 3 tax bases, consisting of 

income bases such as personal income tax, corporate income tax, etc. Consumption 
base such as VAT Excise tax, etc. and property base Which will be collected from the 
possessions Which property tax is an important source of income for the country 
Most countries tend to give property taxes as income for local administrative 
organizations. Determining the tax rate which has many rates according to the usage 
benefits Most of the land that is residential will be taxed at a lower rate than land 
for industrial purposes and commercial transactions. And the land for housing itself 
will be taxed at a lower rate than the land that is rented to others. The purpose of 
this article is to present the property tax system, case study of land and buildings tax 
in Thailand and ASEAN countries. And propose guidelines for implementing the 
property tax system in the case of land and buildings tax in Thailand context 

 
Keywords: property tax, land and building tax, Thailand, ASEAN countries 
 
บทน า 

ภาษี ท่ี ดิน เป็นภาษี ท่ีอยู่บนฐานทรัพย์ สิน  แนวคิดหลักการของภาษีประเภทนี้ คือ 
ความสามารถในการจ่ายภาษี (Ability to Pay Principle) ผู้ท่ีเป็นเจ้าของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น
ต้องมีฐานะพอสมควร ดังนั้นจึงจะมีความสามารถในการจ่าย ยิ่งมีทรัพย์สินมูลค่ามากก็ต้องจ่ายมาก 
อีกหลักการหนึ่งคือประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefit Principle) ผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากการพัฒนาของรัฐ
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การท าถนนและสาธารณูปโภคให้เข้าถึง ซึ่งท าให้ทรัพย์สินท่ีดิน
มีมูลค่าสูงขึ้น ควรต้องรับภาระต้นทุนการพัฒนาไปด้วย  

ซึ่งภาษีท่ีมีการจัดเก็บในประเทศไทยท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับภาษีท่ีเก็บจากฐานทรัพย์สินมาก
ท่ีสุดคือ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงท้องท่ี แต่ก็ยังมิใช่ภาษีท่ีจัดเก็บจากฐานทรัพย์สินอย่าง
แท้จริง ประกอบกับเป็นภาษีท่ีใช้บังคับมาเป็นเวลานานแล้ว (พ.ศ.2475 และ พ.ศ. 2508) จึงมี
ลักษณะท่ีค่อนข้างล้าสมัย ไม่มีความเป็นปัจจุบัน ในการคิดค านวณภาษี และไม่สามารถเป็นแหล่ง
รายได้ท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) การท่ีประเทศไทยไม่มีการจัดเก็บภาษีจากทรัพย์สิน 
(ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) ท่ีประชาชนครอบครองเป็นเจ้าของ ยังส่งผลให้ไม่มีการใช้ประโยชน์ในท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้าง นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดการกระจายการถือครองท่ีดินท่ีไม่เป็นธรรมในประเทศอีก
ด้วย ท้ังนี้ ในปีพ.ศ.2562 สภานิติบัญญัติได้มีการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก
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สร้าง จึงถือเป็นร่างกฎหมายส าคัญท่ีท าให้ประเทศไทยมีระบบการจัดเก็บภาษีจากฐานทรัพย์สินอย่าง
แท้จริง ซึ่งจะท าให้เป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์
จากท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างมากขึ้น และสามารถส่งผลให้มีการกระจายการถือครองท่ีดินอย่างเป็นธรรม
มากขึ้น หากมีการก าหนดอัตราภาษีท่ีเหมาะสม  

 
การจัดเก็บภาษีที่เก่ียวข้องกับที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประเทศไทย 

พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 และพระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องท่ี พ.ศ. 
2508 เป็นกฎหมายท่ีบังคับใช้มาเป็นระยะเวลานานแล้ว ท าให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินและ
ภาษีบ ารุงท้องท่ีมีปัญหาและข้อจ ากัดเกี่ยวกับฐานภาษี อัตราภาษี และการลดหย่อนภาษีท่ีไม่
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ไม่เพียงพอในการพัฒนา
ท้องถิ่น รัฐบาลจึงต้องจัดสรรงบประมาณเพื่ออุดหนุนเพิ่มเติม 

1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ ภาษีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิง
ปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ กับท่ีดินท่ีใช้ประโยชน์ต่อเนื่องไปกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น ในอัตราร้อย
ละ 12.5 ของค่ารายปี (ค่ารายปี หมายถึง จ านวนเงินซึ่งทรัพย์สินนั้นสมควรใช้เช่าได้ในปีหนึ่ง ๆ) 

สภาพปัญหาของการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ได้แก่ ประการแรก การค านวณภาษี            
โดยใช้ฐานค่ารายปีหรือค่าเช่าต่อปีในการประเมินภาษีจึงซ้ าซ้อนกับการเก็บภาษีเงินได้จากการให้เช่า
ทรัพย์สินตามประมวลรัษฎากร มาตรา 40 (5) ประการท่ีสอง การประเมินค่ารายปีขึ้นกับดุลยพินิจ
ของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ในการก าหนดค่าเช่าท่ีสมควรให้เช่าได้ในปีหนึ่ง และประการท่ีสาม อัตราภาษี
ก าหนดไว้สูงมาก คือ ร้อยละ 12.5 ของค่ารายปีหรือเทียบเท่ากับค่าเช่าเดือนครึ่ง ถือเป็นอัตราภาษีท่ี
สูง ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการเล่ียงภาษี 

2) ภาษีบ ารุงท้องท่ี คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากเจ้าของท่ีดิน จากฐานราคาปานกลางท่ีดินและตาม
อัตราภาษีบ ารุงท้องท่ี โดยเจ้าของท่ีดินท่ีต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ได้แก่ บุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน หรือครอบครองอยู่ในท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธิ์
ของเอกชน โดยท่ีดินท่ีต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ได้แก่ พื้นท่ีดินและพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีน้ําด้วย 
และไม่เป็นท่ีดินท่ีเจ้าของท่ีดินได้รับการยกเว้นภาษีหรืออยู่ในเกณฑ์ลดหย่อน โดยการค านวณภาษี
บ ารุงท้องท่ีนั้น ค านวณจากการน าราคาปานกลางของท่ีดินท่ีก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการจัดเก็บภาษีคูณ
กับอัตราภาษี 

สภาพปัญหาของการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี ได้แก่ ประการแรก ฐานภาษีไม่เป็นปัจจุบัน 
เนื่องจากปัจจุบันยังคงใช้ราคาปานกลางท่ีดินเดิมท่ีใช้ในการประเมินภาษีปี 2521–2524 ท้ัง ๆ ท่ี 
ปกติต้องปรับปรุงทุกรอบ 4 ปี ท าให้ไม่สอดคล้องกับราคาประเมินท่ีดินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน ส่งผลให้สามารถจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีได้น้อยกว่าท่ีควรจะเป็น  ประการท่ีสอง มีการ
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ลดหย่อนเนื้อท่ีดินท่ีน ามาค านวณภาษีเป็นจ านวนมาก อาทิ ลดหย่อนให้เจ้าของท่ีใช้อยู่อาศัยหรือใช้
เพื่อการเกษตรกรรมท่ีไม่ต้องน ามาค านวณภาษี หรือเสียภาษีน้อยลง ท าให้เกิดการใช้ช่องว่างของ
กฎหมายเพื่อเล่ียงภาษี เช่น กรณีท่ีก าหนดให้ท่ีดินท่ีใช้ประกอบการกสิกรรมเฉพาะประเภทไม้ล้มลุก
เสียภาษีกึ่งอัตรา แต่ถ้าเจ้าของท่ีดินประกอบการกสิกรรมประเภทไม้ล้มลุกด้วยตนเอง ให้เสียภาษี
บ ารุงท้องท่ีอย่างสูงไม่เกินไร่ละ 5 บาท ส่งผลให้มีการเล่ียงภาษีโดยการปลูกพืชล้มลุกเพื่อให้เสียภาษี
น้อยลง และประการท่ีสาม อัตราภาษีมีการก าหนดตามช้ันของราคาปานกลางท่ีดิน ถึง 34 ช้ัน                
และมีลักษณะถดถอยท าให้ท่ีดินท่ีมีมูลค่าสูงเสียภาษีในอัตราภาษีเฉล่ียท่ีต่ ากว่าท่ีดินท่ีมีมูลค่าต่ า  
(ส านักวิชาการ, ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงท้องท่ี มิใช่ภาษีทรัพย์สินท่ีแท้จริง 
และมีข้อบกพร่องหลายประการดังข้างต้น จึงได้มีการเสนอให้มีการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
ซึ่งจัดได้ว่าเป็นภาษีทรัพย์สินท่ีแท้จริง 
 
สาระส าคัญของร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

หลักการของร่างพ.ร.บ.ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างคือ เพื่อเป็นการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องท่ี เนื่องจากกฎหมายว่าด้วยโรงเรือนและ
ท่ีดินและกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องท่ีใช้บังคับมาเป็นเวลานานแล้ว การจัดเก็บภาษีตามกฎหมาย
ท้ังสองฉบับไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน เนื่องจากมีปัญหาเกี่ยวกับฐานภาษี อัตราภาษี และ
การจัดเก็บภาษีในทางปฏิบัติ จึงสมควรยกเลิกกฎหมายท้ังสองฉบับดังกล่าว และให้จัดเก็บภาษีตาม
ร่างพ.ร.บ.ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างแทน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง โดยรายได้จากการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท้ังหมดจะเป็นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น โดยไม่ต้องน าส่งเป็นรายได้ของรัฐบาล
ส่วนกลาง ซึ่งร่างพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างมีสาระส าคัญ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560)  
ดังนี้ 

1. ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี ได้แก่ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง
ผู้ครอบครองหรือท าประโยชน์ในท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างอันเป็นทรัพย์สินของรัฐ 

2. ผู้ท่ีจัดเก็บภาษี ได้แก่ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร องค์การบริหารส่วน
ต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา โดยรายได้ภาษีท่ีจัดเก็บได้นั้นจะเป็นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ท่ีท าหน้าท่ีจัดเก็บเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น 

3. ทรัพย์สินท่ีต้องเสียภาษี ได้แก่ ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และห้องชุด 
4. ฐานภาษี คิดจากมูลค่าท้ังหมดของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง โดยค านวณจากราคาประเมิน

ทุนทรัพย์ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และห้องชุดตามประมวลกฎหมายท่ีดินของกรมธนารักษ์ โดยภายใต้ร่าง 
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พ.ร.บ.ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง จะเป็นการประเมินฐานภาษีตามต้นทุน (Cost Approach) แตกต่าง
จากเดิมท่ีใช้เกณฑ์ประเมินตามรายได้ของทรัพย์สิน (Income Approach) ท่ีส่วนใหญ่แล้วจะเป็นไป
ตามดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีเป็นส าคัญ ขณะท่ีกฎหมายภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างนั้นจะใช้ราคา
ประเมินกลางจากกรมธนารักษ์เป็นราคากลางมาตรฐาน เพื่อแยกค านวณมูลค่าทรัพย์สินท้ังหมด              
โดยส่ิงปลูกสร้างในแต่ละประเภทจะมีราคาประเมินกลางท่ีแตกต่างกันไป ท้ังนี้ ราคาประเมินกลาง
ของท้ังท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างจะมีการปรับตามรอบบัญชีการประเมินราคาทุก 4 ปี  

5. อัตราภาษี ท้ังนี้อัตราภาษีท่ีก าหนดไว้ในร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้มีการจัดแบ่ง
ประเภทท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเป็น 4 กลุ่ม ตามลักษณะการใช้ประโยชน์ในท่ีดิน ได้แก่ เกษตรกรรม   
ท่ีอยู่อาศัย พาณิชยกรรมและท่ีดินรกร้างว่างเปล่า ขณะท่ีอัตราภาษีท่ีใช้จัดเก็บจะเป็นรูปแบบ
ขั้นบันไดเพิ่มขึ้นตามมูลค่าของฐานภาษี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 เกษตรกรรม หากมีมูลค่าเกิน 50 ล้านบาท ส่วนท่ีเกิน 50 ล้านบาท เสียภาษีในอัตรา            
1 ล้านบาท ต่อ 100 บาท ยกเว้น 3 ปีแรกไม่ต้องเสียภาษี แต่นิติบุคคลรายใหญ่ เริ่มจัดเก็บทันที และ
ท่ีดินมูลค่าไม่เกิน 50 ล้านบาท ได้รับการยกเว้นภาษี 

5.2 ท่ีอยู่อาศัย มูลค่าไม่เกิน 50 ล้านบาท ได้รับการยกเว้นภาษี มูลค่า 50 ล้านบาทขึ้นไป 
เสียภาษีในอัตรา 1 ล้านบาทต่อ 200 บาท โดยบ้านหลังท่ี 2 ขึ้นไป ทุก ๆ 1 ล้านบาท เสียภาษี 200 
บาท ห้องเช่า / บ้านเช่า เจ้าของท่ีดินเป็นผู้รับผิดชอบ / ตามสัญญาท่ีตกลง 

5.3 ท่ีดินพาณิชย์–อุตสาหกรรม จัดเก็บอัตราขั้นบันได สูงสุดไม่เกิน 0.7% ของราคาประเมิน 
แต่โรงพยาบาล สนามกีฬา สนามกอล์ฟ สถานศึกษาเอกชน ลดหย่อนภาษีได้ไม่เกิน 90% ของราคา
ประเมิน 

5.4 ท่ีดินรกร้างว่างเปล่า จัดเก็บในอัตราต้ังแต่ 0.3 – 3% ของราคาประเมิน และทุก 3 ปี 
ต้องเสียเพิ่ม 0.2 – 0.3 % ต่อเนื่องไม่เกิน 27 ปี หรือจนกว่าจะมีการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน  

อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้จะมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่การจัดเก็บภาษีส าหรับท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างตามร่าง พ.ร.บ.นี้ ให้ใช้บังคับ
ต้ังแต่วันท่ี 1 ม.ค. 2563 และใน 3 ปีแรกของการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายฉบับนี้ให้ยกเว้นการจัดเก็บ
ภาษีแก่เจ้าของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและใช้ประโยชน์เพื่อการเกษตรกรรม 
(ผู้จัดการออนไลน์, 2561) 
 
การจัดเก็บภาษีที่เก่ียวข้องกับที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างในกลุ่มประเทศอาเซียน ส่วนใหญ่เป็นหน้าท่ีของรัฐบาล
ท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นของตนต่อไป ซึ่งในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนนั้นจะมีการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีมีฐานภาษีและอัตราภาษีท่ีแตกต่างกัน
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ไป แต่ท้ังนี้ ประเทศสหภาพพม่ายังมิได้มีการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ดังนั้น ในส่วนนี้จึงขอ
น าเสนอแนวทางการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างในกลุ่มประเทศอาเซียน อันได้แก่ บรูไน 
กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และเวียดนาม (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2557) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

บูรไน มีการจัดเก็บภาษีท่ีดิน (Land Duty) ในอัตรา  BND 25 ต่อ 0.1 เอเคอร์ ส าหรับท่ีดิน
ท่ีอยู่ในเขตอุตสาหกรรมท่ีก าหนด และเรียกเก็บภาษีส าหรับอาคาร (Building Tax) ในอัตราร้อยละ 
12 ส าหรับอาคารท่ีต้ังอยู่ใน Bandar Seri Begawan นอกจากนี้บรูไนยังมีการเรียกเก็บภาษีท้องถิ่น
ส าหรับท่ีดิน บา้น และอาคาร ท่ีต้ังอยูภ่ายในเขตท่ีก าหนดโดยรัฐใหต้้องเสียภาษีท้องถิน่ด้วย 

กัมพูชา มีการจัดเก็บภาษีท่ีดินและทรัพย์สิน โดยเป็นภาษีการให้เช่าบ้านและท่ีดิน ผู้ให้เช่า
ท่ีดิน อาคาร โกดัง หรืออุปกรณ์บางชนิด จะต้องเสียภาษีให้กับรัฐในอัตราร้อยละ 10 ของค่าเช่า 
อย่างไรก็ดีผู้ใหเ้ช่าจะไม่ต้องเสียภาษีดังกล่าวหากค่าเช่าท่ีได้รับได้ ถูกหกัภาษี ณ จ่ายไว้แล้วโดยผู้จ่าย 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดเก็บภาษีอสังหาริมทรัพย์ (Tax on Immovable Properties) โดยจัดเก็บจาก
ผู้เป็นเจ้าของอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งได้แก่ ท่ีดิน บ้าน และส่ิงปลูกสร้างบนพื้นดิน ท่ีมีมูลค่ามากกว่า 100 
ล้านเรียล (25,000 USD) ในอัตรา 0.1% ของมูลค่าท่ีประเมินโดยคณะกรรมการประเมินมูลค่า
ทรัพย์สิน โดยก าหนดให้ผู้เสียภาษีต้องจ่ายภาษีประเภทนี้แก่หน่วยงานจัดเก็บภาษี ภายในวันท่ี 30 
กันยายน ของทุกปี และส าหรับภาษีท่ีดินท่ีไม่ใช้ประโยชน์ ท่ีดินในเมืองหรือพื้นท่ีตามท่ีรัฐก าหนดไว้
โดยเฉพาะอันไม่มีการปลูกสร้าง หรือการพัฒนา หรือท่ีดินท่ีพัฒนาแล้ว จะถูกจัดเกบ็ภาษีในอัตราร้อย
ละ 2 ของมูลค่าท่ีดินตามราคาตลาดซึ่งประเมินโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกวันท่ี 30 มิถุนายน ของทุกปี 
เจ้าของท่ีดินจะต้องช าระภาษีก่อนวันท่ี 30 กันยายน ของปีนั้น ภาษีท่ีดินไม่ได้ใช้ประโยชน์เรียกเก็บใน
อัตราร้อยละ 2 ของราคาประเมินท่ีดินโดยยกเว้นภาษีเฉพาะพื้นท่ี 1,200 ตารางเมตรแรก (300 
ตารางวา)ซึ่งคณะกรรมการประเมินท่ีดินร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่นจะเป็นผู้ท าการประเมินราคา
ปัจจุบันการก าหนดพื้นท่ีท่ีไม่ใช้ประโยชน์เพื่อการเสียภาษีมีความแตกต่างในแต่ละจังหวัด 

อินโดนี เซีย เรียกเก็บภาษีอาคารและท่ีดิน  (Land Tax and Building Tax Law No. 
12/1985 แก้ไขเพิ่มเติมโดย Law No. 12/1994) เมื่อบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลมีรายได้เกิดขึ้นจาก
การถือครองท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง หรือขายทรัพย์สินนั้นออกไป อัตราท่ีเรียกเก็บในปัจจุบันอยู่ท่ี
ประมาณร้อยละ 0.5 ของราคาประเมินของทรัพย์สิน โดยลดหย่อนภาษีให้กับท่ีดินและบ้านท่ีมูลค่าต่ า
กว่า 1 พันล้านรูเปียห์ (ประมาณ 2.5 ล้านบาท) ให้จ่ายเพียงร้อยละ 20 ของเพดานอัตราภาษี หรือ
ประมาณร้อยละ 0.1 ของมูลค่าประเมิน ในขณะท่ีท่ีดินและบ้านท่ีมีมูลค่ามากกว่า 1 พันล้านรู เปียห์ 
จะลดหย่อนให้เสียภาษีเพียงร้อยละ 40 ของเพดานอัตรา หรือเสียประมาณร้อยละ 0.2 ของราคา
ประเมิน (ส านักวิชาการ, ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) 
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ลาว มีจัดเก็บภาษีท่ีดินจากคนลาว ซึ่งอัตราท่ีเรียกเก็บจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับว่าท่ีดินใช้
ในวัตถุประสงค์ใด และอยู่ในเขตไหน ส าหรับท่ีดินเพื่อการเกษตรจะถูกเก็บภาษีท่ีดินระหว่าง 5,000 – 
45,000 กีบต่อเอเคอร์ ต่อปี ท่ีดินเพื่อการก่อสร้างจะถูกเก็บภาษีท่ีดินระหว่าง 5 – 300 กีบต่อตาราง
เมตรต่อปี ขึน้อยู่กับเขตท่ีต้ังอยู่ 

มาเลเซีย มีการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (Local Government Act 1976) ซึ่งจะถูก
จัดเก็บโดยหน่วยงานราชการท้องถิ่น อัตราภาษีจะขึ้นอยู่กับสถานท่ีต้ังและท่ีดินท่ีใช้ ภายใต้ Local 
Government Act 1976 ก าหนดให้หน่วยงานราชการท้องถิ่นเรียกเก็บภาษีท้องถิน่โดยเจ้าหน้าท่ีท า
การประเมิน อัตราการประเมินขึ้นอยู่กับท่ีต้ังและชนิดของอาคาร และภาษีทรัพย์สิน Real Property 
Gains Tax Act 1976 กฎหมายฉบับนี้ออกมาพร้อมกับ Local Government Act 1976 เพื่อเรียก
ภาษีทรัพย์สิน ซึ่งมีผลใช้บงัคับ 1 มกราคม พ.ศ.2553 มีอัตราคงท่ีท่ีร้อยละ 5 ซึง่จะเรียกเก็บจากก าไร
จากการขายทรัพย์สิน นอกจากนี้ ยังมีการเรียกเก็บภาษีท้องถิ่น Local Government Act 1976             
ซึ่งมาเลเซียจัดเก็บภาษีท้องถิน่ด้วยวิธีการประเมินภาษีผ่านเจ้าหน้าท่ีรัฐ อัตราภาษีนั้นแตกต่างกันไป
ตามสถานท่ีต้ังและลักษณะของอาคาร  

ฟิลิปปินส์ มีการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นและภาษีอสังหาริมทรัพย์ (Local and Real Property 
Taxes) ราชการส่วนท้องถิ่น เช่น จังหวัด เมือง เทศบาล และเขต อาจเรียกเก็บภาษีจากธุรกิจและ
ก าหนดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามประมวลราชการส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ภาษีอสังหาริมทรัพย์              
ถูกน ามาจัดเก็บกับอสังหาริมทรัพย์ ช่น ท่ีดิน อาคาร หรือการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์สินอื่น ๆ                
โดยจัดเกบ็ภาษีในอัตราร้อยละของราคาประเมินของทรัพย์สิน 

สิงคโปร์ มีการจัดเก็บภาษีทรัพย์สิน ภายใต้ Property Tax Act โดยบังคับให้มีการเรียกเก็บ 
Property Tax จากอสังหาริมทรัพย์ทุกประเภทในสิงคโปร์ ผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินต้องจ่ายภาษี
ทรัพย์สินทุกต้นปี อสังหาริมทรัพย์ในท่ีนี้ รวมถึง House Development Board flats บ้านพัก 
ออฟฟิศ โรงงาน และท่ีดิน ภาษีท่ีเรียกเก็บนั้นจะเป็นอัตราร้อยละของมูลค่าของทรัพย์สินรายปีท่ี
ประเมนิโดย Property Tax Department อตัราของ Property Tax กฎหมายก าหนดให้เรียกเก็บใน
อัตราร้อยละ 0 ร้อยละ 4 และร้อยละ 6 ส าหรับท่ีพักอาศัย และร้อยละ 10 กรณีอสังหาริมทรัพย์อื่น 
อย่างไรก็ดี อาจมีการยกเว้น Property Tax ในกรณีของท่ีดินท่ีอยู่ในเขตท่ีก าลังพัฒนา 

เวียดนาม มีการจัดเก็บภาษีท่ีดินและทรัพย์สิน หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีท่ีดินและทรัพย์สิน
นั้น จะจัดเก็บแตกต่างกันตามเขตท่ีต้ัง นอกจากนี้ เจ้าของบ้านหรืออพาร์ทเม้นต้องจ่ายภาษีท่ีดิน            
นับจากปี 2555 เป็นต้นไปภายใต้กฎหมายภาษีท่ีดินท่ีไม่ใช่พื้นท่ีเกษตรกรรม (Non-Agricultural 
Land Tax) โดยจัดเก็บในอัตราภาษีต้ังแต่ร้อยละ 0.03 ไปจนถึงร้อยละ 0.2 ของราคาประเมิน ขึ้นอยู่
กับประเภทของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง โดยรัฐบาลจะคงอัตราภาษีจัดเก็บจริงไว้ 5 ปี ก่อนจะมีการ
พิจารณาอัตราภาษีจัดเก็บใหม่อีกครั้ง 
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 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะพบว่า ในกลุ่มประเทศอาเซียนทุกประเทศยกเว้นประเทศ
สหภาพพม่ามีการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างประเภทต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไปหลายประเทศ
ในกลุ่มอาเซียนมีการจัดเก็บภาษีบนฐานของมูลค่าท่ีดินส่ิงปลูกสร้าง ซึ่งจัดเก็บในอัตราก้าวหน้า 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ถือเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะท าให้ท้องถิ่นมีรายได้
เพิ่ มขึ้น ลดการอุดหนุนงบประมาณจากรัฐได้มากขึ้น รัฐมีรายได้ ท่ีจะน าเงินมาพัฒนาด้าน
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ได้มากขึ้น และอาจจะเป็นเครื่องมือหรือกลไกการกระจายการถือครองท่ีดินจาก
ผู้ท่ีถือครองไว้จ านวนมาก ไปสู่ผู้ไม่มีท่ีดินท ากินได้ เพราะถ้าถือครองไว้ก็ต้องมีภาระภาษีเพิ่มขึ้น
อาจจะลดความเหล่ือมล้ าในการถือครองท่ีดินท ากินได้ แต่การเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างนี้ก็อาจมี
ผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมากท้ังท่ีเป็นเจ้าของและไม่ได้เป็นเจ้าของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
(ภูมิพิชญ์ ยาสิทธิ์, 2558) 

1. ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง จะต้องเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะน ามาซึ่งการพัฒนาท่ีดินเชิง
คุณภาพให้ผู้ครอบครองใช้ท่ีดินให้เป็นประโยชน์สูงสุด ป้องกันการถือครองท่ีดินแล้วไม่ได้ท าประโยชน์
และลดการกักตุนท่ีดินเพื่อการเก็งก าไรสนับสนุนการใช้ประโยชน์ในท่ีดินให้เหมาะสมมากขึ้น สามารถ
ช่วยลดความเหล่ือมล้ าในการครอบครองท่ีดินในท้องถิ่นนั้น เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร
ท่ีดินซึ่งในปัจจุบันยังมีผู้ขาดแคลนไร้ท่ีดินท ากินอยู่เป็นจ านวนมาก 

2. การบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ต้องให้สมดุลระหว่างความเสมอภาค
และความมีประสิทธิภาพท่ีจะท าให้ผู้เสียภาษีท่ีมีรายได้น้อยรู้สึกว่าการเสียภาษีนี้ไม่เป็นภาระทาง
การเงินของครอบครัวท่ีต้องมีรายจ่ายเพิ่มขึ้น และต้องเป็นการจัดเก็บภาษีแบบอัตราก้าวหน้าซึ่งเป็น
กลไกส าคัญท่ีจะคัดสรรผู้ท่ีสมควรท่ีจะต้องเสียภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างตัวจริง นั้นคือผู้ท่ีครอบครอง
ท่ีดินไว้จ านวนมากเกินกว่าเพื่อการอยู่อาศัยจะต้องเสียภาษีนี้ ไม่ใช่เป็นการเก็บภาษีท่ีดินแบบท่ัวหน้า
จนท าให้ประชาชนผู้ครอบครองท่ีดินเพื่อเป็นการอยู่อาศัยจริง ๆ เกิดความรู้สึกเหมือนว่าได้เช่าท่ีดิน
ของรัฐอยู่อาศัย 

3. ควรมีหลักเกณฑ์ภาษีท่ีจัดเก็บจากฐานมูลค่าทรัพย์สินท่ีเพิ่มขึ้น บนฐานประโยชน์ท่ีเจ้าของ
ทรัพย์สินแต่ละคนได้รับผลจากการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือจากบริการ
สาธารณะของหน่วยงานรัฐ ซึ่งจะสะท้อนให้มูลค่าราคาทรัพย์สินของแต่ละบุคคลนั้นมีมูลค่าเพิ่มขึ้น 
เช่น ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีรัฐได้มีการสร้างถนนตัดผ่านหรือมีการสร้างสาธารณูปโภคอื่น ๆ ในพื้นท่ี
จนท าให้ท่ีดินมีมูลค่าราคาสูงขึ้น สมควรท่ีจะได้มีการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างในส่วนนี้อย่าง
เหมาะสม 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของ
ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ตามลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา การประกอบธุรกิจ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและ
แนวทางพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ท่ีมีอายุ
ต้ังแต่ 20 - 59 ปี จ านวน 400 ราย เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย T-test และ One Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก อยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด 2) ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก ตามลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดับการศึกษา การประกอบธุรกิจ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนท่ีต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจท่ีต่างกัน และ 3) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
แนวทางพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก ได้แก่ ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกน้อย และให้มีการประชาสัมพันธ์ท่ี
เกี่ยวกับภาษีมรดกตามส่ือต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of knowledge and 

understanding on the inheritance tax of entrepreneurs in Mae Sot District, Tak 
Province, 2)  to compare the level of knowledge and understanding on the 
inheritance tax of entrepreneurs in Mae Sot District, Tak Province according to 
demographic characteristics such as gender, age, education level, business, and 
monthly average income. and 3) to study the problems and guidelines to develop 
knowledge and understanding on the inheritance tax of entrepreneurs in Mae Sot 
District, Tak Province.The sample group was consisted of 400 entrepreneurs in the 
Tak Special Economic Zone, Mae Sot District, Tak Province who were 20 to 59 years 
old. Research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using percentage, 
mean, t-test and one way ANOVA. Research findings revealed that (1 )  the level of 
knowledge and understanding about the inheritance tax of entrepreneurs in Mae Sot 
District, Tak Province was at the least level. (2 ) Level of knowledge and understanding 
on inheritance tax of entrepreneurs in Mae Sot District, Tak Province, according to 
demographic characteristics such as age, education level business, and monthly 
average income were different. (3) In terms of problems and suggestions to develop 
knowledge and understanding on the inheritance tax of entrepreneurs in Mae Sot 
District, Tak Province, interviewees suggested than people have little knowledge and 
understanding on inheritance tax, thus there should be public relations regarding 
inheritance tax via various media. 

 
Keyword : Estate, Estate Taxes, Inheritance Tax 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                             วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2564 

60 

 

บทน า 
ภาษีมรดกเป็นภาษีท่ีเก่าแก่ประเภทหนึ่งซึ่งเริ่มมีการจัดเก็บมาต้ังแต่สมัยโบราณ แม้จะเป็น

ภาษีท่ีน ารายได้มาสู่รัฐเป็นจ านวนน้อย แต่กลับเป็นท่ีนิยมจัดเก็บในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เพราะเป็น
ภาษีท่ีจัดเก็บตามหลักความสามารถในการเสียภาษี (Ability to Pay) และไม่มีผลกระทบต่อผู้เสีย
ภาษี เนื่องจากภาษีดังกล่าวจะจัดเก็บก็ต่อเมื่อมีความตายเกิดขึ้นเท่านั้น (กมลทิพย์ ทองพิชัย, 2551 
หน้า, 26-27) ภาษีมรดกมีลักษณะเป็นการจัดเก็บจากผู้รับมรดกโดยตรง ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีจึงไม่
สามารถผลักภาระทางภาษีได้ เนื่องจากเป็นการจัดเก็บภาษีจากผู้ท่ีมีความมั่งค่ังทางทรัพย์สิน       
โดยแท้จริง โดยการจัดเก็บภาษีมรดกท่ีใช้ในแต่ละประเทศสามารถแบ่งออกเป็น  2 ประเภท คือ      
(1) ภาษีกองมรดก (Estate Taxes) และ (2) ภาษีการรับมรดก (Inheritance Taxes)   

อ าเภอแม่สอด เป็นอ าเภอหนึ่งทางตอนกลางของจังหวัดตาก มีพื้นท่ีประมาณ 1,986 ตาราง
กิโลเมตร เป็นอ าเภอท่ีอยู่ติดชายแดนและเป็นท่ีต้ังจุดผ่านแดนถาวรด่านพรมแดนแม่สอด เช่ือมโยง
เมืองเมียวดี รัฐกะเหรี่ยง ประเทศพม่า และเมื่อ พ.ศ. 2560 อ าเภอแม่สอดได้รับการสนับสนุนให้เป็น
เขตเศรษฐกิจพิเศษตามหนึ่งในแนวทางของระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก โดยเป็น
ศูนย์กลางค้าท่ีติดต่อกับเมืองเมียวดีในประเทศพม่าด้วย (อ าเภอแม่สอด วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ,  
2561) ซึ่งก่อนเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นท่ีสังเกตว่าราคาท่ีดินในอ าเภอแม่สอดพุ่งสูงเกือบ 10 เท่า 
เนื่องจากอ าเภอแม่สอดมีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกและใกล้กับเมืองย่างกุ้งของพม่า และจากข้อมูล
ธุรกิจเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก มีจ านวนนิติบุคคลท่ีต้ังใหม่ในอ าเภอแม่สอดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จากปี 
พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 เป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้ประกอบการท่ีจัดต้ังธุรกิจใหม่นี้ ถือได้ว่าบุคคลกลุ่มนี้
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าสูง มีท่ีดิน มีสังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์มาก รวมถึงมีผล
ก าไรจากการประกอบธุรกิจด้วย จะเห็น ได้ว่าอ าเภอแม่สอดเป็นพื้น ท่ี เขตเศรษฐกิจพิ เศษ                        
มีผู้ประกอบการลงทุนประกอบกิจการเป็นจ านวนมาก และมีผู้ประกอบการจัดต้ังธุรกิจใหม่เพิ่มขึ้น
เป็นจ านวนมากตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 แต่จากผลการจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากร
พื้นท่ีตาก ปีงบประมาณ  2550–2560 กลับไม่มีรายได้จากการช าระภาษีการรับมรดกเลย (ผลการ
จัดเก็บภาษีสรรพากรภาค 7, 2550 - 2560) เป็นต้น และเมื่อพูดถึงเรื่อง “ภาษีมรดก” หลายคน
อาจจะมองว่าเป็นเรื่องท่ีไกลตัว  ท าให้ไม่ค่อยมีผู้ใดสนใจและให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากนัก ซึ่งใน
ความเป็นจริงแล้วการศึกษาและท าความเข้าใจในเรื่องภาษีมรดกไว้ อาจจะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนท่ัวไปในอนาคตได้ ดังนั้น เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและสร้างความรู้สึกท่ีดีใน
การเสียภาษีมรดกนั้น ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นกรมสรรพากร ผู้ท าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี หรือ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการวิชาการสู่สังคม จึงควรมีส่วนร่วมอย่างต้ังใจและ
จริงจังท่ีจะให้ความรู้และข้อมูลท่ีเพียงพอส าหรับการเสียภาษีมรดกท่ีถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นธรรม 
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ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการธุรกิจท่ีได้รับมรดกซึ่งมีหน้าท่ีเสียภาษีก็ควรจะเปิดใจเรียนรู้เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีมรดกด้วยเช่นกัน 

จากความส าคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ว่ามีความรู้ความ
เข้าใจอยู่ในระดับใด รวมถึงปัญหาและแนวทางท่ีจะพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดก
อย่างไร  เพื่อเป็นข้อมูลเสริมและเป็นประโยชน์ให้กับประชาชน ภาครัฐ และผู้ท่ีสนใจได้ศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอ                 
แม่สอดจังหวัดตาก 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขต
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ตามลักษณะประชากรศาสตร์  เช่น  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา              
การประกอบธุรกิจ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

3. เพื่ อศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของ
ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  

2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. การประกอบธุรกิจ  
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี

มรดกของผู้ประกอบการในเขต
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เก็บข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้ประกอบการท่ีอยู่ในเขตอ าเภอแม่สอด  
จังหวัดตาก โดยให้ผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนมายังผู้วิจัย และผู้วิจัยลงพื้นท่ีไป
ยังอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยให้ผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามเอง หลังจากกรอกเสร็จ ผู้ศึกษา
จะท าการรวบรวมผลเอาไว้ทันที และน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา 
และทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงแบบอัลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.93 ท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2561 

ประชากรในงานวิจัย คือ ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ท่ีก าหนดให้เป็น
พื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ มีท้ังหมด 8 ต าบล ประกอบด้วย ต าบลแม่สอด ต าบลพระธาตุผาแดง 
ต าบลท่าสายลวด ต าบลแม่ตาว ต าบลแม่กาษา ต าบลแม่ปะ ต าบลแม่กุ และต าบลมหาวัน ซึ่งมี
จ านวนท้ังส้ิน 1,348 ราย 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีประกอบธุรกิจในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก  อ าเภอแม่สอด  
จังหวัดตาก  ท่ีมีอายุต้ังแต่  20 - 59  ปี มีการก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane 
(Yamane, 1967) โดยมีระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.05 หรือร้อยละ 95 หรือเกิดความผิดพลาดได้
ร้อยละ 5 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยจ านวน 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามท่ีมีลักษณะค าถามปลายเปิด และปลาย
ปิดชนิดเลือกตอบและแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด  จังหวัด
ตาก การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดก
ของผู้ประกอบธุรกิจในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 ส าหรับการแปรความหมาย มีดังนี้ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง น้อยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.81- 
2.60 หมายถึง น้อย, ค่าเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง ปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึง มาก, 
ค่าเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 มีอายุระหว่าง   

31-40 ปี จ านวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 340 คน              
คิดเป็นร้อยละ 85.00 ประกอบธุรกิจการขายปลีก จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และ              
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการ 
ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกในหมวดท่ี 1 ข้อท่ี 1 ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับปานกลาง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระดับความรู้ความเข้าใจในหมวดท่ี 1 ข้อท่ี 
2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ระดับความรู้ความเข้าใจ           
ในหมวดท่ี 1 ข้อท่ี 3 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50                    
ระดับความรู้ความเข้าใจในหมวดท่ี 1 ข้อท่ี 4 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 173 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.25 และระดับความรู้ความเข้าใจในหมวดท่ี 1 ข้อท่ี 5 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกในหมวดท่ี 2 ข้อท่ี 1 ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับปานกลาง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระดับความรู้ความเข้าใจในหมวดท่ี 2 ข้อท่ี 
2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ระดับความรู้ความเข้าใจใน
หมวดท่ี 2 ข้อท่ี 3 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ระดับ
ความรู้ความเข้าใจในหมวดท่ี 2 ข้อท่ี 4 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.50 ระดับความรู้ความเข้าใจในหมวดท่ี 2 ข้อท่ี 5 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย จ านวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.00 ระดับความรู้ความเข้าใจในหมวดท่ี 2 ข้อท่ี 6 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
จ านวน  173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 และระดับความรู้ความเข้าใจในหมวดท่ี 2 ข้อท่ี 7 ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกในหมวดท่ี 3 ข้อท่ี 1 ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับน้อย จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 และมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี
มรดกในหมวดท่ี 3 ข้อท่ี 2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกในหมวดท่ี 4 ข้อท่ี 1 ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 และมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี
มรดกในหมวดท่ี 4 ข้อท่ี 2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 
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กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกในหมวดท่ี 5 ข้อท่ี 1 ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 และมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี
มรดกในหมวดท่ี 5 ข้อท่ี 2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกในหมวดท่ี 6 ข้อท่ี 1 ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดก
ในหมวดท่ี 6 ข้อท่ี 2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25  และมี
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกในหมวดท่ี 6 ข้อท่ี 3 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของ 
ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ตามลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา การประกอบธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านต่าง ๆ เช่น อายุ ระดับการศึกษา การประกอบธุรกิจ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดก อย่างเป็น
นัยส าคัญ ยกเว้นเพศ ซึ่งไม่แตกต่าง  

ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก ทางด้านอายุ ระดับการศึกษา การประกอบธุรกิจ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหาและแนวทางพัฒนาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษี
มรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  

กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาภาษีมรดกใน ข้อท่ี 1 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาภาษีมรดกใน ข้อท่ี 2 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาภาษีมรดกใน ข้อท่ี 3 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 173 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.25 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาภาษีมรดกใน ข้อท่ี 4 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาภาษีมรดกใน   ข้อท่ี 5 ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาภาษีมรดกใน 
ข้อท่ี 6 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดก
ใน ข้อท่ี 1 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกใน ข้อท่ี 2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาความรู้ความเข้าใจ



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                             วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2564 

65 

 

เกี่ยวกับภาษีมรดกใน ข้อท่ี 3 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 และ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกใน ข้อท่ี 4 ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด และการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจด้าน
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดก ในขณะท่ีอายุ ระดับการศึกษา การประกอบธุรกิจ และการมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาษีมรดก ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก    
มีความคิดเห็นว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกน้อย เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีไกลตัว 
รองลงมา คือ กรมสรรพากรมีการเผยแพร่ ให้ความรู้ และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภาษีมรดกน้อย 
ส าหรับแนวทางพัฒนาความรู้เกี่ยวกับภาษีมรดกของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
คือ ผู้ประกอบการต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับภาษีการรับมรดกตามส่ือต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
และต้องการให้กรมสรรพากรจัดโครงการอบรมให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับภาษีมรดกให้มากขึ้น  

จากผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาษีมรดกน้อยท่ีสุด เพราะประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดก และขาด
ความสนใจ โดยคิดว่าภาษีมรดกเป็นเรื่องท่ีไกลตัว อีกท้ังกฎหมายท่ีมีอยู่นั้นท าให้ผู้อ่าน รับรู้ และท า
ความเข้าใจได้ยาก เมื่อไม่มีความรู้ จึงไม่ศึกษา และไม่มีความเข้าใจ และไม่สามารถเช่ือมโยงไปสู่การ
ปฏิบัติได้ สอดคล้องกับ ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจของ สุวิทย์ อภิชัยดิษฐ์ (2545) ให้ความหมายของ
ความรู้  หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีมนุษย์ได้รับจากการศึกษาหรือการสังเกตแล้วน ามารวบรวมเป็น
ความจ าเก็บสะสมไว้ แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีระลึกได้ หรือส่ิงท่ีจดจ าออกมาให้สังเกตและวัดได้ 
โดยอาศัยความสามารถและทักษะทางสติปัญญาเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจแล้วแสดงพฤติกรรมออกมา
ในรูปของการการแปรความ และอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2549, หน้า 40) ได้กล่าวว่า ความเข้าใจ 
หมายถึง  ขั้นตอนของความรู้ ข้ันตอนนี้จะต้องใช้ความสามารถทางสมองและทักษะท่ีสูงขึ้นจนถึงกับท่ี
ส่ือความหมาย ซึ่งมักจะเกิดขึ้นหลังจากท่ีบุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ และความเข้าใจนี้จะแสดงออกใน
รูปของทักษะต่าง ๆ ซึ่งแยกได้เป็น 3 ลักษณะ (1) การแปลความหมาย (2) การตีความหมาย และ  
(3) การขยายความ เป็นต้น 

อีกประการหนึ่งจากการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกของ
ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ตามลักษณะประชากรศาสตร์ ทางด้าน เพศ อายุ 
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ระดับการศึกษา การประกอบธุรกิจ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อระดับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีท าเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาษีเช่นกันของ พิมพ์ลภัส สุขสวัสด์ิ (2558) ท่ีพบว่าเพศ ไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประชนชนในจังหวัดปทุมธานี  
ในขณะท่ี อายุ ระดับการศึกษา การประกอบธุรกิจ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกท่ีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ              
ซึ่งสอดคล้องกับ สายสมร สังข์เมฆ (2553) ท่ีพบว่าระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน จังหวัดภูเก็ต ตามวุฒิการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้  
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะกรมสรรพากรซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดเก็บภาษี 

อากรของประชาชนควรจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกให้กับประชาชน อีกท้ังควรมี
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมรดกให้กับประชาชนเพิ่มมากขึ้นโดยผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, Instagram เว็บไซด์ และรายการวิทยุอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างเพียง

กลุ่มเดียว และการเก็บแบบสอบถามจากผู้ประกอบการเพียงพื้นท่ีเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควร
ศึกษาในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม เพื่อให้ได้ค าตอบเชิงลึก 
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แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนห้องสอนศึกษา  
ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอเจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอน
ศึกษา ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าภคินี เธอเจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริ โสภาพัณณวดี                      
จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอนศึกษา                
ในพระอุปถัมภ์ฯ ประชากรและแหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูปีการศึกษา 2562 โรงเรียน              
ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ จ านวน 80 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีความเช่ียวชาญทางการพัฒนา                   
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 12 คน เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมมีการปฏิบั ติอยู่ ในระดับ              
ปานกลาง    
  2. ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ไม่มีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ด้านการคัดกรองนักเรียน นักเรียนได้รับ การคัดกรอง
ไม่ครบทุกคน ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน ไม่มีการส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อน
จัดต้ังชมรม/กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจของนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข
                                                             
1 ครู โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ บ้านเลขที่ 114 ต าบลน้ าบ่อหลวง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่  
เบอร์โทรศัพท์ 085-7176698  E-mail krumainuntiya@gmail.com 
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ปัญหา ไม่มีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านจริยธรรมท่ีดีงามแก่
นักเรียนด้านการส่งต่อ ไม่มีการประชุมครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อ
การส่งต่อภายนอก  
 3. แนวทางทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ควรบันทึกการติดตามอย่างต่อเนื่องและรายงานผลการด าเนินการต่อผู้เกี่ยวข้องหากเป็น
กรณีท่ีต้องได้รับการรักษา โรงเรียนด าเนินการส่งต่อภายนอก ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนท่ีตรงกัน                   
ด้านการส่งเสริมนักเรียน  โรงเรียนควรจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนานักเรียนท่ี
ครอบคลุมทุกกลุ่ม ด้านการป้องกันและแก้ไข โรงเรียนควรจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนท่ีสามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ประจ าทุกสัปดาห์  ด้านการส่งต่อ 
โรงเรียนควรวางโครงสร้างและก าหนดการในการส่งต่อท้ังภายในและภายนอกให้ชัดเจน  
 
ค าส าคัญ :  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล, การคัดกรองนักเรียน, ด้านการส่งเสริมนักเรียน,                   
การป้องกันและแก้ไข, การส่งต่อ 
 
ABSTRACT 

The purpose of research aimed to investigate the conditions, problems and 
approaches to management of the student care and support system of 
Hongsonsuksa School under the Patronage of the HRH Princess Phetcharat Rajsuda 
Sirisopaphannawadee, under Mae Hong Son Secondary Educational Service Area 
Office 34. The population and data source were 80 school administrators and 
teachers, Academic Year 2019 of Hongsonsuksa School under the Patronage of the 
HRH Princess Phetcharat Rajsuda Sirisopaphannawadee, and 12 experts with expertise 
in management of the student care and support system in Mae Hong Son province. 
The research instruments were questionnaires and interviews. The collected data 
were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis. The findings of the research indicated that;  

1. On the whole, the conditions of the management of the student care and 
support system seemed to be at the moderate level.  

2. For the problems of the management of the student care and support 
system, it was found that; in terms of getting to know the students individually,                 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                             วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2564 

70 

 

a case study was not focused on getting to know the students. For student screening, 
not every student was screened. For the activities to promote student development, 
the school lacked of conducting student surveys before organizing a club/ group or 
activities according to the interests of students. In terms of preventing and solving 
the problems, the moral and ethics camp was not held to promote ethics and 
morality in students. For transferring students, the school lacked holding the meeting 
to discuss together and consider student data to transfer them out of a school.   

3. In terms of the approaches to management of the student care and 
support system, it can be said that; for getting to know the students individually,              
a follow-up action should be recorded continuously, and report the overall 
operation to all concerned. In case of remedies, the school should transfer students 
out of a school. In terms of student screening, the school should encourage the 
teachers to gain knowledge and understandings of student screening exactly. For 
promoting students, the school should comprehensively write the plans/ projects or 
student development activities. For preventing and solving the problems, the school 
should weekly provide the students with student development activities to 
encourage them to be a virtuous person with desirable values. In terms of 
transferring students, the school should establish the structure and schedule for 
transferring students both inside and outside the school clearly. 
 
Keywords: Getting to Know the Students Individually, Student Screening,        
Promoting Students, Preventing and Solving the Problems, Transferring Students. 
 
บทน า 
 พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และฉบับแก้ไขเพิ่ มเติม (ฉบับ ท่ี 2)                    
พ.ศ. 2545  มีความมุ่งหมายท่ีก าหนดในมาตรา6 ว่า การจัดการศึกษาท่ีต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรา 22 ท่ีก าหนดว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
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การท่ีโรงเรียนจะพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้นั้น จึงต้องจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น               
ซึ่งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเกี่ยวเนื่องถึงกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คืองานปกครองนักเรียน                
งานแนะแนวนักเรียนด้วย การดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นจะท าให้นักเรียนได้รับการดูแลและได้รับการ
ป้องกันจากสภาพสังคมท่ีไม่สร้างสรรค์ได้ โรงเรียนจึงต้องจัดกิจกรรมต่างๆ ขึ้นใน โรงเรียน เพื่อให้
นักเรียนได้ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์เป็นการสร้างความผูกพันในจิตส านึกท่ีดี และเพื่อให้นักเรียนได้รับ
การดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงตรงตามสภาพปัญหา รวมถึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครู
กับนักเรียนเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักตนเองและเรียนรู้ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ เป็นโรงเรียนประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน เปิดสอนมา
ต้ังแต่พุทธศักราช 2445 ปัจจุบันมีนักเรียน 1,550 คน ผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรรมรับจ้างท่ัวไปและท างานต่างจังหวัดนักเรียนส่วนใหญ่จึงถูกท้ิงให้อยู่กับปู่ย่า ตายายหรือ
ญาติพี่น้อง ผู้ปกครองไม่มีเวลาท่ีจะอบรมส่ังสอนบุตรหลานและมิได้สนใจในเรื่องของการศึกษา
เท่าท่ีควรเพราะมีปัญหาในด้านของเศรษฐกิจ การแข่งกันท ามาหากินท าให้ขาดการเอาใจใส่นักเรียน 
โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตาม
หลักสูตร โดยการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย (โรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถัมภ์ฯ, 2561: หน้า 
9-10) แต่จากสถิตินักเรียนท่ีถูกหักคะแนนเนื่องจากท าผิดระเบียบวินัยของโรงเรียน ต้ังแต่ปีการศึกษา 
2560 – 2562 มีนักเรียนร้อยละ 10 ของทุกปีท่ียังต้องได้รับความเอาใจใส่และส่งเสริมจากโรงเรียน 
(โรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถัมภ์ฯ, 2562 : หน้า 8 ) 
 จากปัญหาและเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน               
เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญของโรงเรียนจึงมีความสนใจท่ีจะ ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงาน                  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสมอันจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการส่งเสริมให้นักเรียนท่ีได้รับการช่วยเหลือมีพัฒนาการอย่างเต็ม
ศักยภาพเป็นคนท่ีสมบูรณ์ทางด้านร่างกายอารมณ์ สังคมและสติปัญญาตลอดจนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                 
ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอเจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดาสิริโสภาพัณณวดี 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 34  
 2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอน
ศึกษา ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าภคินี เธอเจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี จังหวัด
แม่ฮ่องสอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34  
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้อง
สอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ  
 1. ขอบเขตของเนื้อหา มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                  
ของโรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ตามกระบวนการในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนใน 5 ด้านดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน             
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านช่วยเหลือการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ
นักเรียน 
 2. ขอบเขตด้านประชากร   
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2คน  ครู จ านวน 78 คน (ไม่รวมผู้ศึกษา)              
ปีการศึกษา 2562  
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  ได้แก่  
  3.1 สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอนศึกษา                      
ในพระอุปถัมภ์ฯ  
  3.2 ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอนศึกษา                  
ในพระอุปถัมภ์ฯ  
   ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน     
ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  ตามกระบวนการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ใน 5 ด้านดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ด้านช่วยเหลือการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน  รองผู้อ านวยการโรงเรียน  และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ศึกษานิเทศก์จ านวน 12 คน 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ               
โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ 

ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูปีการศึกษา 2562 โรงเรียนห้องสอนศึกษา                  
ในพระอุปถัมภ์ฯ จ านวน 80 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม เพื่อสอบถามเกี่ยวกั บสภาพและปัญหา            
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน  ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist) ตอนท่ี2 แบบสอบถามสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนห้อง
สอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนท่ี 3 
สอบถามปัญหาการการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระ
อุปถัมภ์ฯ โดยค าถามมีเนื้อหาครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน              
5 ขั้นตอนโดยใช้ค าถาม แบบก าหนดข้อค าตอบให้เลือก (Multiple Choice) โดยมีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือ ได้แก่ ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามโดยครอบคลุมเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ สร้างแบบสอบถามและน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข ด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ซึ่งเกณฑ์การประเมินความ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน 

1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2.ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3.ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4.ด้านช่วยเหลือ การป้องกัน และแก้ไข
ปัญหา 
5.ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 

แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนห้องสอนศึกษา  
ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ 
เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดาสิริโสภาพัณ 

ณวดี จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
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สอดคล้อง (Index of item - objective congruence: IOC) ของผู้ทรงคุณวุฒิ  น าแบบสอบถามท่ี
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาและแก้ไขปรับปรุงแล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ผู้บริหาร ครู โรงเรียนสบเมยวิทยาคม อ าเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอนซึ่งไม่ใช่ประชากรในการผู้
ศึกษาครั้งนี้ จ านวน 30 คน เพื่อพิจารณาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปในการประมวลผล เพื่อหาค่าความเท่ียงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาค (Cronbach,1990 : pp.202-204) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.840 และ
จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนโดยเริ่มจาก              
น าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ หาค่าร้อยละของแบบสอบถามมาหา

ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ในแต่ละด้านและแต่ละข้อ 
โดยหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิด
ของบุญชม ศรีสะอาด (2556 , หน้า 103) ดังนี้  4.51 - 5.00 หมายถึง อยู่ ในระดับมากท่ีสุด                          
3.51 - 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 2.51 - 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 1.51 - 2.50 
หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 1.00 - 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอน
ศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ โดยการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ จากการตอบตอบแบบสอบถามของ
ประชากร จัดอันดับความส าคัญของประเด็นปัญหาต่างๆ ตามค่าความถี่และเลือกปัญหา3 อันดับแรก 
เนื้อหา (content Analysis) เพื่อน ามาก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล                    
ด้านแนวทางพัฒนาตามกระบวนการศึกษา ในขั้นตอนท่ี2 ต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี2 หาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                          
ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีความเช่ียวชาญทางการพัฒนาการบริหาร                  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 12 ท่าน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง               
ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ ผู้อ านวยการโรงเรียน ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 3 ปี
จ านวน 2 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 3 ปีจ านวน  
2 คน ศึกษานิเทศก์ท่ีมีประสบการณ์ด้านการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่า
ปริญญาโทหรือวิทยฐานะช านาญการพิเศษจ านวน 4 คน ครูท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประสบการณ์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างท่ีพัฒนาขึ้น                 
ตามกรอบกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ซึ่ งได้จากผลการวิ จัยในขั้นตอนท่ี  1                       
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเริ่มจากศึกษาเอกสารงานวิจัย 
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ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทาง                     
การออกแบบสัมภาษณ์ น าผลการวิจัยท่ีได้จากตอนท่ี1 ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ 3 อันดับแรก มาสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบข่าย
เนื้อหาท่ีก าหนดตามโครงสร้างโดยให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย เพื่อหาแนวทาง
พัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ                
เสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ
น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ ไขตามค าแนะน า ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง จัดพิมพ์                        
แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ศึกษานิเทศก์                    
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต1 จ านวน 12 คน  ด้วยตัวเอง              
โดยมีขั้นตอน ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์       
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล ผู้ศึกษาติดต่อและ                        
ขอสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง จากการสัมภาษณ์จากสถานท่ีจริงและการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ โดยมี
การก าหนดนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีเพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลและผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เพื่อน าไปเขียนรายงานต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน  
และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต1 จ านวน 12คน เกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยการสรุปประเด็น และน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) และแจกแจงความถ่ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน             
ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ สรุปได้ดังนี้ 
 1 . สภาพการบริห ารระบบ ดูแลช่วย เห ลือนั ก เรียนของโรง เรียนห้องสอน ศึกษา                     
ในพระอุปถัมภ์ฯ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถัมภ์
ฯ พบว่าปัญหาในแต่ละด้าน โดยจัดล าดับปัญหา 3 อันดับแรกได้ดังนี้ ปัญหาด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  ได้แก่ ไม่มีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งท่ีพบนักเรียนมีปัญหา ไม่มี
การวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนครบทุกคน และไม่มีการใช้
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แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียน ปัญหาด้านการคัดกรองนักเรียน ได้แก่ 
นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการคัดกรองไม่ครบทุกคน ไม่มีการ
จัดท าแผนปฏิทินงานการคัดกรองนักเรียน และไม่มีการก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบในการให้                        
ความช่วยเหลือแก่นักเรียนท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม ปัญหาด้านการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียน ไม่มีการส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนจัดต้ังชมรม/กลุ่ม หรือการจัด
กิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจของนักเรียน ไม่มีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ  
เช่นการแข่งขันกีฬา การแข่งขันทักษะทางวิชาการ และไม่มีการจัดส่งนักเรียนไปฝึกประสบการณ์
พื้นฐานด้านอาชีพในหน่วยงานต่างๆตามความเหมาะสมและความสนใจของนักเรียน ปัญหาด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ไม่มีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้าน
จริยธรรมท่ีดีงามแก่นักเรียน ไม่มีการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี และไม่มี
การจัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเกี่ยวกับทักษะชีวิต   ปัญหาด้านการส่งต่อ             
ไม่มีการประชุมครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอก               
ไม่มีการประสานกับผู้ปกครองนักเรียนก่อนการส่งต่อภายนอก และไม่มีการจัดระบบ ขั้นตอนการส่ง
ต่อท้ังการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอกอย่างชัดเจน  
 3. แนวทางทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอน
ศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ พบว่ามีแนวทางการพัฒนา 5 ด้านดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ควรด าเนินการติดตามนักเรียนเป็น รายกรณีจากการส่งต่อข้อมูลมาจากครู ท่ีปรึกษา ควรบันทึก                
การติดตามอย่างต่อเนื่องและรายงาน  ผลการด าเนินการต่อผู้เกี่ยวข้องหากเป็นกรณีท่ีต้องได้รับ             
การรักษาโรงเรียนด าเนินการส่งต่อภายนอก และควรมีการประเมินติดตามและนิเทศจากเจ้าหน้าท่ี              
ท่ีเกี่ยวข้อง การคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้
ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนท่ีตรงกัน ควรมีการประชุมเพื่อก าหนดตัวช้ีวัด             
ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดกรองหรือการแบ่งกลุ่มนักเรียน และควรจัดท าคู่มือด้านการคัดกรองนักเรียน
รายบุคคลอย่างเป็นระบบและมีรูปแบบท่ีแน่ชัด ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรจัดท าแผน/
โครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ ด้านการป้องกันและแก้ไข โรงเรียนควรจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึง
ประสงค์ประจ าทุกสัปดาห์ควรมีการร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการป้องกันปัญหา  และควรมี
การท าความเข้าใจกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหา ด้านการส่งต่อ โรงเรียนควรวางโครงสร้างและ
ก าหนดการในการส่งต่อ ท้ังภายในและภายนอกให้ชัดเจน ควรประชุมวางแผนในเรื่องของการ
ด าเนินการกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลระบบช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา จิตแพทย์ 
สาธารณสุข ต ารวจ ฯลฯ เพื่อให้มีความรู้และแนวปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและให้ผู้ปกครอง
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ได้ทราบข้อมูลนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาเพื่อขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม  
 
อภิปรายผล   
 ผลการวิจัย เรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                
ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถัมภ์ฯ 
โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียน ผู้บริหารได้มอบหมายหน้าท่ีให้ครูปฏิบัติงานหลักคือ ประการแรกให้สอน
หนังสือถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการให้กับนักเรียน ประการท่ีสองให้มีหน้าท่ีดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยแต่งต้ังให้เป็นครูท่ีปรึกษาประจ าช้ันเรียน มีงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควบคุม ดูแล ก ากับ
ติดตาม และประเมินผลงานการด าเนินงานของครูท่ีปรึกษา ซึ่งการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้องสอน
ศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ เป็นประเภทโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนมีการมอบหมายเรื่องการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้ครูท่ีปรึกษาทุกคน ดังนั้นบทบาทของครูท่ีปรึกษาจึงมีหน้าท่ีท้ังจัดการเรียนรู้ให้
นักเรียนมีความรู้และมีความประพฤติท่ีดีดังท่ีได้กล่าวไว้ อีก ท้ังทางโรงเรียนห้องสอนศึกษา                             
ในพระอุปถัมภ์ฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 ท่ีให้
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีน านโยบายการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปปฏิบัติรวมท้ังมี            
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องจึงท าให้ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถัมภ์ฯ อยู่ในระดับปานกลางซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษา
ของภีมรตา มาฤษี (2555 : 88-91) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนพนัสพิทยาคารในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาท่ี 18 พบว่า สภาพปัญหาการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
พนัสพิทยาคาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
      เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 
โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ไม่มีการประชุมครูท่ีปรึกษาเกี่ยวกับด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ภาระงานท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีหลักท าให้ครูไม่มีเวลาในการท าความรู้จักกับนักเรียน
และผู้ปกครอง ส่งผลให้ครูท่ีปรึกษาบางส่วนขาดข้อมูลท่ีแท้จริง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                 
วิรากานต์  บุตรพรม (2560:55-54) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่าสภาพปัจจุบันระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เพราะการด าเนินงานตามระบบ
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ช่วยเหลือนักเรียนนนั้นมีประบวนการ ขั้นตอนท่ีต้องเตรียมเอกสารต่างๆ เป็นจ านวนมากในแต่ละ
ขั้นตอน ท าให้เพิ่มภาระครูท่ีนอกเหนือจากการสอน ส่งผลให้เวลาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ท าได้น้อยขาดการให้ข้อมูลจากผู้ปกครองท่ีชัดเจน จึงท าให้ครูท่ีปรึกษาได้ข้อมูลท่ีไม่ครบสมบูรณ์  
 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียน
ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ไม่มีการจัดท าแผนปฏิทินงานการคัดกรองนักเรียน การก าหนด
หลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ไม่มีการเก็บรวม
รวมข้อมูลเพื่อส่งต่อส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหา ท าให้ไม่สามารถคัดกรองนักเรียนได้ครบทุกคน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภีมรตา มาฤษี  (2555 :88-91) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาและ                     
แนวทางแก้ไขการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนพนัสพิทยาคารในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท่ี 18 พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน                   
พนัสพิทยาคาร ครูท่ีปรึกษาไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน ผู้ปกครองบางส่วน
ไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลนักเรียน ส่งผลให้การจัดกลุ่มนักเรียนไม่เป็นระบบ ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ไม่มีการส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อน
จัดต้ังชมรม/กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจของนักเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ธวัชชัย กุมแสน (2556:80-82) ศึกษาสถาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ครูท่ีปรึกษาโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 พบว่าสภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากครูไม่มีการส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรม/ชมรม   
 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ไม่มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนในทุกภาค สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวราวุฒิ 
เหล่าจินดา (2559:118-120) ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่าสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากขาดสัมพันธภาพระหว่างครูท่ีปรึกษากับนักเรียน ขาดการร่วมมือจากผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน  
 5) ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนห้องสอนศึกษา 
ในพระอุปถัมภ์ฯ ขาดการประชุมครู คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์
ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังโรงเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธวัชชัย กุมแสน 
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(2556:80-82) ศึกษาสภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนพนม
สารคาม “พนมอดุลวิทยา” สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ครูผู้รับผิดชอบ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ไม่มีการประชุมวางแผนก าหนดหลักเกณฑ์
ขั้นตอนการส่งต่อนักเรียนอย่างชัดเจน ส่งผลให้ผู้ปกครองขาดความเช่ือมั่นและการประสานงานในการส่ง
ต่อนักเรียนกับหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องมีปัญหาในการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มดังกล่าว 
 2. ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนห้องสอนศึกษา                    
ในพระอุปถัมภ์ฯ ผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  พบว่า โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ  
ไม่มีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งท่ีพบนักเรียนมีปัญหา สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของวรรธนา  หอมทิพย์ (2560 : ง) ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนทุ่งขนานวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัด
จันทบุรี แล้วพบว่ามีปัญหาด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่มีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี                 
(Case study) ทุกครั้งท่ีพบนักเรียนมีปัญหา  
 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่าโรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ มีนักเรียนท่ี
ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการคัดกรองไม่ครบทุกคน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวิรากานต์ บุตรพรม (2560: 51-54) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  แล้วพบว่า ไม่มี
ประชุมครูเพื่อก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนท่ีเป็นระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจน ไม่มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการเพื่อจัดท าเกณฑ์ และตัวช้ีวัดการคัดกรองนักเรียนท่ีถูกต้อง  โรงเรียนเก็บข้อมูล         
การคัดกรองนักเรียนไว้ที่ครูท่ีปรึกษาและครูท่ีปรึกษาขาดการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ท าให้ส่งผลกระทบต่อด้านการคัดกรองนักเรียน และปัญหาด้านการส่งต่อ
ภายนอกลักษณะเดียวกัน  
 3) ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน พบว่า โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ                     
ไม่มีการส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนจัดต้ังชมรม/กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ                         
ตามความสนใจของนักเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของการุณ เชิดชู (2557: 75-79) ศึกษา               
การพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพร้าววิทยาคม อ า เภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีปัญหาการจัดกิจกรรมตามความสนใจและความต้องการของนักเรียนไม่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม ครูท่ีปรึกษา มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมท่ีจ ากัด  
 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ                       
ไม่มีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านจริยธรรมท่ีดีงามแก่นักเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชรีย์  ผ้ึงคุ้ม (2560 : 49-71) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสอยดาววิทยา จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ท่ีพบว่า สถานศึกษาไม่มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมขาดความหลากหลาย และกิจกรรมบางกิจกรรมยังขาดการสนับสุนจากสถานศึกษา 
 5) ด้านการส่งต่อ พบว่า โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ไม่มีการประชุมครู
ร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอก  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วิรากานต์ บุตรพรม (2560: 51-54) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 แล้วพบว่ามีปัญหา
ขาดทักษะวิธีการสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างครูกับนักเรียน ขาดความ
ไว้วางใจใน  การเข้ามาปรึกษาหรือท าให้เกิดการไม่ยอมรับความช่วยเหลือจากครูท่ีปรึกษา ขาดการ
ประสานงานกับผู้ปกครอง หน่วยงานภายในและภายนอกของโรงเรียนในการช่วยเหลือนักเรียน
ลักษณะเดียวกัน 
 3. แนวทางทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียนของโรงเรียน                  
ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ พบว่ามีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ดังนี้  
 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ควรบันทึกการติดตามอย่างต่อเนื่องและรายงาน   
ผลการด าเนินการต่อผู้เกี่ยวข้องหากเป็นกรณีท่ีต้องได้รับการรักษาโรงเรียนด าเนินการส่งต่อภายนอก 
และควรมีการประเมินติดตามและนิเทศจากเจ้าหน้าท่ี ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าครูท่ีปรึกษามีความรู้   
ความเข้าใจ มีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวิรากานต์  บุตรพรม (2560: 51-54)  ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  พบว่าแนวทาง              
การพัฒนาการรู้ จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครู ท่ีปรึกษาต้องเข้าใจขั้นตอนการรู้ จักนักเรียน                    
เป็นรายบุคคล มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนในความปกครองของตนครบ             
ทุกคน มีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนท่ีทันสมัยสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลา
มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอทุกภาคเรียน 
 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง          
ทุกฝ่ายให้ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนท่ีตรงกัน ควรมีการประชุมเพื่อก าหนด
ตัวช้ีวัดท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดกรองหรือการแบ่งกลุ่มนักเรียน และควรจัดท าคู่มือด้านการคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคลอย่างเป็นระบบและมีรูปแบบท่ีแน่ชัด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการก าหนด
มาตรฐานการคัดกรองนักเรียน มีการยึดหลักเกณฑ์ท่ีตรงตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน (2547 : 43) กล่าวว่า แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น                    
ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย 
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ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพื่อพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มี
มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียน 
 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน  โรงเรียนควรมีการส ารวจความต้องการของนักเรียน                         
ในการจัดกิจกรรม เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการจัดกิจกรรม ควรจัดท าแผน/ โครงการ/กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การส่งเสริมกิจกรรมท่ีตรงตาม
ความต้องการของนักเรียนจะท าให้สามารถพัฒนานักเรียนได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของการุณ เชิดชู (2557:75-79) วิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนพร้าววิทยาคม อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม ่ได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริม
นักเรียน ดังนี้ ควรปรับแผนให้มีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้จริงและต้องปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้  
 4) ด้านการป้องกันและแก้ไข โรงเรียนควรมีการพัฒนาครูให้มีความรู้ มีทักษะและเทคนิค
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนกลุ่มเส่ียงได้อย่างท่ัวถึง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูท่ีปรึกษามี
ข้อมูลนักเรียนท่ีครบทุกด้าน จึงสามารถวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
นุชรีย์  ผ้ึงคุ้ม (2560: 49-71) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสอยดาววิทยา จังหวัดจันทบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17                               
ได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดังนี้ ควรให้ค าปรึกษา
เบ้ืองต้นกับนักเรียนกลุ่มเส่ียง อย่างท่ัวถึง  
 5) ด้านการส่งต่อ  โรงเรียนควรวางโครงสร้างและก าหนดการในการส่งต่อท้ังภายในและ
ภายนอกให้ชัดเจน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การประสานงานและการสร้างความรู้ความเข้าใจมีส่วนช่วย
ท าให้นักเรียนท่ีมีปัญหาได้รับการแนะน า การช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
โชคชัย อาษาสนา, (2555 : ค - ง) พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเหียงพิทยาคม จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โรงเรียน
ควรมีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีดีเป็นระบบ ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมคิด  
ร่วมด าเนินการในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรมีการวิจัยเรื่องกลยุทธ์ส่งเสริมการคัดกรองนักเรียนในงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน  
 2 .  ควรมี การวิ จัย เรื่ อ งการ จัดท า คู่มื อ ด้ านการคัดกรองนั ก เรียน เป็น รายบุ คคล                           
ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 3  ควรมีการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงอาหารของชุมชนบ้านไม้ขาว 
จังหวัดภูเก็ตและพัฒนาโมเดลการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหารเช่ือมโยงภูเก็ตเมืองมรดกโลกเมือง
สร้างสรรค์วิทยาการอาหารด้วยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนบ้านไม้ขาว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยได้น าประเด็นท่ีได้จากการจัดประชุมกลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก มาสรุปให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยท่ีก าหนดไว้และ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธรีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีศักยภาพสามารถน าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ มาประกอบ
กิจกรรมด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีหลากหลายและสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมกับภูเก็ตเมืองมรดก
โลกเมืองสร้างสรรค์วิทยาการอาหาร ซึ่งวิธีการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยชุมชน องค์ความรู้ของ
ชุมชน องค์ความรู้จากผู้น าชุมชน และกระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบ สามารถพัฒนาให้เป็น
โมเดลการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ด้วยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนและเป็นต้นแบบการ
จัดการท่องเท่ียวให้เช่ือมโยงเมืองภูเก็ต ซึ่งเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหารโดยองค์การ
ยูเนสโกได้ 
 
ค าส าคัญ :  ศักยภาพ, การพัฒนาโมเดลการจัดการท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
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ABSTRACT 
 This research aims to study the potential of food tourism in Ban Mai Khao 
community Phuket Province and developing a food tourism management model 
connecting Phuket the creative city of Gastronomy by UNESCO with the participation 
of the Ban Mai Khao community network . It is a qualitative research. by bringing the 
issues from the group meeting in-depth interview come to a conclusion in 
accordance with the research objectives defined and Data were analyzed by content 
analysis method. The results showed that The community has the potential to be 
able to adopt existing lifestyles and cultures. Come to engage in various food tourism 
activities and be able to connect activities with Phuket the creative city of 
Gastronomy by UNESCO. Community-based food tourism management methods 
community knowledge from community leaders and systematic management 
processes can be developed as a model for food tourism management with the 
participation of community networks and as a model for tourism management to 
connect Phuket Town which is a creative city in food science by UNESCO 
 
Keywords: Potential, Development of tourism management model, Gastronomy 
Tourism  
 
บทน า 

การท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและเป็นเครื่องมือใน
การช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยการสร้างงานและรายได้ให้กับประเทศ ดังท่ี THE STANDARD (2562) 
ได้รายงานภาพรวมของรายได้จากการท่องเท่ียวในครึ่งปีแรก 2562 ประเทศไทยมีรายได้จ านวน 
1,424,794.23 ล้านบาท ในขณะท่ีภาครัฐยังได้ให้การพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นกลไกส าคัญในการช่วย
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง   ปัจจุบันรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 
(Special Interest Tourism) ถูกน าเสนอผ่านกิจกรรมท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ และได้รับความ
สนใจมากขึ้น จากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป การท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นรูปแบบ
การท่องเท่ียวที่มีลักษณะ “ความสนใจพิเศษ” โดยมีอาหารเป็นปัจจัยหลักในการสร้างประสบการณ์
ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ซึ่งผ่านประสบการณ์สัมผัสท้ัง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสยง 
และสัมผัส (ภัทรพร พันธุรี , 2558) อาหารไม่เพียงแต่จะเป็นหนึ่งในปัจจัยส่ี แต่ยังบรรจุไว้ซึ่ง
วัฒนธรรม อารยธรรมและประวัติศาสตร์ท่ียาวนานของท้องถิ่น และในทุกเส้นทางการกินยังมีเรื่องราว
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เกี่ยวกับอธิปไตยทางอาหาร (จุฑามาศ  วิศาลสิงห์ , 2562) อาหารยังเป็นองค์ประกอบของการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวได้ 
เนื่องจากอาหารบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของพื้นท่ี  วิถีชีวิตของท้องถิ่น รวมท้ังน าเสนอประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่ให้กับนักท่องเท่ียว (ภัทรพร พันธุรี, 2558) ดังนั้น เอกลักษณ์ทางด้านอาหารจึงถูกน ามาใช้
เป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางด้านอาหาร
การกินท่ีส าคัญของโลก สอดคล้องกับ Pine and Gilmore (1999) อ้างใน (Greg Richards, 2019) 
ท่ีได้กล่าวเพิ่มเติมว่า อาหารได้มอบประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียว ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เป็นการ
เช่ือมโยงวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวเข้าด้วยกัน พัฒนาประสบการณ์ด้านอาหาร เรียนรู้วิธีการผลิต
อาหารท่ีโดดเด่นในพื้นท่ีนั้น และเป็นการอนุรักษ์อาหารพื้นถิ่นไม่ให้สูญหายไป นอกจากนี้ การท่องเท่ียว
เชิงล้ิมลองและประสบการณ์ด้านอาหารยังเป็นการกระตุ้นการพัฒนาให้เกิดในท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย   

  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2562) ได้รายงานว่า ธุรกิจร้านอาหารมีความเช่ือมโยงกับการ
ท่องเท่ียวและพบว่าในปี 2560 มูลค่าการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีการใช้จ่ายด้านอาหาร
และเครื่องด่ืมเป็นล าดับท่ี 3 รองจากค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักและการช็อปป้ิง ดังตารางท่ี 1  

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 2562 
 

จากข้อมูลในตารางท่ี 1 เมื่อมีการเปรียบเทียบรายได้จากอาหารและเครื่องด่ืมของ
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติ พบว่า ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องด่ืมนั้น มีอัตราเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดย มีสาเหตุท่ีส าคัญคือ การมีช่ือเสียงของอาหารไทย และการสนับสนุนอย่างเป็น
รูปธรรมในด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองหลักและเมืองรองท้ังภาครัฐและเอกชน ดังนั้นการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารจึงเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวที่สามารถมอบประสบการณ์ใหม่แก่นักท่องเท่ียวและ
ยังมีบทบาทในการกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่นได้  

 
 

ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ล้านบาท) 

2558 2559 2560 
1 ท่ีพัก 432,537.26 480,135.59 527,092.44 
2 การช็อปป้ิง 354,441.39 396,999.06 451,069.67 
3 อาหารและเครื่องด่ืม 283,230.30 329,145.24   376,131.80 
4 การขนส่งในท้องถิ่น 144,828.10 163,891.87 179,450.43 
5 ความบันเทิง 153,830.70 157,483.41 170,416.41 
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จังหวัดภูเก็ต ได้ถูกส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เป็นเมืองสร้างสรรค์วิทยาการด้านอาหาร โดยเริ่ม
ต้ังแต่ พ.ศ. 2547 เปิดรับคัดเลือกทุกๆ 4 ปี จากเมืองหรือมหานครท่ีทางยูเนสโกคิดว่าเป็นแหล่ง
รวบรวมวิทยาการ มีพื้นฐานท่ีจะขับเคล่ือน ท้ังในส่วนเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Sustainable Development) แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 

 1. เมืองแห่งวรรณกรรม (City of Literature) 
 2. เมืองแห่งภาพยนตร์ (City of Film) 
 3. เมืองแห่งดนตรี (City of Music) 

   4. เมืองแห่งหัตถกรรมและศิลปะพื้นบ้าน (City of Crafts and Folk Arts) 
   5. เมืองแห่งการออกแบบ (City of Design) 
  6. เมืองแห่งศิลปะส่ือประชาสัมพันธ์ (City of Media art) 
    7. เมอืงแห่งวิทยาการอาหาร (City of Gastronomy) 
      อย่างท่ีทราบกันดีว่าจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันยังด ารงไว้ซึ่งการเป็นเมืองท่องเท่ียวระดับโลกท่ี
อยู่ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ัวโลก (Phuket is one of the 
destination of the world)  ปัจจุบันมีเมืองท่ีได้รับประกาศเป็นเมืองสร้างสรรค์แล้วท้ังหมด 116 
เมืองท่ัวโลก เฉพาะด้านวิทยาการอาหารมีเพียง18 เมืองเท่านั้น และภูเก็ตเป็น 1 ใน 18 เมืองดังกล่าว 
โดย 5 จุดเด่นท่ียูเนสโกเลือกภูเก็ตเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหาร เหตุผลท่ีองค์การยูเนสโก
เลือกภูเก็ตให้เป็นหนึ่งในสมาชิกเครือข่ายสร้างสรรค์มีอยู่หลายประการ ซึ่งมีข้อสรุปจ านวน 5 
ประเด็น ดังนี้ 

 1. ภูเก็ตมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมอาหารท่ีเกิดจากพหุสังคม 
   2. อาหารภูเก็ตเป็นองค์ประกอบส าคัญในทุกเทศกาล พิธีการ ความเช่ือ วิถีชีวิตใน

ครอบครัว 
        3. อาหารท้องถิ่นภูเก็ตหลายประเภทมีอัตลักษณ์ หารับประทานท่ีอื่นไม่ได้ มีสูตรลับ
เฉพาะท่ีถ่ายทอดผ่านคนในครอบครัว และหลายเมนูเป็นวัตถุดิบท่ีมีเฉพาะในจังหวัดภูเก็ต 
         4. ความเข้มแข็งและความร่วมมือจากภาคเอกชน ภาครัฐ และสถาบันทางวิชาการในภูเก็ต 
ท าให้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมบนพื้นฐานวิทยาการด้านอาหารหลากหลายอย่าง เช่น การจ าหน่าย
อาหารท้องถิ่นแปรรูปเป็นของฝากของท่ีระลึก ฯลฯ 

    5. ชาวภูเก็ตมีน้ าใจ อัธยาศัยดีงาม (Thai Hospitality) ยินดีร่วมแลกเปล่ียนความรู้ และ
ประสบการณ์กับเมืองอื่นๆ ในเครือข่ายภายใต้แนวคิด Good Food, Good Health, Good Spirit 
in Phuket หรือ กินดี อยู่ดี มีจิตงามท่ีภูเก็ต 
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 ชุมชนบ้านไม้ขาว มีพื้นท่ีชายฝ่ังด้านตะวันออกเป็นดินเลนและป่าชายเลน แหล่งท่องเท่ียว               
ในชุมชนจะพบชายฝ่ังทะเลด้านตะวันตกเป็นหาดทรายท่ีสวยงาม สะพานสารสิน (Sarasin Bridge) 
ประตูเมืองภูเก็ต (Phuket Gateway) อุทยานแห่งชาติสิรินาถ (Sirinath National Park) พรุเจ๊ะสัน 
(Pud Jimson) และหาดไม้ขาว (Mai Khao Beach) ด้วยท่ีต้ังของชุมชนต้ังอยู่ในบริเวณเดียวกันกับ
หาดไม้ขาวทะเลภูเก็ต จึงท าให้นักท่องเท่ียวเรียกกันติดปากว่า ชุมชนหาดไม้ขาว ชุมชนจึงกลายเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมาพักผ่อนและให้ความสนใจเป็นพิเศษ ในปัจจุบันนี้ชุมชนบ้านไม้
ขาวได้ร่วมพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชนและพยายามมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอด
นิยม (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน ด้วยการเพิ่มรายได้ ทางการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 
อย่างสมดุล และอย่างท่ัวถึง ผ่านการน าเสนอคุณค่าของการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยการท่องเท่ียว
ประเทศไทยท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่า (Value for Experience) และ
เปิดมุมมองใหม่ให้กับชีวิตจากการสัมผัสเสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถิ่น (Unique Local Thai Experience) 
ภายใต้การส่งเสริมการท่องเท่ียวบนฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ผสมผสานกับองค์ความรู้ดั้งเดิมของคนชุมชน  
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
รวมถึงการแบ่งปันความรู้ระหว่างตัวแทนของพื้นท่ีและผู้ท่ีสนใจการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร จากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดังกล่าวท าให้ได้มาซึ่งปัจจัยความส าเร็จของการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอาหารของ
ชุมชนบ้านไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต โดยจะน าเสนอการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของชุมชนในการเป็นชุมชน
ต้นแบบด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชนต้นแบบโดยองค์กรยูเนสโกแห่งใหม่
ของประเทศไทยได้ในอนาคต อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอื่นๆ ในการน าแบบอย่างและปัจจัย
ความส าเร็จดังกล่าวน าไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีสอดคล้องกับบริบทของชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงอาหารของชุมชนบ้านไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต  
 2. เพื่อพัฒนาโมเดลการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหารเช่ือมโยงภูเก็ตเมืองมรดกโลกเมือง
สร้างสรรค์วิทยาการอาหารด้วยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนบ้านไม้ขาว 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้าเรื่องนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร
และข้อมูลท่ีค้นพบ ได้แก่ ข้อมูลบริบทของพื้นท่ี ข้อมูลศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และความต้องการ
ของชุมชน มาใช้เป็นกรอบในการวิจัย (Conceptual framework) ดังนี้  
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บริบทชุมชนบ้าน
หาดไม้ขาวจังหวัด

ภูเก็ต 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหารเช่ือมโยงเมืองมรดกโลกเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหาร: 
ปัจจัยความส าเร็จของชุมชนบ้านไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต  ได้ด าเนินการวิจัยในรูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีข้ันตอนด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจและสืบค้นข้อมูลพื้นฐานของชุมชนดังนี้  

- จัดประชุมกลุ่ม Focus Group Discussion – FGD แบบออนไลน์  
- สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้แทนชุมชน ด้วยระบบ ZOOM เพื่อให ้

ได้ข้อมูลบริบทของพื้นท่ีข้อมูลศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และความต้องการของชุมชน (Need 
Analysis) ในการจัดการการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลท่ีค้นพบ ได้แก่ ข้อมูลบริบทของพื้นท่ี ข้อมูลศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียว และความต้องการของชุมชน มาท าการวิเคราะห์และจัดกลุ่ม ตามประเด็นต่างๆ ดังนี้  

- ท าการคัดเลือกข้อมูลท่ีส าคัญและเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท่ีสามารถน ามาสร้าง
กิจกรรมการท่องเท่ียวได้ โดยต้องสอดคล้องกับความต้องการชุมชน  

- การคัดเลือกข้อมูลโดยวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง (Pain Point - Gain Point) ของ
ชุมชน เพื่อน าไปสู่แนวทางในการออกแบบพัฒนา “โมเดลการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร” ของ
ชุมชนบ้านไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม (Community Participation & Co-
Creation) ท่ีเช่ือมโยงองค์ความรู้ดั้งเดิมของชุมชน  
  ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยได้น า
ประเด็นท่ีได้จากการจัดประชุมกลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก มาสรุปให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี
ก าหนดไว้และสอดคล้องกับการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่ งได้ท าการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) ของ บุษกร เช่ียวจินดากานต์ (2561) อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช. 2543: 129-130 

ศักยภาพชุมชน 
บ้านหาดไม้ขาว 
จังหวัดภูเก็ต 

 

รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร
เช่ือมโยงเมืองมรดกโลกเมืองสร้างสรรค์
ด้านวิทยาการอาหาร โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชนบ้านไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต  

Model เครือข่ายชุมชนเพื่อการเรียนรู้ด้าน 
“การท่องเท่ียวเชิงอาหาร” กรณีศึกษา ชุมชน

บ้านไม้ขาวภูเก็ต 
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โดยเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้มาจากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ ซึ่งตรวจสอบความถูกต้องและ
เช่ือถือได้ด้วยผู้เช่ียวชาญ (Peer debriefing) ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตร 2 คน ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการท างานในพื้นท่ี 1 คน และนักวิชาการด้านการท่องเท่ียว 1 คน เพื่อให้ได้ทราบถึงศักยภาพของ
ชุมชนท่ีสามารถเช่ือมโยงกับจังหวัดภูเก็ตเมืองมรดกโลกเมืองสร้างสรรค์วิทยาการอาหารด้วยการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายชุมชน และน าข้อมูลท่ีได้ไปจัดท า “โมเดลการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร” 

 ขั้นตอนที่ 4  น า “โมเดลการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร”เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์
โดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอข้อเสนอแนะ (Connoisseurship) จากนั้นน าโมเดลใหม่ท่ีได้สู่การอบรมให้
ความรู้ชุมชนในล าดับต่อไป 

 
ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพด้านอาหารอัตลักษณ์พื้นถ่ินของชุมชนบ้านไม้ขาว  พบว่า  
ชุมชนมีศักยภาพสามารถน าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ในชุมชน มาประกอบกิจกรรมด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร ดังมีรายการต่อไปนี้  
ตารางที่ 1 อัตลักษณ์พื้นถิ่นและรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 

ล าดับที่ อัตลักษณ์พื้นถ่ิน รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
1 กุ้งมังกร  

 

ชาวเลมอแกนออกทะเลพาทัวร์ตกกุ้ ง
มังกร 

2 จักจ่ันทะเล 

 

กิจกรรมท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้และ
กิจกรรมท าอาหาร 

3 ผักล้ินห่าน 

 

อาหารพื้นบ้านเพื่อการท่องเท่ียวเชิง
อาหารอัตลักษณ์ภูเก็ต 

4 สับปะรดภูเก็ต 

 

ท่องเท่ียวสวนสับปะรดและแปรรูปน้ า
ผ ล ไม้ พ ร้ อ ม ด่ื ม ท่ี ให้ คุ ณ ค่ าท า ง
โภชนาการสูง 

5 สปาทราย   

 

กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

6 นาข้าวผืนสุดท้าย 

 

กิจกรรมสัมผัสวิถีไทย เล้ียงควาย ด านา
ปลูกข้าวกับนาผืนสุดท้ายท่ีภูเก็ต 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 
 2. การพัฒนาโมเดลการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารเชื่อมโยงภูเก็ตเมืองมรดกโลกเมือง

สร้างสรรค์วิทยาการอาหารด้วยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนบ้านไม้ขาว พบว่า ผู้น าชุมชน
บ้านไม้ขาวมีความเข้มแข็งเป็นผู้น าต้นแบบท่ีสามารถออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกับ สมาชิก
ในชุมชนได้ถึง 20 กิจกรรม นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ คุณวินัย แซ่อิ๋ว ต าแหน่งประธานชุมชน                 
ได้อธิบายถึงความเข้มแข็งของสมาชิกชุมชนไม้ขาว พบว่า ชุมชนมีความสามารถร่วมกลุ่มท ากิจกรรม
การการท่องเท่ียวและร่วมกับส่งเสริมการท่องเท่ียวในลักษณะของเครือข่าย โดยจัดให้มีศูนย์กลาง

เครือข่ายชุมชน จากการร่วมมือร่วมใจและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนนั้นตลอดระยะเวลา 6 ปี 
ท าให้ในระหว่างปี พ.ศ.2560 - พ.ศ.2561 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานราชการได้
ส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ท าให้มีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาเท่ียวในพื้นท่ี
และร่วมกิจกรรมท่ีชุมชนบางวันจ านวน 10,000 คน (สัมภาษณ์นายวินัย แซ่อิ๋ว, 10 สิงหาคม 2564)  

ในประเด็นท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยเครือข่ายชุมชน 
มีคนในชุมชนคือ คุณอรสา โตสว่าง ในฐานะคนในชุมชนและเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียว 
รวมถึงเป็นต้นแบบของการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนต้นแบบ ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องของการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงอาหารอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท่ีเป็นกลุ่มคนไทยเช้ือสายจีน (พุทธ) 
กลุ่มชาติพันธุ์(มอแกน) และกลุ่มคนไทย(มุสลิม) เป็นชุมชนพหุวัฒนธรรม (Multiculturalism) ท่ีมี

ล าดับที่ อัตลักษณ์พื้นถ่ิน รูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ล าดับที่ 

7 พิ พิ ธภั ณ ฑ์ บ้ าน
โบราณภูเก็ต   

 

ช ม  ชิ ม  แ ว ะ ถ่ า ย ภ า พ  กั บ  Live 
Museum ชุมชนไทยเส้ือสายจีน 

8 หาดไม้ขาว 

 

กิจกรรมท่องเท่ียว ณ ชุมชนบ้านไม้ขาว 
(หาดทรายขาว) สถานท่ีซึ่งเป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเท่ียว 

9 อาหารพื้นถิ่น 

 

กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอาหารภายใน
ท้ อ ง ถิ่ น  ไ ด้ แ ก่  Dinner Tour, Half 
Day Tour และ One day Trip โดยมี
การสอดแทรกเรื่องราว (Storytelling 
Guide) 
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ความหลากหลายทางวิถีชีวิตและน่าสนใจในเรื่องการแลกเปล่ียนองค์ความรู้เพื่อการจัดการการ
ท่องเท่ียวร่วมกันอย่างเป็นระบบ เช่น หากนักท่องเท่ียวต้องการเข้ามาในพื้นท่ีเพื่อท ากิจกรรมตกปลา
ทะเล หากุ้งมังกร (Lobster) คนในชุมชนจะส่งเสริมและสนับสนุนในกลุ่มชาติพันธุ์มอแกนในฐานะ

ผู้น าเท่ียว ผู้ออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว และในขณะเดียวกันจะเพิ่มเติมเรื่องราวประวัติศาสตร์
ชุมชน ประวัติของตนเอง และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมทางทะเล รวมถึงการจัดการความมั่นคงทาง
อาหารควบคู่กับการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวด้วย และส่ิงท่ีชุมชนมอแกนได้
กลับคืนจากนักท่องเท่ียวคือรายได้เสริมเพิ่มเติมจากการจัดการท่องเท่ียว (สัมภาษณ์คุณอรสา โตสว่าง

, 10 สิงหาคม 2564) 
 อย่างไรก็ตาม วิธีการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยชุมชนบ้านไม้ขาว องค์ความรู้ของชุมชน 

องค์ความรู้จากผู้น าชุมชน และกระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบ มีความน่าสนใจและสามารถ
พัฒนาโมเดลการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ด้วยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนบ้านไม้ขาว 

สามารถเป็นต้นแบบการจัดการท่องเท่ียวให้เช่ือมโยงเมืองภูเก็ต ซึ่งเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการ

อาหารโดยองค์การยูเนสโกได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                             วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2564 

92 

 

 อภิปรายผล 
 การศึกษาชุมชนต้นแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหารเช่ือมโยงเมืองมรดกโลกเมือง
สร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหาร บ้านไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต  สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ชุมชนบ้านไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต มีศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ด้วยการน าวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ในชุมชน ประกอบกับการร่วมกลุ่มท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นท้ังอาชีพหลัก
และอาชีพเสริม ท่ีมีความเข้มแข็ง น ามาพัฒนาเป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ได้แก่ 
กิจกรรมตามล่าหาวัตถุดิบอาหาร (FOOD hunter Tour) โดยชาวเลมอแกนออกทะเลพาทัวร์ตกกุ้ง
มังกร กิจกรรมการเรียนรู้ด้านอาหารโดย  Live Museum ชุมชนไทยเส้ือสายจีน กิจกรรมท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพ ท่ีมุ่งเน้นการรับประทานอาหารท่ีมีส่งผลดีต่อสุขภาพและกิจกรรมเชิงสุขภาพท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิ ท่องเท่ียวสวนสับปะรดและแปรรูปน้ าสับปะรดพร้อมด่ืม การด านาปลูกข้าวกับนาผืนสุดท้าย             
การท าอาหารกับคนท้องถิ่นด้วยผักล้ินห่าน ซึ่งเป็นวัตถุดิบเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น การท าสปาทราย     
เป็นต้น โดยมีความสอดคล้องกับ ประชาชาติธุรกิจ, (2562) ท่ีได้กล่าวถึง องค์ประกอบท่ีส าคัญของ
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร มี 4 ด้าน ได้แก่ 1. ระบบเกษตร (Farming Systems) เป็นจุดเริ่มต้นของ
แหล่งก าเนิดอาหาร เช่น แปลงผัก สวนผลไม้ ริมรั้วบ้าน หรือ ท้องนา 2. เรื่องราวของอาหาร (Story 
of Food) คือ ความเป็นมาของอาหารในแต่ละจานท่ีได้รวบรวมมรดกภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี โดยจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่อาหาร 3. อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industries) 
คือ การน าเอาความรู้และศิลปะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการอาหาร เช่น การแสดงพื้นบ้าน 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอาหาร การตกแต่งจานอาหาร รวมถึงการให้บริการท่ีพิถีพิถัน เป็นต้น               
4. การท่องเท่ียวอย่างยังยืน (Sustainable Tourism) เป็นการน าหลักการจัดการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนมาผลักดันให้เกิดการพัฒนาบนฐานการอนุรักษ์ ท าให้อาหารเป็นสัญลักษณ์ของพื้นท่ีเปิด
ประสบการณ์ท่องเท่ียวที่ลึกซึ้งแก่นักท่องเท่ียวและสร้างการพัฒนาท่ียังยืนให้แก่ท้องถิ่น 
 2.  การพัฒนาโมเดลการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ด้วยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชน
บ้านไม้ขาว สามารถพัฒนาโมเดลการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ด้วยการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ชุมชนบ้านไม้ขาว สามารถเป็นต้นแบบการจัดการท่องเ ท่ียวให้เช่ือมโยงเมืองภูเก็ต ซึ่งเป็นเมือง
สร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหารโดยองค์การยูเนสโกได้  ท้ังนี้การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการ
ท่องเท่ียวนั้น เป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมกันวางแผนในการออกแบบรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ชุมชนยังร่วมกันปฎิบัติตามแผนการจัดการท่องเท่ียวอย่างดี โดยมีการสร้างเครือข่ายร่วมทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน ร่วมกันใช้ประโยชน์อย่างเป็นธรรม ซึ่งมีการกระจายรายได้ไปสู่ทุกกลุ่ม
เครือข่ายอาชีพภายในชุมชน และให้ผลประโยชน์กับคืนไปยัง บ้าน วัด และโรงเรียน ท่ีทางชุมชนได้
ด าเนินการตามแนวหลัก “บวร” นอกจากนี้ยังมีการร่วมกันติดตามประเมินผล เช่น การกระจายได้
ไปสู่ชุมชนอย่างเป็นธรรมหรือไม่ การร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวภายในชุมชนให้มีความ
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ยั่งยืน ท้ังนี้ กระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าว มีความสอดคล้องกับศูนย์ข้อมูลเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ (2559) ได้กล่าวว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการร่วมกันใช้ประโยชน์หรือรับผลประโยชน์ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหนึ่งเท่านั้น การมีส่วนร่วมท่ีจะก่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาจะต้องประกอบด้วย  
5 ประการ ได้แก่ 1. การร่วมกันวางแผน เป็นร่วมคิดร่วมวางแผนจัดเตรียมความพร้อมและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในชุมชน เช่น ในชุมชนควรมีการจัดการอย่างไรบ้าง การแบ่งหน้าท่ี การจัดการ
ส่ิงแวดล้อมภายในชุมชน เป็นต้น 2. ร่วมกันปฎิบัติตามแผน โดยสมาชิกในชุมชนต้องร่วมกันปฎิบัติ
หน้าท่ีตามท่ีได้ให้ข้อตกลงกันไว้ 3. ร่วมกันใช้ผลประโยชน์ สมาชิกทุกคนจะต้องมีสิทธิใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรท่องเท่ียวในท้องถิ่น จะต้องมีการจัดการผลประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมลงตัว                
4. ร่วมติดตามและประเมินผล เป็นการร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นถ่ายทอดประสบการณ์และ
ร่วมกันประชุมหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น และ 5. ร่วมกันบ ารุงรักษา สมาชิกในชุมชนต้องร่วมกัน
บ ารุงรักษาส่ิงแวดล้อมทรัพยากรไม่ให้เส่ือมโทรมลงไป ซึ่งเป็นจุดดึงดูดส าคัญในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว ท้ังนี้  โมเดลการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหารด้วยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชน                 
บ้านไม้ขาว สามารถเป็นต้นแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ให้แก่ชุมชนหรือหมู่บ้านท่องเท่ียว              
ท่ีมีความสนใจโดยสามารถประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ีนั้น ๆ ได้ต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรส่งเสริมให้เกิดแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว             
ซึ่งการท่องเท่ียวรูปแบบนี้ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหารควร
มีการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ ในลักษณะโมเดลใหม่แบบชุมชนลงมือท า ภาครัฐสนับสนุน และ
ภาคเอกชนช่วยขับเคล่ือน  
 2.ควรสร้างเครือข่ายชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอาหารอย่างยั่งยืนโดยภาครัฐควร
เข้ามาเป็นพี่เล้ียงในการส่งเสริมหารท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบในมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
และส่ิงแวดล้อม 
 3.การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวควรเน้นการออกแบบการจัดการเชิงระบบและมีตัวช้ีวัดท่ี
ชัดเจนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท้องถิ่นทุกภาคส่วนให้ลงมือปฏิบัติจริง 
 4.ภาครัฐควรสร้างและส่งเสริมบุคคลากรชุมชนท่ีมีความรู้ความสามารถในการส่งเสริมให้
บุคคลนั้นเป็นผู้น าและเป็นพี่เล้ียงแก่ชุมชนอื่นๆ หรือบุคคลดังกล่าวอาจท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐในการจัดการการท่องเท่ียว 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และ

ดัชนีความสุขและศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ของประเทศท่ัวโลก โดยการศึกษาใน
ครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression analysis ) ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา
เป็นข้อมูลภาคตัดขวาง ( Cross-sectional data ) จากฐานข้อมูลดัชนีการพัฒนามนุษย์ปี 2016 และ
ฐานข้อมูลดัชนีความสุขโลกปี 2016โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 157 ประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ประเทศท่ีมี
ดัชนีการพัฒนามนุษย์สูงท่ีสุด 10 ประเทศได้แก่ นอร์เวย์ ออสเตรเลีย สวิตเซอร์แลนด์ เยอรมนี 
เดนมาร์ก สิงคโปร์ เนเธอร์แลนด์ ไอร์แลนด์ ไอซ์แลนด์ แคนาดา และ ประเทศท่ีมีดัชนีการพัฒนา
มนุษย์ต่ าท่ีสุด 10 ประเทศ ได้แก่ เอริเทรีย เซียร์ราลีโอน โมซัมบิก ซูดานใต้ กินี บุรุนดี บูร์กินาฟาโซ 
ชาด ไนเจอร์ สาธารณรัฐแอฟริกากลาง และ ประเทศท่ีมีดัชนีความสุขโลกสูงสุด 10 ประเทศได้แก่ 
เดนมาร์ก สวิตเซอร์แลนด์ ไอซ์แลนด์ นอร์เวย์ ฟินแลนด์ แคนาดา เนเธอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ 
ออสเตรเลีย สวีเดนและ ประเทศท่ีมีดัชนีความสุขโลกต่ าสุด 10 ประเทศได้แก่ มาดากัสการ์ 
แทนซาเนีย ไลบีเรีย กินี รวันดา เบนิน อัฟกานิสถาน โตโก ซีเรีย บุรุนดี นอกจากนี้ จากการศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลก พบว่าดัชนีการ
พัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลก มีความพันธ์กัน อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 57  
และจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์  พบว่าอายุขัยเฉล่ียมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล
รวมประเทศ ปีเฉล่ียการศึกษา ค่าใช้จ่ายงานวิจัยและการพัฒนา จ านวนประชากรระดับการ
คอร์รัปช่ันเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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Abstract  
The purpose of this study was to study the relationship between the human 

development index, and the index of happiness and study the factors that affect 
human development index of countries around the world. By this time, studies using 
regression analysis (Multiple regression analysis), complex information used in the 
study is cross sector data (Cross-sectional data) from the database, the human 
development index year 2016 and world happiness index, database year 2016, using 
a sample of 157 countries. countries study found that the countries with the highest 
human development index, the 10  countries including Norway Australia Switzerland 
Germany Denmark Singapore Netherlands Ireland Iceland Canada and countries with 
the lowest human development index, 1 0  countries, including Eritrea Sierra Leone 
Mozambique South Sudan Guinea Burundi Burkina Faso Chad Niger Burkina Central 
African Republic and the country that has the world highest happiness index, 1 0 
countries including Denmark Switzerland Iceland Norway Finland Canada Netherlands 
New Zealand Australia Sweden and the country has the lowest global happiness 
index, 1 0  countries, including Madagascar, Tanzania, Liberia, Guinea Rwanda Benin 
Afghanistan Togo Syria Burundi. In addition, the study of the relationship between 
the human development index, and the index of happiness of countries around the 
world. Found that the human development index, and the index of happiness of 
countries around the world. Relations have suffered in the 57 percent intermediate 
and study on factors that influence the human development index. The average life 
expectancy is found to. Value of gross domestic product the country. Years of study, 
the average cost of research and development, population-level corruption as 
factors that affect human development index statistically significant at 0.05 level. 

 
Key words: human development index World happiness index. 
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บทน า 
แม้ประเทศต่างๆ ในโลกจะมีรูปแบบการปกครองท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังมีการก าหนดระบบ

เศรษฐกิจท่ีแตกต่างกัน แต่เช่ือว่าเป้าหมายสูงสุดของภาครัฐในทุกประเทศไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด
นั่นคือการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศนั่นเอง ในอดีตท่ีผ่านมาประเทศส่วนใหญ่มัก
เลือกใช้การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อบุคคล (Growth of Gross 
Domestic Product per Capita) เป็นเป้าหมายในการพัฒนาเนื่ องจากเห็นว่าเมื่อประเทศมี
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อบุคคลสูงขึ้นย่อมหมายถึงการท่ีประชาชนในประเทศมีรายได้ต่อ
บุคคลสูงขึ้นและมีมาตรฐานการครองชีพท่ีสูงขึ้นและน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีสูงขึ้นส่งผลให้ล้วนแต่เป็น
วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขและความผาสุกของมนุษย์ท้ังส้ิน (ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น, 2557) 

ภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนามนุษย์ของ UNDP ดัชนี HDI เป็นดัชนีช้ีวัดระดับการพัฒนา
มนุษย์หรือการพัฒนาคนในแต่ละประเทศซึ่งพิจารณาองค์ประกอบ ใน 3 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้าน
สุขภาพ ด้านการศึกษา และด้านมาตรฐานด้านการครองชีพ เป็นวิธีการวัดความอยู่ดีกินดีตาม
มาตรฐานซึ่งเป็นส่วนส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจแล้วยังเป็นตัวช้ีวัดระดับการพัฒนาของแต่ละ
ประเทศในการระบุว่าประเทศใดประเทศหนึ่งจัดอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วและประเทศท่ีก าลัง
พัฒนา นอกจากนี้การท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
หลากหลายปัจจัย ไม่ได้เกิดขึ้นจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง แต่ปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญคือความสุข ความสุขเป็น
ส่ิงท่ีทุกคนปรารถนาและสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยังยืนเพราะความสุขเป็นส่วนหนึ่ งของการ
พัฒนาจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษย์ ดัชนีความสุขเป็นอีกมิติหนึ่งในการพัฒนามนุษย์ 
เนื่องจากมนุษย์ทุกคนต่างต้องการมีความสุขด้วยกันท้ังส้ิน ดัชนีความสุขเป็นการวัดค่าจากการ
ประเมินตนเองด้านความสุขและสวัสดีภาพ ดังนั้นควรเป็นนโยบายของทุกประเทศ เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป้าหมายนี้ได้รวมแนวความคิดท่ีว่าสวัสดีภาพของมนุษย์ควร
ได้รับการบ่มเพาะผ่านวิธีการแบบองค์รวมท้ังทางเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อม มากกว่าวิธีการ
แคบๆ ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเดียว (เฉลิมพล แจ่มจันทร์, 2556) 

จาก ท่ีมาและความส าคัญ ดังกล่าว บทความนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลกเพื่อมุ่งเน้นว่าการ
พัฒนามนุษย์ควรจะเป็นเรื่องท่ีส าคัญท่ีสุดมีใช่เพียงแค่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ภายใต้ความเช่ือ
ท่ีว่ามนุษย์เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา เมื่อมนุษย์มีความเจริญการพัฒนาด้านอื่นๆ จะส่งผลต่อความ
อยู่ดีมีสุขและสังคมท่ีมีความสุขท่ียั่งยืน และด้านอื่นๆก็จะดีขึ้นตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลก 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ของประเทศท่ัวโลก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัว
โลก ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression analysis ) ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 มิติ ได้แก ่

1. มิติทางด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม สนับสนุนทางสังคม
ค่าใช้จ่ายงานวิจัยและการพัฒนา   

2. มิติทางด้านสังคมและประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุขัยเฉล่ีย ความมีอิสระในการใช้
ชีวิตจ านวนประชากร ปีเฉล่ียการศึกษาระดับการคอร์รัปช่ัน ความเอื้ออาทร  

ตัวแปรตามท่ีใช้ในการศึกษาคือ ดัชนีการพัฒนามนุษย์ (Human Development Index)  
ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลภาคตัดขวาง ( Cross – sectional data ) ข้อมูลท่ีใช้ใน

มิติทางด้านเศรษฐกิจ   

- มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม   
- สนับสนุนทางสังคมค่าใช้จ่าย 
- งานวิจัยและการพัฒนา   

มิติทางด้านสังคมและ

ประชากรศาสตร์ 
- อายุขัยเฉล่ีย   
- ความมีอิสระในการใช้ชีวิต              
- จ านวนประชากร  

- ปีเฉล่ียการศึกษา 
- ระดับการคอร์รัปช่ัน  
- ความเอื้ออาทร 

ดัชนีการพัฒนามนุษย์  

(Human Development Index) 
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การศึกษา ได้มาจากฐานข้อมูลของดัชนีการพัฒนามนุษย์และฐานดัชนีความสุขโลก ปี 2016 ซึ่งในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้แบบจ าลองดังนี้ 
 
แบบจ าลองท่ี 1 
𝐻𝐷𝐼𝑖  = 𝛼 + 𝛽1 HLE + 𝛽2 GDP + 𝛽3SST + 𝛽4 RDI + 𝛽5 FRE + 𝛽6POP + 𝛽7MYS 

                   + 𝛽8POC +𝛽9 GNS+𝜀 

แบบจ าลองท่ี 2  
𝐿𝑛𝐻𝐷𝐼𝑖 = 𝑙𝑛𝛼 + 𝑙𝑛𝛽1 HLE + 𝑙𝑛𝛽2 GDP + 𝑙𝑛𝛽3 SST + 𝑙𝑛𝛽4 RDI + 𝑙𝑛𝛽5 FRE + 

𝑙𝑛𝛽6POP  

+ 𝑙𝑛𝛽7MYS + 𝑙𝑛𝛽8POC +𝑙𝑛𝛽9GNS+𝜀 

แบบจ าลองท่ี 3 
𝐻𝐷𝐼𝑖 = 𝑙𝑛𝛼 + 𝑙𝑛𝛽1 HLE + 𝑙𝑛𝛽2 GDP + 𝑙𝑛𝛽3 SST + 𝑙𝑛𝛽4 RDI + 𝑙𝑛𝛽5 FRE + 𝑙𝑛𝛽6 POP   

+ 𝑙𝑛𝛽7 MYS + 𝑙𝑛𝛽8 POC +𝑙𝑛𝛽9GNS+𝜀 

 
จากการศึกษาแบบจ าลองได้อธิบายถึงความหมายของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร และท่ีมาของข้อมูล ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงความหมายของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และท่ีมาของ
ข้อมูล  
ตัวแปรอิสระ ความหมายของตัวแปร ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรและสมมุติฐาน 
แหล่งที่มาของข้อมูล 

HLE อายุขัยเฉล่ีย 
(healthy life expectancy) 

𝛽1< 0 World Happiness 
Report2016 

GDPPC มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ 
(GDP per capita) 

𝛽2< 0 World Happiness 
Report 2016 

SST การสนับสนุนทางสังคม 
(social support) 

𝛽3< 0 World Happiness 
Report 2016 

RDI ค่าใช้จ่ายงานวิจัยและการพัฒนา 
(Research and developmen 

texpenditure ) 

𝛽4> 0 Human 
Development 
Report2016 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ตัวแปรอิสระ ความหมายของตัวแปร ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรและสมมุติฐาน 
แหล่งที่มาของข้อมูล 

FREE ความมีอิสระในการใช้ชีวิต 
(freedom to make life 

choices) 

𝛽5> 0 World Happiness 
Report 2016 

POP จ านวนประชากร 
( population ) 

𝛽6< 0 Human  
development 
report2016 

 MYS ปีเฉล่ียการศึกษา 
          ( Mean years  of 
schooling ) 

𝛽7< 0 Human 
Development 
Report  2016 

POC ระดับการคอร์รัปช่ัน 
( Perceptions of corruption ) 

𝛽8< 0 World Happiness 
Report  2016  

GNS ความเอื้ออาทร 
(Generosity) 

𝛽9< 0 World Happiness 
Report  2016 

ตัวแปรตาม          ความหมายของตัวแปร                                       แหล่งที่มาของข้อมูล  
HDI ดัชนีการพัฒนามนุษย ์

( Human Development 
Index )  

  Human 
Development 
Report  2016 

   
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนา

มนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลกรวม 157 ประเทศ ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลก
รวม 157 ประเทศ 
กลุ่มทวีป ประเทศ 

North 
America 

El Salvador,Guatemala,Nicaragua,Jamaica,Dominican 
Republic,Honduras,Haiti, Canada ,Panama , Costa Rica  

South 
America 

Trinidad , Tobago, Ecuador, Bolivia, Paraguay ,Venezuela , Chile, Argentina, 
Uruguay, Colombia, Suriname , Peru, Brazil 

Oceania New Zealand , Australia 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

กลุ่มทวีป ประเทศ 
Europe United Kingdom , Germany, France, Czech Republic,  Spain, Malta, 

Slovakia, Italy, Moldova , Kazakhstan, Slovenia, Lithuania, Belarus, Poland, 
Croatia, Russia, North 
Cyprus,Cyprus,Kosovo,Estonia,Turkey,Montenegro,Romania,Serbia,Portugal,
Latvia,Macedonia,Albania,Bosnia and Herzegovina, Greece, Hungary, 
Ukraine, Bulgaria ,Switzerland , Iceland , Denmark , Finland, Netherlands , 
Austria , Sweden , Mexico , United States , Luxembourg , Ireland , Norway, 
Belgium  

Asia Turkmenistan, Mauritius, Hong Kong, Indonesia, Vietnam, Kyrgyzstan, 
Bhutan, Azerbaijan, Pakistan, Jordan, China, Philippines, Laos, Mongolia, 
Lebanon, 
Israel , United Arab Emirates , Oman , Singapore, Qatar, Thailand, Saudi 
Arabia, Georgia, Sri Lanka, Egypt, Yemen, Cambodia, Afghanistan, Syria, 
Taiwan, Kuwait, Uzbekistan, Japan, South Korea, Bahrain, Malaysia, 
Tajikistan, Palestinian Territories, Bangladesh, Iran, Iraq, India, Nepal, 
Armenia, Myanmar 

Africa Libya, Algeria, Nigeria, Zambia, Somaliland region, Morocco, Mozambique, 
Lesotho, Swaziland, Nigeria, Tanzania, Madagascar, Central African 
Republic, Chad, Guinea, Ivory Coast, Burkina Faso, Rwanda, Burundi, Togo 
Tunisia South Africa, Ghana, Zimbabwe, Liberia, Sudan, Congo (Kinshasa), 
Ethiopia, Sierra Leone, Mauritania, Kenya, Djibouti, Botswana, Malawi, 
Cameroon, Angola, Mali, Congo(Brazzaville), Comoros, Uganda, Senegal, 
Gabon. 

 
 
 
 
 
 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                             วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                              ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2564 

102 

 

ผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของดัชนีการพัฒนามนุษย ์
แผนภูมิ : 10 ประเทศที่มีดัชนีการพัฒนามนุษย์เฉลี่ยสูงสุดและดัชนีการพัฒนามนุษย์

เฉลี่ยต่ าสุด ปี 2016  

 
  จะเห็นได้ว่า “ประเทศนอร์เวย์” เป็นประเทศท่ีมีค่าดัชนีการพัฒนามนุษย์สูงสุดในโลกเป็น

อันดับ 1 ด้วยค่าดัชนีมากถึง 0.949เปอร์เซ็นต์ เนื่องจาก ประเทศนอร์เวย์ถือเป็นประเทศน่าอยู่ท่ีสุด
ของโลก เป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญ่จากการส่งออกน้ ามันเป็นหลัก เป็นประเทศท่ีประชากรมี
คุณภาพชีวิตดีท่ีสุด  มีเปอร์เซ็นต์การว่างงานต่ า การศึกษาสูง มีความมั่งค่ัง พลังงานเกือบท้ังหมดของ
ประเทศกว่า 99% เป็นไฟฟ้าพลังงานน้ า มี่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มีช่ือเสียงเป็นดินแดนแห่งพระ
อาทิตย์กลางคืน ความมหัศจรรย์ทางธรรมชาติอย่างแสงเหนือ และ รองลงมาจากนอร์เวย์ ได้แก่ 
ออสเตรเลียและสวิตเซอร์แลนด์ อันดับต่อมาคือ เยอรมนี เดนมาร์ก สิงคโปร์ เนเธอร์แลนด์ ไอร์แลนด์ 
ไอซ์แลนด์ และ แคนาดา ส่วนประเทศมหาอ านาจญี่ปุ่นและเกาหลีใต้อยู่อันดับท่ี 17 และ 18 จีนอยู่
อันดับท่ี 90       

และส าหรับ 10 ประเทศท่ีมีดัชนีการพัฒนามนุษย์ต่ าท่ีสุดในโลกส่วนใหญ่อยู่ในทวีปแอฟริกา                 
เป็นกลุ่มประเทศท่ียากจนอัตราเงินเฟ้อเพิ่มระดับสูงขาดแคลนอาหารอดอยากยากแค้นและเผชิญพิษ
สงครามวุ่นวายกลางเมืองได้แก่ ไนเจอร์ อยู่อันดับท่ี 187 ชาดอยู่อันดับท่ี 186 บูร์กินาฟาโซอยู่อันดับ
ท่ี 185 บุรุนดีอยู่อันดับท่ี 184 กินีอยู่อันดับท่ี 183 ซูดานใต้และโมซัมบิกอยู่อันดับท่ีเท่ากันอันดับท่ี 
181 เซียร์ราลีโอนและเอริเทรียอยู่อันดับท่ีเท่ากันคืออันดับ 179 และประเทศท่ีมีค่าดัชนีการพัฒนา
มนุษย์ต่ าท่ีสุดในโลก คือ สาธารณรัฐแอฟริกากลาง อยู่ ท่ีอันดับ 188 เป็นประเทศยากจนมากท่ี
ประชากรมีความเส่ียงต่อการเป็นโรคเอดส์  
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แผนภูมิ : 10 ประเทศที่มดีัชนคีวามสุขโลกเฉลี่ยสูงสุดและดัชนีความสุขโลกเฉลี่ยต่ าสดุ ปี 2016 

 
 

จะเห็นได้ว่า “ประเทศเดนมาร์ก” มีค่าดัชนีความสุขโลกมากที่สุด เป็นอันดับ 1 เน่ืองจากเดนมาร์ก
ถือว่าเป็นประเทศท่ีมีระบบสวัสดิการและการศึกษาดีท่ีสุดด้วยการพัฒนาประเทศให้มีความเท่าเทียมกันใน
ด้านของสุขภาพและเสรีภาพของประชากรเดนมาร์กดูแลประชากรของตนอย่างดีด้วยระบบสวัสดิการและ
บริการสาธารณะฟรีมากมาย เช่นการประกันสุขภาพและการศึกษา ประเทศน้ียังภาคภูมิใจในประชาสังคม
อันเข้มแข็งและความรู้สึกของการเป็นชุมชนจนได้ช่ือว่าเป็นดินแดนแห่งเสรีภาพมีท้ังธรรมชาติซึ่งน ามาสู่
ความสุขรองลงมาจากเดนมาร์ก คือ สวิตเซอร์แลนด์ เป็นชาติท่ีร่ ารวยมีความเสถียรภาพทางการเมืองและ
เศรษฐกิจมากท่ีสุดประเทศหน่ึงมาตรฐาน ความเป็นอยู่ท่ีสูง อันดับต่อมา คือ ไอซ์แลนด์ นอร์เวย์ ฟินแลนด์ 
แคนาดา เนเธอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ ออสเตรเลียสวีเดน141 ส่วนประเทศมหาอ านาจญี่ปุ่นและเกาหลีใต้อยู่
อันดับท่ี 54 และ 59 จีนอยู่อันดับท่ี 84  

และในส่วนส าหรับ 10 ประเทศท่ีมีดัชนีความสุขโลกต่ าสุดส่วนใหญ่อยู่ในทวีปแอฟริกา เป็นกลุ่ม
ประเทศท่ียากจนมีความขัดแย้งทางการเมือง มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ขาดเสถียรภาพทางการเมือง และ
ขาดแคลนอาหาร อดอยากยากแค้นและเผชิญพิษสงครามกลางเมืองท่ีวุ่นวาย ได้แก่ มาดากัสการ์อยู่ท่ีอันดับ
ท่ี 149 แทนซาเนียอยู่ ท่ีอันดับ 150ไลบีเรียอยู่ ท่ีอันดับ 151 และอันดับต่อมา คือ กินี รวันดา เบนิน 
อัฟกานิสถาน โตโก ซีเรีย และอันดับประเทศท่ีมีค่าดัชนีมีความสุขต่ าสุดของโลก คือ ประเทศบุรุน ดีเป็น
ประเทศท่ีเล็กและยากจนท่ีสุดประเทศหน่ึงในแอฟริกาทั้งยังมีความขัดแย้งระหว่างชนเผ่าเดียวกันอีกเดียว 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลก  
ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) สามารถท าการทดสอบด้วยโปรแกรม SPSS 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลก 
หมายเหตุ : **มีระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัว
โลก ได้วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลกจาการ
วิเคราะห์พบว่า ดัชนีการพัฒนามนุษย์มีความสัมพันธ์กับดัชนีความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r = 0.58 , 
P-value = 0.000 ) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันทางเส้นตรงในทิศทางเดียวกัน แสดงว่าการยกระดับคุณภาพชีวิต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันจะต้องอาศัยปัจจัยทางความสุขด้วย เพราะความสุขเป็นสิ่งท่ีมนุษย์ปรารถนามาก
ท่ีสุดมนุษย์ถือเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและความสุขก็เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาด้วยเช่นกันเมื่อมนุษย์
มีความเจริญการพัฒนาในแต่ละด้านได้ อย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชน เช่น 
ทางด้านครอบครัว ด้านเศรษฐกิจ และสังคม  เมื่อประชาชนและสังคมมีความสุข ก็ล้วนเป็นวิถีทางท่ีจะ
น าไปสู่ความประสบความส าเร็จของประเทศชาติและการ พัฒนามนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนแล้วก็จะ
ส่งผลท าให้การพัฒนาในด้านอื่นๆน้ันก็จะดีข้ึนตามล าดับด้วยจึง เห็นได้ว่าความสุขเป็นส่ วนหน่ึงของการ
พัฒนาอย่างยังยืนท่ีจะส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีและความผาสุกของ มนุษย์ท้ังสิ้นของมนุษย์ 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ประเทศท่ัวโลกของประเทศท่ัวโลก 
สามารถท าการทดสอบด้วยโปรแกรม STATA 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนามนุษย์ประเทศท่ัวโลก 

 
ตัวแปร 

Linear model Log–log model Lin-log model 

β 
( t ) 

Robust 
S.E 

β 
( t ) 

Robust 
S.E 

β 
( t ) 

Robust 
S.E 

HLE 
(healthy life expectancy) 

0.004 
(0.06) 

0.057 0.116*** 
(8.00) 

0.015 
 

0.077*** 
(7.13) 

0.011 

GDPPC 
(GDP per capita) 

0.065* 
(1.83) 

0.036 0.153*** 
(8.52) 

0.018 0.095** 
(7.12) 

0.013 

SST 
(social support) 

-0.073* 
(-1.96) 

0.037 0.027 
(1.57) 

0.017 0.023 
(1.78) 

0.013 

 
ตัวแปร 

 Pearson Correlations  
ค่าเฉลี่ย 
( Mean ) 

Std. 
Deviation 

N Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

ดัชนีการพัฒนามนุษย์ 0.6779 0.2122 157 0.577** 0.000 

ดัชนีความสุขโลก 5.3665 1.1417 157 
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ตัวแปร 

Linear model Log–log model Lin-log model 

β 
( t ) 

Robust 
S.E 

β 
( t ) 

Robust 
S.E 

β 
( t ) 

Robust 
S.E 

RDI(Research and 
development 
expenditure) 

0.006 
(0.59) 

0.010 0.018** 
(4.28) 

0.004 0.020** 
(6.13) 

0.003 

FREE 
(freedom to make life 

choices) 

0.069 
(1.12) 

0.061 -0.028 
(4.28) 

0.015 -0.025 
(-2.34) 

0.011 

POP 
(population) 

0.000 
(1.11) 

0.000 -0.007** 
(-2.49) 

0.003 -0.006** 
(-2.99) 

0.002 

MYS 
 (Mean years  of 

schooling) 

0.051** 
(17.20 ) 

0.003 
 

0.178*** 
(9.53) 

0.019 0.109* 
(7.84) 

0.014 

POC 
(Perceptions of 

corruption) 

-0.029 
(-0.38) 

0.077 0.009 
(1.76) 

0.005 0.011** 
(2.89) 

0.004 

GNS 
(Generosity) 

0.005 
(0.09) 

0.057 0.005 
(0.75) 

0.007 0.009 
(1.71) 

0.005 

R-squared 
F 

Prob>F 
Obs 

0.8516 
93.76 
0.0000 

157 

0.9518 
219.38 
0.0000 

110 

0.9413 
178.21 
0.0000 

110 
หมายเหตุ :*มีระดับนัยส าคัญที่ 0.1  **มีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ***มีระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

 
ผลการวิจัยพบว่า มีท้ังปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

พัฒนามนุษย์โดยได้ท าการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองท่ี 1 Linear regressionประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 9 ตัว 
จะเห็นได้ว่าแบบจ าลองน้ีใช้ได้เพราะค่า Prob<F น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตาม จากแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่า ค่า R-squared เท่ากับ 0.8 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 9 ตัว สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามคือการพัฒนามนุษย์ โดยค่าF เท่ากับ 93.76 แสดงว่าสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1 , 0.05 และ 0.01 และสามารถอธิบายได้ว่า 
ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ ประกอบด้วย อายุขัยเฉลี่ยค่าใช้จ่ายงานวิจัยและการพัฒนา 
ความมีอิสระในการใช้ชีวิต จ านวนประชากร ระดับการคอร์รัปช่ัน ความเอ้ืออาทรและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
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ดัชนีการพัฒนามนุษย์ ประกอบด้วยมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ การสนับสนุนทางสังคม ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.1ปีเฉลี่ยการศึกษา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ตามล าดับ หากปัจจัยเหล่าน้ีมี
การเปลี่ยนแปลงไปจะท าให้ดัชนีการพัฒนามนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

จากแบบจ าลองท่ี 2 จะวิเคราะห์โดยการตัดตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามออกใช้วิธีการให้ตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามอยู่ในรูปของ Log-Log Model ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 9 ตัว จะเห็นได้ว่า
แบบจ าลองน้ีใช้ได้เพราะค่า Prob<F น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม                
จากแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่า ค่า R-squared เท่ากับ 0.9 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 9 ตัว สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามคือดัชนีการพัฒนามนุษย์ โดยค่า F เท่ากับ 219.38 แสดงว่าสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1, 0.05 และ 0.01 และสามารถอธิบายได้ว่า 
ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ ประกอบด้วย การสนับสนุนทางสังคม ความมีอิสระในการใช้
ชีวิต ระดับการคอร์รัปช่ัน ความเอื้ออาทร และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ ประกอบด้วย 
อายุขัยเฉลี่ย มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ ปีเฉลี่ยการศึกษา ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จ านวนประชากร 
ค่าใช้จ่ายงานวิจัยและการพัฒนา ณ มีระดับนัยส าคัญที่ 0.1 ตามล าดับ หากปัจจัยเหล่าน้ีมีการเปลี่ยนแปลง
ไปจะท าให้ดัชนีการพัฒนามนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

จากแบบจ าลองท่ี 3 ใช้ตัวแปรเหมือนกันกับแบบจ าลองท่ี 2 ต่างกันตรงท่ีว่าแบบจ าลองท่ี 3 ตัว
แปรตามไม่ได้อยู่ในรูปของ Log-Log Model ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 9 ตัว จะเห็นได้ว่าแบบจ าลองน้ี
ใช้ได้เพราะค่า Prob<F น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม จากแบบจ าลอง
แสดงให้เห็นว่า ค่า R-squared เท่ากับ 0.9 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 9 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรตามคือดัชนีการพัฒนามนุษย์ โดยค่า F เท่ากับ 178.21 แสดงว่าสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1, 0.05 และ 0.01 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ ประกอบด้วย การสนับสนุนทางสังคม ความมีอิสระในการใช้ชีวิต                  
ความเอื้ออาทร  และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ ประกอบด้วย อายุขัยเฉลี่ย ณ ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ ระดับการคอร์รัปช่ัน จ านวนประชากร ค่าใช้จ่ายงานวิจัย
และการพัฒนา  มีระดับนัยส าคัญท่ี 0.1 ปีเฉลี่ยการศึกษา ณ มีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01หากปัจจัยเหล่าน้ี            
มีการเปลี่ยนแปลงไปจะท าให้ดัชนีการพัฒนามนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศ                
ท่ัวโลก ได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนามนุษย์ประเทศท่ัวโลกสามารถอธิบายได้ดังน้ีผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ  ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ในทิศทางเดียวกัน เมื่อเศรษฐกิจ
ภายในประเทศดีข้ึน ท าให้ประชาชนมีรายได้เพิ่ม จะส่งผลท าให้ประชาชนมีมาตรฐานในการด ารงชีวิตท่ีดีมี
ความกินดีอยู่ดีและในส่วนของ ปีเฉลี่ยการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ในทิศทาง
เดียวกัน เน่ืองจากเป็นการด าเนินการด้วยกระบวนการทางสังคม เพื่อพัฒนาบุคคลและสังคมเพื่อแก้ปัญหา
ของมนุษย์ให้หลุดพ้นและเข้าถึงสิ่งท่ีดีงาม การศึกษาช่วยให้มนุษย์ด ารงชีวิตท่ีสมบูรณ์และมีความก้าวหน้า
ทางหน้าท่ีการงาน สังคม ส่งผลไปสู่การพัฒนาบุคคลและประเทศชาติ และในส่วนของ อายุขัยเฉลี่ย เป็น
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากเมื่อประชาชนมีอายุยืนยาวข้ึนแสดงให้
เห็นว่าประเทศน้ันมีความก้าวหน้าในด้านเศรษฐกิจและสังคม มีความเจริญทางด้านการแพทย์และด้าน
สาธารณสุข มีสิ่งแวดล้อมการศึกษาท่ีดี จึงท าให้ประชาชนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี น าไปสู่ความยืน
ยาวของชีวิต และในส่วนของ จ านวนประชากร เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ในทิศทาง
เดียวกัน เน่ืองจาก มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา เป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพสามารถน าประเทศไปสู่การพัฒนาท่ีเจริญรุ่งเรือง มีความก้าวหน้า จะส่งผลท าให้
ประชาชนมีความสุขเพิ่มข้ึน และในส่วน คา่ใช้จ่ายการวิจัยและพัฒนา เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีการพัฒนา
มนุษย์ในทิศทางเดียวกัน เป็นทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรมท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกให้ชีวิตประจ าวันให้ดีข้ึนแก่ประชาชน เป็นลักษณะของการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยการ
พัฒนาอันน าไปสู่การยกระดับรายได้ของประเทศให้ดีข้ึน สนับสนุนทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีส่งผลดัชนีการ
พัฒนามนุษย์ในทิศทางเดียวกัน เป็นการให้ความช่วยเหลือทางด้านสังคม วัตถุ ร่วมท้ังข้อมูลข่าวสาร ผลของ
แรงสนับสนุนท าให้ประชาชนเกิดความตระหนักต่อสิ่งเร้าต่างๆ ช่วยเพิ่มความสามารถในการต่อสู้กับปัญหา 
และ ในทางกลับกัน การคอร์รัปชั่น เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ในทิศทางตรงกันข้าม การ
คอร์รัปช่ันเป็นภัยคุกคาม ท่ีท าลายท้ังชีวิตความเป็นอยู่และชุมชนของผู้คน ท าให้ประชาชนความสุขลด
น้อยลง และมีผลกระไปสู่สังคมท่ีไม่มีเสถียรภาพและเต็มไปด้วยความขัดแย้งรุนแรงท าให้การพัฒนา
เศรษฐกิจไม่มีศักยภาพ และในส่วน ความมีอิสระในการใช้ชีวิต เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์
ในทิศทางเดียวกัน เมื่อประชาชนมีอิสระในการใช้ชีวิตมีความสุขกับสิ่งท่ีอยากท าโดยไม่ไปกระทบต่อคนรอบ
ข้างและสังคมและประเทศชาติ ส่งผลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการใช้ชีวิต ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา 
และในส่วนของ ความเอื้ออาทร เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์ในทิศทางเดียวกัน เพราะการ
เอ้ือเฟื้อมีน้ าใจให้แก่กัน เป็นการช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง ท่ีจะส่งผลให้การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนสูงข้ึน และประชาชนล้วนมีความผาสุกทั้งสิ้น  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขของประเทศท่ัวโลกผู้
ศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
 1. การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีมีต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุข รัฐบาลควรสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาและเรียนให้
มากข้ึนเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมในด้านการศึกษาให้มีการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อน ามาสู่การ
พัฒนาประเทศชาติ 
 2. อายุขัยเฉลี่ย เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อดัชนีการพัฒนามนุษย์และดัชนีความสุขโลก รัฐบาลควรพัฒนา
ในด้านการแพทย์และด้านสาธารณสุขให้มีความก้าวหน้า และพัฒนาด้านสภาพสิ่งแวดล้อมให้ดีข้ึน                  
เมื่อสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศดี จะท าให้ประชาชนมีสุขภาพกายแข็งแรงและมีสุขภาพจิตท่ีดี น าไปสู่
ความยืนยาวของชีวิต และการพัฒนามนุษย์อย่างยังยืน 
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3.ค่าใช้จ่ายงานวิจัยและการพัฒนา รัฐบาลควรสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อมุ่ง
พัฒนาหรือหาวิธีการใหม่ๆใช้ในการแก้ปัญหาและบริหารประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาอัน
น าไปสู่การยกระดับรายได้ของประเทศให้ดีข้ึน จะท าให้ประชาชนมีความสุขเพิ่ มข้ึนท าให้ดัชนีการพัฒนา
มนุษย์และดัชนีความสุขโลกสูงข้ึน 

4. ระดับการคอร์รัปช่ัน รัฐบาลควรลดระดับปัญหาการคอร์รัปช่ัน เพราะยิ่งมีการคอร์รัปช่ันมาก 
ดัชนีความสุขโลกลดลง 

5.ประชากร รัฐบาลจะต้องจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ี
ส าคัญยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมและน าไปสู่การพัฒนาประเทศ  

6.การสนับสนุนทางสังคม รัฐบาลแต่ละประเทศควรให้การสนับสนุนทางสังคมเพื่อช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน เพื่อเพิ่มความสามารถในการต่อสู้กับปัญหาที่เกิดข้ึนและเป็นอีกทางหน่ึงในการช่วยเหลือประชาชน 
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แนวทางการเตรยีมต้นฉบบับทความวจิัย/บทความวชิาการ 
วารสารวชิาการนอร์ทเทิร์น 

 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ยินดีรับบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ และบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ โดยบทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็น
ผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ของวารสารอื่น บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับก่อนหลัง โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
ประเภทของบทความ 
1. บทความวิจัย หมายถึง การน าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและ

ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความ

เป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสาร อิมเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารย์ เสนอแนวทาง
แก้ไข 

3. บทวิจารย์หนังสือ หมายถึง บทความท่ีวิพากษ์วิจารย์ เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของ
หนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลัก
วิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม 

4. บทความปริทัศน์ หมายถึง งานวิชาการท่ีประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ ( State of             
the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องคความรู้ท้ังทางกว้าว และทางลึก
อย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์ท่ีช้ีให้เห็นแนวโน้มท่ีควรศึกษาและพัฒนาต่อไป 
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การเตรียมต้นฉบับ 
 ชื่อเร่ือง   ควรส้ันกะทัดรัดได้ใจความ ครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 

ชื่อผู้เขียน พิมพ์ ช่ือโดยไม่ใช้ค าย่อ มีสถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ 
หมายเลขโทรศัพท์ โดยอ้างอิงเชิงอรรถท้ายหน้าแรก 

บทคัดย่อ เป็นร้อยแก้ว เขียนเฉพาะเนื้อหาท่ีสน าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (อย่างย่อ) และต้องมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ค าส าคัญ ควรเลือกค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ 3-5 ค า ใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยและภาอังกฤษ บทความท่ีเป็นภาษาอังกฤษ มีเฉพาะค าส าคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทน า อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญท่ีท าการศึกษา วิจัย ค้นคว้า       
ของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อเร่ือง กรณีบทความท่ีเป็นภาไทยควรใช้ภาษาไทยให้มากท่ีสุด ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
กะทัดรัดและชัดเจน การใช้ค าย่อต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านตัวแปร เป็นการอธิบายว่าศึกษาประเด็น
ใดบ้าง ผู้ให้ข้อมูลเป็นใคร ใช้ตัวแปรอะไรให้การศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย อธิบายข้ันตอนการวิจัย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล 
วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

สรุปผลการวิจัย อธิบายส่ิงท่ีได้จากการศึกษา ไม่ควรซ้ ากับการแสดงผล แต่เป็นการสรุป
ประเด็น และสาระส าคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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อภิปรายผล อธิบายถึงผลท่ีได้รับจากการศึกษาหรือการวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
หรือไม่  ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่น ท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบการอธิบาย 

ข้อเสนอแนะ อธิบายถึงการน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ปัญหาท่ีพบ                
ในการศึกษา เพื่อน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป 

เอกสารอ้างอิง ให้ เขียน เอกสารอ้ างอิ ง  ใช้ระบบนาม -ปี  และหน้ า (APA Style)                 
ตามรูปแบบท่ีก าหนด  

 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA)  
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการ 

อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) 
การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิง 

ในการเขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับตัวอักษรช่ือผู้แต่ง ตัวอย่างเช่น 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งท่ี). เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปี ท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ , ชื่อหนังสือ. (เลขหน้าบทความ).                 

เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ีพิมพ์ (ฉบับท่ี) เลขหน้าบทความ.  
ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์ . (ปี ท่ีวิ จัยส าเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา (ระดับ)                    

ช่ือสาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีเผยแพร่). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมื่อ [วัน เดือน ป]ี จาก แหล่งสารสนเทศ. [หรือ URL] 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. (ผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้ความท่ีอ้างอิง เช่น (ชนะดา วีระพันธ์, 2555, 55-56) 
   (Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499) (Michalska J., 2008, p. 85) 
   กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน เช่น  
   (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
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2. ผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บท้าย 
    ข้อความท่ีอ้างอีก เช่น ธนกฤต  วันต๊ะเมล์ (2554, น.90) ได้ศึกษาถึง...................................... 
    Robert E. Hegel (1997, p.14) studied………………………………………..…………………………… 
    กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ เช่น  
    (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
3. ปีท่ีพิมพ์ ผู้แต่ง (เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีท่ีพิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว (ปีท่ีพิมพ์และ              

ผู้แ ต่ง สามารถสลับ ท่ีกัน ได้ ) ให้ระบุ เฉพาะเลขหน้ าท่ีอ้ างถึ งในวงเล็บ เท่านั้น เช่น ในปี  2557                        
ศุภชัย ยาวะประภาส ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมการ    
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จนท าให้การปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลบรรลุผลเหนือกว่า    
ระดับปกติ (น.9) 

การส่งต้นฉบับ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษขนาด A4 ท้ังนี้รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้างอิง 
2. การต้ังค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1.5 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และ                              

ขอบขวา 1 นิ้ว 
3. แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี้ 

  3.1 ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ขนาด 18 point ตัวหนา กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ 
  3.2 ช่ือ-สกุลผู้เขียน ทุกท่านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 12 point ตัวหนา                   
ชิดซ้าย 
  3.3 สถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ ขนาด 12 point อ้างอิง
เชิงอรรถ 
  3.4 บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรส้ันตรงประเด็น และเป็นการสรุปผลงาน
อย่างรัดกุม ครอบคลุมสาระส าคัญของการวิจัย  ความยาวไม่เกิน  400 ตัวอักษร 
  3.5 ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการก าหนดสาระส าคัญท่ีสามารถน าไปใช้
เป็นค าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ไม่ควรยาวมากเกินไป และไม่ควรเกิน 3-5 ค า 
  3.6 บทน า (ความเป็นมา ความส าคัญ และมูลเหตุท่ีน าไปสู่การวิจัย) 
  3.7 วัตถุประสงค์ (มูลเหตุของการศึกษาวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับช่ือเรื่องท่ีศึกษาวิจัย) 
  3.8 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เป็นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือบทความท่ีเกี่ยวข้อง 
หากเป็นงานวิจัยเฉพาะทางควรมีส่วนนี้ เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานให้คนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ 
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  3.9 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ควรเสนอรูปแบบและแสดงขั้นตอนอย่างกระชับ
และชัดเจน 
  3.10 สรุปผลการวิจัย ควรน าเสนอผลอย่างชัดเจน น่าสนใจ ตรงประเด็น เป็นผลท่ีค้นพบ 
โดยล าดับตามหัวข้อท่ีศึกษา 
  3.11 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ อภิปรายส่ิงท่ีได้จากการวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์
และข้อเสนอแนะต่างๆ 
  3.12 เอกสารอ้างอิง ใช้ระบบนาม-ปี และหน้า (APA Style) ระบุแหล่งอ้างอิงเท่าท่ี
ปรากฏในบทความ 
 




