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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทชุมชนและพัฒนาการความเปล่ียนแปลง
ของเครือข่ายชุมชน 2) ค้นหาศักยภาพเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชน 3) สร้างพื้นท่ี
ท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชน 4) ค้นหาการบริหารจัดการท่องเท่ียวเกษตรนิเวศ
วัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนท่ีน าไปสู่การสร้างเสน่ห์ “อดีตร่วมสมัย” ของพื้นท่ี และ 5) สร้างภาคี
การท่องเท่ียว 2 ต าบล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา CBT, ผู้น าชุมชน              
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ, ผู้อาวุโส ผู้รู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ของ ต าบลพะวอ และต าบล                    
ด่านแม่ละเมา เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง              
แบบสังเกต แบบสอบถามกึ่งทางการ แบบบันทึกภาคสนาม กล้องถ่ายรูป และเครื่องบันทึกเสียง              
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโวหาร และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการพรรณนาโวหาร 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทชุมชนและพัฒนาการความเปล่ียนแปลงของเครือข่ายชุมชุมชน
ต าบลพะวอ ต าบลด่านแม่ละเมา เคยเป็นพื้นท่ีเดียวกันในอดีตช่ือต าบลพะวอ เป็นเมืองหน้าด่าน               
ท่ีส าคัญของไทยในการสู่รบกับพม่า ปัจจุบันเป็นเมืองหน้าด่านทางเศรษฐกิจ และแยกเขตการปกครอง
ออกเป็นต าบลด่านแม่ละเมา สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม และพื้นท่ีราบสูงต้ังอยู่บนเทือกเขาถนนธงชัย 
อากาศเย็นสบายตลอดปี มีทะเลหมอก 3 ฤดู เป็นพื้นท่ีป่าต้นน้ า ด้วยความอุดมสมบูรณ์ของพื้นท่ีจึงมี
ชนเผ่าต่าง ๆ อพยพเข้ามาต้ังหลักปักฐาน ได้แก่ ปกาเกอะญอ ล้านนา มูเซอ ม้ง กลายเป็นชุมชน         
พหุวัฒนธรรม ภายหลังมีการประกาศเขตอุทยานแห่งชาติ ท าให้พื้นท่ีต าบลพะวอ ต าบลด่านแม่ละเมา
อยู่ในเขตอุทยาน 3 แห่ง คือ อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช อุทยานแห่งชาติพาเจริญ และอุทยาน
แห่งชาติขุนเขาพะวอ 2) ผลการค้นหาศักยภาพเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล 
                                                             
1 วิทยาลัยชุมชนตาก ต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เบอร์โทรศัพท์ 086-926 9733 
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พบว่า ชุมชนบางกลุ่มเริ่มหันกลับมาท าการเกษตรแบบเดิม โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการเกษตรตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎีการพัฒนาฟื้นฟูป่าไม้อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  และหันมาใช้การ
ท่องเท่ียวเป็นทางรอดในการด ารงชีวิตอาศัยอยู่ร่วมกับป่า และความเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมท่ีเป็น
เสน่ห์ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างกันตามฤดูกาล 3) ผลการ
สร้างพื้นท่ีท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรม พบว่า เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการ
ประชุมเครือข่ายคน 2 ต าบล อัตลักษณ์ของพื้นท่ี คือ “4 ชาติพันธุ์ วิถีผูกพันคนกับป่า” ภาพลักษณ์
การท่องเท่ียว คือ “วิถีชีวิตการเกษตรของกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่กับป่า มีความเช่ือและวิถีวัฒนธรรม
พึ่งป่าอยู่กับธรรมชาติ” และกระบวนการสร้างพื้นท่ี เส้นทาง และกิจกรรมในการท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ทรัพยากรท่ีมีกับองค์ความรู้และวิถีถิ่นของชุมชนท่ีเป็นอัตลักษณ์โดดเด่นเป็นกิจกรรมเส้นทางการ
ท่องเท่ียวที่มีชุมชนเป็นฐาน 4) การบริหารจัดการท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชน
ท่ีน าไปสู่การสร้างเสน่ห์ “อดีตร่วมสมัย” ของพื้นท่ี เกิดจากการท่ีชุมชนร่วมกันคิดวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกเพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ ากัด ของการบริหาร
จัดการท่องเท่ียวเกษตรพื้นท่ีเครือข่ายชุมชนคนของ 2 ต าบล และจัดต้ังคณะกรรมการบริการจัดการ
กลุ่ม จากการพัฒนาศักยภาพท าให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่แนวทางรักษา
เสน่ห์ “อดีตรวมสมัย” ด้วยการน าเอาวิถีการด ารงชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม ภาษา อาหารพื้นถิ่น ภูมิปัญญา 
และเอกลักษณ์การแต่งกายท่ี  สืบต่อกันใช้เป็นเสน่ห์ในการจัดการท่องเท่ียว 5) ปัจจัย เงื่อนไขท่ี
เกี่ยวข้องในกระบวนการสร้างภาคีการท่องเท่ียว 2 ต าบล ได้แก่ ประชาชนในท้องถิ่น ภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และการน าส่ือมวลชนมาเป็นภาคีเครือข่ายร่วมในการพัฒนาชุมชน              
ใช้ส่ือประสมประสานในการประชาสัมพันธ์เพื่อเล่าเรื่องราว ข่าวสาร ในชุมชนให้กับบุคคลภายนอก
ได้รับรู้ ส่งต่อและเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเข้าด้วยกัน เป็นการเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียว               
ในพื้นท่ีให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งภาคีการท่องเท่ียว 2 ต าบล (พะวอ -ด่านแม่ละเมา)               
เกิดจากการสนับสนุนของภาคีภาครัฐภาคประชาชน และภาคเอกชนท่ีเข้ามาหนุนเสริม 
 
ค าส าคัญ : การสร้างพื้นท่ีท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรม, การจัดการท่องเท่ียว            
โดยชุมชน  
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Abstract 
 The objectives of the research are to 1) study the community context and 
develop the changes of the community network 2) find the potential of agriculture, 
ecology, culture by the community network 3) create an agro-ecological and cultural 
tourism area by the community network 4) find the management of agro-ecological 
tourism by community network that leads to charisma "Contemporary Past" of the 
area, and 5) create tourism parties in 2 sub-districts. Network partners involved in the 
development of CBT, formal and informal community leaders, seniors who know the 
local wisdom of the two areas. The tools used for data collection were structured, 
non-structured interviews, semi-formal questionnaires, and field recording by using 
camera and audio recorder. Data analysis used descriptive data analysis; the statistics 
used in data analysis were frequency, mean, percentage, standard deviation and their 
eloquence. 
 The results of the research were as follows: 1) Community context and the 
development of change of the Pawo sub-district community network, Mae La Mao 
Dan District used to be the same area in the past called Phawo Sub-district. It is an 
important outpost in Thailand in the fight against Burma. Nowadays it is an economic 
outpost, and separate the administrative districts into Mae Lamao Dan District. The 
condition of the area is flat. And the plateau that is located on Thanon Thongchai 
mountain range, has cold weather all year round with sea fog 3 seasons, a forest area 
upstream. Due to the abundance of the area, various tribes were emigrated to 
establish a foothold, such as Karen, Lanna, Muser, Hmong becoming a multicultural 
community. After the announcement of the national park area causes the area in 
Phawo district Mae Lam Mao Dan Sub-district is located in the three national parks: 
Taksin Maharat National Park, Phacharoen National Park and Phawo Mountain 
National Park. 2) The results of the discovery of agricultural and eco cultural 
potential by a network of 2 sub-districts showed that some communities began to 
return to traditional agriculture. Using the concept of agriculture theory according to 
the principles of sufficiency economy, the theory of forest restoration development 
under the royal initiative, and turned to tourism as means of survival in living with 
the forest. And a multicultural community that attracts tourists to experience the 
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different lifestyles and well-being of the seasons. 3) Results of the creation of 
agricultural-ecological tourism areas, this is due to the community participation 
process. By meeting the network of 2 sub-districts, it was found that the identity of 
the area was "4 ethnic paths, bound people with the forest". There are beliefs and 
cultures that depend on the forest and nature. The process of creating areas, routes 
and activities in tourism links the available resources with the knowledge. And local 
way of the community that is unique, is a community-based tourism route activity.       
4) Management of agro-ecocultural tourism by a network of communities leading to 
charm the "contemporary past" of the area arises from the community thinks, and 
analyzes the internal environment. And outside to find strengths, weaknesses, 
opportunities, and constraints of the management of agricultural tourism, community 
network areas of the two sub-districts, and established a group management service 
committee. From the development of capacity, the community can manage tourism 
that leads to a charming way of preserving "The past combines the era" by adopting 
a way of life traditions, cultures, languages, local food, wisdom and uniqueness of 
dress are used as charm in tourism management. 5) The conditional factors involved in 
the process of building two tambon tourism partners: local people, public sector, 
private sector, educational institutions. And bringing the mass media to become a 
partner in the community development network. Using mixed media in public 
relations to tell stories and news in the community to outsiders. Forward and link local 
tourism together. This will increase tourism potential in the area to be more diverse. In 
which the two sub-districts of tourism (Phawo - Mae Lamao Dan) were formed from 
the support of the government and people, and the private sector to reinforce. 
 
Keywords: Creating a Tourist Area,  Agriculture and Ecological Tourism,  Community 
Based Tourism Management 
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บทน า 
พื้นท่ีต าบลพะวอ และต าบลด่านแม่ละเมา อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ต้ังอยู่บนสันเขาถนน

ธงชัย มีลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ สภาพส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูง ป่าไม้
อุดมสมบูรณ์ อากาศเย็นสบาย มีชาวเขาเผ่าปกาเกอะญอ เผ่าแม้ว เผ่ามูเซอ ต้ังถิ่นฐานอยู่ตามแนวภูเขา 
มีประวัติศาสตร์อันยาวนานท่ีเป็นความภาคภูมิใจของคนในพื้นท่ี คนส่วนใหญ่ท าการเกษตร แม้จะมี
คนหลากวัฒนธรรมเข้ามา แต่ก็ไม่ส่งผลต่อความมั่นคงของคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นวิธีคิด ความ
เป็นอยู่ และยังเป็นเส้นทางผ่านของคนท้ังชาวไทยและต่างชาติ ท่ีมุ่งไปสู่อ าเภอแม่สอด ซึ่งเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวพม่าท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีทุกวัน ซึ่งเป็นโอกาสของคน            
ท้ัง 2 ต าบล ถ้าจะเปิดหมู่บ้านรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน แต่เนื่องจากคนในชุมชนยังไม่มีความรู้
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ กระบวนการ การต้อนรับ การบริหารจัดการ 
การตลาด และการประชาสัมพันธ์เพื่อให้มีนักท่องเท่ียว เข้ามาศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และท่องเท่ียว
วิถีชีวิตของคนในชุมชนก่อนท่ีจะเดินทางไปอ าเภอแม่สอด การท าให้คนในพื้นท่ีมีความรู้ทักษะในการ
บริหารจัดการ บริการท่องเท่ียว เสมือนเป็นการเตรียมคน และพัฒนาคนในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
โดยใช้ CBR  และมรดกวัฒนธรรมเป็นฐานในการพัฒนา ท าให้คนตระหนัก รักหวงแหนพื้นถิ่นของตน 
ใช้การท่องเท่ียวเป็นการส่ือสาร สร้างการเรียนรู้กับผู้มาเยือน น่าจะเป็นบทเรียนให้กับคนภายนอก 
และในขณะเดียวกันชุมชนเกิดการต้ังรับปรับตัว แก้ปัญหาในการขายท่ี และหันมาท าการเกษตรแบบ
อินทรีย์ตามศาสตร์พระราชา ถึงแม้จะได้ผลผลิตน้อย แต่ปลอดภัยกับชีวิตของตนเองและนักท่องเท่ียว 
รวมถึงชุมชนจะต้องได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวในลักษณะเชิงบวก เพื่อน าไปพัฒนาชุมชน
ของตนต่อไป ซึ่งบทบาทหน้าท่ีและพันธกิจหลักของวิทยาลัยชุมชนตากคือสร้างชุมชนให้เกิดการ
เรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ ตามความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนของแต่ละพื้นท่ี จึงเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ร่วมกับชุมชน ในการใช้กระบวนการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรม โดยมีพี่เล้ียงจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เป็นผู้หนุนเสริมในการสร้าง
การเรียนรู้ดังกล่าว อีกท้ังสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี ได้แก่ โรงเรียนบ้านปางส้านได้มีโอกาสเข้ามามี
ส่วนร่วมเรียนรู้การใช้กระบวนการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน CBT              
จึงเป็นท่ีมาของโครงการ “การสร้างพื้นท่ีท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน               
2 ต าบล (พะวอ-ด่านแม่ละเมา) อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก” 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและพัฒนาการความเปล่ียนแปลงของเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล 
 2. เพื่อค้นหาศักยภาพเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล                 
 3. เพื่อสร้างพื้นท่ีท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล           

4. เพื่อค้นหาการบริหารจัดการท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน 2 
ต าบล ท่ีน าไปสู่การสร้างเสน่ห์ “อดีตร่วมสมัย” ของพื้นท่ี 

5. เพื่อสร้างภาคีการท่องเท่ียว 2 ต าบล  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้กระบวนการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นเป็นเครื่องมือในการศึกษาและ
พัฒนาการท่องเท่ียววิถีเกษตรเชิงนิเวศ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเน้นคนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเสริมพลัง
อ านาจในแก่ประชาชนในพื้นท่ี ด้วยกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการ CBR เพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายชุมชนท่ีร่วมพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวที่ด าเนินการโดยชาวบ้านใน
ชุมชนท่ีน าไปสู่การพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืน เน้นคนในพื้นท่ีให้มีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างครั้งนี้ มุ่งศึกษาเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล คือ ต าบลพะวอ และต าบลด่านแม่ละเมา  อ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก มีครัวเรือนท้ังส้ิน 5,178 ครัวเรือน ประชากรรวมท้ังส้ิน 15,375 คน จ านวน 19 
หมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มแกนน าแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในชุมชน กลุ่มปราชญ์
ท้องถิ่น และกลุ่มภาคีเครือข่าย โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่
มีโครงสร้าง แบบสังเกต แบบสอบถามกึ่งทางการ แบบบันทึกภาคสนาม กล้องถ่ายรูป และเครื่อง
บันทึกเสียง ผังเครือญาติ โครงสร้างองค์กรชุมชน ปฏิ ทินประเพณี  วัฒนธรรม ปฏิ ทินอาหาร 
ประวัติศาสตร์ชุมชน (Time line) ประวัติชีวิตบุคคลส าคัญ กล้องถ่ายรูป และเครื่องบันทึกเสียง สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการพรรณนาโวหา 
โดยใช้รูปแบบการประเมินผลกระทบแบบมีส่วนร่วม 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ประชุมสร้างเครือข่ายทีมวิจัยชุมชนความร่วมมือร่วมพัฒนา CBT วิถีเกษตร โดยการ
ทาบทามเชิญชวนบุคคลเข้าร่วมทีมวิจัย ประชุมเปิดตัวโครงการและแบ่งทีมงาน บทบาทหน้าท่ี และ
ประชุมแยกแต่ละทีมงานย่อยและติดต่อกับผู้เข้าร่วมงานเพิ่มเติม เพื่อได้ทีมชุมชนร่วมท างานวิจัย 

2. ประชุมปรับฐานคิดการใช้ CBR การพัฒนา CBT ท าให้เข้าใจกระบวนการงานวิจัย               
เพื่อท้องถิ่น และการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากขึ้น รู้จักเครื่องมือ และรูปแบบท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมูลงานวิจัย เข้าใจวัตถุประสงค์ของการท างานวิจัย และเป้าหมายงานวิจัยชุมชนจะได้อะไร 
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 3. วางแผน/ก าหนดกรอบการท างาน/ค้นหา เพื่อหาแนวทางการด าเนินงาน แบ่งหน้าท่ีการ
ท างาน รวมท้ังติดตาม ทบทวนแนวทางการท างานวิจัย และวางแผนการท างานร่วมกัน ในขั้นนี้ท าให้
ได้ Key men ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. ศึกษา จัดเก็บ และทบทวนข้อมูล ในขั้นนี้ จะท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและจากส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secoddary Data) และการจากการลงพื้นท่ีแหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ จัดประชุมคืนข้อมูลให้กับชุมชน เพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลโดยคนในชุมชน  
 5. พัฒนาทีมวิจัยชุมชน ร่วมกันก าหนดเส้นทางท่องเท่ียวโดยชุมชน ศึกษาดูงานชุมชน
ต้นแบบ และร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นผลสรุปจากการศึกษา เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์อัตลักษณ์
ของชุมชน ท่ีน าไปสู่การพัฒนากิจกรรมเส้นทางท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ของชุมชนท่ี ท้ังนี้ร่วมสรุป
สภาพปัญหาของชุมชนด้านต่าง ๆ โดยมีผู้อาวุโสของชุมชนเข้าร่วมให้ข้อช้ีแนะเพิ่มเติม จุดอ่อน                
จุดแข็ง โอกาสและแนวทางแก้ไข สกัด คัดสรร วิเคราะห์ ทบทวนข้อมูลท่ีผ่านเวทีคืนข้อมูลชุมชน เพื่อ
ร่วมด าเนินการพัฒนากิจกรรมเส้นทางท่องเท่ียวของชุมชนขึ้นเบ้ืองหลัง 
 
ผลการวิจัย   
 1. ผลการศึกษาบริบทชุมชนและพัฒนาการความเปล่ียนแปลงของเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล 
พบว่า ต าบลพะวอ และต าบลด่านแม่ละเมา เคยเป็นพื้นท่ีเดียวกันในอดีตช่ือต าบลพะวอ เป็นเมือง
หน้าด่านท่ีส าคัญของไทยในการสู่รบกับพม่า ปัจจุบันเป็นเมืองหน้าด่านทางเศรษฐกิจ และแยกเขต
การปกครองออกเป็นต าบลด่านแม่ละเมา สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม และพื้นท่ีราบสูงต้ังอยู่บนเทือกเขา
ถนนธงชัย อากาศเย็นสบายตลอดปี มีทะเลหมอก 3 ฤดู เป็นพื้นท่ีป่าต้นน้ า ด้วยความอุดมสมบูรณ์
ของพื้นท่ีจึงมีชนเผ่าต่าง ๆ อพยพเข้ามาต้ังหลักปักฐาน ได้แก่ ปกาเกอะญอ ล้านนา  มูเซอ ม้ง 
กลายเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรม ภายหลังมีการประกาศเขตอุทยานแห่งชาติ ท าให้พื้นท่ีต าบลพะวอ 
ต าบลด่านแม่ละเมาอยู่ในเขตอุทยาน 3 แห่ง คือ อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช อุทยานแห่งชาติพา
เจริญ และอุทยานแห่งชาติขุนเขาพะวอ   
 2. ผลการค้นหาศักยภาพเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล พบว่า 
ต าบลพะวอ และต าบลด่านแม่ละเมา เป็นพื้นท่ีราบลุ่ม ราบสูงและมีภูเขาสลับซับซ้อน แบ่งเขตพื้นท่ี
การปกครองออกเป็น 19 หมู่บ้าน มีกลุ่มชาติพันธุ์อาศัยอยู่ 4 กลุ่มชาติพันธุ์ ในอดีตชุมชนใช้ระบบการ
ท าเกษตรท่ีคล้ายคลึงกัน คือการปลูกพืชแบบหักร้างถางป่าเพื่อจับจองพื้นท่ีท าการเกษตรแต่เมื่อมีการ
ประกาศเป็นเขตอุทยานแห่งชาติ ท าให้คนในชุมชนปรับเปล่ียนระบบการท าการเกษตรมาเป็นการท า
การเกษตรเพื่อยังชีพ เริ่มอยู่เป็นหลักแหล่งมีอาชีพท้ังปลูกพืชและเล้ียงสัตว์ ใช้พันธุ์พืชท่ีคัดเลือกตาม
ธรรมชาติ ภายหลังรัฐบาลสนับสนุนการปลูกข้าวโพดแทนการปลูกข้าว รวมท้ังมีนายทุนเข้ามารับซื้อ
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พืชผลในพื้นท่ีและมีเงื่อนไขข้อตกลงการใช้พันธุ์พืชเพาะปลูกโดยนายทุนเป็นผู้ก าหนด ส่วนการปลูก
ผักนั้นค่านิยมของผู้บริโภคท่ีต้องการพืชผักท่ีสวยงามไม่มีต าหนิ จึงท าให้ระบบการท าการเกษตร
เปล่ียนไป จากการปลูกเพื่อยังชีพเป็นระบบการเกษตรแบบเข้มข้นท่ีเน้นการใช้เครื่องจักร ปุ๋ยเคมี 
สารเคมี เพื่อป้องกันก าจัดศัตรูพืช และใช้พันธุ์พืชท่ีได้รับการพัฒนาจากการผสมผสานและคัดเลือก
เป็นการเกษตรท่ีต้องการปัจจัยการผลิตสูง เพื่อขยายพื้นท่ีในการเพาะปลูกและเพิ่มผลผลิตจึงมีการ
ถางป่าท าการเกษตรมากขึ้น เมื่อมีการขอคืนพื้นท่ีป่าและควบคุมการใช้ป่า ท าให้ชุมชนเริ่มหันกลับมา
ท าการเกษตรแบบเดิม โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง, ทฤษฎีการพัฒนา
ฟื้นฟูป่าไม้อันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ป่า 3 อย่างประโยชน์ 4 อย่าง) เพื่อลดพื้นท่ีในการปลูกพืช
เชิงเด่ียวมาเป็นไม้ยืนต้น และช่วยกันอนุรักษ์ผืนป่าเพื่อสร้างความสมดุลของธรรมชาติเพื่อความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้นและหันมาท าการท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงท าให้คนในชุมชน สามารถอยู่ร่วมกับธรรมชาติ
ได้อย่างสมดุล 
 3. ผลการสร้างพื้นท่ีท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล พบว่า 
เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการประชุมเครือข่ายคน 2 ต าบล พบว่า อัตลักษณ์ของ
พื้นท่ี คือ “4 ชาติพันธุ์ วิถีผูกพันคนกับป่า” ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว คือ “วิถีชีวิตการเกษตรของ
กลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่กับป่า มีความเช่ือและวิถีวัฒนธรรมพึ่งป่าอยู่กับธรรมชาติ” และกระบวนการ
สร้างพื้ น ท่ี  เส้นทาง และกิจกรรมในการท่องเท่ียวเช่ือมโยงทรัพยากรท่ีมีกับองค์ความรู้ 
ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีการด ารงชีวิต การเกษตร และมรดกวัฒนธรรมชุมชนท่ีเป็นอัตลักษณ์โดดเด่นมา
เป็นสินค้า กิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียวที่มีชุมชนเป็นฐาน มาสร้างเป็นเส้นทางได้ 4 เส้นทางดังนี้  
 เส้นทางที่ 1 สัมผัสวิถีเกษตรนิเวศวัฒนธรรมชนเผ่ามูเซอ บ้านห้วยปลากอง  
 เส้นทางที่ 2 เรียนรู้วิถีชนเผ่าม้งบ้านธงชัย เป็นเส้นทางเรียนรู้วิถีชุมชนเผ่าม้ง 
 เส้นทางที่ 3 ท่องธรรมชาติห้วยแม่ละเมา เรียนรู้วิถีชุมชนเกษตรคนล้านนาเส้นทาง 
 เส้นทางที่ 4 เรียนรู้วิถีชุมชนคนอยู่กับป่า เรียนรู้วิถีผูกพันชาวล้านนา กับชาวปกา
เกอะญอ 
 4. ผลการบริหารจัดการท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนท่ีน าไปสู่การ
สร้างเสน่ห์ “อดีตร่วมสมัย” ของพื้นท่ี พบว่า จุดเด่นของพื้นท่ีมีธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และความ
หลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ คนในชุมชนมีอาชีพเกษตรกรมีองค์ความรู้ ในเรื่องเกษตรเป็นอย่างดี   
มีทุนทางประเพณีวัฒนธรรม วิถีการด ารงชีวิตท่ีหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ ท่ีสามารถน าวิถี                 
การด ารงชีวิตทางการเกษตร นิเวศ และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย มาสร้างเส้นทาง กิจกรรรมทาง         
การท่องเท่ียวได้ โดยก าหนดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้หลากหลายคนในชุมชน
มีอัธยาศัยไมตรี  เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่มีศูนย์การเรียนรู้ตามศาสตร์พระราชาและการท าเกษตรอินทรีย์            
แต่พื้นท่ีแต่ละแห่งอยู่กระจัดกระจาย ห่างไกลกัน เข้าถึงยาก สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งถนนหนทาง 
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ไม่สามารถเดินทางเข้าไปได้ในช่วงหน้าฝน บางพื้นท่ียังขาดความพร้อมในเรื่อง น้ า ห้องน้ า สถานท่ี
จอดรถ ในพื้นท่ีมีการจัดการท่องเท่ียว แต่ขาดการเช่ือมโยงเส้นทางกัน เพื่อร่วมกันท างาน  ไม่มี
คณะกรรมการกลางในประสานงานหลัก เจ้าของพื้นท่ีบางคนยังขาดคามเช่ือมั่นในการต้อนรับ การ
น าเสนอ ผลผลิตทางการเกษตรไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ  ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ขาดนักส่ือความหมาย การเช่ือมโยงเส้นทาง และมีการบริหารจัดการท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นระบบ ขาด
ป้ายบอกทางในชุมชน คนในชุมชนส่วนใหญ่ยังคงอนุรักษ์วิถีชีวิตแบบเดิมท่ีมีความผูกพันกับธรรมชาติ
รัฐบาลส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวในชุมชน รวมท้ังนโยบายของจังหวัดตากท่ีใช้การท่องเท่ียว
เป็นตัวส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากพื้นท่ีต าบลพะวอ – ด่านแม่ละเมา เป็นเส้นทางสายหลักท่ีใช้เดินทางไป
ยังเมืองชายแดน ท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมายังจุดนัดพบได้สะดวก องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
พร้อมให้การสนับสนุนชุมชนในพื้นท่ีด้านการจัดการท่องเท่ียว จากการพัฒนาศักยภาพท าให้ชุมชน
สามารถบริหารจัดการการท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล (พะวอ-ด่าน
แม่ละเมา)”เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่แนวทางรักษาเสน่ห์ “อดีตรวมสมัย” 
ด้วยการน าเอาวิถีการด ารงชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม ภาษา อาหารพื้นถิ่น ภูมิปัญญา และเอกลักษณ์การ
แต่งกายท่ีสืบต่อกันมา และยังคงด ารงอยู่ในปัจจุบันมาใช้เป็นเสน่ห์ในการจัดการท่องเท่ียว  
 5. ปัจจัย เงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการสร้างภาคีการท่องเท่ียว 2 ต าบล ได้แก่ ประชาชนใน
ท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และการน าส่ือมวลชนมาเป็นภาคีเครือข่ายร่วมในการ
พัฒนาชุมชน ใช้ส่ือประสมประสานในการประชาสัมพันธ์เพื่อเล่าเรื่องราว ข่าวสาร ในชุมชนให้กับ
บุคคลภายนอกได้รับรู้ ส่งต่อและเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเข้าด้วยกัน เป็นการเพิ่มศักยภาพการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งภาคีการท่องเท่ียว 2 ต าบล (พะวอ-ด่านแม่ละเมา) 
เกิดจากการสนับสนุนของภาคีภาครัฐภาคประชาชน และภาคเอกชนท่ีเข้ามาหนุนเสริม 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีส าคัญท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดังนี้  
 1. บริบทชุมชนและพัฒนาการความเปล่ียนแปลงของเครือข่ายชุมชน พบว่า ต าบลพะวอ ต าบล
ด่านแม่ละเมา เคยเป็นพื้นท่ีเดียวกันในอดีตช่ือต าบลพะวอ เป็นเมืองหน้าด่านท่ีส าคัญของไทยในการสู่
รบกับพม่า ปัจจุบันเป็นเมืองหน้าด่านทางเศรษฐกิจ และแยกเขตการปกครองออกเป็นต าบลด่านแม่
ละเมา สภาพพื้นท่ีเป็นราบลุ่ม และพื้นท่ีราบสูงต้ังอยู่บนเทือกเขาถนนธงชัย อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ 
3 แห่ง ประกอบด้วย อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช อุทยานแห่งชาติพาเจริญ และ อุทยานแห่งชาติ
ขุนเขาพะวอ ท าให้ต าบลพะวอ-ด่านแม่ละเมา มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายท้ัง น้ าตก ถ้ า ป่าไม้ 
กระจายเต็มในพื้นท่ี เป็นพื้นท่ีป่าต้นน้ า ท าให้มีอากาศเย็นสบายตลอดปี มีทะเลหมอก 3 ฤดู และ           
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มีล าห้วยแม่ละเมาเป็นแม่น้ าสายหลักไหลผ่าน ความอุดมสมบูรณ์ของพื้นท่ีจึงมีชนเผ่าต่าง ๆ อพยพ
เข้ามาต้ังหลักปักฐาน ได้แก่ ชนเผ่าปกาเกอะญอ ชาวล้านนา มูเซอ ม้ง  
 จากความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ ท าให้ในพื้นท่ีมีภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีการด ารงชีวิต 
วิถีเกษตรกรรม ความเช่ือ และพิธีกรรมต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย จากการสืบทอดและด ารงอยู่ของแต่ละ
ชนเผ่า ซึ่งมีความเหมือนและแตกต่างกันส่งผลถึงพฤติกรรม  การด ารงชีวิตของคนในชุมชน                  
จากการศึกษา พบว่า ในแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์มีวิธีการด ารงชีวิตทางการเกษตรโดยพึ่งน้ าทางธรรมชาติ
เป็นหลัก จึงมีพิธีกรรมและความเช่ือท่ีคล้ายคลึงกันในเรื่องป่า และแม่น้ า โดยเช่ือว่า ในป่า และแม่น้ า
มีเทวดาอารักษ์ส่ิงสถิตอยู่ คอยดูแล ปกปักรักษาให้ความอุดมสมบูรณ์แก่ตน แต่ด้วยจ านวนประชากร
ในพื้นท่ีมีมากขึ้น จึงท าให้คนในชุมชนมีความจ าเป็นต้องท าการแพ้วถ่างป่าเพื่อเป็นท่ีอยู่อาศัยและ             
ท าการเกษตรมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้พื้นท่ีป่าลดลง ภายหลังรัฐบาลไทยได้ประกาศให้มีการอนุรักษ์พื้นท่ี
ป่าเป็นเขตพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ และด้วยพื้นท่ีต าบลพะวอ-ด่านแม่ละเมามีพื้นท่ีป่าต้นน้ าจ านวนมาก         
จึงได้ประกาศให้เป็นเขตพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติถึง 3 แห่ง ด้วยบริบทพื้นท่ีท่ีต้ังบ้านเรือนมีความ
แตกต่างกัน บางชนเผ่าอาศัยอยู่ท่ีราบลุ่มแม่น้ า  บางชนเผ่าอาศัยอยู่ท่ีราบสูง ส่งผลให้พฤติกรรม              
วิถีการด ารงชีวิต และการสร้างบ้านเรือนของกลุ่มชาติพันธุ์แตกต่างกันไปด้วย เช่น ชนเผ่าปกา
เกอะญอเป็น กลุ่มชนท่ีไม่ค่อยพิถีพิถันมีวิถีชีวิตเรียบง่ายไม่ฟุ้งเฟ้อ และไม่ขนขวาย จึงนิยมปลูกพืชท่ี
ดูแลง่ายไม่ต้องใส่ใจมาก  ได้แก่ ข้าวโพดเล้ียงสัตว์, มันส าปะหลัง, ข้าวพันธุ์พื้นเมือง ชาวมูเซอ               
เป็นกลุ่มชนเผ่าท่ีมีความเรียบง่าย ไม่ค่อยมีความประณีต ค้าขายเก่ง หากจะปลูกพืชก็จะปลูกพืชท่ี
ดูแลง่าย ไม่ต้องเอาใจใส่มาก ได้แก่ ลูกเนียง กาแฟ อโวคาโด้  ซึ่งสอดคล้องกับบทความของบริษัท          
เว็บสวัสดี จ ากัด (มหาชน). (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ชนเผ่าต่าง ๆ พบว่า วิถีชีวิตของชาวลาหู่ (มูเซอ) 
เป็นสังคมเกษตรกรรมเพื่อการยังชีพ ความอยู่รอดของชาวลาหู่ขึ้นอยู่กับธรรมชาติอย่างกลมกลืน               
ไม่ว่าเป็นดิน ความพอดีของน้ าจากท้องฟ้า วัฒนธรรมของชาวลาหู่ผูกพันอยู่เป็นน้ าหนึ่งอันเดียวกับ
ธรรมชาติ ม้ง เป็นกลุ่มชาติพันธ์ท่ีมีความละเอียดและเรียนรู้ได้เร็ว แต่ด้วยสภาพพื้นท่ีสูงไม่ค่อยมีน้ า
ท าให้ต้องปลูกพืชท่ีใช้น้ าน้อย ทนทาน ได้แก่ ข้าวพื้นเมือง พริก ขิง อโวคาโด ชาวล้านนา หรือกลุ่มพี่
น้องพื้นราบ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความละเอียดและมีศิลปะสูง มีความรู้ในการปลูกพืชทีหลากหลาย พืชท่ี
นิยมปลูก ได้แก่ ผักสลัด ผักตามฤดูกาล การท าการเกษตรในพื้นท่ีจ ากัด เป็นต้น  
 2. ด้านศักยภาพเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล พบว่า ชุมชนมีการ
ปรับพฤติกรรมการท าการเกษตรโดยใช้แนวคิดทฤษฎีการเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎี
การพัฒนาฟื้นฟูป่าไม้อันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ป่า 3 อย่างประโยชน์ 4 อย่าง) โดยลดพื้นท่ีในการ
ปลูกพืชเชิงเด่ียวมาเป็นไม้ยืนต้น และช่วยกันอนุรักษ์ผืนป่าเพื่อสร้างความสมดุลของธรรมชาติ 
ประกอบกับพื้นท่ีส่วนใหญ่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ โดยให้ชุมชนลดพื้นท่ีเพาะปลูกเพื่อคืนพื้น ท่ีป่า 
ชุมชนจึงหันมาใช้การท่องเท่ียวเป็นทางรอดในการด ารงชีวิตอาศัยอยู่ร่วมกับป่า ด้วยความหลากหลาย
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ของชาติพันธุ์จึงท าให้พื้นท่ีมีความแตกต่างกันท้ังด้านภาษา การแต่งกาย การเมืองการปกครอง วิถีการ
ด ารงชีวิตและการเกษตรท่ีสืบทอดกันมาในแต่ละชนเผ่าท่ีเป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาสัมผัส
วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างกันตามฤดูกาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พลอยศรี  โปราณานนท์. 
(2544) ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเท่ียวเบื้องต้น พบว่า ข้อเด่นด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมประเพณี
หลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์ มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่และ วิถีการผลิตท่ีเอื้อต่อการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว
สามารถน ามาแลกเปล่ียน เรียนรู้กับนักท่องเท่ียวที่มาเยือนได้เป็นอย่างดี  
 3) การสร้างพื้น ท่ีท่องเท่ียวเกษตรนิ เวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล          
(พะวอ-ด่านแม่ละเมา) พบว่า เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการประชุมเครือข่ายคน 
2 ต าบลและกระบวนสร้างพื้นท่ี เส้นทาง และกิจกรรมในการท่องเท่ียวเช่ือมโยงทรัพยากรท่ีมีกับองค์
ความรู้และวิถีถิ่นของชุมชนท่ีเป็นอัตลักษณ์โดดเด่นเป็นกิจกรรมเส้นทางโดยจากทรัพยากรธรรมชาติ 
วิถีการด ารงชีวิต การเกษตร และมรดกวัฒนธรรมชุมชนมาเป็นสินค้า กิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ชุมชนเป็นฐาน โดยพื้นท่ีต าบลพะวอ ต าบลด่านแม่ละเมาท่ีมีความโดดเด่นท่ีจะสามารถน ามาสร้างเป็น
กิจกรรม เส้นทางทางการท่องเท่ียวมีจ านวน 6 หมู่บ้าน แบ่งเป็น ต าบลด่านแม่ละเมา ประกอบด้วย บ้าน
ธงชัย บ้านห้วยปลาหลด บ้านปางส้าน ต าบลพะวอ ประกอบด้วย บ้านแม่ละเมา บ้านพะวอ บ้านปูแป้ 
แบ่งเส้นทางการท่องเท่ียวออกเป็น 4 เส้นทางดังนี้  
 เส้นทางที่ 1 สัมผัสวิถีเกษตรนิเวศวัฒนธรรมชนเผ่ามูเซอ บ้านห้วยปลากอง  
 เส้นทางที่ 2 เรียนรู้วิถีชนเผ่าม้งบ้านธงชัย เป็นเส้นทางเรียนรู้วิถีชุมชนเผ่าม้ง 
 เส้นทางที่ 3  ท่องธรรมชาติห้วยแม่ละเมา เรียนรู้วิถีชุมชนเกษตรคนล้านนาเส้นทาง 
 เส้นทางที่ 4 เรียนรู้วิถีชุมชนคนอยู่กับป่า เรียนรู้วิถีผูกพันชาวล้านนา กับชาวปกาเกอะญอ   

จากการท ากระบวนสร้างพื้นท่ี เส้นทาง และกิจกรรมในการท่องเท่ียวของพื้นท่ีเครือข่าย
ชุมชนคน 2 ต าบล เห็นถึงประเด็นแนวทางในการแก้ปัญหาและการก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวแก่ผู้
มาเยือนเช่ือมโยงทรัพยากรท่ีมีกับองค์ความรู้และวิถีถิ่นของชุมชนท่ีเป็นอัตลักษณ์โดดเด่นจากการ
สืบค้นจากทีมนักวิจัยชุมชนและภาคีเครือข่าย ชุมชนมีแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มเพื่อท าเป็น
กิจกรรมเส้นทางโดยจากทรัพยากรธรรมชาติ วิถีการด ารงชีวิต การเกษตร และมรดกวัฒนธรรมชุมชน
มาเป็นสินค้า กิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีมีชุมชนเป็นฐานมาสร้างเป็นเส้นทางการเรียนรู้แก่ผู้มา
เยือนเปิดหมู่บ้านรับการท่องเท่ียวมีรูปแบบในการบริหารจัดการศูนย์ท่ีชัดเจนขึ้นเป็นมาตรฐานมาก
ยิ่งขึ้นจนสามารถรวมกันต้ังช่ือเส้นทางและฐานการเรียนรู้ของเครือข่ายชุมชนคน 2 ต าบล ให้มีความ
น่าสนใจ และดึงดูดใจนักท่องเท่ียวจากศักยภาพและทุนท่ีมี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยธเนศ ศรีสถิตย์
และนางสาววรรณา ค าปวนบุตร. (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การมีสวนร่วมของชุมชนในการจัดการ           
การท่องเท่ียวบนฐานเชิงนิเวศวัฒนธรรมในเขตพื้นท่ีต าบลพระธาตุ อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนรวมของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวบนฐานเชิงนิเวศวัฒนธรรม
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บริบทชุมชนและนิเวศวัฒนธรรมของชุมชนท่ีมีการสืบทอดวัฒนธรรมด้านการเลือกบริเวณพื้น ท่ีต้ัง
ชุมชนและแหล่งน้ า รวมถึงภูมิปัญญา ประเพณี และพิธีกรรมท่ีเกิดจากความสัมพันธ์กันระหว่าง
ธรรมชาติกับความเช่ือมาจากบรรพบุรุษด้านศักยภาพของคนในชุมชนคือการมีส่วนร่วมของผู้น าคนใน
ชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี   
 4) การบริหารจัดการการท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชน 2 ต าบล              
(พะวอ-ด่านแม่ละเมา) ท่ีน าไปสู่การสร้างเสน่ห์ “อดีตรวมสมัย” ของพื้นท่ี พบว่า จุดเด่นของพื้นท่ีมี
ธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ คนในชุมชนมีอาชีพ เกษตรกรมีองค์
ความรู้ ในเรื่องเกษตรเป็นอย่างดี มีทุนทางประเพณีวัฒนธรรม วิถีการด ารงชีวิตท่ีหลากหลายของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ท่ีสามารถน าวิถีการด ารงชีวิตทางการเกษตร นิเวศ และวัฒนธรรมท่ีหลากหลายมาสร้าง
เส้นทาง กิจกรรรมทางการท่องเท่ียวได้ โดยก าหนดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้
หลากหลายคนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรี  เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่มีศูนย์การเรียนรู้ตามศาสตร์พระราชาและการ
ท าเกษตรอินทรีย์ แต่พื้นท่ีแต่ละแห่งอยู่กระจัดกระจาย ห่างไกลกัน เข้าถึงยาก สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง
ถนนหนทางไม่สามารถเดินทางเข้าไปได้ในช่วงหน้าฝน บางพื้นท่ียังขาดความพร้อมในเรื่อง น้ า ห้องน้ า 
สถานท่ีจอดรถ ในพื้นท่ีมีการจัดการท่องเท่ียว แต่ขาดการเช่ือมโยงเส้นทางกัน เพื่อร่วมกันท างาน 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พร้อมให้การสนับสนุนชุมชนในพื้นท่ีด้านการจัดการท่องเท่ียว จากการ
พัฒนาศักยภาพท าให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการการท่องเท่ียวน าไปสู่แนวทางรักษาเสน่ห์ “อดีตรวม
สมัย” ด้วยการน าเอาวิถีการด ารงชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม ภาษา อาหารพื้นถิ่น ภูมิปัญญา และ
เอกลักษณ์การแต่งกายท่ีสืบต่อกันใช้เป็นเสน่ห์ในการจัดการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับบทความทาง
วิชาการของ สาระดีดี.คอม เรื่อง องค์ประกอบของการท่องเท่ียว (Tourism Element) ระบบการ
จัดการการท่องเท่ียวท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวประสบผลส าเร็จอันเนื่องมาจากระบบการจัดการท่ีดี แหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ  จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องพัฒนาระบบการจัดการท่ีดี เพื่อใช้เป็นกลไกในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว และสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ 
 5) การสร้างภาคีการท่องเท่ียว 2 ต าบล (พะวอ-ด่านแม่ละเมา) พบว่า กระบวนการสร้างภาคี
การท่องเท่ียวในพื้นท่ี เกิดจากขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ในกระบวนการสร้างภาคีเครือข่ายนี้มีท้ัง
ภาคีภายใน ประกอบด้วย คนในชุมชน ผู้น าชุมชน ผู้น าทางจิตวิญาณ ปราชญ์ชาวบ้าน  และภาคี
ภายนอก ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานศึกษา พัฒนาชุมชน ส านักงานพลังงาน
จังหวัด อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช ป่าไม้จังหวัด ส่ือมวลชล และ บริษัทเอกชนทางการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี เพื่อร่วมด าเนินจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนร่วมกัน ซึ่งกระบวนการท างานดังกล่าวท าให้เกิดภาคี
ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน ท่ีเข้ามาให้การสนับสนุนต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
 ดังนั้ นปัจจัย เงื่อน ไขท่ี เกี่ยวข้องในกระบวนการสร้างภาคีการท่องเท่ียว 2 ต าบล 
ประกอบด้วย ประชาชนในท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ดังนั้นแนวคิดการจัดการ
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ท่องเท่ียวโดยชุมชนควรสร้างภาคีเครือข่ายกับทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวนอกจากนั้นต้องมีการพัฒนาประชาชนในชุมชน เรื่อง โฮมสเตย์ ในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีมี
ความรู้เรื่องการบริการ มีจิตสาธารณะ และการเป็นนักส่ือความหมายท่ีดี พร้อมท่ีจะเป็นพื้ นท่ีการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน การน าส่ือมวลชนมาเป็นภาคีเครือข่ายร่วมในการพัฒนาชุมชนใช้ส่ือประสม
ประสานในการประชาสัมพันธ์เพื่อเล่าเรื่องราว ข่าวสาร ในชุมชนให้กับบุคคลภายนอกได้รับรู้ ส่งต่อ
และเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้มีความ          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีรัตน์ จันทร์เช้ือ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อการเรียนรู้มรดกวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะความสามารถในการ
จัดการท่องเท่ียวท่ีชุมชนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้ สามารถด าเนินการจัดการท่องเท่ียวได้
อย่างต่อเนื่องและประสบผลส า เร็จ ประกอบด้วย 3 ด้านคือ 1) ทักษะความสามารถในการ
ประสานงานและจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ทักษะความสามารถในการวางแผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวและปฏิบัติตามแผนท่ีมีผลกระทบด้านลบน้อยท่ีสุด และ 3) ทักษะความสามารถในการ
บริการนักท่องเท่ียว การน าส่ือมวลชนมาเป็นภาคีเครือข่ายร่วมในการพัฒนาชุมชนใช้ส่ือประสม
ประสานในการประชาสัมพันธ์เพื่อเล่าเรื่องราว ข่าวสาร ในชุมชนให้กับบุคคลภายนอกได้รับรู้  ส่งต่อ
และเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนา สวนศรี (2546) เรื่อง คู่มือการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยกล่าวถึงบทบาทและความส าเร็จของภาคีท่ีเกี่ยวข้องไว้ว่า ชุมชนจ าเป็นต้อง
ศึกษาและท าความเข้าใจระบบการท่องเท่ียวว่าเกี่ยวข้องกับใคร อะไรบางท่ีเกี่ยว และเกี่ยวข้อง
อย่างไร เพื่อก าหนดความร่วมมือและสร้างการมีส่วนร่วมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใช้การท่องเท่ียว
เป็นเครื่องมือ ก าหนดความร่วมมือและการพัฒนาชุมชน การท างานเพื่อให้การท่องเท่ียวโดยชุมชน
ได้รับการยอมรับโดยสร้างรูปแบบการท างานท่ีให้แต่ละกลุ่มในสังคมมีส่วนร่วมในลักษณะเป็น
พันธมิตรกับชุมชน ภาคีการท่องเท่ียว 2 ต าบล (พะวอ-ด่านแม่ละเมา) เกิดจากการสนับสนุนของภาคี
ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชนท่ีเข้ามาหนุนเสริม  

จากผลการวิจัย การสร้างพื้นท่ีท่องเท่ียวเกษตรนิเวศวัฒนธรรมโดยเครือข่ายชุมชนคน         
2 ต าบล (พะวอ-ด่านแม่ละเมา) อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า  อัตลักษณ์ของเครือข่ายชุมชนคน         
2 ต าบล คือ “4 ชาติพันธุ์วิถีผูกพันคนกับป่า” ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว คือ “วิถีชีวิตการเกษตรของ
กลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่กับป่ามีความเช่ือและวิถีวัฒนธรรมพึ่งป่าอยู่กับธรรมชาติ” 
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ข้อเสนอแนะ 
1. สภาพพื้นท่ีและความสามารถของชุมชน มีศักยภาพพอท่ีจะจัดการท่องเท่ียวแต่ยังต้องการ

การพัฒนา เช่นบ้านธงชัยต้องการปลูกดอกไม้ท้ังหุบเขาเพื่อสร้างเสน่ห์ให้กับแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งไม่
สามารถจัดได้เลยในทันทีเพราะต้องวางแผนการเพาะกล้าไม้และต้องสร้างความร่วมมือกับหลายภาค
ส่วน ดังนั้นชุมชนนี้จึงต้อการการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการโฮมสเตย์และศักยภาพอื่นเพื่อรองรับ
การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างมืออาชีพ รวมท้ังบ้านปางส้านท่ีมีกลุ่มคนศึกษาดูงานจากชุมชน
อื่นท่ีทางภาครัฐจัดให้ แต่ในชุมชนยังไม่มีท่ีพัก จึงมีความต้องการพัฒนาชุมชนให้เป็นโฮมสเตย์อย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐาน เพื่อเป็นท่ีไว้วางใจแก่ผู้มาเยือน 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งถนนหนทางไม่สามารถเดินทางเข้าไปได้ในช่วงหน้าฝน          
บางพื้นท่ียังขาดความพร้อมในเรื่อง น้ า ห้องน้ า สถานท่ีจอดรถ เช่น บ้านธงชัย, บ้านห้วยปลาหลด 
เป็นต้น ควรพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานในบ้างแห่ง เพื่อรองรับการท าการท่องเท่ียว 

3. การพัฒนาศักยภาพพื้นฐานให้มีถนนท่ีสะดวกเข้าหมู่บ้าน 
4. สนับสนุนการท าป้ายส่ือสาร ป้ายสัญลักษณ์ ป้ายบอกทาง 
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แนวทางการส่งเสรมิการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และหาแนวทางการส่งเสริมการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 กลุ่มตัวอย่างและแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 189 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา    
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ปัญหาการส่งเสริม พบว่า มีปัญหาด้าน
วิสัยทัศน์ร่วมกัน มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ด้านร่วมแรง ร่วมใจ และ
ร่วมมือ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร และด้านภาวะผู้น า ตามล าดับ แนวทางการส่งเสริม พบว่า            
ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ ผู้บริหารควรจัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
ด้านร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ คือ ผู้บริหารควรมีการส่ือสารและท าความเข้าใจกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้านภาวะผู้น า คือ ผู้บริหารควรจัดให้มีการส่งเสริมศักยภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล ด้านชุมชนกัลยาณมิตร คือ ผู้บริหารควรจัด
ให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้านการเรียนรู้และพัฒนา
                                                             
1 ว่าที่ร้อยตรี, นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
E-mail : deekrunisara@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 093-3249915   

mailto:deekrunisara@gmail.com


 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

16 

 

วิชาชีพ คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

ค าส าคัญ : แนวทางการส่งเสริม,  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ,  กลุ่มโรงเรียน 
 

Abstract 
 This research aimed to study the problem and find ways to promote                   
a professional learning community (PLC) of the school group of Phop Phra-Valley-
Ruamthai School under Tak Primary Educational Service Area Office 2. The sample 
groups and data sources used in this research consisted of 189 experts, school 
administrators, government teachers and educational personnel for the academic year 
2020. The tools used as questionnaires and interviews. The data were analyzed                  
by searching for percentage, frequency, mean, standard deviation and content analysis. 
 The results of the research found that condition of Promotion of Professional 
Learning Community (PLC) of the Phop Phra-Valley-Ruamthai School Group under 
Tak Primary Educational Service Area Office 2. It was found that overall and every 
level, the problem of promotion found that there was the most common vision 
problem, followed by the learning and professional development, cooperation and 
cooperation in the associate community and leadership respectively. The promotion 
guidelines found that the shared vision. The administrators should arrange for 
teachers and educational personnel to jointly define the vision of cooperation and 
work together such as administrators should communicate and understand with 
teachers and educational personnel. In terms of leadership, administrators should 
provide for the promotion of the capacity of teachers and educational personnel 
based on knowledge. Individual abilities in the associate community. The 
administrators should organize an exchange of knowledge between teachers and 
educational personnel. In terms of learning and professional development. The 
administrators should encourage teachers and educational personnel to attend 
meetings, trainings, seminars and study visits about a professional learning community. 
  
Keywords: Guidelines Promotion, Professional Learning Community, Educational 
Group School 
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บทน า 
 กระทรวงศึกษาธิการได้น าหลักชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) เข้ามาขับเคล่ือนพัฒนาครูผู้สอน        
ให้สอดคล้องกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีองค์ประกอบคือ 1) วิสัยทัศน์ร่วม               
2) ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ 3) ภาวะผู้น า 4) กัลยาณมิตร 5) ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร และ 
6) การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ จากแนวคิดดังกล่าว ท าให้ครูจ าเป็นต้องมีทีม (Team) หรือ
คณะท างานท่ีมีแนวคิด ปัญหาและความสามารถของนักเรียนในระดับเดียวกัน เข้ามาแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นของแต่ละรายบุคคล (เกศทิพย์ ศุภวานิช, 2560 : 49-54) โดยยึดแนวคิดของ Horde ซึ่งเป็น
หลักท่ีมีจุดประสงค์ในการแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อให้ครูนั้นมีวิสัยทัศน์ร่วม มีการร่วมมือร่วมพลัง มีภาวะ
ผู้น า มีการเรียนรู้ร่วมกัน และจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพร่วมกัน (Hord 
and Bolam, 2008; อ้างถึงใน บังอร เสรีรัตน์, ชาริณี ตรีวรัญญู และเรวณี ชัยเชาวรัตน์,  2558 : 22) 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน                
จะช่วยลดความโดดเด่ียวในการจัดการเรียนรู้ของครู เพิ่มความผูกพันและกระตุ้นความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา ครูผู้สอนจะเข้าใจวิธีการสอน รูปแบบ เทคนิค
การจัดการเรียนรู้ให้แตกฉาน แล้วน าแนวทางท่ีได้จากค าแนะน าในชุมชนไปปรับใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ของตนเอง ส่วนผู้เรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมโดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการจัดจะเข้าร่ วมอย่าง  
เต็มใจ ร่วมสร้างบรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียนรู้ อีกท้ังสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
และลดอัตราการตกซ้ าช้ันของนักเรียน ซึ่งเป็นหัวใจของการจัดการเรียนรู้อีกด้วย (บังอร เสรีรัตน์ ,                      
ชาริณี  ตรีวรัญญู และ เรวณี ชัยเชาวรัตน์, 2558; อ้างถึงใน  ธีรยุทธ รุจาคม, 2561 : 3-4) 

กลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 โดยมีอาณาเขตติดต่อกับชายแดนประเทศเมียนมาร์ (พม่า) มีพื้นท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอพบพระ 
ประกอบด้วย ต าบลพบพระ ต าบลวาเล่ย์ และต าบลรวมไทยพัฒนา ซึ่งมีโรงเรียนในแต่ละต าบล ดังนี้ 
ต าบลพบพระ มีจ านวน 3 โรงเรียน ประกอบด้วย 1) โรงเรียนชุมชนบ้านพบพระ 2) โรงเรียนห้วยน้ า
นักวิทยา และ 3) โรงเรียนบ้านหมื่นฤาชัย ต าบลวาเล่ย์ มีจ านวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย             
1) โรงเรียนบ้านวาเล่ย์ 2) โรงเรียนบ้านยะพอ 3) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านแม่ออกฮู                
4) โรงเรียนบ้านมอเกอ และ 5) โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 5 และต าบลรวมไทยพัฒนา มีจ านวน                
3 โรงเรียน ประกอบด้วย  1) โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 1 2) โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 2  และ                   
3) โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 4 ซึ่งโรงเรียนส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอนระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยรวมมีนักเรียน จ านวน 6,291 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทาง  การศึกษา จ านวน 
337 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวนท้ังหมด 11 คน โดยกลุ่มโรงเรียนมีความตระหนักในการส่งเสริม
และพัฒนาวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา โดยเน้นรูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ
ในลักษณะของ Professional Learning Community (PLC) ซึ่งเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ      
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ท่ีขับเคล่ือนในลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มวิชาชีพท่ีมุ่งมั่นร่วมกันสร้างชุมชนในกลุ่มโรงเรียน 
ภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนสูงสุด เนื่องด้วยผลจากผลการด าเนินการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในปีการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า บางโรงเรียนไม่สามารถขับเคล่ือน              
การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้ จึงท าให้กระบวนการพัฒนาครูในเรื่อง ชุมชนแห่ง           
การเรียนรู้ทางวิชาชีพไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรนัก (รายงานผลการด าเนินงานกลุ่มโรงเรียนพบ
พระ-วาเล่ย์-รวมไทย, 2561 : 18) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญในการศึกษา
สภาพและปัญหา เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)               
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์ -รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์ -รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2  
 2. เพื่ อหาแนวทางการส่งเสริมการเป็ น ชุมชนแห่ งการเรียนรู้ท างวิชาชีพ  ( PLC)                        
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์ -รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยได้สังเคราะห์แนวคิดของ (Senge, 1990 : 32; Sergiovanni, 
1994 : 71; Hord, 1997 : 12; พิมพ์อร สดเอี่ยม, 2555 : 163; วิจารณ์ พานิช, 2556; อ้างถึงใน               
พรอรดี ซาวคาเขตต์, 2561 :  35-36; วรลักษณ์ ชูก าเนิด, 2557 : 96-100; ส านักพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560 : 26-29) สามารถสรุปองค์ประกอบของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ร่วมกัน  2) ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ 3) ภาวะผู้น า                
4) ชุมชนกัลยาณมิตร และ 5) การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 11 แห่ง โดยแบ่งเป็น  ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 11 คน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 337 คน (ไม่รวมผู้ศึกษา) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 
186 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 : 608-609; อ้างถึงใน  ปิยณัฐ กุสุมาลย์, 2560 : 6)  จากจ านวนผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังหมด เทียบสัดส่วนของแต่ละโรงเรียนแล้วสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท ื่  1  สอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Multiple Choice) ประกอบด้วย ต าแหน่ง เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนที่  2  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

แนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  

ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
พบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

สภาพและปัญหาการส่งเสริมการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
ของสถานศึกษา 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ร่วมกัน  
2. ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ  
3. ภาวะผู้น า  
4. ชุมชนกัลยาณมิตร  
5. การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ 

 
 
 
 
  

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating scale อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 121-135)  
 ตอนที่ 3 สอบถามปัญหาทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์ -รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ 3) ภาวะ
ผู้น า 4) ชุมชนกัลยาณมิตร 5) การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ โดยใช้ค าถามแบบก าหนดข้อค าตอบให้
เลือก (Multiple Response) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ท าการตอบแบบสอบถามเพื่อน าข้อมูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์และจัดท าเครื่องมือ เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลในการหาแนวทางการส่งเสริมการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยก าหนดกรอบข้อค าถามส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 1 ส าหรับการสอบถามสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ ศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ได้ขอบเขตท่ีจะศึกษา จ านวน 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ ด้านภาวะผู้น า ด้านชุมชน
กัลยาณมิตร และด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ สร้างแบบสอบถามสภาพการส่งเสริมการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษา จ านวน 66 ข้อ  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น
ไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข ด าเนินการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม ใช้วิธีการหาดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยในข้อค าถามได้
ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเป็น 3 ระดับ คือ สอดคล้อง = +1 ไม่แน่ใจ = 0 และไม่เห็น
ด้วย = -1 โดยหาค่า IOC ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยน าไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้อง
ของเครื่องมือและแก้ไขจ านวน 5 คน น าเสนอแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญมา
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ข้อ
ค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60-1.00 มีท้ังหมด 61 ข้อ ผลการประเมินใช้ได้ คิดเป็นร้อยละ 92.42 
ของข้อค าถามรายด้าน และมีข้อค าถามท่ีมีค่า IOC  ต่ ากว่า 0.60 ลงมาจ านวน 5 ข้อ ผู้วิจัยได้
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป เป็นข้อค าถามท่ี
ใช้ได้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาและแก้ไขปรับปรุงแล้วน าไป
ทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนไทยราษฎร์คีรี 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 30 คน เพื่อพิจารณาหาค่าความเช่ือมั่น
ของ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าความเท่ียงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

21 

 

Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204 อ้างถึงในสุวิมล ติรกานันท์, 2557 : 161)               
ท่ีก าหนดเกณฑ์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไว้ท่ีระดับ 0.80 ขึ้นไป สรุปได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.97 น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ขอรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั้นจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 วิธี เก็บรวบรวมข้อมูล ขอหนังสือเพื่ อขอความอนุ เคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นถึงผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือของคณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารสถานศึกษา และแบบสอบถามด้วยตนเอง ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ และแจ้งก าหนดนัดหมาย เพื่อรับแบบสอบถามคืน เมื่อถึงก าหนดนัด ผู้วิจัยเดินทางไป
เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง น าแบบสอบถามท่ีเก็บคืนมาได้ จ านวน 186 ฉบับ คิดเป็น        
ร้อยละ 100 มาตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 
 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 เกี่ยวกับข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์             
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับสภาพการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 หาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามในแต่
ละด้านและแต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางและแปลผลตามเกณฑ์ก าหนด (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 121-135)  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 วิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วจัดล าดับของปัญหาท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อน ามาก าหนดเป็นเครื่องมือ                
เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านแนวทางพัฒนาตามกระบวนการศึกษาในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)     
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์ -รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 
 แหล่งข้อมูล การหาแนวทางแก้ปัญหาหรือข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง พัฒนาส าหรับ             
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับเป็นแหล่งข้อมูล จ านวน      
9 คน จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง เพื่อเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured)              
ข้อค าถามเพื่อการสัมภาษณ์หาแนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์ -รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์จากรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิดท่ีได้จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยและปัญหาการด าเนินงานท่ีมีค่าร้อยละสูง มาสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาท้ัง 5 ด้าน 
 การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์เนื้อหา เพื่อก าหนดเป็นขอบข่ายการศึกษารายด้านตามขอบเขตด้านเนื้อหา น าผลการศึกษา
ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
สถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดในด้านนั้น และแบบสอบถามตอนท่ี 3 การศึกษาปัญหาการด าเนินงาน
ท่ีมีค่าร้อยละสูงในแต่ละด้าน  มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพัฒนาแต่ละด้าน               
น าเครื่องมือเก็บข้อมูลท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์  ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง              
น าเครื่องมือกลับมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วพิมพ์ เป็ นแบบสัมภาษณ์ฉบับใหม่                      
เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ต่อไป 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แล้วเสนอรายนาม
ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มละ 3 คน รวม 9 คน ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อเสนอแนะและตรวจสอบ
คุณสมบัติ แล้วเลือกให้เหลือเท่ากับจ านวนท่ีก าหนด ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการส่วนตัว เพื่อขอ
อนุญาตเสนอช่ือแต่งต้ังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  แจ้งรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย                
นอร์ทเทิร์น เพื่อขอหนังสือแต่งต้ัง ส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น โครงร่าง
วิทยานิพนธ์และเครื่องมือท่ีจะใช้เก็บข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้ศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์ 
ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ เพื่อขอก าหนดการเข้าสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ 
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เพื่อเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบในการสัมภาษณ์เพื่อเตรียมวิเคราะห์
ข้อมูลและเขียนรายงานการวิจัยต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) แจกแจงความถ่ีและจัดล าดับ แล้วสรุปอุปนัย น าเสนอแบบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ปัญหาการส่งเสริม พบว่า มีปัญหาด้าน
วิสัยทัศน์ร่วมกัน มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ด้านร่วมแรง ร่วมใจ และ
ร่วมมือ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร และด้านภาวะผู้น า ตามล าดับ แนวทางการส่งเสริม พบว่า             
ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ ผู้บริหารควรจัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์   
ด้านร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ คือ ผู้บริหารควรมีการส่ือสารและท าความเข้าใจกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้านภาวะผู้น า คือ ผู้บริหารควรจัดให้มีการส่งเสริมศักยภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล ด้านชุมชนกัลยาณมิตร คือ ผู้บริหารควรจัด
ให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้านการเรียนรู้และพัฒนา
วิชาชีพ คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 
อภิปรายผล 
 สภาพการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวม
มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ด้านการเรียนรู้
และพัฒนาวิชาชีพ รองลงมาคือ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร ด้านภาวะผู้น า ด้านร่วมแรง ร่วมใจ และ
ร่วมมือ และด้านวิสัยทัศน์ร่วมกัน ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสภาพการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ สถานศึกษาส่งเสริม
และสนับสนุนบุคลากรน าผลการเรียนรู้มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพให้มีคุณภาพ
และประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น จนกระท่ังมีผลงานเชิงประจักษ์ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร บุคลากร             
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ในสถานศึกษาร่วมกันสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีดีต่อกันทุกฝ่าย ส าหรับการ
เข้าร่วมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านภาวะผู้น า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าท่ีสามารถท าให้
ครูเกิดการเรียนรู้ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองและวิชาชีพ ด้านร่วม
แรง ร่วมใจ และร่วมมือ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือในการ
ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ และด้านวิสัยทัศน์ร่วมกัน บุคลากรในสถานศึกษามีเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ พรอรดี ซาวคาเขตต์  
(2561 : 60-61) ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ
บุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ พบว่า สภาพการ
จัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน สนับสนุนให้มีกระบวนการ
ท างานร่วมกันของคณะครูในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมของโรงเรียน ด้านการแลกเปล่ียนการปฏิบัติงาน
ระหว่างบุคคล คณะครูมีความสัมพันธ์อย่างเป็นกัลยาณมิตรซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพันธสัญญาในความ
พยายามท่ีจะปรับปรุงโรงเรียน ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน ให้โอกาสการมีส่วนร่วม
ในการเสนอแนะแนวคิด ความรู้สึกต่องานโรงเรียน ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ คณะครูวางแผนการท างาน
ร่วมกัน เพื่อค้นหาทางออกในการตอบสนองความต้องการ ท่ีหลากหลายของผู้เรียน   
 ปัญหาการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษา                 
กลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2                
แต่ละด้านมีผลการวิจัยท่ีสามารถน ามาเสนอและอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่ามีปัญหาสถานศึกษาขาดการประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ค่อยได้
ท าความเข้าใจในการเป็น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สอดคล้องกับผลการวิ จัยของ                         
สิริภพ บุญยืน  (2560 : 75)  ท่ีวิจัยเรื่อง แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ             
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 แล้วพบว่า  
มีปัญหาด้านวิสัยทัศน์ร่วมลักษณะเดียวกัน 
  2. ด้านร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ พบว่ามีปัญหาบุคลากรในสถานศึกษาไม่ให้
ความส าคัญในการร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ค่อยได้พูดคุยแลกเปล่ียนกัน ขาดการท าเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีและไม่ได้มี แนวปฏิบัติร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริภพ บุญยืน  (2560 : 77)             
ท่ีวิจัยเรื่อง แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 แล้วพบว่ามีปัญหาด้านการท างานร่วมกัน
ลักษณะเดียวกัน 
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  3. ด้านภาวะผู้น า พบว่ามีปัญหาบุคลากรในสถานศึกษาไม่ค่อยมีโอกาสได้เข้ามา
หมุนเวียนรับบทบาทความเป็นผู้น าของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่ค่อยได้เสริมพลังอ านาจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังทางตรงและทางอ้อม 
โดยเฉพาะการเป็นผู้น าท่ีเริ่มจากตนเองก่อน ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีบทบาทเป็นผู้น าร่วมกัน 
ขาดความตระหนักรู้และใส่ใจในการให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุกคน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อดุลวิทย์ ปิจจะ (2561 : 83) ท่ีวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชน             
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
จังหวัดเชียงราย แล้วพบว่ามีปัญหาด้านภาวะผู้น าร่วมลักษณะเดียวกัน 
  4. ด้านชุมชนกัลยาณมิตร พบว่ามีปัญหาสถานศึกษาขาดการมุ่งเน้นให้บุคลากรมีแนว
ทางการปฏิบัติงานและมีความเป็นชุมชนแห่งความสุขท้ังการท างานและการอยู่ร่วมกัน ขาดอิสระและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ค่อยได้ร่วม
แนะน าข้อบกพร่องของกันและกัน ขาดการพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไม่ค่อยได้สร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานร่วมกันสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรยุทธ รุจาคม (2561 : 65)     
ท่ีวิจัยเรื่อง การด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่ม 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 แล้วพบว่ามีปัญหาด้าน
กัลยาณมิตรลักษณะเดียวกัน 
  5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ พบว่ามีปัญหาบุคลากรในสถานศึกษาขาดการ
ร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตามความสามารถท่ีตนเองถนัด และไม่ได้ใช้ความสามารถของตนในการ
พัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรในสถานศึกษาไม่ค่อยได้พูดคุย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การจดจ ามากกว่าการคิดวิเคราะห์             
ไม่ค่อยได้เรียนรู้และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริภพ บุญยืน  
(2560 : 73-74) ท่ีวิจัยเรื่อง แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 แล้วพบว่ามีปัญหาด้านการ
พัฒนาวิชาชีพลักษณะเดียวกัน 
 แนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา สรุปผลแต่ละด้านเพื่ออภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกัน ควรจัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์   
โดยการวิเคราะห์สภาพและบริบทของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในการขับเคล่ือนองค์กร
ไปสู่จุดหมายปลายทางได้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศึกษา มีความจ าเป็นท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ เพื่อให้
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การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ                 
สิริภพ บุญยืน  (2560 : 88)  ท่ีวิจัยเรื่อง แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ             
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีพบว่า 
แนวทางการแก้ไข  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ร่วม สนับสนุน
ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานของสถานศึกษา  
  2. ด้านร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ  ควรมีการส่ือสารหลายช่องทาง เพื่อพูดคุย 
ปรึกษาหารือ รับรู้ปัญหาร่วมกันและช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา               
มีความจ าเป็นท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริภพ บุญยืน (2560 : 88-89) ท่ีวิจัย 
เรื่อง แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีพบว่า แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา ด้านการท างานร่วมกัน ส่งเสริมการพบปะพูดคุยในรายสัปดาห์                  
และก าหนดมาตรฐานของโรงเรียนร่วมกัน  
  3. ด้านภาวะผู้น า ควรจัดให้มีการส่งเสริมศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตามความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล โดยมีการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ี ผลัดเปล่ียนกันเป็น
ผู้น า เพื่อให้เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีนั้น อีกท้ังมีความเช่ือมั่นและมั่นใจในการด าเนินงาน ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา มีความจ าเป็นท่ี
สถานศึกษาจะต้องส่งเสริมศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามความรู้ ความสามารถของ
แต่ละบุคคลสู่การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดีในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พิชิต ข าดี (2561 : 99)  ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่าแนวทางการ
ส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านการสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกัน                 
โดยมอบหมายงานตามความถนัดให้แก่ครู สร้างภาวะผู้น าและผู้ตาม เพื่อให้การขับเคล่ือนกิจกรรม
ต่าง ๆ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
  4. ด้านชุมชนกัลยาณมิตร ควรจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเกี่ยวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยเปิดโอกาสในการสร้างเครือข่าย
ระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
สถานศึกษามีความจ าเป็นที่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน
และการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร สอดคล้องกับผลการวิจัยของอดุลวิทย์ ปิจจะ (2561 :              
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91-92)  ท่ีวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  ท่ีพบว่า 
แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร 
ส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกัน เพื่อมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้เป็นส าคัญ  
  5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจในการเป็นชุมชน               
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยจัดการประชุม อบรม สัมมนา และ
ศึกษาดูงาน เพื่อให้มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่และมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดี  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ                 
การส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา มีความจ าเป็นท่ีครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่และพัฒนาวิชาชีพอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริภพ บุญยืน (2560 : 88)               
ท่ีวิจัยเรื่อง แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีพบว่า แนวทางการแก้ไขการสร้างชุมชน       
แห่งการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ให้ครูเข้าร่วมอบรม สัมมนา และน า
แนวทางมาปฏิบัติและประยุกต์ใช้และพัฒนาตนเอง  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรน าผลการวิจัยนี้ไปสู่นโยบายการขับเคล่ือนชุมชน             
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อให้สถานศึกษาน าแนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของสถานศึกษาไปด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงาน 
 2.  สถานศึกษา ควรน านโยบายการขับเคล่ือนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และแนวทาง
การส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาไปก าหนดแผนงานการปฏิบัติงาน 
และมีการก ากับ ติดตาม นิเทศ ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานการขับคล่ือน ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพสู่สถานศึกษา  
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา โดยน าไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา เพื่อน าผล               
ท่ีได้มาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และควรจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การขับเคล่ือนชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา อีกท้ังยกย่อง                 
เชิดชูเกียรติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีกระบวนการด าเนินงานท่ีดี สามารถ                 
เป็นแบบอย่างได้ และเผยแพร่ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ -วาเล่ย์ -รวมไทย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 2. ควรมีการวิ จัย เรื่ อง  การพัฒ นารูปแบบชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้วย
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ แบบร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ กลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 3. ควรมีการวิ จัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในการบริหาร
สถานศึกษาสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

4. ควรมีการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แบบกัลยาณมิตร
ของกลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์-รวมไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

5. ควรมีการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)               
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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บทคัดย่อ 
 การวิ จัยครั้ งนี้ มี วั ตถุป ระสง ค์ เพื่ อ ศึกษ าโซ่ อุ ปทานและ โล จิส ติก ส์ก าร ท่องท่ี ย ว                 
เชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการท่องเท่ียว                 
เชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานการท่องท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในการจัดการโลจิสติกส์และ         
โซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประสิทธิภาพ              
ในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า                  
เพศ และระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ และอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว้ปัญหาและอุปสรรคการท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ 
 
ค าส าคัญ : โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน, การท่องท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this article are: to study the supply chain and historical 
tourism logistic in Mueang district, Nakhonratchasima province, to study problems 
and historical tourism obstacles, and to develop efficiency of logistic management 
and supply chain of historical tourism logistic in Mueang district, Nakhonratchasima 
province. 
 The results revealed that most satisfication of tourist is the managemet of 
logistic and supply chain for historical tourism in Mueang district, Nakhonratchasima 
province. Overall, the efficiency of management logistic and supply chain for 
historical tourism in Mueang district Nakhonratchasima province is arranged in highest 
level. Comparing the efficiency for the management of supply chain and historical 
tourism logistic in Mueang district, Nakhonratchasima province indicated that gender 
and education level have statistically significant difference at 0.05 which is 
accordance with the hypothesis. By the age, status, occupation and salary has no 
statistically significant difference at 0.05 which is not accordance with the hypothesis 
of historic tourism problems and obstacles.  
 
Keywords: Supply Chain and Logistic, Historical Tourism 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง แม้ประเทศไทยต้อง
ประสบกับปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมืองอย่างต่อเนื่องในระยะหลังอีกท้ังการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ ก็เติบโตขึ้นอย่างเป็นท่ี  น่าพอใจเช่นกัน ในแง่ศักยภาพของตลาดการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยพบว่าการท่องเท่ียวของประเทศไทยประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในระดับโลกและได้รับ
รางวัลด้านการท่องเท่ียวระดับนานาชาติหลายรางวัล อีกท้ังยังมีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตานักท่องเท่ียว
ต่างชาติแม้จะยังมีศักยภาพท่ีรอการพัฒนาอยู่ในหลาย ๆ ด้านก็ตาม ในแง่ของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ถือว่ามีการเปล่ียนแปลงในภาพรวมท่ีเป็นไปในทางบวก ท้ังการใช้จ่ายต่อหัวท่ีเพิ่มมากขึ้น (ยุทธศาสตร์
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2560-2564, หน้า 2) 

นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวที่มีผลส าคัญในการผลักดันการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยมีหลายประการ เช่น การพัฒนาการท่องเท่ียวคุณภาพ การกระจายรายได้จากการ
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ท่องเท่ียวสู่ท้องถิ่น การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างเป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อม และการยกระดับ
ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวไทยในสายตานักท่องเท่ียวท่ัวโลก การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการส่งเสริมการท่องเท่ียว การประกาศให้ปีพ.ศ. 2558 เป็นปี “การท่องเท่ียววิถีไทย” 
(“2015 Discover Thainess”) การให้ความส าคัญกับการใช้ส่ือสังคม (Social Media) เพื่อยกระดับ
การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศ การปรับปรุงการให้บริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้ได้ มาตรฐานสากล เป็นต้น (ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 
2560 - 2564 หน้า 2) 

ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยได้มีมาตรการในการกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น มาตรการ                 
“ชิม ช้อป ใช้” มาตรการ “ร้อยเดียวเท่ียวท่ัวไทย และเท่ียววันธรรมดาราคาช็อกโลก” โครงการ 
“เท่ียวเมืองรอง”เป็นการให้ประชาชนได้ออกไปใช้จ่ายเงินและท่องเท่ียวภายในประเทศ เพื่อกระตุ้น
ให้เศรษฐกิจภายในประเทศเติบโตขึ้น 

นครราชสีมา หรือ โคราช (Korat Thailand) เป็นจังหวัดท่ีกล่าวได้ว่าเจริญท่ีสุดของภาค
อีสานในด้านประเพณีวัฒนธรรมก็มีความน่าสนใจไม่น้อย มีเพลงพื้นบ้านท่ีเรียกว่าเพลงโคราช ด้าน
ประวัติศาสตร์นั้นจังหวัดนครราชสีมาก็มีความส าคัญในประวัติศาสตร์ไทยมาก ส าหรับสถานท่ี
ท่องเท่ียวก็มีครบครันในทุกรูปแบบ จึงเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีน่าไปเท่ียวชมอย่างยิ่ง ด้วยท าเลท่ีต้ังท่ีอยู่ไม่
ไกลจากกรุงเทพฯ มีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย จังหวัดนครราชสีมาจึงเป็นจุดหมายปลายทางในการ
ท่องเท่ียวพักผ่อนวันหยุดท่ีเป็นท่ีนิยมอันดับต้นๆ แห่งหนึ่งของชาวเมืองหลวงและจังหวัดใกล้เคียง             
ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีนักท่องเท่ียวจะมากเป็นพิเศษ ในส่วนของพื้นท่ีนั้น 
จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย มีการแบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 32 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา อ าเภอครบุรี อ าเภอเสิงสาง อ าเภอคง อ าเภอ
บ้านเหล่ือม อ าเภอจักราช อ าเภอโชคชัย อ าเภอด่านขุนทด อ าเภอโนนไทย อ าเภอโนนสูง อ าเภอ    
ขามสะแกแสง อ าเภอบัวใหญ่ อ าเภอประทาย อ าเภอปักธงชัย อ าเภอพิมาย อ าเภอห้วยแถลง อ าเภอ
ชุมพวง อ าเภอสูงเนิน อ าเภอขามทะเลสอ อ าเภอสีค้ิว อ าเภอปากช่อง อ าเภอหนองบุญมาก อ าเภอ
แก้งสนามนาง อ าเภอโนนแดง อ าเภอวังน้ าเขียว อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอเมืองยาง อ าเภอ             
บัวลาย อ าเภอสีดา อ าเภอเทพารักษ์ อ าเภอพระทองค า และอ าเภอล าทะเมนชัย (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2562) 
 จังหวัดนครราชสีมา เป็นเมืองโบราณเมืองหนึ่งในอาณาจักรไทย แต่เดิมต้ังอยู่ทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต้ในท้องท่ีอ าเภอสูงเนิน ห่างจากตัวเมืองปัจจุบันประมาณ 31 กิโลเมตร คือ                  
เมือง “โคราช” หรือ “โคราฆะ” กับเมือง “เสมา” ท้ังสองเมืองดังกล่าว เคยเจริญรุ่งเรืองมากในสมัย
ขอม แต่ปัจจุบันเป็นเมืองร้างต้ังอยู่ริมฝ่ังล าตะคอง สมัยกรุงศรีอยุธยา ในแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช (พ.ศ. 2199-2231) โปรดให้สร้างเมืองส าคัญท่ีอยู่ชายแดน ให้มี ป้อม ปราการ จึงให้ย้าย
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เมืองท่ี ต าบลโคราช อ าเภอสูงเนิน มาสร้างเมืองท่ีมีป้อมปราการและคูน้ าล้อมรอบขึ้นใหม่ในท่ีซึ่งอยู่
ในปัจจุบันแล้วเอานามเมืองใหม่ท้ังสอง คือ เมืองเสมากับเมืองโคราฆะ มาผูกเป็นนามเมืองใหม่ 
เรียกว่า เมืองนครราชสีมา แต่คนท่ัวไป เรียกว่า เมืองโคราช เมืองนี้ก าแพงก่อด้วยอิฐ มีใบเสมา              
เรียงรายตลอด มีป้อมก าแพงเมือง 15 ป้อม 4 ประตู สร้างด้วยศิลาแลง มีช่ือดังต่อไปนี้ 
 - ทางทิศเหนือ ช่ือประตูพลแสน นัยหนึ่งเรียกประตูน้ า 
 - ทางทิศใต้ ช่ือประตูชัยณรงค์ นัยหนึ่งเรียกประตูผี 
 - ทางทิศตะวันออก ช่ือประตูพลล้าน นัยหนึ่งเรียกประตูตะวันออก 
 - ทางทิศตะวันตก ช่ือประตูชุมพล 

จังหวัดนครราชสีมา ต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บนท่ีราบสูงโคราช ละติจูด 15 องศา
เหนือ ลองติจูด 102 องศาตะวันออก สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 187 เมตร  ตัวจังหวัดอยู่ห่าง
จากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์  255 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ 264 กิโลเมตร  มีพื้นท่ี 
20,493.964  ตารางกิโลเมตร  หรือ ประมาณ  12,808,728  ไร่ คิดเป็นร้อยละ 12.12 ของพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดชัยภูมิ และจังหวัดขอนแก่น 
 ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดนครนายก และจังหวัดสระแก้ว 
 ทิศตะวันออกติดต่อกับจังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดขอนแก่น 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดสระบุรี จังหวัดลพบุรี  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ค้นเมื่อ 29 พฤศจิกายน 2562, 
จาก https://www.happykorat.com/walking-in-korat/2226 

 
 สภาพภูมิประเทศของจังหวัดมีท้ังท่ีเป็นภูเขาสูง ท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีลูกคล่ืนลอนต้ืนและพื้นท่ีลูก
คล่ืนลอนลึก ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 บริเวณ  คือ 
 1)  บริเวณเทือกเขาและท่ีสูงทางตอนใต้ของจังหวัดมีความสูงจากระดับน้ าทะเล มากกว่า 
250 เมตร อยู่ในบริเวณอ าเภอปากช่อง  อ าเภอปักธงชัย  อ าเภอวังน้ าเขียว  อ าเภอครบุรีและอ าเภอ
เสิงสาง เทือกเขานี้เป็นต้นก าเนิดของแม่น้ าล าธารหลายสายท่ีไหลไปทางตะวันออกของภาค ได้แก่ 

https://www.happykorat.com/walking-in-korat/2226
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แม่น้ ามูล ล าแชะ ล าพระเพลิง และล าปลายมาศ พื้นท่ีระหว่างเทือกเขาส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นลูก
คล่ืนลอนลึกและลูกคล่ืนลอนต้ืน  ตอนล่างของหุบเขามีความลาดชันค่อนข้างมาก ท าให้มีการชะล้าง
พังทลายของหน้าดินในบริเวณนี้ค่อนข้างสูง 
 2) บริเวณท่ีสูงทางตอนกลางของจังหวัดมีความสูงจากระดับน้ าทะเล 200 -250 เมตร อยู่ใน
เขตอ าเภอด่านขุนทด อ าเภอสีค้ิว อ าเภอเทพารักษ์ อ าเภอพระทองค า ตอนล่างของอ าเภอโนนไทย 
อ าเภอขามทะเลสอ อ าเภอเมือง อ าเภอสูงเนิน ตอนบนของอ าเภอปักธงชัยและอ าเภอครบุรี อ าเภอ
โชคชัย อ าเภอหนองบุญมาก อ าเภอจักราช และอ าเภอเสิงสาง ลักษณะพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นลูกคล่ืน
ลอนต้ืนยกเว้นบริเวณใกล้เชิงเขามีลักษณะเป็นพื้นท่ีลูกคล่ืนลอนลึก พื้นท่ีบางส่วนเป็นท่ีราบลุ่มริมฝ่ัง
แม่น้ าไหลผ่านหลายสาย ได้แก่ ล าแชะ ล าพระเพลิง ล าตะคอง ล าน้ ามูลและล าจักราช 
 3) พื้นท่ีลูกคล่ืนทางตอนเหนือของจังหวัด มีความสูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 200 เมตร 
อยู่ในเขตอ าเภอขามสะแกแสง ตอนบนของอ าเภอโนนไทย อ าเภอคง ทางทิศตะวันตกของอ าเภอ              
บัวใหญ่ อ าเภอบ้านเหล่ือม อ าเภอห้วยแถลง และอ าเภอชุมพวง อ าเภอล าทะเมนชัย มีลักษณะ               
เป็นพื้นท่ีลูกคล่ืนลอนต้ืนท่ีสูงสลับท่ีนา บางตอนเป็นพื้นท่ีราบลุ่มบริเวณริมฝ่ังแม่น้ าล าเชียงไกร                 
และล าปลายมาศ 
 4) บริเวณท่ีราบลุ่มทางตอนเหนือของจังหวัด  มีความสูงจากระดับน้ าทะเลน้อยกว่า 200
เมตร อยู่ในเขตอ าเภอบัวใหญ่ อ าเภอคง อ าเภอโนนสูง อ าเภอประทาย อ าเภอพิมาย อ าเภอสีดา 
อ าเภอบัวลาย  และอ าเภอเมืองยาง มีลักษณะเป็นพื้นท่ีลูกคล่ืนลอนต้ืน และมีท่ีราบลุ่มบริเวณริมฝ่ัง
แม่น้ า (นครราชสีมา, 2561) 
 โดยอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมามีแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์มากมาย อาทิเช่น 
อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี เพลงโคราช วัดศาลาลอย ปราสาทหินพนมวัน เป็นต้น ซึ่งมีแหล่งท่องเท่ียว           
บางสถานท่ีท่ีการเดินทางอาจยังไม่สะดวก การสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ยังไม่
เพียงพอ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อน าข้อมูล
และผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จั งหวัด
นครราชสีมาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาโซ่อุปทานของการท่องท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาโลจิสติกส์การท่องท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
 4. เพื่ อพัฒ นาประสิทธิภาพ ในการจัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานการท่องท่ียว                        
เชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ผู้วิจัยเลือกใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% และยอมให้มีความคาดเคล่ือน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidepental Sampling) 
 2. เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยข้อ
ค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน (ภาคผนวก) ดังนี้ 
    ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบ
ส ารวจรายการ (Check List) ซึ่งเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  
    ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

ประสิทธิภาพในการจัดการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

- ด้านการไหลทางด้านกายภาพ  
- ด้านการไหลทางด้านการเงิน  
- ด้านการไหลทางด้านข้อมูลข่าวสาร 

- ด้านการบริการลูกค้ารายใหม่  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  

- ระดับการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
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    ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา  
    ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) ในเรื่องประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะ
ค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 
 3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
     วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                
เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม               
โดยวิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิในภาพการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( x̅ )    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้
สถิติทดสอบที (t - test) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) ด้วยสถิติเอฟ (F - test) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 
กลุ่มข้ึนไป ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ด้วยวิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least – Significant Difference : LSD) 
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการท่องท่ียวเชิงประวัติศาสตร์
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 อายุ 20-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ31.30 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.70 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น              
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ร้อยละ 51.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.40 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 27.2 และภูมิล าเนาภายในจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 64.50 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม                       
มาท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมามากกว่าครั้งท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 69.00 ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว
จังหวัดนครราชสีมาน้อยกว่า 6 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 47.00 แวะท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 3 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.40 ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาจากญาติ/
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 39.30 ใช้รถยนต์ส่วนตัว/เช่าในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา คิด
เป็นร้อยละ 65.80 ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 2 คน และ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 วางแผนค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 3,001-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.80 
 3. ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์

ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.66, S.D. = 0.244) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การไหลทางด้าน

กายภาพ (x̅ = 4.79, S.D. = 0.335) รองลงมา คือ การบริการลูกค้ารายใหม่ (x̅ = 4.71, S.D. = 

0.302) และการไหลทางด้านข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 4.66, S.D. = 0.525) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด 

คือ การไหลทางด้านการเงิน (x̅= 4.49, S.D. = 0.463)  

  3.1 ด้านการไหลทางด้านกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.79, 
S.D. = 0.335) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 

การเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะมีความสะดวก ปลอดภัยและคล่องตัว (x̅ = 4.88, S.D. = 

0.386) การเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน (x̅ = 4.83, S.D. = 0.393) 

และการเข้าถึงแหล่งร้านอาหารร้านและเครื่องด่ืมมีความสะดวก สะอาดและเหมาะสม (x̅ = 4.78, 

S.D. = 0.424) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ความปลอดภัย ณ สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพัก (x̅ = 
4.73, S.D. = 0.449) 

  3.2 ด้านการไหลทางด้านการเงิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, S.D. = 
0.464) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการ

ให้บริการ Internet Banking (x̅ = 4.54, S.D. = 0.519) ค่าใช้จ่ายสินค้าบริการในสถานท่ีท่องเท่ียว   

มีความเหมาะสม (x̅ = 4.52, S.D. = 0.515) และการเก็บค่าธรรมเนียมเข้าชมสถานท่ีมีความ

เหมาะสม (x̅ = 4.50, S.D. = 0.515) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ตู้เบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ 

(ATM) มีเพียงพอ (x̅ = 4.43, S.D. = 0.525) 

  3.3 ด้านการไหลทางด้านข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 
4.66, S.D. = 0.525) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
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ได้แก่ ข้อมูลร้านอาหาร เครื่องด่ืม ร้านของท่ีระลึก ท่ีเป็นข้อมูลปัจจุบัน (x̅ = 4.69, S.D. = 0.539) 

ข้อมูลด้านสถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทาง ท่ีพักละเอียด ถูกต้อง ชัดเจน (x̅ = 4.66, S.D. = 0.553) และ

ศูนย์ให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวครบถ้วน ถูกต้อง (x̅ = 4.66, S.D. = 0.549) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า

ท่ีสุด คือ เว็บไซต์แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงได้ทุกคน (x̅ = 4.64, S.D. = 0.559) 

  3.4 ด้านการบริการลูกค้ารายใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.71, 
S.D. = 0.302) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด สะดวกสบาย (x̅ = 4.82, S.D. = 0.416) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ

เหมาะสม (x̅ = 4.77, S.D. = 0.447) และมีห้องน้ า ห้องสุขาท่ีสะอาดเพียงพอสะดวกต่อการใช้งาน 

(x̅ = 4.76, S.D. = 0.456) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (x̅ = 4.56, S.D. = 0.568) 
 4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  4.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการไหลทางด้านการเงิน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนด้านการไหลทางด้านกายภาพ ด้านการไหล
ทางด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการบริการลูกค้ารายใหม่ ไม่แตกต่างกัน 
  4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ               
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว้ 
  4.3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ    
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว้ 
  4.4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา พบว่า ด้านการไหล
ทางด้านข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านการไหลทางด้าน
การเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
  4.5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ              
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว้ 
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  4.6 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 
อภิปรายผล 
 การวิ จัย เรื่อ งประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานการท่องท่ียว                          
เชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการไหลทางด้านกายภาพ ด้านการบริการลูกค้ารายใหม่ และด้านการไหลทางด้านข้อมูล
ข่าวสาร อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ส่วนด้านการไหลทางด้านการเงินอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการ
เดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะมีความสะดวก ปลอดภัยและคล่องตัว การเดินทางมีความสะดวก
และมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน การเข้าถึงแหล่งร้านอาหารร้านและเครื่องด่ืมมีความสะดวก 
สะอาดและเหมาะสม ความปลอดภัย ณ สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพัก ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีมาท่อง
ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการท่องท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัชวาล พูลจวง และปริณภา จิตราภัณฑ์ 
(2561) การบริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวทางน้ า ต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ผลสรุปการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบของระบบโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวมแต่ละด้าน มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด ส าหรับ
ผลสรุปเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มชุมชน/ผู้ค้าในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลของการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว และความพร้อมด้านการจัดการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากท่ีสุด ผลจากการ
สัมภาษณ์ในแนวทางการพัฒนาปรับปรุงความสามารถของชุมชน ด้านการจัดการโลจิสติกส์ในชุมชน 
มีแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาด้านการท่องเท่ียว ผลการสัมภาษณ์ในองค์ประกอบและการบริหาร
การจัดการโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการท่องเท่ียวทางน้ ามีการเตรียมความพร้อมกรณีเหตุฉุกเฉินและ
รวมกลุ่มให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียว  
เชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เพศ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และอายุ สถานภาพ อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม                
สมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จินดา สะอาดรัมย์ (2561) ประสิทธิภาพการ
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จัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ในอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัย
พบว่า 1) ประสิทธิภาพการจัดการ โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการไหลเวียนทางด้านสารสนเทศ ด้านการไหลเวียน
ทางด้านการเงิน และด้านการไหลเวียนทางกายภาพ 2) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการ               
โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ในอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
    การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อการท่องเท่ียว                
เชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการวิจัยดังนี้ 
 1. ด้านการไหลทางด้านกายภาพ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ความปลอดภัย ณ สถานท่ี
ท่องเท่ียว สถานท่ีพัก ควรมีการเพิ่มการรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพัก 
โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดเทศกาลท่ีจะมีนักท่องเท่ียวมาก   
 2. ด้านการไหลทางด้านการเงิน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ตู้เบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ 
(ATM) มีเพียงพอ ควรมีการเพิ่มตู้เบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ให้อยู่ใกล้บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว
และมีจ านวนท่ีเพียงพอ 
 3. ด้านการไหลทางด้านข้อมูลข่าวสาร ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ เว็บไซต์แนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงได้ทุกคน ควรมีการประชาสัมพันธ์หรืออัพเดทข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว
ผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น เว็บไซด์ ส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook, Youtube) 
 4. ด้านการบริการลูกค้ารายใหม่ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ควรมีการเพิ่มเจ้าหน้าท่ีในจุดบริการนักท่องเท่ียว            
ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวต้องการสอบถามข้อมูลต่างๆ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
    ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็นที่รู้จัก
มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  และ               
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียน                      
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 361 คน ได้มาโดยวิธีการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ เป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ในภาพรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ 
ความต้องการเกี่ยวกับงบประมาณเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความต้องการ
เกี่ยวกับเวลาเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และความต้องการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 พบว่าระดับความส าคัญ
                                                             
1 อาจารย์ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น โทร.095-6407839  E-mail : nampueng_2@hotmail.com 
2 ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง โทร.093-1342600  
3 อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6                
ในภาพรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจาก
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยทางด้านครอบครัว อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัย
ทางด้านการเงิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ : ปัจจัยท่ีส่งผล, การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ, ระดับอุดมศึกษา 
 
Abstract 

The purposes of the research seemed to (1 )  To study the requirement for 
further study at a Higher Education Level Of Mathayom Suksa 6 students under the 
Office of Secondary Educational Service Area 38, and ( 2 )  To study the factors 
Influencing the Decision  to Further Study at a Higher Education Level Of Mathayom 
Suksa 6 students under the Office of Secondary Educational Service Area 38.                      
The samples of the research were in Mathayom Suksa 6 students under the Office of 
Secondary Educational Service Area 38 Academic Year 2018 the samples seemed to 
be 361 consumers, Acquired by means of opening the sample size table of Krejcie & 
Morgan. The research instrument was questionnaires, and The collected data were 
analyzed by frequency, percentages, means, and standard deviation.  

The findings of the research indicated that; The requirement for further study 
at a Higher Education Level Of Mathayom Suksa 6 students under the Office of 
Secondary Educational Service Area 38 they seemed to be at the highest level. When 
each side was considered that arithmetic means were arranged in descending order, 
it was found that requirement for about the budget for education of them were at 
the highest level. Moreover, requirement for study time of them were at the highest 
level and Requirements for educational management of them were at the high level 
respectively. And To study the factors Influencing the Decision to Further Study at a 
Higher Education Level Of Mathayom Suksa 6 students under the Office of Secondary 
Educational Service Area 38 seemed to be at the highest level, When each side was 
considered that arithmetic means were arranged in descending order; that is,  it was 
found that family factors of them were at the highest level; Moreover, financial 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

44 

 

factors of them were at the highest level and educational institution factors of them 
were at the highest level respectively. 
 
Keyword: factors Influencing, the Decision to Further Study, Higher Education Level 
 

บทน า 
 การศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการด าเนินชีวิตมนุษย์ ประชาชน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญและให้ความสนใจในการศึกษาเป็นอย่างมาก รวมถึงรัฐบาลได้มีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเรื่องนี้เพราะถือเป็นพื้นฐานแห่งความส าเร็จในชีวิต
และสามารถน ามาใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได้ในอนาคต 
 ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจ านวนมากถึง 156 แห่ง โดยเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ จ านวน 19 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 62แห่ง (รัฐ 15, ราชภัฏ 38 
แห่ง, ราชมงคล 9 แห่ง)มหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 43 แห่ง กับ 12 สถาบัน และวิทยาลัยเอกชน 
จ านวน 20แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) จากจ านวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
จ านวนมาก พบว่าสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งประสบปัญหาในเรื่ องจ านวนนิสิต/นักศึกษาน้อยลง               
ในบางหลักสูตร ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรท่ีให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนมากขึ้น ท าให้การ
รับนิสิต/นักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี เพราะนิสิต/นักศึกษามีทางเลือกในการศึกษามาก
ขึ้น  การท่ีนักเรียนจะศึกษาต่อหลักสูตรใด สาขาใด สถาบันการศึกษาแห่งใด ขึ้นอยู่กับว่า
สถาบันการศึกษาใด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ศึกษาได้มากน้อยเพียงใด 
 จากสภาพปัญหาการรับนักศึกษาท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 โดยข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาครั้งนี้จะน ามาเป็นแนวทางในการแนะแนวเพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจและตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีคาดหวังต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
 2. เพื่ อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 38 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 5,039 คน (ข้อมูลสารสนเทศ
โรงเรียนสังกัด สพม.38, 2561) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 361 คน ได้มาโดยวิธีการเปิด
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan) 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการและ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ   

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
1. ปัจจัยทางด้านการเงิน 
2. ปัจจัยทางด้านครอบครัว 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม 
4. ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา 

ความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  
1. ความต้องการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
2. ความต้องการเกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษา 
3. ความต้องการเกี่ยวกับงบประมาณเพื่อการศึกษา  
4. ความต้องการเกี่ยวกับเวลาเรียน 
 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ                       
ในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 38 
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 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ                     
ในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 38 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ   

การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความต้องการ
ศึกษาต่อ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ท้ังภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยศึกษารายละเอียดวัตถุประสงค์ของการวิ จัย เพื่ อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้สอดคล้อง และครอบคลุมตามตัวแปรท่ีก าหนด เสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบแก้ไข
ให้มีความตรงและความสมบูรณ์ของเนื้อหาของเครื่องมือ แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยพิจารณาข้อท่ีมีความสอดคล้องต้ังแต่ 
0.60 เป็นต้นไป และน าแบบสอบถามท่ีจัดท าสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try – Out) กับประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient  ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น .917 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 361 ชุด ไปเก็บกับ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในจังหวัดตาก และจังหวัดสุโขทัย ท่ีสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ประจ าปีการศึกษา 2561 ท่ีได้จากการสุ่มรายช่ือตามสัดส่วนท่ีได้
ก าหนดไว้ในการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตามรายช่ือท่ี
ถูกสุ่มไว้และรอเก็บแบบสอบถามท้ังหมดคืนด้วยตัวเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผล ตาม
ขั้นตอนดังนี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เสนอ
ในรูปแบบตาราง 

2.  วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.  วิ เคราะห์ระดับความส าคัญ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 38 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 50.42 

สถานภาพสมรสของบิดามารดาส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 
ระดับการศึกษาของบิดามารดาช้ัน32.13 

ความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  

ความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ในภาพรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 
4.50, S.D.= .19)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ 
ความต้องการเกี่ยวกับงบประมาณเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.61, S.D.= .21) 
รองลงมาคือ ความต้องการเกี่ยวกับเวลาเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56, S.D.= .34) และ
ความต้องการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D.= .23)  ตามล าดับ 

ความต้องการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา พบว่า ความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ด้านความ
ต้องการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D.= .23)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ จัดการศึกษาด้วยระบบทางไกล 
ร่วมกับการสัมนาสรุปบทเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( =4.83, S.D.= .55) รองลงมา คือ จัด
การศึกษาโดยอาจารย์พิเศษจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิชาชีพจากต่างประเทศมาสอน หรือร่วม
สอน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.52, S.D.= .62) และจัดการศึกษาร่วมกับสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในต่างประเทศ และบางส่วนเรียนท่ีมหาวิทยาลัยต่างประเทศตามความตกลงร่วมมือ 
อยู่ในระดับมาก ( =4.48, S.D.= .42)  ตามล าดับ 

ความต้องการเกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษา พบว่า ความต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 38 ด้านความต้องการเกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.36, 
S.D.= .44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เพื่อประเมินพื้นฐานความรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( =4.58, S.D.= .48) รองลงมา คือ ใช้
วิธีสอบเพื่อวัดระดับความรู้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.32, S.D.= .55) และใช้วิธีพิจารณารับเข้าเรียน
จากประสบการณ์การท างาน อยู่ในระดับมาก ( =4.18, S.D.= .62)  ตามล าดับ 

ความต้องการเกี่ยวกับงบประมาณเพื่อการศึกษา พบว่า ความต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
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เขต 38 ด้านความต้องการเกี่ยวกับงบประมาณเพื่อการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                    
( = 4.61, S.D.= .21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
คือ ทุนการศึกษาเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.86, S.D.= .54) 
รองลงมา คือ จ่ายค่าธรรมเนียมแบบแบ่งจ่ายเป็นรายงวด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.82, S.D.= 
.62) และจ่ายค่าธรรมเนียมเรียกเก็บเหมาจ่ายตลอดหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( =4.16, S.D.= .48)  
ตามล าดับ 

ความต้องการเกี่ยวกับเวลาเรียน พบว่า ความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  ด้านความ
ต้องการเกี่ยวกับเวลาเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56, S.D.= .34) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ จัดการศึกษานอกเวลาราชการ    
(จันทร์-ศุกร์) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.59, S.D.= .54) รองลงมา คือ จัดการศึกษาในวันเสาร์-
อาทิตย์  อยู่ ในระดับมาก ท่ีสุด ( = 4.582, S.D.= .55) และจัดการศึกษาในเวลาราชการ                 
(จันทร์-ศุกร์) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.52, S.D.= .51)  ตามล าดับ 

ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 

ระดับความส าคัญปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา             
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ในภาพรวม
และรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.50, S.D.= .18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน               
โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยทางด้านครอบครัว อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( = 4.55, S.D.= .25) รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านการเงิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.53, 
S.D.= .27) และปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.52, S.D.= .29)  
ตามล าดับ 

ปัจจัยทางด้านการเงิน พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 38 ปัจจัยทางด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.53, S.D.= .27) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ค่าหน่วยกิตและค่าลงทะเบียน                
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.68, S.D.= .63) รองลงมา คือ ค่าบ ารุงการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด                    
( = 4.52, S.D.= .78)  และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง และอื่น เป็นต้น อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( = 4.50, S.D.= .77) ตามล าดับ   

ปัจจัยทางด้านครอบครัว พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 38 ปัจจัยทางด้านครอบครัว โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.55, S.D.= .25)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3  ล าดับแรกคือ รายได้ของครอบครัว
ต่อเดือน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( =4.69, S.D.= .65) รองลงมา คือ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาจากครอบครัว อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.65, S.D.= .62) และค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว
ท่ีท่านจะแบกรับภาระ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.50, S.D.= .77)  ตามล าดับ 

ปัจจัยทางด้านสังคม พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 38 ปัจจัยทางด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.40, S.D.=.32)  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การได้รับความรู้เพิ่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

( =4.68, S.D.= .63)  รองลงมา คือ ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด                  

( =4.58, S.D.= .48) และการเพิ่มวุฒิการศึกษาให้สูงขึ้น  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.56,                   

S.D.= .50)  ตามล าดับ 

ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา พบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 38 ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.52, 

S.D.= .29)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ ความมี

ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.82, S.D.= .52)  รองลงมา คือ ช่ือเสียงและ

ความรู้ความสามารถของคณาจารย์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( = 4.78, S.D.= .45)  และหลักสูตรท่ี

เปิดสอน เช่น วิชาท่ีเปิดสอนตรงตามความต้องการท่ีจะเรียน หรือสอนเป็นภาษาต่างประเทศ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.54, S.D.= .61) ตามล าดับ   

 
อภิปรายผล 

ความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ในภาพรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด                
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ความต้องการ
เกี่ยวกับงบประมาณเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความต้องการเกี่ยวกับเวลา
เรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และความต้องการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ กนกกาญจน์ เสน่ห์  นมะหุต (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการและแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (MBA) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ด้านราคา จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับค่าเรียนต่อหลักสูตรใกล้เคียงกับหลักสูตรสถาบันอื่นๆ 
มากกว่าให้ความส าคัญเรื่องค่าเรียนต่อหลักสูตรต่ ากว่าสถาบันอื่นๆ ส่วนเหตุผลเพิ่มเติมจากการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้มีทุนการศึกาให้แก่ผู้เรียนท่ีเรียนดีแต่ไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอ ท่ีเป็น
เช่นนี้อาจเป็น เพราะว่า รายได้ของผู้ปกครองนั้นถือว่ามีความส าคัญในการเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งเมื่อค่าใช้จ่ายแพง ปัจจุบันจึงมีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของรัฐบาลได้เปิด
โอกาสให้นักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษา ได้มีโอกาสในการเข้าศึกษาต่อโดยสามารถผ่อน
ค่าเล่าเรียนได้ 
 ระดับความส าคัญปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา                 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ในภาพรวม
และรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยทางด้านครอบครัว อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปั จจัย
ทางด้านการเงิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ธนกฤต ยืนยงเดชา (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียน
ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่งของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านการผลิตบัณฑิตจ านวนมากท่ี
ความส าคัญ ในระดับมากต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา รองลงมาคือ จบจากสถาบันนี้แล้ว
จะมีโอกาสในการประกอบอาชีพสูงกว่าสถาบันอื่น ส าหรับปัจจัยทางด้านราคาถื อเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญกับการเลือกศึกษาในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยทางด้านสถานท่ีคือ ปัจจัยเรื่องมหาวิทยาลัย
ใกล้ภูมิล าเนาเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในทุกๆ ด้าน รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีส่ิงแวดล้อม
ท่ีเอื้ออ านวยแก่การเรียน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ มีคณะให้เลือก
ศึกษาจ านวนมาก รองลงมาคือ มีโควตาแลโครงการจ านวนมากส าหรับนักเรียนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมาคือมีเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัย ส่วนปัจจัยด้านส่วนบุคคลมีความส าคัญใน
ระดับมาก คือ ประสิทธิภาพของ บุคลากรในมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมี
ความหน้าเช่ือถือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยทีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การมีบริการทาง
การศึกษาท่ีรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า และปัจจัย ทางด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คือ การท่ีมหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงในระดับประเทศ รองลงมา คือ เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
ประชาสัมพันธ์ได้ท่ัวถึง นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ การเลือกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เป็นอันดับหนึ่งอีก คือ เพื่อน การเลือกศึกษาต่อตามเพื่อนมีอิทธิพลกับกลุ่มตัวอย่างสูงมาก รองลงมา
คือ รุ่นพี่ และการมีมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในฝัน เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เลือก
ตามความต้องการของผู้ปกครอง และเลือกตามค าโฆษณา ประชาสัมพันธ์หรือ ประกาศ ตามล าดับ 
และยังสอดคล้องกับ เมธาวี สุขปาน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
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ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี รวมท้ัง ศึกษาวิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) โดยตัวอย่างเก็บจากนักเรียนท่ีศึกษาในปีสุดท้ายของ
ระดับการศึกษาระดับวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี จ านวน 400 คน วิธีการวิจัยนี้เป็น
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมเก็บข้อมูล 
สามารถเก็บข้อมูลท่ีมีคุณภาพจากนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพณิชย
การธนบุรี แบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์  จ านวน 400 ชุด โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมท้ังการทดสอบสมมติฐานด้วย แบบจ าลองโลจิท ผลการศึกษาพบว่า คะแนนของ
ความส าคัญทางดานความพึงพอใจกับต้นทุนมี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับโอกาสในการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันสูง (ปวส.) ท่ีวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี                  
เมื่อพิจารณาระดับความส าคัญของปัจจัยท้ังสองด้านพบว่า นักเรียนให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้าน
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ ช่ือเสียงของสถานศึกษาท่ีเป็นท่ีรู้จักมาอย่างยาวนานและเป็นของ
รัฐบาล รองลงมาได้แก่ ความชอบและความถนัดส่วนตัว รวมทั้งการชักชวน จากเพื่อนตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. คณาจารย์ผู้สอนควรได้รับการฝึกอบรม เสริมสร้างและพัฒนา และสนับสนุนให้เผยแพร่
ผลงานในระดับประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือมากขึ้น  
 2. ควรมีการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการแนะ
แนวประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน รวมทั้งโปรโมช่ันต่างๆท่ีสถาบันได้จัดขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าวิจัยในเชิงคุณภาพด้านแรงจูงใจโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกและได้ค าตอบเพิ่มเติมในส่วนท่ีเชิงปริมาณไม่สามารถท าได้ชัดเจน เช่นความรู้สึกขณะประเมิน
ทางเลือก และการตัดสินใจท่ีจะเลือกเรียน 

2. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี                
ในกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาต่างชาติ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการประชาสัมพันธ์กับประเทศอื่น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้ ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย  คือ  1) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพ
ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความ
ส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนด้วยชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ           
3)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R 
เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียน                    
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการค้นคว้าครั้งนี้จ านวน 32 คน ซึ่งได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง  มีแบบแผนการวิจัย คือ แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดลองก่อนหลัง เครื่องมือท่ี
ใช้ทดลอง คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับ
ใจความส าคัญ  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าทีแบบไม่อิสระ
ต่อกัน (t-test Dependent) จากการศึกษาผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดกิจกรรรมการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมในระดับมากและประสิทธิภาพ 77.50/79.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 2) นักเรียนท่ี
เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
                                                             
1 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิจัยและประเมินการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร 
E-mail apaisila955@gmail.com  เบอร์โทรศัพท์ 091-026-7209 
2 รศ.ดร.ที่ปรึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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สถิติท่ีระดับ .05 และ3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ 
SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

ค าส าคัญ :  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R, วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R,              
การอ่านจับใจความส าคัญ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study 3 were to consist of 1)  To create and find the 

effectiveness of The Learning Activity Package By SQ4R Teaching Method To Promote 
Reading Comprehension Skills, Important For Thai Language Learning  Strand For 
Prathomsusak 6 Students in respectively at the level of 75/75 2)  To compare 
achievement before and after learning of Prathomsusak 6 students  which is learned 
with learning activities package by SQ4R teaching method to promote reading  
comprehension skills, important. 3)  To study the students' satisfaction with the 
learning activity package by SQ4R teaching method to promote reading  
comprehension skills, important for Thai Language learning  strand for Prathomsusak 

6 students, The statistical devices used to analyze the data were mean (x̅) Standard 
deviation (S.D.) and ( E1/E2 )  with 32 students. The research tools were evaluation 
forms for students satisfaction towards the instructional package to promote reading 
comprehension using SQ4R. The statistical devices used to analyze the data were 

mean (x̅) Standard deviation (S.D.). The findings revealed that 1)The efficiency values 
of The Learning Activity Package By SQ4R Teaching Method To Promote Reading 
Comprehension Skills, Important For Thai Language Learning Strand For 
Prathomsusak 6 Students had the appropriateness to the opinions of 5 experts at the 
higher level.The average at 4.41.The efficiency with 9 students and 30 students were 
77.22/79.28 and 77.50/79.56 in respectively at the level of 75/75 2) The students 
posttest scores were higher than their pretest scores at the statistically significant 
level of .05 3) The students The Learning Activity Package satisfaction was at the 
highest level. The average at 4.56. 

 

Keywords : The Learning Activity Package By SQ4R Teaching Method, SQ4R Teaching 
Method, To promote Reading Comprehension Skills, Important  
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บทน า 
หลักสูตรแกนกลางศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้

แกนกลางและมาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ประกอบด้วย สาระการอ่าน สาระ
การเขียน สาระการฟัง การดู และการพูด สาระหลักการใช้ภาษาไทย สาระวรรณคดีและวรรณกรรม  
โดยจัดให้เหมาะสมแก่ผู้เรียนซึ่งสามารถใช้ภาษาส่ือสารได้เป็นอย่างดี  สามารถอ่านเขียน ฟัง พูด               
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แยกแยะข้อคิดเห็นและข้อเท็จจริงมีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล              
คิดเป็นระบบ น าความรู้ความคิดไปตัดสินใจตัดสินใจแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต มีนิสัยรักการอ่าน 
การเขียน รู้จักแสวงหาความรู้  ใช้ภาษาในการพัฒนาตน มีคุณธรรมจริยธรรมตามคุณลักษณะ               
ท่ีพึงประสงค์และสร้างสรรค์งานอาชีพ ตระหนักในวัฒนธรรมการใช้ภาษา รักความเป็นไทย ภูมิใจ
และช่ืนชมในวรรณคดีและวรรณกรรม ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของคนไทย สามารถน าทักษะทางภาษามา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตามสถานการณ์และบุคคลมีมนุษยสัมพันธ์
ท่ีดี และสร้างความสามัคคีในความเป็นชาติไทย มีคุณธรรม จริยธรรม วิสัยทัศน์โลกทัศน์ท่ีกว้างไกล
(ส านักวิชาการ, 2551,หน้า 2-4) ภาษาไทยถือได้ว่าเป็นภาษาท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับนักเรียนในทุก
ระดับช้ันท่ีจ าเป็นต้องเรียนภาษาไทยและฝึกฝนจนเกิดความช านาญ ในการใช้ภาษาไทยได้อย่าง
ถูกต้องท้ังในการอ่านการเขียนไม่ใช่เฉพาะแต่ในความรู้ภาษาไทย แต่ยังเป็นพื้นฐานการศึกษาวิชาอื่นๆ 
(อัจฉรา  เจตบุตร,2554, หน้า 2) การอ่านจับใจความส าคัญถือว่าเป็นทักษะท่ีจ าเป็นเพราะข้อมูล
ข่าวสารในยุคโลกปัจจุบัน คนส่วนใหญ่จะรับข้อมูลข่าวสารจากการอ่านไม่ว่าการอ่านหนังสือพิมพ์อ่าน
ข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต จากหนังสือเรียน บทความ วารสาร ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับการอ่านจับ
ใจความท้ังส้ิน ซึ่งหากนักเรียนไม่มีทักษะในการอ่านจับใจความแล้วนักเรียนก็ไม่สามารถบอกได้ว่า 
เมื่ออ่านแล้วได้อะไรไม่สามารถวิเคราะห์สรุปผลจากการอ่านได้ ในการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทย ครูผู้สอนควรเพิ่มทักษะในการอ่านจับใจความให้นักเรียนฝึกฝนอย่างต่อเนื่องอย่าง
สม่ าเสมอและเป็นระบบ ความสามารถในการอ่านจับใจความส าคัญช่วยให้อ่านหนังสือได้รวดเร็วจึง
จ าเป็นต้องฝึกฝนอยู่เสมอไม่ว่าจะอ่านเรื่องอะไรหรือจะอยู่ระดับไหนก็ตามเพราะถ้าไม่สามารถจับ
ใจความส าคัญได้ก็ไม่ได้ประโยชน์จากการอ่าน (สุนันทา  มั่นเศรษฐวิทย์, 2545, หน้า417)  ซึ่งการ
สอนอ่านแบบ SQ4R มีจุดเด่น คือหลังจากอ่านเรื่องคร่าว ๆ แล้วให้ผู้อ่านต้ังค าถาม ซึ่งค าถามจะท า
ให้นักเรียนมีความอยากรู้อยากเห็นและช่วยให้การอ่านเป็นไปอย่างมีจุดมุ่งหมายและสามารถจับ
ประเด็นส าคัญได้ถูกต้อง  มีการวิเคราะห์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อเรื่องท่ีอ่าน                
(กรมวิชาการ, 2545, หน้า 42) จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการอ่านจับใจความ
ส าคัญพบว่า  การสอนอ่านแบบ SQ4R สามารถน าไปใช้สอนได้ในสาระการเรียนรู้ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การฝึกอ่าน  โดยปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับความสามารถความสนใจและความถนัดของผู้เรียนจะท า
ให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการอ่านท่ีดีขึ้น (สุคนธ์  สินธพานนท์,2545,หน้า 291) ซึ่งวิธีการสอนอ่าน
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แบบ SQ4R จะมีขั้นตอนการสอนท่ีเป็นระบบชัดเจน โดยเริ่มจากการอ่านส ารวจอย่างคร่าวๆ 
(Survey) การต้ังค าถามเพื่อหาค าตอบในการอ่าน (Question) การอ่านอย่างละเอียดเพื่อหาค าตอบ
(Read) การจดบันทึกค าตอบท่ีได้ (Record) การสรุปใจความส าคัญของเรื่อง (Recite) การแสดง
ความคิดเห็นจากเรื่อง (Reflect) ซึ่งวิธีการสอนด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้รูปแบบ SQ4R ท าให้
นักเรียนสามารถเขียนสรุปและจดจ าส่ิงท่ีอ่านได้ดี และจดจ าได้นานและยังพบว่า เทคนิค SQ4R               
จะช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  เนื่องมาจากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O – NET) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 (O – NET) 
ท่ีผ่านมา พบว่าปัญหาท่ีเกิดในโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 2 (บ่อทอง) นักเรียนมีปัญหาการอ่านจับ
ใจความส าคัญซึ่งส่งผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน  (O – NET) ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ต้ังแต่ปีการศึกษา 2559-2560 สาระการอ่านมีผลคะแนนเฉล่ียเรียงล าดับดังนี้ 
48.82 และ 44.17 ตามล าดับ(รายงานผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน O – NET 2559, หน้า 2, 
2560,หน้า 2) ผลคะแนนต่ ากว่าคะแนนเฉล่ียของระดับประเทศ เป็นสาระท่ีโรงเรียนจ าเป็นท่ีต้องเร่ง
พัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของกรมวิชาการซึ่งปัญหาการอ่านมี 2 ประการ คือ อ่านไม่ออกและ
อ่านไม่เป็น การฝึกฝน และการแก้ปัญหานี้ต้องมีหลักการหรือรูปแบบของกระบวนการอ่านเป็นหลัก
(กรมวิชาการ,2548,หน้า 10) และจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตัวบ่งช้ีท่ีมีคุณภาพต่ ากว่าระดับดี  ได้แก่                     
ตัวบ่งช้ีท่ี 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมีระดับปรับปรุง (รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม, 2554, หน้า 7) จากปัญหาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจแก้ปัญหา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีคะแนนต่ าด้วยการพัฒนาชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสรมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย  ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการอ่านจับ
ใจความส าคัญให้กับนักเรียนและใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R ในกระบวนการจัดการเรียนรู้                  
เพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความส าคัญของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาภาษาไทยให้สูงขึ้น อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
ภาษาไทยของผู้เรียนให้สูงขึ้นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R  

เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ส าหรับนักเรียน              

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ  75/75 
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2.เพื่ อ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนั ก เรียน                            
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ 

3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ 
SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. สร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R  
เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ  75/75  

1.1  แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
ก.  ผู้ให้ข้อมูลในการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คือผู้เช่ียวชาญ

ด้านวิจัยและประเมินผล ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการสอนภาษาไทย   
 ข.  ผู้ให้ข้อมูลในการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้กับนักเรียนช้ันประ

ศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 1 ทุ่งโพธิ์ทะเล จังหวัด
ก าแพงเพชร จ านวน 3 คน 9 คน และ 30 คน   

1.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
(1) แบบประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้  ส าหรับผู้เช่ียวชาญ  
(2)  ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริม

ทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6   

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย

วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
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(3)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่องการจับ
ใจความส าคัญ 

 2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ   

2.1  แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี  2             
ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 2 (บ่อทอง) จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 32 คน                
โดยการเลือกแบบเจาะจง 

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2  ประเภท  ดังนี้ 
(1) เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  
(2) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่องการจับใจความส าคัญ   
2.3  แบบแผนการวิจัยท่ีใช้ทดลองครั้งนี้ คือ แบบแผนการวิจัย One Group Pretest – 

Posttest Design  
3.  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่าน

แบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  

3.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย  คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 6 ภาคเรียน ท่ี  2                     
ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 2 (บ่อทอง) จ านวน 32 คน 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  
 
ผลการวิจัย 

มีผลการวิจัยเสนอตามล าดับการด าเนินการวิจัยดังนี้      
          1. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ 
SQ4R  เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอผลการวิจัยเป็น 2 ประเด็น  ดังนี้  

1.1 ด้านความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่า มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมของ
ผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 มีความเหมาะสมอยู่      
ในระดับมาก   
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1.2 ด้านการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการการเรียนรู้ พบว่า  มีประสิทธิภาพ (E1/E2)  
เท่ากับ 77.50/79.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดร้อยละ 75/75  
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน                    
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R  เพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ พบว่า ผลการทดสอบคะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.75  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.97 และมีผลการทดสอบคะแนนหลังเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.22              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.11 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า  
คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.16  
 
อภิปรายผล 

1. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ 
SQ4R  เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  ในการวิจัยครั้งนี้ได้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีจ านวน 4 ชุด ซึ่งได้สร้างขึ้นตาม
เนื้อหาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งท้ัง 4 ชุดมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 75/75 โดย E1 เท่ากับ 77.50 E2 เท่ากับ 79.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ท้ังนี้เป็น
เพราะการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ    
วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R สอดคล้องกับค ากล่าวของสุคนธ์  สินธพานนท์และคณะ (2545, หน้า 
290) ว่าประโยชน์ของการสอนอ่านแบบ SQ4R ท าให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการอ่านท่ีดีกว่าการ
อ่านโดยไม่ต้ังค าถามไว้ล่วงหน้า จะท าให้การอ่านไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนว่าต้องการอะไรในการอ่าน  
อ่านแล้วจะจับจุดส าคัญหรืออ่านไปแล้วใช้จุดมุ่งหมายเหมือนกับการเหวี่ยงแห ไม่รู้ว่าจับอะไร             
ได้อะไรหรือไม่ แต่ถ้ามีการใช้ค าถามจะช่วยให้ผู้เรียนได้แนวคิดจากค าถามและพยายามหาค าตอบเมื่อ
ผู้สอบถาม และการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ทดลองหาประสิทธิภาพตามข้ันตอน
ของชัยยงค์ พรหมวงค์ (2544, หน้า 494-497) การหาประสิทธิภาพขั้นท่ี 1 แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1) 
ก ารห าป ระ สิท ธิภ าพ ขั้ น ท่ี  2 แบ บ ก ลุ่ม เล็ ก  (1:10) แ ละก ารห าป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ขั้ น ท่ี  3                      
แบบภาคสนาม (1:100) ปรากฏว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ  SQ4R                    
เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 โดย E1 เท่ากับ 77.50  E2 เท่ากับ 79.56             



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

60 

 

ซึ่งแสดงว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ซึ่งมีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของธนภรณ์  ขันค านันต๊ะ (2555)   
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน                
ช้ันประถมศึกษาปี ท่ี  6 ท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R                    
เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ โดยด าเนินการตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับค ากล่าวของ
สุคนธ์  สินธพานนท์ และคณะ (2554, หน้า 226-227) ได้เสนอขั้นตอนการสอนอ่านแบบ SQ4R  
พบว่า จากขั้นตอนการสอนอ่านแบบ SQ4R หลังการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บุญไทย  พลค้อ (2553)   

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่าน
แบบ SQ4R เพื่ อส่งเสริมทักษะการอ่าน จับใจความส าคัญ  ก ลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย                   
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จากความคิดเห็นของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างกรอบการประเมินไว้ 3 ด้าน คือ 

ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 
4.56 ,  S.D. = 0.16)  สอดคล้องกับทฤษฏีของมาสโลว์ (Maslow,1970,อ้างอิงใน วิไล รัตนพลที
,2548,หน้า 34-35) และยังสอดคล้องกับค ากล่าวของสถาพร  ดียิ่ง (2548,หน้า 9) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสมัย  ลาสุวรรณ (2559) จากการอภิปรายผลการวิจัยท่ีน าเสนอมาแล้วข้างต้นนั้ น  
แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R  เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับ
ใจความส าคัญ  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีประสิทธิภาพ 77.50/79.56  
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้แสดงว่าชุดกิจกรรมพร้อมใช้งาน การเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้นี้ส่ง
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้นี้ในระดับมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ผู้สูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของผู้สูงอายุ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.20) ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในปริญญาตรี (ร้อยละ 54.00) ประกอบอาชีพข้าราชการบ านาญ (ร้อยละ 
40.50) ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 36.20) ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียวมา
อันดับท่ีหนึ่ง จ านวนวันท่ีมาท่องเท่ียว 1 วันมาเป็นอันดับหนึ่ง ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวนิยม
เดินทางท่องเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห์และเลือกเดินทางกับครอบครัวมาเป็นอันดับหนึ่ง เหตุผลท่ี
เลือกเนื่องจากช่ือเสียงของจังหวัดและการเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเท่ียวประมาณการแต่ละครั้งอยู่ในช่วงระหว่าง1,001 - 5,000 บาท และระดับคิดเห็นด้าน
ส่วนผสมทางการตลาด4P’s ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มผู้สูงอายุต่อการการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวกรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.91) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (X= 4.15) รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี
อยู่ในระดับมาก (X= 4.07) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (X= 3.99) และน้อยท่ีสุดคือด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (X= 3.92)  
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจ,พฤติกรรมนักท่องเท่ียว, ผู้สูงอายุ, ส่วนผสมทางการ 4P’S 
                                                             
1 อาจารย์สาขาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี pookie1500@hotmail.com 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the tourism behavior of 
elderly tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 2) to study the marketing 
factors affecting the decision to choose to travel in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province of the elderly This researchers use qualitative and quantitative methods.
 The results showed that the majority of respondents were female (56.20%). 
Most of the education level was in bachelor's degree (54.00%). The civil servants 
were pensioners (40.50%). Most of them had monthly income between 15,001. - 
20,000 baht (36.20 percent).  Behavior of elderly tourists traveling to travel in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya found that most elderly tourists come to travel in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya with the objective of traveling first. Number of days to come 1 day to 
come first The most popular travel time during the weekend. Choose to travel with 
the Mang family. The reason for choosing because of the reputation of the province 
and not too far from Bangkok, Travel expenses, each estimate is between 1,001 - 
5,000 baht. And the 4P marketing mix opinions of many Thai tourists towards                 
the selection of tourist destinations in the case of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
4 aspects in the overall picture were at a high level (X= 3.91) When considering that 
it is detailed, it is found that the product is at a high level (X= 4.15), followed by the 
highest level (X= 4.07). At the high level (X= 3.99) and the least is the distribution 
channel (X= 3.92) 
 
Keywords : Decision , traveler's behavior, elderly people, marketing mix 
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บทน า  
ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเนื่องจากมีประชากรกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้น                 

ซึ่งสอดคล้องกับรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุ พ.ศ.2556 โดย มสผส. (2015,ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่า 
“ประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)”               
โดยจากข้อมูลของ United Nations World Population Ageing พบว่า หลังจากปี 2552 ประชากร
ท่ีอยู่ในวัยพึ่งพิงได้แก่ เด็กและผู้สูงอายุ จะมีจ านวนมากกว่าประชากรในวัยแรงงาน และในปี 2560 
จะเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ท่ีประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุ สถานการณ์นี้เป็นผลมาจากการลด
ภาวะเจริญพันธ์อย่างรวดเร็ว และการลดลงอย่างต่อเนื่องของระดับการตายของประชากร ท าให้
จ านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุของไทย เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว หลายหน่วยงานเริ่มให้ความส าคัญ
กับการดูแลผู้สูงอายุท่ีก าลังจะมีมากขึ้นในอีกไม่ช้าโดยผู้สูงอายุตามประราชบัญญัติ พ.ศ. 2541               
โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มาตรา 3 ผู้สูงอายุ หมายความว่า บุคคล             
ซึ่งมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 

ท้ังนี้การท่องเท่ียวเป็นถือเป็นส่ิงหนึ่งท่ีส าคัญในสังคมปัจจุบัน ผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มท่ีมีเวลาใน
การท่องเท่ียวและก าลังในการใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของสถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้า
และการพัฒนา (2014,ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่า ปัจจุบันตลาดผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) เป็นอีกตลาด
หนึ่งท่ีมีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคต เนื่องจากการพัฒนาด้านการแพทย์และสาธารณสุขท่ีท าให้
ประชากรมีอัตราการเสียชีวิตลดต่ าลง ผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะมีอายุยืนยาวขึ้นกว่าในอดีต ซึ่งผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการและ
การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อน หรือเท่ียวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลามากกว่า
นักท่องเท่ียววัยอื่นๆ และมีความพร้อมทางด้านการเงิน การท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่อง
ทางการท่องเท่ียวตลาดใหม่เนื่องจากเป็นตลาดท่ีมีคุณภาพและมีก าลังซื้อในการท่องเท่ียวสูงกว่าตลาด
ท่ัวไป 

ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุและปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวของผู้สูงอายุ จึงจัดท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของผู้สูงอายุกรณีศึกษา: จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อน ามาพัฒนาด้านการ
ท่องเท่ียวในล าดับถัดไป 
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วัตถุประสงค ์
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.เพื่ อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาของผู้สูงอายุ 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับพฤติกรรม
กลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากรท่ีใช้ในการ
ส ารวจครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปี 2559 
จ านวน 7,216,514 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 25660 ,ออนไลน์) โดยใช้สูตรของ                   

ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
1. เพศ  
2. ระดับการศึกษา  
3. อาชีพ  
4. รายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมกลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สงูอายุที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของผู้สูงอายุ 

ปัจจัยทางการตลาด 4P’s 4 ด้าน  
1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านสถานท่ี 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5% เท่ากับ 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) 
โดยเป็นการแจกแบบสอบถามโดยไม่เฉพาะเจาะจง ขอบเขตแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของแบบสอบถามได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ลักษณะเลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของผู้สูงอายุ  4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                    
ด้านสถานท่ีและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านจ านวน 16 ข้อ 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  
มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 
2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
1. การศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การศึกษาจากเอกสารได้แก่  

บทความทางวิชาการ รายงาน แนวความคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ์ และส่ืออิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพร้อมท้ังปรับปรุง และดัดแปลง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการศึกษา  

2. ก าหนดขอบเขตในส่วนของเนื้อหาในค าถามท่ีเลือกใช้ เพื่อครอบคลุมตัวแปรต่างๆ ท่ีได้ 
น ามาใช้ในการศึกษา 

3. สร้างแบบแบบสอบถามและให้ ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูก ต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แล้วน าไปด าเนินการวิเคราะห์ต่อไป 

4. วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

5. น าข้อมูลท่ีได้มาท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.20) ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในปริญญาตรี (ร้อยละ 54.00) ประกอบอาชีพข้าราชการบ านาญ (ร้อยละ 
40.50) ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 36.20)  
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ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับคิดเห็นด้านส่วนผสมทาง
การตลาด 4P’s ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มผู้สูงอายุต่อการการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 3.91) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (X = 4.15) รองลงมาคือ ด้านสถานท่ีอยู่ในระดับ
มาก (X= 4.07) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (X= 3.99) และน้อยท่ีสุดคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X = 3.92)  
 
อภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ พบว่า พฤติกรรมกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียวหรือพักผ่อนมาอันดับท่ีหนึ่ง 
จ านวนวันท่ีมาท่องเท่ียว จ านวน 1 วันมาเป็นอันดับหนึ่ ง ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวนิยม
เดินทางท่องเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห์ และเลือกเดินทางกับครอบครัวมา เป็นอันดับต้น ส่วนเหตุผลท่ี
เลือกมาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเนื่องจากช่ือเสียงของจังหวัดและการเดินทางไม่ไกลจาก
กรุงเทพฯ มากนัก ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวประมาณการแต่ละครั้งอยู่ในช่วงระหว่าง 1,001 
- 5,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริณา ลาปะ ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาของนักท่องเท่ียวชาวไทย  (2558,บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า เหตุผลที
นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อมาพักผ่อน โดยนักท่องเท่ียวตัดสินใจในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวด้วยตัวเอง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาในวันหยุดสุดสัปดาห์ พาหนะในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ความถี่ในการท่องเท่ียว มากกว่า 6 ครั้ง/ปี ช่วงเวลาในการมา
เท่ียวส่วนใหญ่ ไปเช้า-เย็นกลับ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่พักท่ีโรงแรม/ รีสอรท์ ค่า่ใช้จ่ายเฉล่ียในการ
ท่องเท่ียวแต่ละครั้งต่ ากว่า 10,000 ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว
และญาติ และงานวิจัยของ อธิชา อัยยะศิริ (2558) เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ี
พักของนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านปัจจัยด้านสังคมและ
จิตวิทยามีแนวโน้มต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือด้านครอบครัว ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียว ไ ด้แก่ พ่อแม่ สามี 
ภรรยา เป็นต้น 

ผลสรุปความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาของผู้สูงอายุ 4 ด้าน พบว่า  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ / ทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวมีความเห็นว่าความหลากหลาย
ของสถานท่ีท่องเท่ียว หรือกิจกรรมทางการท่องเท่ียวมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมากท่องเท่ียว                
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มาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ การจัดรูปแบบของสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม และมีความน่าสนใจ 
รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ                
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2014) ท าการวิจัยเรื่อง การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวครั้งแรกและ
นักท่องเท่ียวซ้ า ท่ีกล่าวว่าด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวพบว่า 
นักท่องเท่ียวท้ัง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันในรายละเอียดของทรัพยากรการท่องเท่ียวคือ 
นักท่องเท่ียวครั้งแรกเห็นว่า “ความมี ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว” เป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการเลือก
จังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวซ้ าเห็นว่า “กิจกรรมในแหล่ง ท่องเท่ียว 
มีความน่าสนใจ” เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  

2) ด้านราคา พบว่า นักท่องเท่ียวมีความเห็นว่า ค่าบัตรผ่านเข้าชมโบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ 
มีราคาไม่สูงมาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือมีราคาผู้สูงอายุ และราคาอาหาร ราคาของฝาก มีความ
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ชัยฤทธิ์ ทองรอด และวราภรณ์ สารอินมูล ซึ่งท าการวิจัย เรื่อง
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าในตลาดนัดกลางคืน พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในตลาดนัดตอน
กลางคืน ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยให้ความส าคัญด้านราคาซึ่งผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องของ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และริเพ็ญ ดาบเพชร (2014) ท าการวิจัยเรื่อง การเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวครั้งแรกและนักท่องเท่ียวซ้ า กล่าวว่า ราคาเป็นองค์ประกอบการท่องเท่ียว
ท่ีส าคัญท่ีน ามาใช้ในการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจการท่องเท่ียว (Gooroochurn and 
Sugiyarto,2005 อ้างอิงใน ริเพ็ญ ดาบเพชร, 2014 หน้า 54)  และจากการศึกษาของ Lee กับ              
Var and Blain (1996 อ้างอิงใน ริเพ็ญ ดาบเพชร,2014 หน้า 54) พบว่า ส าหรับนักท่องเท่ียวบาง
กลุ่มราคาเป็นองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ี ส าคัญของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจเลือกสถานท่ี 
ท่องเท่ียวและแพ็คเกจการท่องเท่ียว (Package tour)   

3) ด้านสถานที่ พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นต่อการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวได้สะดวก
มาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ การเข้าถึง ราอาหาร ท่ีพัก และรองลงมาคือ การมีพื้นท่ีรองรับในการ
จอดรถ และมีจอดรถส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัณณวิชญ์ พยุหวรรธนะ.(2559).ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อวิปปิ้งครีม พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีง่ายต่อการค้นหาและเข้าถึงได้อยู่
ใกล้ในเขตชุมชนหรือท่ีมีการสัญจรไปมา ความน่าเช่ือถือของร้านค้าและสะดวกต่อผู้ซื้อ เช่น มีสินค้าท่ี
หลากหลายครบถ้วนในท่ีเดียวกัน 

4) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า นักท่องเท่ียวมีความเห็นว่าข้อท่ีส่งผลมาท่ีสุดเป็น
อันดับแรก ได้แก่ นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวได้โดยสะดวก รองลงมาคือ มีการบอก
ต าแหน่งสถานท่ีท่องเท่ียวในโปรแกรมแผนท่ีอย่างแม่นย า เช่น google map ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปริณา ลาปะ ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาของ
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นักท่องเท่ียวชาวไทย  (2558,บทคัดย่อ) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวด้วย
รถยน ต์ส่วนบุคคล ท้ั งนี้ เนื่ องจาก ในปั จจุบันนั ก ท่องเท่ียวสามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ ยวกับ                       
แหล่งท่องเท่ียว อาทิ ท่ีต้ัง เส้นทางการเดินทางหรือ ท่ีพักแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า               
นักท่อง เท่ียวโดยส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านส่ือ อินเตอร์เน็ตเป็นหลัก 

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนต้องเริ่มให้ความส าคัญและใส่ใจกับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงวัย 
เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซื้อ แต่อาจจะไม่มีก าลังกายเนื่องจากอายุท่ีมากขึ้น การจัดสถานท่ี                  
โดยเฉพาะท่ีจอดรถ ทางลาดเดินขึ้นรถในบางแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงส าคัญ รวมไปถึงค่าเข้าชมบ้าง
สถานท่ีไม่มีราคาส าหรับผู้สูงอายุ จึงอาจท าให้ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยไม่ตัดสินใจเดินทางท้ังเท่ียว 
ภาครัฐจึงต้องรณรงค์และให้ความส าคัญกับกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ให้มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
เรื่อง ปิโตรเลียม โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างก่อนและหลังเรียน  โดยกระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้แบบ7E และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี4 ท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนรู้ โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E กลุ่มตัวอย่าง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ท่ี 4 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ เป็นนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2561 โรงเรียนแวงแก้ววิทยา จ านวน 16 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 แผน แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ แบบปรนัย 
ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก (B)  ได้ ต้ังแต่ 0.20 ถึง 1.00 และข้อท่ีมีค่าความ
ยากง่าย (P) 0.20 – 0.81 และแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียน แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test (Dependent Samples)  
                                                             
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชธานี 
2 ผศ.ดร., อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชธานี 
3 ดร., อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชธานี 
4 ดร., อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชธานี 
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ผลการวิจัยพบว่า 1. แผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง ปิโตรเลียม ช้ันมัธยมศึกษา               
ปีท่ี 4 โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E ท่ีมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.93/82.02 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 75/75ท่ีต้ังไว้  2. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระ
วิทยาศาสตร์ เรื่อง ปิโตรเลียม โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  และ3. ความพึงพอใจของนักเรียน              
ท่ีมีต่อการเรียนโดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E ของช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยภาพรวม อยู่
ในระดับ มากท่ีสุด     
 
ค าส าคัญ: แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เรื่อง ปิโตรเลียม โดยใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E 
 
Abstract 

The purpose of this research were to 1)  study the efficiency of Lesson 
learning plans on topic Petroleum,  Department of Science for Tenth-grade Students 
by 7Es learning cycle.  according to standard 75/75 2) to compare the achievement 
of pre learning - post learning and 3)  to study the satisfaction of the students 
towards the 7Es learning cycle. The sample group consisted of 16 for Tenth-grade 
Students studying in the first semester of the academic year 2018 at WangKeawwitaya 
School, the Sisaket Provincial Administrative Organization. The participants of this 
research were conducted simple random sampling. The instruments used in this 
research were 6 lesson plans base on 7Es learning cycle on topic Petroleum.The 
achievement tests evaluate through the multiple choice with 40 questions with the 
discrimination index is from 0.20 to 1 .00 and the difficulty index is from 0.20 to 0 .81.             
To study students satisfaction with 7Es learning cycle rating scale 5 levels. Statistics 
comprised Percentage, mean, standard deviation and t-test dependent.  

The results of this research were as follows 1) The efficiency of Lesson learning 
plans on topic  Petroleum,  Department of Science for Tenth-grade Students by 7Es 

learning  cycle. follow the 7 5 / 7 5  standard criterion with an efficiency value equal to 
81.93/82.02  2) Students achievement on the learning activity through on 7Es learning 
cycle on title Petroleum found that the post-learning test was significantly higher than 
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pre-learning with a significant difference at the .05 levels. 3)  The students satisfaction 
towards on 7Es learning cycle was overall at the highest level. 

 
Keyword : Lesson Plans on the topic of Petroleum, Department of Science by using 
7Es learning cycle 
 
บทน า 

วิทยาศาสตร์ มีบทบาทส าคัญและเกี่ยวข้องกับทุกคนท้ังในชีวิตประจ าวันและการท างาน               
อาชีพต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องใช้และผลผลิตต่าง ๆท่ีมนุษย์ได้ใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกในชีวิตและการท างานล้วนเป็นผลของการน าความรู้ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และ
ศาสตร์อื่นๆ วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิด ท้ังความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์                
คิดวิเคราะห์วิจารณ์ มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลท่ีหลากหลาย และมีประจักษ์พยานท่ีตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์
เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ให้มีความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อท่ีจะมีความรู้ ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมนุษย์
สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม ความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์มีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ เห็นได้ว่าประเทศท่ีเจริญ
แล้วมีการพัฒนาความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างต่อเนื่อง โดยมีบทเริ่มต้นของการพัฒนานี้มาจาก
การศึกษา (กุณฑรี  เพ็ชรทวีพรเดช. 2550, หน้า 20) 

การปฏิรูปการเรียนรู้ใหม่จะช่วยพัฒนาคนไทยให้เป็นคนท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม  ตระหนัก                 
ในคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น และสรรพส่ิงท้ังหลาย (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้. 2544, หน้า 6) 
อนาคตของประเทศไทยขึ้นอยู่กับเด็กและเยาวชน เพราะในโลกยุคใหม่การแข่งขันขึ้นอยู่กับความรู้
และความสามารถของคนในชาติ จึงจ าเป็นต้องปฏิรูปการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของเยาวชน
ให้สามารถคิดเป็นท าเป็น มีทักษะในการจัดการ มีคุณธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม และรักการแสวงหา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง(รุ่ง แก้วแดง. 2544, หน้า 11) หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาคือ การปฏิรูปการ
เรียนรู้ หัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้คือการปฏิรูปจากการยึดเนื้อหาวิชา มายึดนักเรียนเป็นตัวต้ัง
หรือ ท่ีเรียกว่า นักเรียนส าคัญท่ีสุด (ประเวศ วะสี. 2544, หน้า 5)  ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวดท่ี 4 มาตราท่ี 2 ท่ีระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก
ว่า นักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้  และพัฒนาตนเองได้ และถือว่านักเรียนส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษา ต้องส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพและ
มาตรา 24 กระบวนการจัดการเรียนรู้ กล่าวว่า ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการจัด
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การศึกษา โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ ผู้เรียน                
โดยค านึงถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ. 2545,หน้า13) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เป็นหลักสูตร
ท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ               
จึงก าหนดความสามารถในการคิดเป็นหนึ่งในจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบการศึกษาขั้น
พื้นฐาน คือ มีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิดการแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะ
ชีวิตและหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้ก าหนด
คุณลักษณะของผู้เรียนในรายวิชาวิทยาศาสตร์โดยใช้กรอบความคิดในเรื่องการพัฒนาการศึกษา               
เพื่อเตรียมคนในสังคมแห่งความรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ,2551) 

การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติ
ตามเป้าหมายหลักสูตร ผู้สอนพยายามคัดสรร กระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้โดยช่วยให้ผู้เรียน
เรียนรู้ผ่านสาระท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมท้ังปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะ
อันพึ งประสงค์ พัฒนาทักษะต่างๆ อัน เป็นสมรรถนะส าคัญให้ ผู้ เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

เพื่อเป็นการพัฒนาผู้เรียน การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์มีวิวัฒนาการในการสอนตามล าดับ 
คือการสอนแบบวัฏจักรการเรียนรู้  3E ซึ่งประกอบด้วย 1. ขั้นส ารวจ 2. ขั้นแนะน ามโนทัศน์                  
ขั้นแนะน าค าส าคัญขั้นสร้างมโนทัศน์  ขั้นได้มาซึ่งมโนทัศน์  3.ขั้นประยุกต์ใช้มโนทัศน์ พัฒนาเรื่อยมา
เป็นการสอนแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 4E ซึ่งประกอบด้วย 1.ขั้นส ารวจ 2.ขั้นอธิบาย 3.ขั้นประยุกต์ใช้ 
4. ขั้นประเมินผล มโนทัศน์ขั้นขยายมโนทัศน์ พัฒนามาอีกขั้นคือการสอนแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5E  
ประกอบด้วย1. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 2. ข้ันส ารวจ 3. ขั้นอธิบาย 4. ขั้นขยายหรือประยุกต์ใช้มโนทัศน์ 
5. ขั้นประเมินผล จนกระท่ัง ในปี ค.ศ. 2003 Eisenkraft  ได้ขยายรูปแบบการสอนแบบวัฏจักรการ
เรียนรู้จาก 5 ขั้นเป็น 7 ขั้น เนื่องจากการสอนแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น ไม่ ได้เน้นการถ่าย                 
โอนความรู้ และให้ความส าคัญกับ การตรวจสอบความรู้เดิมของเด็ก ซึ่งเป็นส่ิงท่ีครูไม่ควรละเลย  
เนื่องจากการตรวจสอบพื้นความรู้เดิมของเด็ก จะท าให้ครูได้ค้นพบว่า จะต้องเรียนรู้ อะไรก่อนท่ีจะ
เรียนในเนื้อหานั้น ๆนักเรียนจะสร้างความรู้จากพื้นความรู้เดิมท่ีเด็กมี ท าให้เกิด การเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย และไม่เกิดแนวความคิดท่ีผิดพลาด และการละเลยหรือเพิกเฉย ในขั้นนี้ท าให้ยากแก่การ
พัฒนาแนวความคิดของเด็ก ซึ่งจะไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีครูวางไว้ นอกจากนี้ยังเน้นให้นักเรียน
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สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ในชีวิตประจ าวัน (Bransford, Brown and 
Cocking. 2000) ซึ่งเพิ่มขั้นมา 2 ข้ัน คือ 

1) ขั้นตรวจสอบพื้นความรู้เดิมของเด็ก (Elicitation Phase) ในขั้นนี้เป็นขั้นท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับ การสอนท่ีดี เป้าหมายท่ีส าคัญในขั้นนี้ คือ การกระตุ้นให้เด็กมีความสนใจและต่ืนเต้นกับการ
เรียน สามารถสร้างความรู้อย่างมีความหมาย 

2) ขั้นการน าความรู้ไปใช้ (Extension Phase) เพื่อให้ นักเรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
จากส่ิง ท่ีได้เรียนมาให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน การปรับ ขยายรูปแบบการสอนแบบวัฏจักรการ
เรียนรู้ จาก 5E เป็น 7E 

การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E ดังกล่าว เป็นรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการสืบเสาะหาความรู้ได้พัฒนาขึ้นมาจากกิจกรรมการสอนวิทยาศาสตร์ ( ชาตรี 
เกิดธรรม2545, หน้า 36) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้
ว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีฝึกให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้  โดยใช้กระบวนการทางความคิด หา
เหตุผล ท าให้ค้นพบความรู้หรือแนวทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง กระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E 
ประกอบ ด้วย  7 ขั้ นตอน  (Lawson. 1995, pp 164–164) คือ  1. ขั้ นตรวจสอบความรู้ เดิม 
(Elicitation Phase) 2. ขั้ น เร้ าคว ามสน ใจ  (Engagement Phase) 3. ขั้ น ส ารวจและ ค้ น ห า 
(Exploration Phase) 4. ขั้น อธิบ าย(Explanation Phase) 5. ขั้นขยายความ คิด  (Expansion 
Phase/Elaboration Phase) 6. ขั้ น ประ เมิ น ผล (Evaluation Phase) 7. ขั้ น น าความรู้ ไป ใช้ 
(Extension Phase)   

จากล าดับขั้นตอนดังกล่าว ผู้ท าการวิจัยเล็งเห็นความส าคัญในการสร้างความรู้โดยผ่าน
กระบวนการคิดด้วยตนเอง  มีการก าหนดประเด็นปัญหาหรือต้ังสมมติฐานขึ้นตามวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ แล้วทดลองเพื่อตรวจสอบหรือสืบค้นหาคาตอบตามสมมติฐานนั้น ซึ่งจากความหมาย
และล าดับขั้นตอนข้างต้นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E เป็นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งผู้เรียนสามารถ
เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้  ได้ใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผล มุ่งให้ผู้เรียน รู้จักคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แสวงหาความจริงจากการสืบเสาะหาข้อมูล รู้จักการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง ซึ่งเป็น
วิธีการสอนท่ีเหมาะแก่การน ามาพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง ปิโตรเล่ียม                 
ของช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนแวงแก้ววิทยา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อให้
นักเรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น เป็นผู้ท่ีคิดอย่างมีระบบ แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยใช้หลักการของเหตุและ
ผล เพื่อสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผู้เรียนได้ศึกษาไปตามล าดับขั้นด้วยตนเองและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอนของครู นักเรียนสามารถน าความรู้ ท่ีได้ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน และสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปสร้างเป็นความรู้ใหม่ท่ีเรียกว่า “การถ่ายโอนการ
เรียนรู้” (Thorndike. 1969) พัฒนาควบคู่กับรายวิชาอื่นๆต่อไป   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  เรื่อง ปิโตรเลียม            
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  4 โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง ปิโตรเลียม ของนักเรียน                  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E ระหว่างก่อนและหลังเรียน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้                 
โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
เรื่อง ปิโตรเลียม โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75              
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างก่อนและหลังเรียน โดยกระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้แบบ7E และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนรู้  โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E กลุ่มตัวอย่าง ของนักเรียน ช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เป็นนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2561 โรงเรียนแวงแก้ววิทยา จ านวน 16 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 แผน แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ 
แบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก (B) ได้ ต้ังแต่ 0.20 ถึง 1.00 และข้อท่ี
มีค่าความยากง่าย (P) 0.20 – 0.81 และแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต่อการเรียน แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test (Dependent Samples) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง ปิโตรเลียม ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยกระบวนการ                     

แผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

เรื่อง ปิโตรเลียม โดยกระบวนการ
สืบเสาะหาความรู้แบบ7E 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 

เรื่อง ปิโตรเลียม ของนักเรียน              
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4                  

โดยกระบวนการสืบเสาะหา               
ความรู้แบบ 7E 
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สืบเสาะหาความรู้แบบ 7E ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการศึกษาผลการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง ปิโตรเลียม              
โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7 E ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. แผนการจัดการเรียน รู้ วิทยาศาสตร์  เรื่ อ ง ปิ โตร เลียม  ช้ันมั ธยม ศึกษาปี ท่ี  4                               
โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E ท่ีมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.93/82.02 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 
75/75 ท่ีต้ังไว้  

2. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยนักเรียนได้คะแนนหลังเรียนเฉล่ียร้อยละ 82.02 และคะแนน                   
ก่อนเรียนเฉล่ียร้อยละ 34.37 ตามล าดับ   

3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี4 จ านวน 16 คน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้                  
โดยกระบวนการสืบ เสาะหาความรู้แบบ7E ในระดับ มาก ท่ี สุด  มี ค่าเฉ ล่ีย  เท่ ากับ  4 .59                             
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50   
 
อภิปรายผล 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง ปิโตรเลียม ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยกระบวน                  
การสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E ท่ีมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.93/82.02 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ท่ีต้ังไว้   
หมายความว่า คะแนนเฉล่ียร้อยละของคะแนนระหว่างเรียน เท่ากับ 81.93 และคะแนนเฉล่ียร้อยละ
ของคะแนนหลังเรียน เท่ากับ 82.02 แสดงว่า แผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  เรื่อง ปิโตรเล่ียม
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีประสิทธิภาพสูง
กว่าเกณฑ์ 75/75 ท่ีต้ังไว้ เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมืออย่างมีระบบ โดยศึกษามาตรฐานและ
ตัวชี้วัดจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 และศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดกระบวนการเรียนทางวิทยาศาสตร์โดยมุ่ งเน้นให้ ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ ด้วยตนเอง                      
ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มุ่งเน้นให้นักเรียนน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
โดยก าหนด ออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียบได้สืบค้นหาความรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการกลุ่ม ข้อมูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างองค์ความรู้ ร่วมมือกันแก้ปัญหา  มีความสนใจใฝ่รู้และมีความมุ่งมั่น
ในการท างานท่ีได้รับมอบหมายจนส าเร็จ  และมุ่งเน้นน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมีครูและ
เพื่อนๆคอยให้ค าแนะน า ท าให้เกิดความรู้และความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ 
เบญจวรรณ สุอินทร์( 2558,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรมและ            
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ความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้ชุดฝึกประกอบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 7E
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
เรื่องพันธุกรรมและความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้ชุดฝึกประกอบ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 7E ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลของ
แผนการจัดการเรียนรู้และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างก่อนและหลัง
เรียนผลการศึกษา พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรมและความ
หลากหลายของส่ิงมีชีวิต ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้ชุดฝึกประกอบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 7E  
ตามเกณฑ์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.12/84.53 ซึ่ งสูงกว่าเกณฑ์  75/75 ท่ี ต้ังไว้และมี ค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.7198 หมายถึง นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนคิดเป็นร้อยละ 
71.98 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 
เรื่อง พันธุกรรมและความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต โดยใช้ชุดฝึกประกอบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 7E                    
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ได้คะแนนหลังเรียนเฉล่ียร้อยละ 82.02 และคะแนนก่อนเรียนเฉล่ีย  
ร้อยละ 34.37 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิวพร ศรีจรัญ (2559, บทคัดย่อ) ได้การศึกษาผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบวัฏจักรสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง ท่ีมีผลต่อ
การคิดอย่างมีเหตุผล และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยา เรื่อง ระบบย่อยอาหาร ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) การคิดอย่างมีเหตุผลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี4 หลัง
เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) ร่วมกับการใช้คาถามระดับสูง 
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 2) การคิดอย่างมีเหตุผล ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรสืบเสาะหา
ความรู้7ขั้น (7E) ร่วมกับการใช้คาถามระดับสูง มีคะแนนพัฒนาการเฉล่ียร้อยละ 36.47 นักเรียนมี
พัฒนาการระดับกลาง 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยา เรื่อง ระบบย่อยอาหาร ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 หลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรสืบเสาะหาความรู้  7 ขั้น (7E) 
ร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาชีววิทยา เรื่อง ระบบย่อยอาหาร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี4 ระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรสืบเสาะหาความรู้7ขั้น (7E) ร่วมกับการใช้
ค าถามระดับสูง มีคะแนนพัฒนาการเฉล่ียร้อยละ 32.28 นักเรียนมีพัฒนาการระดับกลาง และ
สอดคล้องกับ อนงค์ ค าแสงทอง (2550,บทคัดย่อ) ได้การศึกษา วิธีการเรียนรู้แบบวัฎจักรการเรียนรู้ 
(7E) เป็นการเรียนการสอนท่ีสนองต่อการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้มากกว่าวิธีการ
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เรียนรู้แบบปกติและแบบสมองครบส่วน (สคส.) ดังนั้น ผู้ศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงทาให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงขึ้น 

3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี4 จ านวน16 คน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดย
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7Eระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.50 ซึ่งสอดคล้องกับ อรทัย ยุวจิตรากูล (2560,บทคัดย่อ)ได้ศึกษากิจกรรมการ
เรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้7ขั้น (7E) เรื่อง โครงสร้างและหน้าท่ีของพืชดอกช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี5 
โรงเรียนราศีไศลจากการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ี
เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) โรงเรียนราษีไศล มีนักเรียนได้
คะแนนร้อยละ70ของคะแนนเต็ม 40 คะแนน (28 คะแนน) และมีนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ร้อยละ70 ขึ้น
ไปจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 86.11 ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์เป้าหมาย
ของโรงเรียนท่ีก าหนดไว้ร้อยละ70 ของคะแนนเต็ม และมีจ านวนผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ70 ของ
นักเรียนท้ังหมด และนักเรียนมี ความพึงพอใจ ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้
แบบวัฏจักรการเรียนรู้7ขั้น(7E) เรื่องโครงสร้างและหน้าท่ีของพืชดอกช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน
ราษีไศล ในระดับมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย ผลการด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษาการจัด
กิจกรรมในการเรียนการสอน ดังนี้สามารถสรุปประเด็นส าคัญใน 2 ลักษณะคือ ข้อเสนอแนะเพื่อการ
น าไปใช้ และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 การน าแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องปิโตรเลียม โดยกระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้แบบ 7E ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรค านึงถึงความพร้อมและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E เป็นกระบวนการ
สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ได้ใช้กระบวนการคิด อย่างเป็นระบบ มีเหตุผล มุ่งให้
ผู้เรียน รู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ แสวงหาความจริงจากการสืบเสาะหาข้อมูล รู้จักการแก้ปัญหา
ด้วยตัวเอง ซึ่งเป็นกระบวนการมีขั้นตอนและกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลาย ผู้สอนควรศึกษาการจัด
กิจกรรมให้เข้าใจอย่างแม่นย าในขั้นตอนต่างๆและควบคุมเวลาในการจัดกิจกรรมให้เป็นไปอย่าง
ครบถ้วนและหลากหลาย 
 1.2 ก่อนท่ีครูจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E ควรช้ีแจง
รายละเอียด วิธีการเรียน และช้ีแจงข้อตกลงกับนักเรียนเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดผลดีในการ
เรียนรู้เมื่อนักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันระดมความคิดและช่วยกันสรุปเนื้อหา 
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          1.3 ครูผู้สอนต้องกระตุ้นด้วยค าถาม และคอยให้ค าปรึกษา จะท าให้บรรยากาศในการเรียนรู้
เป็นกันเองและบรรยากาศในห้องเรียนมีความอบอุ่น 
 1.4 ครูต้องคอยบริหารจัดการเวลาและควรด าเนินการสอนให้ครบท้ัง 7 ขั้น ตามขั้นตอน                 
ของกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E   

 1.5 ครูควรใช้กระบวนการวิ จัยและพัฒนาควบคู่ไปกับการจัด กิจกรรมการเรียนรู้                     
โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 7E เพื่อพัฒนาผู้เรียนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนขึ้นยุกับองค์ประกอบและปัจจัยหลาย

ประการ ด้วยเหตุผลท่ีว่านักเรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนบริบทท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยเหตุ
ให้เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ควรค านึงถึงปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

 2.1 ควรศึกษาการใช้แผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง ปิโตรเลียมช้ันมัธยมศึกษา               
ปีท่ี 4 โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E  ไปใช้สอนในเรื่องอื่นๆ ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ เช่น 
ระบบนิเวศวิทยา พันธุศาสตร์ พันธะเคมี โครงสร้างอะตอม เป็นต้น  
 2.2 ควรศึกษาการใช้แผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง ปิโตรเลียม ช้ันมัธยมศึกษา            
ปีท่ี 4 โดยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ7E ไปใช้สอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ ภาษาไทย สังคม
ศึกษาศาสนาและวัฒธรรม และภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนานักเรียนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้อินเทอร์เน็ตและอีคอมเมิร์ซของประเทศไทยในทิศ
ทางบวก ซึ่งการเติบโตท าให้เกิดประเด็นใหม่ คือ การละท้ิงตะกร้าสินค้าซึ่งไม่เป็นผลดีต่อเจ้าของ
แพลตฟอร์มออนไลน์และผู้ประกอบการ ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการละท้ิงตะกร้าสินค้าออนไลน์ เมื่อซื้อจากตลาดออนไลน์  โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 150 คน ด้วยแบบสอบถามจากผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 
งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปร คุณค่าด้านความ
บันเทิง เครื่องมือในการหาข้อมูล รอการลดราคา และความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวที่ส่งผลต่อ
การละท้ิงตะกร้าสินค้าออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าคุณค่าด้านความบันเทิง และรอการลดราคามี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการละท้ิงตะกร้าสินค้าออนไลน์ท่ีระดับ .05 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และไม่พบ
หลักฐานว่าความต้องการใช้ตะกร้าสินค้าเป็นเครื่องมือในการหาข้อมูลและความกังวลเกี่ยวกับความ
เป็นส่วนตัวส่งผลต่อการละท้ิงตะกร้าสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ค าส าคัญ : การละท้ิงตะกร้าสินค้าออนไลน์ คุณค่าด้านความบันเทิง เครื่องมือในการหาข้อมูล รอการ
ลดราคา ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 
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Abstract 
Due to the changes in consumer behavior, Thailand is facing an increasing in 

the use of internet and e-commerce.  The growth of e-commerce also introducing 
the issue of shopping cart abandonment which is not favorable by platform owners 
and sellers.  Therefore, this study aims to investigate the factors affecting to online 
shopping cart abandonment when purchasing from online marketplace.  The data 
was collected from 150 respondents by using questionnaire form those online 
shoppers.  For the hypothesis testing, this study used multiple linear regression to 
investigate effects of entertainment value, research tool, waiting for sales, and 
privacy concerns on online shopping cart abandonment.  The results of this study 
found that entertainment value and waiting for sales have the positive influence on 
online shopping cart abandonment at the significant level of .05. And there was no 
evidence that research tool and privacy concern were found to have the significant 
effect on online shopping cart abandonment.  

 
Keywords: Online Shopping Cart Abandonment, Entertainment Value, Research Tool, 
Waiting for Sales, Privacy Concerns 
 
Introduction 

Due to the changes in consumer behavior, Thailand is facing an increasing in 
the use of internet with internet users of approximate 52 million, accounted for 75% 
of internet penetration.  The average spending on internet is about 9 hours in a day 
(Zhou & Price, 2020).  E-Commerce in Thailand is growing at the market value of 26.2 
billion USD in 2017 and increasing thereafter (J.P. Morgan, 2019).  It was reported that 
the penetration rate of e-commerce in Thailand is accounted for 82% which 
contributed the most during important holidays such as Songkran Festival, Lunar New 
Year and Singles Day (Zhou & Price, 2020). 

However, the growth of e-commerce also introducing an issue of online 
shopping cart abandonment which is not favorable by platform owners (online 
marketplaces) and sellers (HubSpot, 2020).  Among all of online shoppers, 68.63% 
have the tendency to abandon their shopping cart before finally making the 
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purchase, which accounted for approximately 4 trillion USD left uncheck out 
(HubSpot, 2020).  Based on the study of Kukar-Kinney and Close (2010) investigated 
the factors influencing online shopping cart abandonment and found that 
entertainment value, research tool, waiting for sale, and privacy concerns are the 
main factors.  Another study by Lee, Klimm, Palmero, and Hughes (2019) found the 
similar effects on all of the factors.  Therefore, this study aims to investigate the 
factors influencing online shopping cart abandonment among Thai online shoppers.  

Research Objectives 
 This study intended to investigate factors influencing online shopping cart 
abandonment among Thai online shoppers.The factors under investigation are 
entertainment value, research tool, waiting for sales and privacy concerns. The 
contribution of this study should be able to explain the reasons consumers left the 
product in the online shopping cart without checking them out and results of this 
study should guide marketers to design appropriate actions to encourage online 
shoppers to check out all selected products within each transaction.   

Hypotheses 
H1: Entertainment value has a positive influence on online shopping cart 

abandonment. 
H2: Using online shopping cart as a research tool has a positive influence on 

online shopping cart abandonment. 
H3: Waiting for sales has a positive influence on online shopping cart 

abandonment. 
H4: Privacy concern has a positive influence on online shopping cart 

abandonment. 
Scope and Conceptual Framework 
Based on the hypothesis proposed in the previous section, the conceptual 

research framework is proposed as follows in Figure 1 to capture the relationship 
between entertainment value, research tool, waiting for sales, and privacy concern 
which influence online shopping cart abandonment (Kukar-Kinney & Close, 2010; Lee 
et al., 2019). 
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Figure 1: Research Conceptual Framework 
 
This study is delimited to only online shopping cart from the online 

marketplace such as Shopee or Lazada.  However, other digital platform, such as 
websites and social commerce is excluded from this study.   

Research Methodology 
This study is conducted using quantitative method to evaluate the factors 

influencing online shopping cart abandonment of online shopper in Bangkok area.  
The sample of this research must have experience purchasing via online marketplace 
such as Shopee or Lazada. The sample size was calculated using G*Power to conduct 
multiple linear regression, with 4 predictors, medium effect size (0.15), the error 
probability of 0.05 and power of 0.95 (1 - ß err probability) (Faul, Erdfelder, Buchner, 
& Lang, 2009). Therefore, the calculated sample size is 129 responses and to prevent 
any of the error during the data collection, 150 respondents of sample size were 
collected. The questionnaire used for this study was developed into 3 sections 
including demographic profile of the respondents, consumer behavior towards online 
purchase, and the questions relating to independent and dependent variables 
including entertainment value, research tool, waiting for sales, privacy concerns and 
online shopping cart abandonment.  The measurement scales of 5-Point Likert scales 
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were adapted from the study of Kukar-Kinney and Close (2010) in which all of the 
scales achieved the Cronbach’s Alpha of above 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994).  

For data collection, this study employed convenience sampling technique by 
posting the link of online questionnaire on researcher’s social media platforms 
including Facebook, Instagram and Line.  Once the data was collected, reliability test 
was conducted using Cronbach’s Alpha coefficient and found that the values of all 
variables ranging from 0.735-0.918, which make them acceptable for further analysis 
(Nunnally & Bernstein, 1994).  The statistical analysis of this study will use multiple 
linear regression to test all proposed hypotheses H1-H4. 

Results 
Based on 150 respondents from data collection, 42% of the respondents are 

females, aged between 18-22 years old (56.7%), followed by 23-38 years old (38.7%).  
Most of the respondents are students (61.3%) with the average monthly income of 
less than 30,000 (65.3%).  The product category that most respondents purchase via 
online marketplace is fashion and jewelry (36.7%) and they usually purchase 
between 20.01-24.00 hrs. (46.7%).  The average amount of spending for each 
transaction is 500-1,000 THB (30.7%), followed by 300-500 THB (28.0%) the payment 
made via credit card (49.3%).  The most preferred marketplace is Shopee (82.0%).  As 
for the hypothesis testing, multiple linear regression was conducted for all 
hypotheses H1-H4, the result of all the effects are shown in Table 1. 

 

Table 1: The Relationship of Entertainment Value, Research Tool, Waiting for Sales, 
and Privacy Concerns on Online Shopping Cart Abandonment 

Variable R R2 Adj. R2 Std. Error Constant 
 .539 .291 .271 .649 1.554** 

 B SE B ß Tolerance VIF 
Entertainment Value .426 .104 .401** .515 1.943 
Research Tool -.150 .134 -.123 .402 2.490 
Waiting for Sales .388 .092 .327** .808 1.238 
Privacy Concerns -.058 .082 -.061 .635 1.574 
p < .05, F = 14.877 
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According to the analysis illustrated in Table 1, it was found that all of the 
variables underpinned in this study can explain the changes in online shopping cart 
abandonment 29.1% of the variance. Amongst all independent variables, 
entertainment value (H1) and waiting for sales (H3) positively influence online 
shopping cart abandonment with the beta coefficient of .401 (ß = .401 p<.001) and 
.327 (ß = .327 p<.001).  However, the effects of research tool (H2) and privacy 
concerns (H4) were found to be insignificant to online shopping cart abandonment. In 
addition, to illustrate that there is no multicollinearity associated with all 
independent variable, the maximum variance inflation factor (VIF) and Tolerance 
were conducted.  As a rule of thumb, VIF should have the value of no greater than 10 
and Tolerance should be greater than. 2. Therefore, no multicollinearity was found 
with acceptable values for both VIF and Tolerance for all variables (Hair, Black, Babin, 
& Anderson, 2010). Therefore, it can be concluded that hypotheses H1 and H3 are 
accepted and H2 and H4 are rejected. The predicted equation to estimate online 
shopping cart abandonment can be written as follows: 

Ŷ = 1.554 + .401X1 + .327X2,  
Where;  Ŷ  = Online shopping cart abandonment 

X1 = Entertainment value  
X2 = Waiting for sales 

It can be explained that when entertainment value and waiting for sales each 
increase by 1 unit, the value of online shopping cart abandonment will also increase 
by .401 and .327 unit, respectively. 

Discussion 
According to the findings from this study, there are many reasons for the 

online shopper to leave the items of consideration in the online shopping cart 
without checking out.  It was confirmed by the analysis of multiple linear regression 
that entertainment value and waiting for sales are the two factors positively 
influence online shopping cart abandonment.  The results of this two factors are 
consistent with that of Kukar-Kinney and Close (2010) and Sondhi (2017). However, 
the evidence from this study did not find that the effects of research tool and 
privacy concerns on online shopping cart abandon were significant. In fact the result 



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

87 

 

of insignificant effect of privacy concern on online shopping cart abandonment is 
consistent with the study of Kukar-Kinney and Close (2010).  It is possible that most 
of the respondents from this study are young and did not find privacy or security to 
be the issue when purchasing products online.   

Recommendations 
According to the results of this study, the value of R square is rather low 

which can only explain the changes in online shopping cart abandonment 29.1% of 
the variance.  Therefore, the future research can consider other factors that were not 
included in this study such as perceived waiting time, transaction inconvenience or 
lack of physical examination as inspected in the study of  Sondhi (2017).  Additional 
factors should better explain the reason that items were left in the online shopping 
cart.   Another recommendation would be the distribution of the sample.  Since the 
majority of the respondents in the study are aged between 18-38 years old, the 
results from this study might not be able to explain the phenomenon of online 
shopping cart abandonment among the older online shoppers.  Therefore, the future 
research should specifically focus on only generation X or baby boomers.   The 
finding of this results can contribute to practitioners by suggesting that more 
promotion or attractive deals should be offered to the online shopper sin order to 
speed up their decision.   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของมาตรการลดหย่อนภาษีเบี้ยประกัน
สุขภาพ กลุ่มธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการใช้มาตรการลดหย่อนเบ้ียประกันสุขภาพของรัฐบาลในอนาคต เกี่ยวกับการ
ลดหย่อนเบี้ยประกันสุขภาพให้แก่คู่สมรสและบุตร การศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 36 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงส าหรับกลุ่มผู้ขายประกันจ านวน             
9 คน และเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะหรือแบบลูกโซ่ ส าหรับกลุ่มผู้ซื้อประกัน จ านวน 27 คน 
เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

ผลการศึกษาพบว่า ด้านผู้ขายประกัน มองว่ามาตรการลดหย่อนภาษีเบี้ยประกันสุขภาพ                
มีผลกระทบต่อรายได้จากการขายประกันสุขภาพ โดยมียอดขายเพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยหลักมาจากกระแสความนิยมของคนไทยท่ีเริ่มสนใจซื้อประกันสุขภาพซึ่งมีความ
จ าเป็นท่ีต้องซื้อเพื่อคุ้มครองตนเอง แต่มาตรการลดหย่อนภาษีเบี้ยประกันสุขภาพเป็นปัจจัยท่ีเสริม
เข้าไปเพื่อสร้างแรงจูงใจในการซื้อ และมองว่าหากให้สิทธิลดหย่อนภาษีเบ้ียประกันสุขภาพแก่คู่สมรส
และบุตร จะเป็นแรงจูงใจในการซื้อประกันสุขภาพมากขึ้น ส าหรับด้านผู้ซื้อประกัน มีเหตุผลหลักคือ 
ความต้องการซื้อประกันเพื่อความคุ้มครองด้านสุขภาพให้กับตนเองและแบ่งเบาภาระด้านรายจ่าย
เกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล ส่วนเรื่องลดหย่อนภาษีเป็นเรื่องรอง หากเพิ่มวงเงินมากขึ้นหรือให้สิทธิ
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ลดหย่อนภาษีเบี้ยประกันสุขภาพแก่คู่สมรสและบุตร จะเป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีจะท าให้มีคนมาซื้ อ
ประกันสุขภาพมากขึ้น  
 

ค าส าคัญ :  ประกันสุขภาพ, ลดหย่อนภาษี, ธุรกิจประกันชีวิต 
 
Abstract 
 This research aims to study the effects of tax deduction for health insurance 
premiums on the insurance and life insurance business group of listed companies in  
the Stock Exchange of Thailand and to study further guidelines for the government 
to develop tax reduction measures regarding health insurance premiums for spouses 
and children. The study conducted by qualitative approach with 36 samples. Nine 
interviewees were randomly selected from insurance sellers whereas other 27 
interviewees were selected from insurance buyers by using snowball or chain 
method. Semi-structured interview was applied as a research tool in this study.   
 The findings revealed that the insurance sellers viewed that the tax reduction 
measures for health insurance premiums affects sales volume with increasing growth 
rates and higher trends. The main reason was the popularity of Thai people who are 
interested in purchasing health insurance for self-protection. However, insurance 
sellers viewed that the tax reduction measures for health insurance premiums is a 
supplement factor. There should be additional tax incentive on tax reduction 
regarding health insurance premiums for spouses and children. For Insurance buyers, 
the main reason was that they had a desire to buy for their own health and want to 
alleviate the tax burden of medical expenses. Consequently, tax deductions became 
minor reason of purchasing. In the buyers’ opinions, the increasing of tax deduction 
regarding health insurance premiums for spouses and children will influence health 
insurance consumption in the future. 
 
Keywords :  Health insurance, Tax deduction, Life insurance Business 
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บทน า 
ปัจจุบันค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่องบประมาณและค่าใช้จ่ายของ

ภาครัฐเพิ่มสูงขึ้นตามล าดับ โดยในปี 2559 ระบบสวัสดิการข้าราชการซึ่งภาครัฐมีรายจ่ายด้านสุขภาพ
กับข้าราชการ 7.1 หมื่นล้านบาท สูงกว่างบประมาณท่ีต้ังไว้ท่ี 6 หมื่นล้านบาท หนี้ค้างกองทุน
ประกันสังคม 6.5 – 7 หมื่นล้านบาท สูงกว่างบประมาณท่ีต้ังไว้ที่ 4 หมื่นล้านบาท และระบบประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า ซึ่งต้องใช้งบประมาณสูงถึง 1.5 แสนล้านบาทต่อปี และจากการส ารวจของ                 
The AIA Healthy Living index ในปี 2561 พบว่า ร้อยละ 36 คนไทยมีความกังวลเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการรักษาโรคร้ายแรง โดยเฉพาะโรคมะเร็ง และร้อยละ 51 ประเมินว่า 
จ านวนเงิน  ค่ารักษาพยาบาลจะส่งผลกระทบต่อสถานะการเงิน เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการรักษา
ค่อนข้างสูงนั่นเอง  และจากการส ารวจออนไลน์ของ บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 
จ ากัด ในปี 2560 พบว่า คนไทยร้อยละ 69 มีความกังวลเรื่องปัญหาสุขภาพ และอีกร้อยละ 34               
เช่ือว่าสุขภาพจะแย่ลงในอีก 5 ปีข้างหน้า ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis)     
5 ปีย้อนหลัง โดยใช้รายได้เบ้ียประกันในปี 2556 เป็นปีฐาน ตามข้อมูลส่วนแบ่งการตลาด ประกัน
สุขภาพของประเทศไทย พบว่าในช่วงปี 2559 – 2560 มีเปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของรายได้
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10.92 ซึ่งมากกว่าการเปล่ียนแปลงในช่วงปีอื่น ๆ สอดคล้องกับ รัฐบาลออก
มาตรการลดหย่อนภาษีเบ้ียประกันสุขภาพ ให้กับผู้มีเงินได้ จ านวน 15,000 บาทต่อปี โดยมาตรการ
ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นต้นมา นับเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญในการส่งเสริม
ให้ประชาชนท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพมากขึ้น นอกจากจะเป็นการซื้อความประกันสุขภาพ
ให้กับตนเองในอนาคตแล้ว ยังน าเบี้ยประกันสุขภาพท่ีซื้อนั้นไปใช้ลดหย่อนภาษีได้อีกด้วย อย่างไร             
ก็ตามการซื้อเบี้ยประกันสุขภาพให้กับคู่สมรสของผู้มีเงินได้และบุตร ปัจจุบันยังไม่สามารถน าเบี้ย
ประกันสุขภาพท่ีจ่ายไปนั้นน ามาใช้ลดหย่อนภาษีได้แต่อย่างใด  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการประกันสุขภาพ โดยต้ังค าถาม
จากปรากฎการณ์ดังกล่าวว่านโยบายมาตรการลดหย่อนเบี้ยประกันสุขภาพ มีผลกระทบอย่างไรต่อ
กลุ่มธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิตและประกันภัยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
โดยเฉพาะด้านรายได้ของธุรกิจ และบุคคลธรรมดาได้มีการน าสิทธิประโยชน์ทางภาษีเกี่ยวกับ               
การลดหย่อนเบี้ยประกันสุขภาพมาใช้อย่างไรจากมุมมองของผู้บริหารธุรกิจกลุ่มประกันภัยและ
ประกันชีวิตรวมท้ังกลุ่มผู้ซื้อประกันภัย เนื่องจากเป็นมาตรการการลดหย่อนภาษีดังกล่าวเป็นการ
กระตุ้นให้ประชาชนผู้มีเงินได้ท่ีต้องเสียภาษี มาใช้สิทธิซื้อประกันสุขภาพท่ีตรงกับความต้องการ               
ในปัจจุบันมากขึ้น ช่วยบรรเทารายจ่ายด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ช่วยให้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยมีรายได้จากการด าเนินงานท่ีเติบโตมากยิ่งขึ้น และช่วยลดรายจ่ายของภาครัฐบาลส าหรับ
งบประมาณภาครัฐเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลจากปัญหาสังคมผู้สูงอายุท่ีมาพร้อมกับความเหล่ือมล้ า
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และประสิทธิภาพของระบบสวัสดิการ และผลการวิจัยดังกล่าวยังจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการใช้
มาตรการลดหย่อนเบี้ยประกันสุขภาพของรัฐบาลในอนาคตเกี่ยวกับการลดหย่อนเบี้ยประกันสุขภาพ
ให้แก่คู่สมรสของผู้มีเงินได้และบุตรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของมาตรการลดหย่อนภาษีเบ้ียประกันสุขภาพต่อกลุ่มธุรกิจประกันภัย
และประกันชีวิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการใช้มาตรการลดหย่อนเบี้ยประกันสุขภาพของรัฐบาลในอนาคต 
เกี่ยวกับการลดหย่อนเบ้ียประกันสุขภาพให้แก่คู่สมรสและบุตร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
  
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารหรือผู้ท่ีผู้บริหารมอบหมาย 
ให้การสัมภาษณ์ของกลุ่มบริษัทธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์            
แห่งประเทศไทย (กลุ่มผู้ขายประกัน) จ านวน 16 บริษัท (บริษัทละ 1 คน) และกลุ่มผู้ซื้อประกัน
สุขภาพของบริษัทดังกล่าว (ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได้)  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มผู้ขายประกัน จ านวน 
9 คน ส าหรับกลุ่มผู้ซื้อประกัน ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะหรือแบบลูกโซ่ โดยได้รับข้อมูล
จากกลุ่มผู้บริหารหรือผู้ท่ีผู้บริหารมอบหมายให้สัมภาษณ์ บริษัทละ 3 คน รวม 27 คน โดยผู้ซื้อ
ประกอบกันต้องเป็นผู้ซื้อท่ีเป็นตัวแทนในแต่ละภาค และอยู่ในช่วงอายุ 25 – 59 ปี  
 

ผลกระทบของมาตรการลดหย่อนภาษี
เบ้ียประกันสุขภาพต่อกลุ่มบริษัทธุรกิจ
ประกันภัยและประกนัชีวิตท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

แนวทางในการใช้มาตรการลดหย่อนเบ้ีย
ประกันสุขภาพของรัฐบาล                  

ในอนาคต เกี่ยวกับการลดหย่อน             

เบ้ียประกันสุขภาพให้แก่คู่สมรสและบุตร 
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   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของค าถามท่ีจะต้องสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ท่ีผู้บริหาร
มอบหมายให้สัมภาษณ์ของกลุ่มบริษัทประกันภัยและประกันชีวิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และผู้ซื้อประกันสุขภาพก่อนน าออกไปใช้จริง โดยส่งตัวอย่างค าถามไปให้
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ (1) สรรพากรอ าเภอ ในฐานะผู้เช่ียวชาญด้านภาษีอากรซึ่งมีอายุ
ราชการกับกรมสรรพากร 34 ปี (2) ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่ง เสริม                
การประกอบธุรกิจประกันภัย (ผอ.สน.คปภ.) ในฐานะผู้เช่ียวชาญด้านการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย 
และ  (3) ผู้จัดการบริษัทประกันชีวิต ท่ีมีอายุการท างานด้านการประกันภัยมานานกว่า 10 ปี ในฐานะ
ผู้เช่ียวชาญด้านการขายประกัน เพื่อสอบทานความถูกต้องของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและค าถามท่ีจะใช้
สอบถามผู้บริหารหรือผู้ท่ีผู้บริหารมอบหมายให้สัมภาษณ์ และผู้ซื้อประกันสุขภาพ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
ในแต่ละด้านทบทวนข้อค าถาม เพื่อทดสอบความเข้าใจได้และตรงประเด็นของค าถาม เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องว่าครอบคลุมเนื้อหาท่ีผู้วิจัยต้องการทราบแล้วหรือไม่ จากนั้นจึงท าการปรับปรุงข้อ
ค าถามต่าง ๆ ตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับก่อนน าข้อค าถามไปใช้จริง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษามีล าดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ดังนี้ 
 1. ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึก
เกี่ยวกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นอย่างเป็น
อิสระ ซึ่งจะได้ข้อมูลท่ีเป็นทัศนะหรือความรู้สึกได้อย่างเป็นอิสระ ส าหรับกระบวนการสัมภาษณ์            
เชิงลึก (in-depth interview) รายบุคคล (ประวิทย์, 2545, น.11) ท้ังกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารหรือผู้ท่ี
ผู้บริหารมอบหมายให้สัมภาษณ์และกลุ่มตัวอย่างผู้ซื้อประกันสุขภาพ จึงเป็นอันเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ 
 2. น าข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) และ
ข้อมูลจากเอกสาร (Document Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผล โดยเช่ือมโยง
ผลกระทบต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูล
ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. น าข้อมูลท่ีได้จะถูกน ามาสรุปสาระส าคัญ โดยการถอดรหัสและแบ่งกลุ่มข้อมูล เพื่อให้
ได้ผลเชิงประจักษ์ และน าข้อมูลท่ีถอดรหัสแล้ว ไปให้ผู้เช่ียวชาญทบทวนอีกครั้ง 
 4. ในการเขียนรายงานการวิจัยนั้น เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ ตีความ และเขียนรายงาน
ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาตรงตามความจริง (Accurate) น าเสนอในรูปแบบการพรรณนาข้อเท็จริง
เช่ือมโยงไปสู่ข้อสรุปความจริง (สมสุดา ผู้พัฒน์, 2558) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลกระทบของนโยบายมาตรการลดหย่อนภาษีเบี้ยประกันสุขภาพต่อกลุ่มธุรกิจ

บริษัทประกันภัยและประกันชีวิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 1.1 ด้านผู้ขายประกัน 

1.1.1 อัตราการเติบโตของรายได้และอัตราการเติบโตของยอดขาย เปรียบเทียบ               
ปี 2560 และ 2559 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ขายประกันให้ข้อมูลว่ารายได้จากการขายประกันสุขภาพ                
ในปีภาษี 2560 เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 11 เมื่อเปรียบเทียบปี 2559 และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง   
ในปี 2561 ซึ่งการเติบโตของยอดขายประกันสุขภาพ ผู้ขายประกันส่วนใหญ่เช่ือว่ามาจากคนไทย            
เริ่มสนใจสุขภาพอยู่แล้ว และร้อยละ 80 ของยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นมาจากการท่ีองค์กรต่าง ๆ ซื้อประกัน
สุขภาพให้เป็นสวัสดิการแก่พนักงาน   

1.1.2 ผลกระทบของมาตรการลดหย่อนภาษีเบี้ยประกันสุขภาพต่อรายได้ และ                
การ บริหารงานด้านอื่น ๆ ของบริษัท 
 ผู้ขายประกันมองว่าผลกระทบต่อมาตรการการลดหย่อนภาษีเบ้ียประกันสุขภาพท าให้
รายได้ มีการเติบโตเพิ่มขึ้นปกติ และด้านช่องทางการจ าหน่าย ไม่กระทบเนื่องจากบริษัทมีช่องทาง
การจ าหน่ายไว้อยู่ก่อนแล้ว ส าหรับด้านการบริหารด้านอื่น ๆ พบว่าในปี 2561 ผู้ขายประกันต้องปรับ
การรายงานข้อมูลผู้ซื้อประกันสุขภาพน าส่งกรมสรรพากร  

1.1.3 รูปแบบการซื้อประกันสุขภาพของผู้ซื้อประกัน 
 ผู้ขายประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าผู้ซื้อประกันสุขภาพเฉพาะแบบฯ มากกว่า การซื้อ 
จากสัญญาเพิ่มเติมจากสัญญาหลัก ตัวอย่างเช่น ผู้ให้การสัมภาษณ์ IN001 กล่าวว่า “ไม่มีการซื้อ
เพิ่มเติมจากสัญญา เพราะมีแต่อุบัติเหตุเคลมได้ ”, ผู้ให้การสัมภาษณ์ IN005 กล่าวว่า “ส่วนใหญ่ซื้อ
แยกได้อยู่แล้ว แล้วก็เด๋ียวนี้มันก็ไปแฝงพวก PA ก็หักได้ ถูกมั้ย มี PA กับพวกโรคร้ายแรง ถูกมั้ย คือ 
วินาศภัยก็จะมีเรื่องนี้เสริมเข้าไป” 

1.1.4 การซื้อประกันสุขภาพให้กับคู่สมรสหรือบุตร และความเห็นของผู้ขายประกันต่อ  
การน าสิทธิประโยชน์มาใช้ในการหักลดหย่อนภาษีส าหรับเบี้ยประกันสุขภาพคู่สมรสและบุตร 

ผู้ขายประกันส่วนใหญ่ไม่ได้เก็บสถิติของผู้ซื้อประกันท่ีได้ซื้อประกันสุขภาพให้แก่คู่สมรส
และบุตร แต่ก็มีผู้ขายประกันบางรายให้ข้อมูลว่าเคยมีผู้ซื้อประกันสุขภาพสอบถามบริษัทผู้ขายประกัน
ว่าประกันสุขภาพท่ีซื้อให้แก่บุตรน าไปลดหย่อนภาษีได้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น ผู้ให้การสัมภาษณ์ IN005 
กล่าวว่า “ก็มีค าถามนะว่าซื้อให้กับภรรยาและบุตรลดหย่อนได้มั้ย” อย่างไรก็ตาม ผู้ขายประกัน            
ส่วนใหญ่มองว่าหากเบี้ยประกันสุขภาพท่ีจ่ายให้แก่คู่สมรสและบุตรน าไปใช้ลดหย่อนภาษีได้ จะเป็น
แรงจูงใจมากขึ้น ส าหรับด้านโอกาสความเป็นไปได้ในอนาคตท่ีรัฐบาลจะให้สิทธิลดหย่อนภาษีเบี้ ย
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ประกันสุขภาพให้แก่คู่สมรสและบุตรนั้น ผู้ขายประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าหากในอนาคตรัฐบาล             
ไม่สามารถแบกรับภาระค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิการรักษาขั้นพื้นฐานของประชาชนได้ และวิธีการ   
ท่ีดีท่ีสุดคือให้ประชาชนซื้อประกันให้กับตนเอง รัฐบาลจึงต้อง “สร้างแรงจูงใจโดยใช้มาตรการ               
ทางภาษี” ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่ง 

1.1.5 การจัดอันดับการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของบุคคลธรรมดา 
 ส่วนใหญ่มองว่าเหตุผลหลักการซื้อประกันสุขภาพเพื่อคุ้มครองตนเองเป็นแรงจูงใจ
มากกว่า และการเพื่อใช้ลดหย่อนภาษีเป็นเรื่องรอง หรือเป็นเพียงปัจจัยเสริมเท่านั้น  

1.1.6 ความคิดเห็นด้านอื่น ๆ  
 ผู้ขายประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า รัฐบาลควรเพิ่มวงเงินประกันสุขภาพ 50,000 บาท 
และไม่ควรน ามารวมกับประกันชีวิต ตัวอย่างเช่น ผู้ให้การสัมภาษณ์ IN001 กล่าวว่า “ผมว่าน่าจะ
วงเงินซัก 50,000 นะ คือ เป็น Max อ่ะ เพราะมันไม่ใช่บอกว่าจะไปซื้อห้าหมื่น จริงๆแล้วผมว่า  
อย่างคุณให้ประกันชีวิต 100,000 อ่ะ เพื่อส่งเสริมการออม คุณยังให้ต้ัง 100,000 บาท แต่ประกัน
สุขภาพ พูดง่ายๆ ในช่วยให้คนแบ่งเบาภาระของผู้ป่วย เค้าน่าจะเดือนร้อนกว่าชีวิตนะถูกมั้ย 
เพราะว่าในเมื่อชีวิตคุณให้ต้ัง 100,000 สุขภาพอย่างน้อยคุณต้องให้ 50,000” และ ผู้ให้การ
สัมภาษณ์ IN005 กล่าวว่า “เพราะว่าลูกค้าบางคนเท่าท่ีเคยคุยกับเค้า เค้าบอกว่ามี แต่เค้าหักได้
หมดแล้ว เค้าเลยไม่เอา PA คือมีกรมธรรม์ประกันชีวิตเกิน 100,000 บาทอยู่แล้ว ฉะนั้นควรเพิ่มตรงนี้
ได้ก็ ดี วงเงินท่ีเหมาะสม พี่ว่าจะอยู่ซัก 50,000 บาท” นอกจากนี้ ผู้ขายประกันรายหนึ่งได้ให้
ข้อเสนอแนะท่ีน่าสนใจว่ารัฐบาลควรเป็นผู้ซื้อประกันสุขภาพให้กับข้าราชการ อาจจะบางส่วนหรือ
ท้ังหมด เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายด้านรักษาพยาบาลให้กับข้าราชการของภาครัฐ เปล่ียนจากการจ่าย
โดยตรง มาซื้อประกันเพื่อกระจายความเส่ียงแทน  
 ผู้ขายประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า การน าส่งข้อมูลผู้ซื้อเบ้ียประกันสุขภาพแก่กรมสรรพากร 
ภายในวันท่ี 7 มกราคม 2562 ส่วนใหญ่ประสบปัญหาคือ ความยุ่งยากท่ีให้ลูกค้าซึ่งเป็นผู้ขอเอา
ประกันภัย ประสงค์จะใช้สิทธิขอยกเว้นภาษีเงินได้ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีอาหรือไม่ โดยลดหย่อนได้
เฉพาะผู้เอาประกัน ซึ่งเป็นผู้มีเงินได้และจ่ายเบี้ยประกันจากเงินได้นั้น ซึ่งมีเงื่อนไขเป็นไปตาม
ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร ฉบับท่ี 315 
 
ผลการวิจัย 

ด้านผู้ซ้ือประกัน 
 1. เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแต่ละปีของผู้ซื้อประกันผู้ซื้อประกัน             
ส่วนใหญ่น าเบี้ยประกันสุขภาพไปใช้สิทธิลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รวมกับสิทธิประโยชน์
ลดหย่อนทางภาษีอื่น ๆ ซึ่งท าให้มีภาษีท่ีต้องช าระลดลง หรือได้รับคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา                  
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ท่ีช าระไว้เกิน ตัวอย่างเช่น ผู้ให้การสัมภาษณ์ I001 กล่าวว่า “ได้คืนทุกปีค่ะ ส่วนท่ีได้คืนมาจาก
ลดหย่อนเบ้ียประกันชีวิต ประกันภัย นโยบายต่าง ๆ รวมถึงประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ” และ ผู้ให้
การสัมภาษณ์ I003 กล่าวว่า “มีค่ะ มีช าระเพิ่มเติม ก็แล้วแต่ค่ะ บางปีก็ 1,000 กว่าบาท แต่ปีนี้ถูก
หน่อย เหลือ 400 กว่าบาท ท่ีใช้สิทธิคือ สามีไม่มีเงินได้ ประกันสังคม ประกันชีวิต ดอกเบี้ยบ้าน        
บิดามารดาอายุเกิน 60 เงินบริจาค ใช้เกือบครบ” 

2. ลักษณะ/รูปแบบการซื้อประกันชีวิตเพื่อน ามาลดหย่อนภาษีเงินได้ของผู้ซื้อประกันผู้ซื้อ
ประกันส่วนใหญ่ซื้อประกันสุขภาพซื้อประกันชีวิตส่วนตัวไม่เกิน 100,000 บาท แต่ก็มีผู้ซื้อบางราย            
ท่ีไม่ได้ซื้อประกันชีวิตแต่ซื้อประกันสุขภาพ 

3. เหตุผลของการเลือกซื้อประกันสุขภาพของผู้ซื้อประกัน 
 ผู้ซื้อประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า เหตุผลหลักท่ีซื้อประกันสุขภาพคือเพื่อคุ้มครองตนเอง และ
เห็นว่าประกันสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ตัวอย่างเช่น 
ผู้ให้สัมภาษณ์ I001 กล่าวว่า “จริง ๆ วัตถุประสงค์ไม่ได้เพื่อลดหย่อน มันก็คือเพื่อใช้แบ่งเบาภาระ  
ถ้าต้องรักษาพยาบาล ลดหย่อนเป็นประเด็นรอง” ผู้ให้สัมภาษณ์ I002 กล่าวว่า “เพื่อคุ้มครองตนเอง 
ท่ีสามารถท่ีจะเบิกได้ ไม่ได้มองภาษีท่ีจะเอามาหัก เพราะพี่ผ่อนบ้าน พี่มีลูก” แต่ส าหรับผู้ซื้อประกันท่ี
มีบุตรกลับมองว่า หากรัฐบาลให้สิทธิลดหย่อนภาษีแก่บุตรได้ จะเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการซื้อ
ประกันสุขภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ I002 กล่าวว่า “มาตรการลดหย่อนภาษีเบี้ย
ประกันสุขภาพ ในเรื่องกระตุ้นแรงจูงใจ ถ้าให้บุตรด้วยพี่ว่าเป็นการเพิ่มแรงจูงใจนะ” ผู้ให้สัมภาษณ์ 
I003 กล่าวว่า “ประกันสุขภาพค่าเบ้ียตรงนี้มันถูก พอมันถูกสรรพากรเค้าให้ 15,000 พอถ้าประกัน
รวมเบ็ดเสร็จท้ังหมดเราจ่ายไปเยอะ เราก็เคลมได้น้อยในทางภาษี สมมติว่าจ่ายไป 50,000 เราได้
ใช้ได้แค่ 15,000 กว่าบาทอย่างเงี้ยะ เหตุผลหลักคือเราซื้อเพิ่มคุ้มครองตนเอง และถ้าเค้าให้เราเพิ่ม
เราก็อยากจะซื้อเพิ่ม” 

4. ความเห็นของผู้ซื้อประกัน ต่อ ความต้องการซื้อประกันสุขภาพแก่คู่สมรสและบุตร           
ในอนาคต 
 ผู้ซื้อประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า หากรัฐบาลมีมาตรการลดหย่อนภาษีเบี้ยประกันสุขภาพ
ให้แก่คู่สมรสและบุตร มีความต้องการท่ีจะซื้อประกันสุขภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ I002 
กล่าวว่า “สามีตัวเค้าเองแยกยื่นอยู่แล้ว แต่กับบุตรก็น่าจะน ามาลดหย่อนได้ ก็น่าจะซื้อ เพราะเป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีผู้ปกครองออกให้” และ ผู้ให้สัมภาษณ์ I003 กล่าวว่า “ซื้อค่ะ เพราะปัจจุบันใช้ประกัน
ของคู่สมรสอยู่แล้วหนึ่งส่วน แต่ว่าเค้าให้ไม่เกิน 10,000 ก็คือของคู่สมรสเราไม่มีเงินได้ เพราะฉะนั้น 
พอถ้าเกิดว่าเค้าให้เพิ่มมากขึ้น มีท้ังสามีและก็บุตร เราก็จะได้ตรงนี้เพิ่มมากขึ้น” 
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 5. ความคิดเห็นอื่น ๆ  
 ผู้ซื้อประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ควรเพิ่มวงเงินหรือควรให้วงเงินสูงสุดไว้และให้ใช้สิทธิ
รวมกันได้ ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ I002 กล่าวว่า “พี่ว่าควรเพิ่มวงเงิน ถ้าเพิ่มเป็น 20,000 ก็ได้ 
หรือรวมท้ังหมด 150,000” และ ผู้ให้สัมภาษณ์ I003 กล่าวว่า “ส าหรับเรื่องการเพิ่มวงเงินประกัน 
จะเพิ่มเท่าไหร่ก็ได้ แต่หมายความว่า เพิ่มให้เท่าไหร่ก็ได้ แต่วงเงินสูงสุดอ่ะ สมมติ วงเงินสูงสุดให้ไม่
เกิน 100,000 คุณน่าจะเป็นเบี้ยประกันสุขภาพเท่าไหร่ก็ได้ เบี้ยประกันสุขภาพเท่าไหร่ก็ได้ แต่สอง
อย่างรวมกันไม่เกิน 100,000”   
 ผู้ซื้อประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า การน าส่งข้อมูลผู้ซื้อเบี้ยประกันสุขภาพแก่กรมสรรพากร 
ภายในวันท่ี 7 มกราคม 2562 นั้น ส่วนตัวแล้วมองว่ามีปัญหาเล็กน้อย ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ 
I001 กล่าวว่า “ยุ่งยากล าบากมั้ย..ก็นิดหน่อยนะ เพราะเราต้องไปดูว่า ต้องแจ้งบริษัทอะไรบ้างท่ีเรา
ท าอยู่ แล้วแต่ละบริษัทเราต้องแจ้งเค้าทางไหนนะ อะไรอย่างนี้ค่ะ” ผู้ให้สัมภาษณ์ I002 กล่าวว่า 
“เร็วไป เพราะว่าลูกค้ามันน่าจะยื่น... คือแบบมันสามารถยื่นได้ถึงวันท่ี 31 มีนา อันนั้นจริงๆ พี่ไม่
อยากให้ส่งด้วยซ้ า ท าเหมือนกับผ่อนบ้านอ่ะ ก็คือไม่ต้องส่ง” และ ผู้ให้สัมภาษณ์ IN003 กล่าวว่า         
“ไม่รู้ว่าเราจะไปสามารถรู้ยังไง ว่าบริษัทประกันมันส่งไม่ส่งเราไม่รู้”   
 ผู้ซื้อประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า เมื่อเราได้จ่ายเงินซื้อประกันสุขภาพย่อมมีสิทธิน าไป
ลดหย่อนภาษีโดยใช้เอกสารหลักฐานเช่นเดิมโดยไม่ค านึงถึงการน าส่งข้อมูลแก่กรมสรรพากร 
ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ I001 กล่าวว่า “คือในฐานะคนซื้อประกันนะค่ะ ไม่รู้สึกเลยว่าเราไม่มีสิทธิ
ไปลดหย่อน” ผู้ให้สัมภาษณ์ I002 กล่าวว่า “ถ้าเกิดเรามีหลักฐาน มันไม่จ าเป็นต้องส่งข้อมูลให้ อะไร
อย่างนี้ มันเหมือนเป็นการตัดสิทธิเค้า เพราะส่งหลังวันท่ี 7 มกรา ไม่ได้ละ” และ ผู้ให้สัมภาษณ์ I003 
กล่าวว่า “เรามีหน้าท่ียื่นแบบ เราก็ยื่นตามเอกสารหลักฐานของเรา” 
 ส าหรับช่องทางการเลือกซื้อประกัน ผู้ซื้อประกันส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ต้องการซื้อประกันกับ
พนักงานขายท่ีได้มีการพูดคุยเจอหน้ากันและได้เห็นเอกสารหรือรายละเอียดในกรมธรรม์ก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ มากกว่า การขายผ่านทางโทรศัพท์ท่ีมีเพียงการพูดคุยและตกลงกันโดยท่ียังไม่เห็น
รายละเอียด เพื่อต้องการเปรียบเทียบผลประโยชน์ หรือทราบข้อยกเว้นบางประการในกรมธรรม์  
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบมาตรการลดหย่อนภาษีเบี้ยประกันสุขภาพ ต่อกลุ่มบริษัทธุรกิจ
ประกันภัยและประกันชีวิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ คือ พบว่า โดยรวมมีผลกระทบต่อรายได้จากการขายประกันสุขภาพ โดยมีเติบโตเพิ่มขึ้น และมี
แนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งมาจากปัจจัยหลักมาจากกระแสความนิยมของคนไทยท่ีเริ่ม
สนใจซื้อประกันสุขภาพซึ่งมีความจ าเป็นท่ีต้องซื้อเพื่อคุ้มครองตนเอง แต่มาตรการลดหย่อนภาษีเบ้ีย



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

98 

 

ประกันสุขภาพเป็นปัจจัยท่ีเสริมเข้าไปเพื่อสร้างแรงจูงใจ และมองว่าหากให้สิทธิลดหย่อนภาษีเบี้ย
ประกันสุขภาพแก่คู่สมรสและบุตร จะเป็นแรงจูงใจในการซื้อประกันสุขภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
หากมองตามข้อเท็จจริงในเรื่องของสิทธิในการลดหย่อนประกันชีวิต เมื่อเปรียบเทียบกับประกัน
สุขภาพ นั้น ประกันชีวิตสามารถน าไปใช้สิทธิลดหย่อนภาษีได้มากกว่า เพราะประกันสุขภาพท่ีให้
ลดหย่อนเพียง 15,000 บาท ไม่กระทบกับภาษีท่ีต้องช าระจึงอาจยังเป็นแรงจูงใจท่ีไม่มากพอท่ี
มาตรการดังกล่าวจะเป็นเหตุผลหลักท่ีผู้ซื้อประกันสุขภาพซื้อประกันเพื่อมาลดหย่อนภาษี  แตกต่าง
จากประกันชีวิตท่ีให้สิทธิลดหย่อนถึง 100,000 บาท หากไม่รวมกับประกันสุขภาพ  อีกท้ังยังเป็นการ
ประกันแบบเงินออม และเมื่อน ามาลดใช้สิทธิหย่อนได้มาก และผลการวิจัยพบว่าท้ังด้านผู้ขายประกัน
ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเพิ่มวงเงินประกันสุขภาพมากขึ้น ในวงเงิน 50,000 บาทโดยไม่รวมกับวงเงิน
ลดหย่อนประกันชีวิต 100,000 บาท ในขณะท่ีด้านผู้ซื้อประกันส่วนใหญ่เห็นว่าควรเพิ่มวงเงินประกัน
สุขภาพเพิ่มขึ้นโดยไม่จ ากัดว่ากี่บาทแต่อยู่ในวงเงิน 100,000 บาท กล่าวคือผู้ซื้อสามารถซื้อประกัน
ชีวิตหรือประกันสุขภาพเท่าไหร่ก็ได้แต่รวมท้ังสองรายการแล้วไม่เกินวงเงิน 100,000 บาท หรืออาจ
มากกว่า เพราะจะได้สร้างแรงจูงใจมากขึ้น และหากให้สิทธิลดหย่อนภาษีเบี้ยประกันสุขภาพแก่คู่
สมรสท่ีไม่มีเงินได้ และบุตร จะเป็นแรงจูงใจส าคัญอย่างมากในการท่ีผู้ซื้อประกันสุขภาพซื้อมา
ลดหย่อนภาษีในอนาคต และผู้ขายประกันมองว่าความเป็นไปได้ในการน าเบี้ยประกันสุขภาพของคู่
สมรสและบุตรไปใช้สิทธิลดหย่อนภาษีในอนาคต มีโอกาสความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอน หากรัฐบาล
ไม่สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนได้ในระยะ
ยาว รัฐบาลต้องพึ่งพาเอกชน หมายถึงประชาชนพึ่งพาตนเอง แต่การท่ีจะให้ประชาชนพึ่งพาตนเอง
นั้น ต้องให้แรงจูงใจโดยการใช้ “มาตรการภาษีก็เป็นช่องทางหนึ่ง” เพราะถ้าประชาชนซื้อประกัน
สุขภาพ รัฐบาลก็ได้ภาษีทางอ้อมส่วนหนึ่ง กล่าวคือ รัฐบาลไม่เสียหายมากเพราะว่าคนซื้อน าเบี้ย
ประกันสุขภาพท่ีซื้อไปใช้เครดิตภาษี แต่ในขณะเดียวกันก็ไปจัดเก็บภาษีกับบริษัทผู้ขายประกันภัย 
หรือรัฐบาลอาจจะเลือกใช้วิธี  Co-Payment กรณีอย่างสิทธิประกันสุขภาพ 30 บาท  คือ ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจ่ายค่ารักษาพยาบาล หรือสองสร้างแรงจูงใจในการลดหย่อนภาษีให้
ประชาชน เพราะรัฐบาลอาจแบกรับภาระเองไม่ไหว คือ สิทธิประกันสุขภาพ 30 บาท และสิทธิ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการ ส าหรับประชาชนผู้ท่ีอยู่ในระบบประกันสังคมส่วนใหญ่ยัง
มีนายจ้างร่วมจ่ายสมทบด้วย 
  ผลการวิจัยพบว่าผลกระทบด้านอื่นพบว่า ทางด้านผู้ขายประกัน ไม่ส่งผลกระทบต่อช่องทาง
จ าหน่ายและด้านบุคคลากร แต่ส่งผลกระทบเกี่ยวกับการเพิ่มข้ันตอนการเก็บเอกสารของผู้ซื้อประกัน
ขั้นตอนการส่งเอกสารหรือวิธีการเกี่ยวกับการให้ผู้ซื้อประกันสุขภาพตกลงยินยอมให้บริษัทผู้ขาย
ประกันส่งขอมูลกรณีผู้ซื้อประกันประสงค์จะใช้สิทธิขอยกเว้นภาษีเงินได้ตามกฎหมายว่าด้วยภาษี
อากรหรือไม่ให้แก่กรมสรรพากรภายในวันท่ี 7 มกราคม 2562 จึงจะน าเบ้ียประกันสุขภาพท่ีได้จ่าย



 

 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 

                          วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
                                             ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

99 

 

จริงแต่ไม่เกิน 15,000 บาท มาใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปีภาษี 2561 ได้  ในขณะท่ีด้านผู้
ซื้อประกันส่วนใหญ่มองว่าหากตนได้จ่ายค่าเบี้ยประกันสุขภาพไปแล้วย่อมมีสิทธิน าหลักฐานท่ีได้
จ่ายเงินซื้อประกันมาใช้สิทธิลดหย่อนภาษีได้ โดยไม่ค านึงว่าบริษัทผู้ขายประกันได้ด าเนินการแจ้ง
ประสงค์ขอใช้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้หรือไม่  
 
ข้อจ ากัด 

1. การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้มากจากการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง และแบบก้อนหิมะหรือแบบลูกโซ่ โดยผู้วิจัยได้ติดต่อโดยตรงกับผู้ให้สัมภาษณ์และเป็น
กลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มบริษัทประกันภัยและประกันชีวิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันมีบริษัทประกันภัยท่ีอยู่นอกตลาดหลักทรัพย์หลายบริษัทและผู้ซื้อประกันภัย
ของผู้ขายประกันนอกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวนมาก ดังนั้น การวิเคราะห์จึงไม่สามารถ
อธิบายให้ครอบคลุมถึงกลุ่มตัวอย่างบริษัทผู้ขายประกันสุขภาพท้ังประเทศหรือผู้ซื้อประกันสุขภาพ 
ท้ังประเทศได้ 

2. การวิจัยในครั้งนี้ เป็นเพียงการศึกษาผลกระทบของมาตรการภาษีเบี้ยประกันสุขภาพ           
ต่อกลุ่มบริษัทธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เท่านั้น 

3. การท าวิจัยเชิงคุณภาพกับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                
ซึ่งส่วนใหญ่มีส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และกลุ่มตัวอย่างผู้ซื้อประกันของกลุ่ม
บริษัทดังกล่าวท่ีต้องใช้ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ซื้อประกันให้ครอบคลุมทุกภาคของประเทศ ท าให้ต้อง
บริหารจัดการเวลาอาจไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด และบางบริษัทอยู่ในช่วงการท าโปรเจคจึงไม่สะดวกเข้า
รับการสัมภาษณ์ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างบริษัทผู้ขายประกันสุขภาพท่ีอยู่นอกตลาดหลักทรัพย์ด้วย เพื่อให้
ทราบมุมมองของผู้บริหารและมุมมองของผู้ซื้อประกันท่ัวไปท่ีซื้อประกันสุขภาพนอกตลาดหลักทรัพย์ 
เพื่อท่ีจะได้หลากหลายมุมมองมากขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
กฎกระทรวงว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากรเบี้ยประกันสุขภาพให้บิดามารดาของผู้มีเงินได้รวมท้ังบิดา

มารดาของสามีหรือภริยาของผู้มีเงินได้ ฉบับท่ี 263 พ.ศ.2549. (2549). ราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับกฤษฎีกา 123 (122 ก). หน้า 6-7. 
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แนวทางการเตรยีมต้นฉบบับทความวจิัย/บทความวชิาการ 
วารสารวชิาการนอร์ทเทิร์น 

 
วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ยินดีรับบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ และบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ โดยบทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็น
ผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ของวารสารอื่น บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับก่อนหลัง โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
ประเภทของบทความ 
1. บทความวิจัย หมายถึง การน าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและ

ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความ

เป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์  แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสาร อิมเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารย์ เสนอแนวทาง
แก้ไข 

3. บทวิจารย์หนังสือ หมายถึง บทความท่ีวิพากษ์วิจารย์ เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของ
หนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลัก
วิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม 

4. บทความปริทัศน์ หมายถึง งานวิชาการท่ีประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of             
the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องคความรู้ท้ังทางกว้าว และทางลึก
อย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์ท่ีช้ีให้เห็นแนวโน้มท่ีควรศึกษาและพัฒนาต่อไป 
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การเตรียมต้นฉบับ 
 ชื่อเร่ือง   ควรส้ันกะทัดรัดได้ใจความ ครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 

ชื่อผู้เขียน พิมพ์ ช่ือโดยไม่ใช้ค าย่อ มีสถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ 
หมายเลขโทรศัพท์ โดยอ้างอิงเชิงอรรถท้ายหน้าแรก 

บทคัดย่อ เป็นร้อยแก้ว เขียนเฉพาะเนื้อหาท่ีสน าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (อย่างย่อ) และต้องมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ค าส าคัญ ควรเลือกค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ 3-5 ค า ใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยและภาอังกฤษ บทความท่ีเป็นภาษาอังกฤษ มีเฉพาะค าส าคัญ
ภาษาอังกฤษ 

บทน า อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญท่ีท าการศึกษา วิจัย ค้นคว้า       
ของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อเร่ือง กรณีบทความท่ีเป็นภาไทยควรใช้ภาษาไทยให้มากท่ีสุด ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
กะทัดรัดและชัดเจน การใช้ค าย่อต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านตัวแปร เป็นการอธิบายว่าศึกษาประเด็น
ใดบ้าง ผู้ให้ข้อมูลเป็นใคร ใช้ตัวแปรอะไรให้การศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย อธิบายข้ันตอนการวิจัย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล 
วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

สรุปผลการวิจัย อธิบายส่ิงท่ีได้จากการศึกษา ไม่ควรซ้ ากับการแสดงผล แต่เป็นการสรุป
ประเด็น และสาระส าคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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อภิปรายผล อธิบายถึงผลท่ีได้รับจากการศึกษาหรือการวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
หรือไม่  ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผู้อื่น ท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบการอธิบาย 

ข้อเสนอแนะ อธิบายถึงการน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ปัญหาท่ีพบ                
ในการศึกษา เพื่อน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป 

เอกสารอ้างอิง ให้ เขียน เอกสารอ้ างอิ ง  ใช้ระบบนาม -ปี  และหน้ า (APA Style)                 
ตามรูปแบบท่ีก าหนด  

 
การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA)  
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการ 

อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) 
การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิง 

ในการเขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับตัวอักษรช่ือผู้แต่ง ตัวอย่างเช่น 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งท่ี). เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปี ท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ, ชื่อหนังสือ. (เลขหน้าบทความ).                 

เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ีพิมพ์ (ฉบับท่ี) เลขหน้าบทความ.  
ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์ . (ปี ท่ีวิ จัยส าเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา (ระดับ)                    

ช่ือสาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีเผยแพร่). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมื่อ [วัน เดือน ป]ี จาก แหล่งสารสนเทศ. [หรือ URL] 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. (ผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้ความท่ีอ้างอิง เช่น (ชนะดา วีระพันธ์, 2555, 55-56) 
   (Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499) (Michalska J., 2008, p. 85) 
   กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน เช่น  
   (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
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2. ผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บท้าย 
    ข้อความท่ีอ้างอีก เช่น ธนกฤต  วันต๊ะเมล์ (2554, น.90) ได้ศึกษาถึง...................................... 
    Robert E. Hegel (1997, p.14) studied………………………………………..…………………………… 
    กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีท่ีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ เช่น  
    (ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง, 2554) 
3. ปีท่ีพิมพ์ ผู้แต่ง (เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีท่ีพิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว (ปีท่ีพิมพ์และ              

ผู้แ ต่ง สามารถสลับ ท่ีกัน ได้ ) ให้ระบุ เฉพาะเลขหน้ าท่ีอ้ างถึ งในวงเล็บ เท่านั้น เช่น ในปี  2557                        
ศุภชัย ยาวะประภาส ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมการ    
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จนท าให้การปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลบรรลุผลเหนือกว่า    
ระดับปกติ (น.9) 

การส่งต้นฉบับ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษขนาด A4 ท้ังนี้รวมรูปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้างอิง 
2. การต้ังค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1.5 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และ                              

ขอบขวา 1 นิ้ว 
3. แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี้ 

  3.1 ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ขนาด 18 point ตัวหนา กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ 
  3.2 ช่ือ-สกุลผู้เขียน ทุกท่านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 12 point ตัวหนา                   
ชิดซ้าย 
  3.3 สถานท่ีท างาน หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ ขนาด 12 point อ้างอิง
เชิงอรรถ 
  3.4 บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรส้ันตรงประเด็น และเป็นการสรุปผลงาน
อย่างรัดกุม ครอบคลุมสาระส าคัญของการวิจัย  ความยาวไม่เกิน  400 ตัวอักษร 
  3.5 ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการก าหนดสาระส าคัญท่ีสามารถน าไปใช้
เป็นค าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ไม่ควรยาวมากเกินไป และไม่ควรเกิน 3-5 ค า 
  3.6 บทน า (ความเป็นมา ความส าคัญ และมูลเหตุท่ีน าไปสู่การวิจัย) 
  3.7 วัตถุประสงค์ (มูลเหตุของการศึกษาวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับช่ือเรื่องท่ีศึกษาวิจัย) 
  3.8 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เป็นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือบทความท่ีเกี่ยวข้อง 
หากเป็นงานวิจัยเฉพาะทางควรมีส่วนนี้ เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานให้คนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ 
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  3.9 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ควรเสนอรูปแบบและแสดงขั้นตอนอย่างกระชับ
และชัดเจน 
  3.10 สรุปผลการวิจัย ควรน าเสนอผลอย่างชัดเจน น่าสนใจ ตรงประเด็น เป็นผลท่ีค้นพบ 
โดยล าดับตามหัวข้อท่ีศึกษา 
  3.11 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ อภิปรายส่ิงท่ีได้จากการวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์
และข้อเสนอแนะต่างๆ 
  3.12 เอกสารอ้างอิง ใช้ระบบนาม-ปี และหน้า (APA Style) ระบุแหล่งอ้างอิงเท่าท่ี
ปรากฏในบทความ 
 




